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Resumen

Este libro examina la relacion crucial entre la inteligencia emocional de los gerentes
y la efectividad de sus decisiones en el sector construccion de Lambayeque. En un
contexto de alta incertidumbre y estres, el estudio demuestra que los gerentes con
mayor desarrollo emocional adoptan estilos, procesos y métodos de decision mas
eficaces, logrando una gestion de equiposy proyectos superior. La obra no solo evi-
dencia esta correlacion significativa, sino que propone un modelo practico basado
endimensiones como elautoconocimiento, laautorregulacionylaempatia, disenado
para potenciar el liderazgo gerencial. Su contenido constituye una contribucion vital
paralaformacion de directivos resilientes, capaces de impulsar el éxito organizacio-
naly el desarrollo economico regional.

Palabras clave:
Inteligencia emocional, toma de decisiones gerenciales, sector construccion, lide-
razgo, desarrollo arganizacional.

Abstract

Thisbook examines the crucial relationship between managers'emotional intelligen-
ce and the effectiveness of their decisions in the construction sector of Lambaye-
que. In a context of high uncertainty and stress, the study demonstrates that ma-
nagers with greater emotional development adopt more effective decision-making
styles, processes, and methods, achieving superior team and project management.
Theworknot only evidences this significant correlation but also proposes a practical
model based on dimensions such as self-awareness, self-regulation, and empathy,
designed to enhance managerial leadership. Its content constitutes a vital contribu-
tion to the training of resilient executives, capable of driving organizational success
andregional economic development.

Keywaords:
Emotional intelligence, managerial decision-making, construction sector, leaders-
hip, organizational development.
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Resumo

Este livro examina a relagao crucial entre a inteligéncia emocional dos gerentes e a
eficacia de suas decisdes no setor da construcao civil de Lambayeque. Em um con-
texto de alta incerteza e estresse, 0 estudo demonstra que 0s gestores com maior
desenvolvimento emocional adotam estilos, processos e meétodos decisorios mais
eficazes, alcancando uma gestao de equipes e projetos superior. A obra ndo apenas
evidéncia essa correlagao significativa, mas também propde um modelo pratico
baseado em dimensdes como o autoconhecimento, a autorrequlagao e a empatia,
projetado para potencializar alideranca gerencial. Seu conteudo constitui uma con-
tribuicao vital para a formacao de executivos resilientes, capazes de impulsionar o
sucesso organizacional e o desenvolvimento econémico regional.

Palavras-chave:
Inteligéncia emocional, tomada de decisao gerencial, setor da construcgao civil, lide-
ranca, desenvolvimento organizacional.



[12]

CONTENIDO
Revision por pares
Peer Review
Sobre los autores
About the authors
Resumen

Abstract

Resumo

CAPITULO 1

La interseccion
decisiva.
Inteligencia
emocional en el
liderazgo de la
construccion 16

CAPITULO 2

Intersecciones
practicas y
teoricas. La
sinergia entre
emocion v juicio
gerencial 46

7
7
8
8
10
10
11
El desafio emocional en el terreno de la
construccion 19
Planteamiento del problema vy relevancia de la
investigacion 21

Lecciones del contexto internacional y nacional 24

Profundizando en los fundamentos teodricos y su
aplicacion préctica 26

Explorando la inteligencia emocional y la toma de
decisiones en contextos empresariales especificos

30
Fundamentos teoricos. Desentrafando los
constructos de inteligencia emocional 33
La arquitectura de la decision. Teorias vy
dimensiones de la toma de decisiones
gerenciales 39
Los cimientos de la competencia emocional. Un
viaje conceptual 50

La anatomia del juicio ejecutivo. Descomponiendo
el proceso decisorio 58



CAPITULO 3

De los datos a la
comprension 68

CAPITULO 4
Analisis
integrador vy
didlogo con la
literatura. /8

CAPITULO 5

Sintesis
conclusiva y
lineas de accion
estratégicas 89

[13]

Correlaciones positivas entre competencias emo-
cionales y efectividad decisoria 69

La interseccion entre emocion y decision en la
construccion /9

La relacion fundamental. Inteligencia emocional y
calidad decisoria en la construcciéon lambayecana

79
La influencia de la |E en la arquitectura del estilo
decisorio gerencial 82
La IE como catalizador de procesos decisorios
sofisticados y adaptativos 83

La seleccion y aplicacion contextual de métodos
decisorios. El toque de la IE 85

Consolidacion de hallazgos. La inteligencia
emocional como ventaja decisoria 920

De la evidencia a la accién. Recomendaciones para
la transformacion gerencial 93

Referencias 98



[14]

TABLAS

FIGURAS

Tabla 1. Prueba de normalidad

Tabla 2. Correlacion IE-Toma de Decisiones
Tabla 3. Correlacion IE-Estilos Decisorios
Tabla 4. Correlacion |E- Procesos

Tabla 5. Correlacion I[E-Métodos

Figura 1. Esquema del diseno de investigacion

Figura 2. Modelo de propuesta de IE

69
70
/1
72
74

50
/76






Capitulo

LA INTERSECCION DECISIVA. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
LIDERAZGO DE LA CONSTRUCCION



TECTURA DE LA DECISION ACERT

En el escenario empresarial contemporaneo, marcado por
una volatilidad y complejidad crecientes, la calidad de las deci-
siones gerenciales constituye el eje sobre el cual gira el desarrollo
sostenible y la ventaja competitiva de las organizaciones. Este
contexto desafiante revela que, mas alla de la pericia técnica o el
conocimiento analitico, es la inteligencia emocional (IE) del lider
la que emerge como el factor diferenciador fundamental para
navegar la incertidumbre. La capacidad de un gerente para reco-
nocer, comprender y gestionar sus propias emociones, asi como
las de su equipo, deja de ser un atributo deseable para convertir-
se en un imperativo estratégico. Esta competencia central no solo
optimiza los procesos decisorios individuales, sino que también
se alinea con objetivos de desarrollo global mas amplios, como el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, orientado a promover
un crecimiento econémico inclusivo y sostenido, con énfasis en la
meta 8.5 sobre trabajo decente (Naciones Unidas, 2023). El sector
de la construccidn, por su naturaleza intensiva en mano de obra
y su rol catalizador en la economia regional, representa un ambi-
to de aplicacién particularmente relevante para este paradigma,
donde la gestién emocional del lider impacta directamente en la
productividad, la seguridad y el bienestar laboral, contribuyendo
asi al desarrollo socioeconémico integral.

La evidencia empirica proveniente de diversos contextos
internacionales corrobora de manera contundente el impacto
tangible de la inteligencia emocional en los resultados organi-
zacionales. Una investigacion influyente conducida en la Uni-
versidad de California, Berkeley, establecié que la IE es un pre-
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dictor del éxito profesional significativamente mas potente que
las medidas cognitivas tradicionales, asocidandose con mayores
compensaciones salariales y un desempefio superior que puede
traducirse en un rendimiento organizacional excepcional (Baker,
2021). Casos corporativos paradigmaticos, como el reportado en
PepsiCo, ilustran esta dindmica, donde los gerentes con mayo-
res competencias emocionales superaban consistentemente sus
metas financieras anuales, demostrando la conexién directa en-
tre la maestria emocional y los resultados en el negocio (Baker,
2021). Estos hallazgos trascienden las fronteras culturales. En
Hungria, por ejemplo, se observé que incluso entre gerentes con
una experiencia media considerable, solo una proporcién lograba
ejercer el control emocional necesario para una toma de decisio-
nes 6ptima, destacando que la veterania no garantiza automa-
ticamente el desarrollo de esta competencia y que su ausencia
compromete seriamente el juicio gerencial (Krén y Séllei, 2021).
De forma complementaria, un estudio en Arabia Saudita vin-
culé explicitamente altos niveles de IE en los directivos con una
mayor capacidad para innovar y fomentar la transformacion del
aprendizaje organizacional, utilizando su perspicacia emocional
para disefiar respuestas agiles a entornos volatiles, lo que a su vez
repercutia positivamente en el rendimiento financiero (Nguyen,
2020). Esta convergencia de investigaciones apunta a un principio
rector: el autoconocimiento emocional actia como un facilitador
clave que permite a los gerentes integrar informacién afectiva en
su razonamiento, lo cual conduce a decisiones mas matizadas,
adaptativasy, en tltima instancia, mas efectivas.
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El desafio emocional en el terreno de la construccion

El sector de la construccién presenta un microcosmos singu-
larmente demandante para la aplicacién de la inteligencia emo-
cional en la gestion. Es una industria inherentemente compleja,
definida por proyectos de larga duracion, altas inversiones de
capital, una intrincada interdependencia entre mdltiples partes
interesadas y una exposicién constante a imprevistos de diver-
sa indole. En este ecosistema, el gerente no es simplemente un
administrador de recursos materiales y financieros, sino primor-
dialmente un lider de personas en condiciones frecuentemen-
te adversas. Investigaciones especificas sobre el rubro, como la
realizada por Kukah et al. (2022), ponen de relieve una parado-
ja comun: si bien estos gerentes suelen desarrollar una notable
asertividad y capacidad de liderazgo para manejar grupos, resol-
ver conflictos y soportar el estrés con el fin de entregar proyectos
exitosos, este enfoque pragmatico puede, en ocasiones, lograrse
a expensas de la conexién empatica con la fuerza laboral, gene-
rando una percepcién de “disminucién de emotividad” entre los
trabajadores. Este fendmeno sefiala un riesgo operativo y huma-
no considerable. Un liderazgo excesivamente transaccional, cen-
trado Gnicamente en los plazos y los costos mientras descuida el
clima emocional, puede erosionar la moral, comprometer la se-
guridad en el trabajo, aumentar la rotacién del personal y, en de-
finitiva, socavar la productividad y la calidad final de la obra. Por
tanto, la gestidn en la construccion es, en esencia, una gestion de
personas bajo presion extrema, donde habilidades como la escu-
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chaactiva, la motivacién en circunstancias dificiles, la contencién
ante accidentes o retrasos, y la capacidad para inspirar un senti-
do de propésito colectivo son tan criticas como el dominio de los
planos o los calculos estructurales.

La realidad empresarial peruana, y dentro de ella la regién
de Lambayeque, afiade capas adicionales de complejidad a este
panorama. Estudios locales, como el de Arce et al. (2023), han
identificado tendencias comportamentales especificas entre
lideres y empresarios, incluyendo una resistencia significativa
al cambio y dificultades generalizadas en el manejo del estrés.
No obstante, este mismo perfil también muestra fortalezas no-
tables, como un profundo sentido de responsabilidad hacia los
equipos de trabajo y niveles considerables de resiliencia y auto-
confianza. Esta combinacion retrata a un gerente que carga con
el peso de la organizacion en un entorno volatil, operando bajo
una tensién constante, pero que posee el potencial interno para
sobreponerse a las crisis. Histéricamente, el sector construccion
en Per( ha enfrentado ciclos econémicos turbulentos, con perio-
dos de fuerte decrecimiento exacerbados en los tltimos afos por
la pandemia de COVID-19 y por problematicas de inseguridad
ciudadana, como las extorsiones. En este contexto, los gerentes
de construccion en una ciudad dinamica como Chiclayo, capital
de Lambayeque, se encuentran en la primera linea. Sus decisio-
nes determinan no solo la rentabilidad de una empresa, sino la
sostenibilidad del empleo para decenas o cientos de familias.
Por ello, cultivar una inteligencia emocional robusta trasciende
el ambito del desarrollo personal para erigirse en una necesidad
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estratégica de supervivencia y crecimiento empresarial. Implica
desarrollar la empatia necesaria para comprender las presiones
de clientes, proveedoresy colaboradores; la autorregulacién para
mantener la ecuanimidad y la claridad cognitiva ante contingen-
cias diarias; y un optimismo realista que permita guiar al equipo
hacia la consecucién de metas en medio de la adversidad. Solo in-
tegrando estas dimensiones en el ndcleo de su funcién directiva,
el gerente podra tomar decisiones que optimicen de manera sos-
tenible todos los recursos, potencien el capital humano y orien-
ten a la organizacion hacia sus objetivos estratégicos, contribu-
yendo asi a construir no solo infraestructura fisica, sino también
capital social y prosperidad econémica para la region.

Planteamiento del problema y relevancia de la inves-
tigacion

De este analisis del contexto surge una pregunta de inves-
tigacion central y apremiante: ;Existe una relacién significativa
entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones gerencia-
les en el sector construccién de Lambayeque en el afio 2024? Des-
entranar esta interrogante requiere descomponerla en dimen-
siones mas especificas y operativas del proceso decisorio. Por lo
tanto, es necesario explorar no solo una correlacién general, sino
indagar de qué manera la IE influye en los estilos particulares
que adopta el gerente al enfrentar problemas (por ejemplo, si
tiende a un estilo colaborativo, autocratico, evasivo o analitico),

en los procesos estructurados o informales que sigue para llegar
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a una resolucién (la secuencia de identificacién del problema,
generacion de alternativas, evaluaciéon e implementacion), y en
los métodos o herramientas concretas que utiliza para analizar
informacién y sopesar opciones (como el analisis FODA, los arbo-
les de decisidn o la intuicién experta). El desafio final y aplicativo
consiste en sintetizar estos hallazgos en un modelo de propuesta
viable, un marco practico y contextualizado que guie el desarro-
llo deliberado de la inteligencia emocional para una toma de de-
cisiones superior en el entorno real de las empresas constructo-
ras de Lambayeque.

La justificacion para emprender esta investigacion es triple
y s6lidamente fundamentada. En el plano tedrico, el estudio in-
tegra y pone a prueba marcos conceptuales procedentes de la
psicologia organizacional positiva y las teorias contemporaneas
de la administracién, contribuyendo con evidencia empirica lo-
cal a un cuerpo de conocimiento global en constante evolucién
sobre el liderazgo efectivo. Metodol6gicamente, representa un
ejercicio riguroso de mediciéon y andlisis cuantitativo de cons-
tructos complejos y subjetivos, utilizando instrumentos valida-
dos para traducir fendmenos emocionales y procesos decisorios
en datos analizables, lo que enriquece el abordaje cientifico de
estas variables. Sin embargo, es en la justificacién social donde
la investigacion encuentra su mayor sentido de urgencia y pro-
posito. Al diagnosticar el nivel de desarrollo de la IE y su vinculo
con las decisiones en un sector estratégico como la construccién,
cuyas empresas impactan directamente en el empleo y el bien-
estar de numerosas familias lambayecanas, el estudio busca ge-
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nerar insumos concretos para la accién. Un gerente que, gracias a
un mayor autoconocimiento y autorregulaciéon, toma decisiones
mas asertivas, menos impulsivasy mas consideradas con su equi-
po, esta construyendo una organizacién mas productiva, segura
y estable. Esto, a su vez, se traduce en empleos de mayor calidad,
menor rotacién, un clima laboral mas sanoy, en dltima instancia,
en un aporte mas robusto y sostenible al desarrollo econémico
y social de la regiéon de Lambayeque. Por tanto, la investigacion
trasciende el interés académico para posicionarse como una he-
rramienta potencial de transformacién en la practica gerencial
local.

El objetivo general que deriva de este planteamiento es de-
terminar la relacién entre la inteligencia emocional y la toma de
decisiones gerenciales en el sector construcciéon de Lambayeque
para el ano 2024. Este propdsito general se operacionaliza en ob-
jetivos especificos consecuentes: (a) identificar la relacién entre
la inteligencia emocional y los estilos de toma de decisiones ge-
renciales; (b) analizar la relacién entre la inteligencia emocional
y los procesos de toma de decisiones gerenciales; (c) medir la re-
lacién entre la inteligencia emocional y los métodos de toma de
decisiones gerenciales; y (d) disefiar un modelo de propuesta ba-
sado en inteligencia emocional para la optimizacién de la toma
de decisiones gerenciales en dicho sector y contexto.
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Lecciones del contexto internacional y nacional

Una revision sistematica de la literatura especializada, in-
dexada en bases de datos como Scopus y Web of Science, revela
un consenso internacional emergente sobre la influencia de la IE
en la gestion, ofreciendo un marco comparativo invaluable. En
Rusia, Karpov y Victorovna (2021) identificaron una correlacién
altay positivaentrela|IEy el proceso de toma de decisiones en una
muestra de gerentes, documentando ademas una diversidad de
estilos de liderazgo, con una notable prevalencia del estilo per-
misivo. Este estudio sugiere que la inteligencia emocional puede
manifestarse en patrones de gestion heterogéneos, moldeados
por el contexto cultural. En una linea similar, la investigacién de
Alzoubiy Aziz (2021) en los Emiratos Arabes Unidos encontrd una
incidencia directa y significativa entre la IE de los directivos y la
calidad percibida de sus decisiones, destacando componentes
especificos como la autoconciencia y la autogestién como pilares
para una toma de decisiones excepcional, especialmente crucial
en entornos empresariales innovadores y de rapida evolucion.

Investigaciones focalizadas en el sector construccién a nivel
global refuerzan la relevancia del tema. El estudio de Moshood
et al. (2020) en Malasia expuso las graves consecuencias de una
IE subdesarrollada entre contratistas, quienes mostraron una
capacidad limitada para tomar decisiones adecuadas en situa-
ciones de riesgo y una falta de estrategias en contextos turbu-
lentos. Este trabajo coloca a la inteligencia emocional, junto con
la competencia profesional y la experiencia, como una actitud
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fundamental para la gestién efectiva de riesgos en la construc-
cion. Otros estudios han explorado mecanismos indirectos de
influencia. Zhou et al. (2020) demostraron que la IE impacta en
la toma de decisiones no solo de manera directa, sino también
a través de la promocién de la seguridad psicolégica dentro de
los equipos, creando un ambiente donde los miembros se sienten
seguros para expresar ideas y asumir riesgos calculados, lo que
a su vez mejora la calidad de los procesos decisorios colectivos.
Finalmente, trabajos como el de Istianingsih et al. (2020) conec
taron este binomio directamente con el rendimiento gerencial
integral, confirmando que el efecto de la IE sobre el desempefio
esta mediado por una mejora en la toma de decisiones.

En el dmbito nacional peruano, la literatura académica
comienza a reflejar preocupaciones y hallazgos convergentes,
adaptados a la idiosincrasia empresarial local. Fernandez (2023),
al estudiar gerentes publicos en Rioja, hallé una correlacion extre-
madamente alta entre la IE y las habilidades gerenciales, lo que
sustentd la recomendacion de implementar capacitaciones espe-
cificas para optimizar la eficiencia en la toma de decisiones. En el
ecosistema de las pequefnas y medianas empresas (PYMES) lime-
fias, Tarrillo (2022) identificé una relacién sélida y advirti6 sobre
el riesgo de fracaso empresarial cuando se descuida el desarrollo
de lainteligencia emocional del capital humano, subrayando que
su cultivo conduce no solo a resultados econémicos, sino también
aun mayor bienestary prosperidad organizacional. Estos antece-
dentes, tanto internacionales como nacionales, pintan un cuadro
coherente: la inteligencia emocional es un determinante critico
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del desempefio directivoy la calidad decisoria. Su exploracién en
el sector construccion de Lambayeque, con sus particulares desa-
fios socioecondmicos y operativos, representa un paso necesario
para generar conocimiento aplicado que fortalezca la competi-
tividad y la sostenibilidad de una de las actividades econémicas
mas importantes de la region.

Profundizando en los fundamentos teédricos y su
aplicacion practica

Para comprender a fondo la dindmica entre inteligencia
emocional y toma de decisiones, es imperativo adentrarse en
los modelos tedricos que las sustentan y en sus manifestaciones
practicas dentro del entorno especifico de la construccion. El mo-
delo de competencias emocionales de Goleman, ampliamente
citado, proporciona una estructura robusta para analizar cémo
la IE opera en el gerente. La autoconciencia emocional es el ci-
miento; es la capacidad de reconocer las propias emociones y su
impacto en el pensamiento y el comportamiento. En una obraen
construccién, un gerente con alta autoconciencia puede discer-
nir si su impaciencia ante un retraso es un impulso productivo o
una reaccion de frustracion que podria llevarlo a tomar una de-
cision apresurada y costosa, como cambiar de subcontratista sin
una evaluacién adecuada. La autorregulacién permite manejar
esos impulsos emocionales de manera constructiva. Frente a un
accidente laboral, un gerente que autorregula puede contener
su alarma inicial, activar los protocolos de seguridad de manera
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calmaday luego analizar las causas raiz, en lugar de culparinme-
diatamente al personal, lo que preserva la confianza y permite
un aprendizaje organizacional genuino. La motivacién intrinse-
ca, otra dimension clave, se observa en el gerente que mantiene
el enfoque en los objetivos de calidad y seguridad a largo plazo,
incluso cuando los incentivos financieros a corto plazo podrian
tentarlo a recortar esquinas. Esta motivacion se contagia al equi-
po, fomentando una cultura de excelencia.

La empatia, particularmente vital en un sector con una fuer-
za laboral diversa y a menudo en condiciones precarias, implica
comprender las preocupaciones, miedos y aspiraciones de los
trabajadores, ingenieros y clientes. Un gerente empatico puede,
por ejemplo, interpretar correctamente el malestar de un capa-
taz no como insubordinacién, sino como una senal de sobrecarga
de trabajo o de un problema técnico no comunicado, abordando
asi la causa real y no solo el sintoma. Finalmente, las habilidades
sociales son el vehiculo a través del cual se moviliza a las perso-
nas. Incluyen la capacidad de comunicar una visién inspiradora
del proyecto, negociar conflictos entre subcontractistas con inte-
reses encontrados, y persuadir a un cliente para que acepte una
modificacién necesaria pero costosa. Estas cinco dimensiones no
operan de forma aislada; un gerente de construccion las desplie-
ga de manera integrada. Por ejemplo, al enfrentar una huelga
laboral (situacion de alta presion), su autoconciencia le indica su
propia ansiedad, su autorregulacién le permite mantener la cal-
ma en la negociacién, su motivacién lo orienta hacia una solucién
que equilibrejusticia laboral y viabilidad del proyecto, suempatia
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le ayuda a entender las demandas legitimas de los trabajadores,
y sus habilidades sociales le permiten conducir un dialogo pro-
ductivo que restablezca la operacion.

Este despliegue de IE influye directamente en la arquitectu-
ra de la toma de decisiones. El estilo decisorio de un gerente con
alta IE tendera a ser mas participativoy colaborativo, buscando el
input de su equipo técnico y de campo, ya que su empatia y habi-
lidades sociales le permiten valorary gestionar las contribuciones
diversas. Esto contrasta con un estilo autocratico, que podria ser
mas rapido pero generaria menos compromiso y podria pasar
por alto informacion critica conocida por los operarios. En cuanto
al proceso, la IE fomenta un proceso mas reflexivo y menos reac-
tivo. Un gerente emocionalmente inteligente es mas propenso a
dedicar tiempo a definir el problema con claridad (¢ses un retraso
en la entrera de cemento un problema logistico o un problema
de relacién con el proveedor?), a generar un rango mas amplio
de alternativas (pues su seguridad psicolégica anima al equi-
po a proponer ideas), y a evaluar no solo los costos econémicos,
sino también el impacto en la moral y la seguridad del personal.
Respecto a los métodos, si bien seguira utilizando herramientas
técnicas como los diagramas de Gantt o los analisis de riesgos,
integrara en su juicio la “intuicion informada” que proviene de
leer correctamente el clima emocional del equipoy las dinamicas
interpersonales en la obra. Por ejemplo, al asignar un equipo a
una tarea de alto riesgo, considerara no solo la competencia téc-
nica de sus miembros, sino también su nivel de fatiga, cohesiény



L RQUITECTURA DE LA DECISION ACERT

estado animico, variables que un andlisis puramente cuantitativo
podria omitir.

La sintesis de estas ideas tedricas y practicas conduce a una
conclusién ineludible para el sector construccién de Lambaye-
que: invertir en el desarrollo de la inteligencia emocional de sus
gerentes no es un gasto en “soft skills”, sino una inversion estra-
tégica en hard results. Mejora la toma de decisiones en sus tres
facetas (estilo, proceso y método), lo cual se traduce en proyec-
tos culminados a tiempo y dentro del presupuesto, con menores
indices de accidentabilidad, una fuerza laboral mas estable y
comprometida, y una reputacion corporativa fortalecida. La in-
vestigacion propuesta busca cuantificar esta relacién en el con-
texto local y, a partir de ella, trazar una hoja de ruta concreta. El
modelo de propuesta resultante debera ser pragmatico, tal vez
incluyendo programas de mentoria entre pares, talleres de simu-
lacién de crisis, y la incorporacion de métricas de clima laboral en
los tableros de control gerencial, para que los lideres de la cons-
truccién lambayecana no solo edifiquen infraestructura, sino que
también forjen organizaciones emocionalmente inteligentes,
resilientes y profundamente humanas, capaces de prosperar en
laincertidumbre y de contribuir de manera significativa al futuro
de su region.
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Explorando la inteligencia emocional y la toma de
decisiones en contextos empresariales especificos

La investigacion académica sobre la relacion entre inteli-
gencia emocional y toma de decisiones gerenciales ha produ-
cido hallazgos esclarecedores en diversos contextos y sectores
industriales, ofreciendo una visién matizada de cémo estas com-
petencias interactan en la practica. Un estudio paradigmatico
realizado por Bustamante (2022) se centr6 en el desarrollo de una
herramienta gerencial disefiada especificamente para fortalecer
los procesos de toma de decisiones durante el periodo excep-
cionalmente desafiante de la pandemia de COVID-19 dentro del
sector inmobiliario. Utilizando una metodologia mixta de carac-
ter basicoy transversal, la investigacion involucré a una muestra
cualitativa de seis tomadores de decisiones clave provenientes
de diversas empresas del rubro. Los hallazgos revelaron una rea-
lidad organizacional preocupante: la ausencia generalizada de
procesos estructuradosy sistematicos para la toma de decisiones
estratégicas. Los participantes indicaron que sus decisiones se to-
maban de manera reactiva y oportunista, tipicamente en ciclos
semanales, con el objetivo principal de maximizar la rentabilidad
y utilidad de cada proyecto inmobiliario en un mercado volatil.

Sin embargo, el estudio de Bustamante (2022) descubrié
una contradiccién fundamental entre la intencién racional y la
ejecucion emocional de las decisiones. A pesar del enfoque decla-
rado en la rentabilidad, muchos de los gerentes entrevistados re-
conocieron que, en numerosas ocasiones, sus elecciones finales
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habian sido significativamente influenciadas por estados emo-
cionales transitorios, como el miedo a perder una oportunidad,
la ansiedad por la incertidumbre del mercado o la frustracién
por negociaciones fallidas, lo que con frecuencia condujo a de-
cisiones erréneas con consecuencias financieras negativas. Este
trabajo puso de manifiesto la urgente necesidad de contar con
herramientas auxiliares, flujogramas estandarizados y protoco-
los de decision que sirvieran como diques de contencién contra la
influencia negativa de las emociones no gestionadas, proporcio-
nando un marco objetivo para evaluar alternativas incluso bajo
una presion extrema. La contribucién de Bustamante (2022) re-
salta asi un principio critico: en ausencia de estructura procesal,
incluso el gerente mas experimentado es vulnerable a los sesgos
emocionales, especialmente en contextos de crisis donde la car-
ga afectiva se intensifica.

Complementando esta perspectiva, la investigacion de Jua-
rez (2021) adoptdé un enfoque cuantitativo para determinar la in-
cidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento del per-
sonal dentro de una empresa constructora localizada en Trujillo.
Empleando una metodologia explicativa y transversal, el estudio
recopilé datos de una muestra de 32 colaboradores que, por la
naturaleza de sus roles, participaban frecuentemente en proce-
sos de toma de decisiones dentro de la organizacion. El andlisis
estadistico arroj6 un hallazgo contundente: se identificé una in-
cidencia directa, muy alta y estadisticamente significativa (con
un coeficiente de correlacién de r=0.823) entre el nivel de inte-
ligencia emocional de los colaboradores y su desempeno laboral
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general. Juarez (2021) argument6 que esta fuerte correlacién sur-
gia precisamente porque una |E desarrollada permitia a los indi-
viduos tomar decisiones mas acertadas y contextualizadas en su
dia a dia operativo. El autor enfatiz6 la responsabilidad dual del
area gerencial y del departamento de talento humano en culti-
var estas competencias, ya que son los principales guardianes del
clima organizacional y de la eficacia con la que el personal ejerce
su juicio, impactando directamente en la productividad, la segu-
ridad en obray la calidad final de los proyectos.

En una linea de investigacién mas estratégica, el trabajo de
Nauca y Chavarry (2020) se propuso disefiar un modelo integral
de inteligencia estratégica para optimizar los procesos de toma
de decisiones entre ejecutivos. A través de una metodologia
cuantitativa, descriptiva, prospectiva y transversal, encuesta-
ron a 14 ejecutivos de alto nivel del sector servicios. Un hallazgo
clave fue que el 50% de los participantes atribuia su éxito deci-
sorio a la aplicacién consciente de un conjunto de practicas que
combinaban el analisis racional con la sensibilidad humana. Es-
tos directivos reportaron incorporar sistematicamente el analisis
de nuevas tendencias del mercado, la aplicacién de Indicadores
Clave de Desempenio (KPIs), el analisis FODA (Fortalezas, Oportu-
nidades, Debilidades y Amenazas) y, de manera crucial, una ge-
nuina valoracién del talento humano en sus deliberaciones. Nau-
ca y Chavarry (2020) evidenciaron que los lideres mas efectivos
tomaban decisiones orientadas al largo plazo mediante el uso de
inteligencia competitiva, pero esta inteligencia incluia no solo da-
tos del mercado, sino también una comprensiéon profunda de las
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capacidades, motivaciones y dindmicas de sus equipos. Este mo-
delo subraya que la decision estratégica 6ptima es aquella que
logra una sintesis entre la inteligencia de negocioy la inteligencia
emocional y social.

Fundamentos teoricos. Desentrainando los construc-
tos de inteligencia emocional

Para comprender cabalmente los hallazgos empiricos men-
cionados, es esencial regresar a los fundamentos tedricos que
defineny estructuran el constructo de la inteligencia emocional.
La gestion, en su esencia, es una disciplina que implica la orienta-
cién, asistencia, comunicaciéon constante e influencia deliberada
ejercida sobre el personal para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales (Chiavenato, 2006). Este proceso de guia es, en
Gltima instancia, un ejercicio continuo de juicio, donde el lider
debe discernir constantemente entre cursos de accién mas o me-
nos acertados paradirigirlaempresa (Drucker,1967). Es dentro de
este espacio de juicio donde la inteligencia emocional despliega
suinfluencia transformadora. Los cimientos conceptualesde la |IE
se remontan a la teoria de las inteligencias mdltiples de Howard
Gardner, quien propuso que los seres humanos poseemos un es-
pectro de potenciales biolégicos en bruto, entre los cuales desta-
can lainteligencia interpersonal—Ia capacidad para comprender
las intenciones, motivaciones y deseos de otras personas—y la
inteligencia intrapersonal—Ia habilidad de comprenderse a uno
mismo, de tener un modelo funcional de las propias emociones
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y de utilizar este conocimiento para guiar la propia conducta
(Gardner, 2022).

Posteriormente, el trabajo seminal de Salovey y Mayer defi-
nié la inteligencia emocional de manera mas operativa como “la
habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exacti-
tud; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faci-
liten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y
el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emo-
ciones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Sa-
lovey et al., 2004, p. 6). Esta definicion establecié a la [E como un
conjunto de capacidades cognitivas aplicadas al dominio emo-
cional. Desde otra perspectiva, Bar-On (2010) conceptualizé la IE
como un conjunto integrado de competencias sociales y emocio-
nales que influyen en nuestra capacidad general para enfrentar
exitosamente las demandas y presiones del entorno. Segin su
modelo, estas competencias determinan cémo nos percibimosy
expresamos, cdmo nos relacionamos con los demas y cémo ma-
nejamos las situaciones diarias, constituyendo un factor clave del
bienestar psicolégico y del desempefio efectivo.

Sin duda, la popularizacién y aplicacién del concepto en el
ambito organizacional se debe en gran medida al modelo de
competencias emocionales de Daniel Goleman. Para Goleman
(2022), la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de
manejar adecuadamente las relaciones. Este modelo, amplia-
mente adoptado en la literatura gerencial, se estructura en cinco
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componentes o dimensiones clave que actiian de manera sinér-
gica. La primera, el autoconocimiento emocional, es la piedra
angular: se refiere a la capacidad de reconocer y comprender las
propias emociones, estados de animo e impulsos, asi como su
efecto en los demas. Implica una vigilancia interna honesta, una
metacognicién que permite al individuo etiquetar sus emociones
con precision (por ejemplo, distinguir entre decepcién y enojo) y
comprender sus causas. Un gerente con alto autoconocimiento
puede identificar, por ejemplo, que su irritabilidad en una reu-
nién no se debe al desempeno de su equipo, sino a una preocupa-
cion personal no resuelta, evitando asi proyectar esa emocion de
manera inapropiada.

La segunda dimensién, la autorregulacion, es la habilidad
para controlar o redirigir impulsos y estados emocionales dis-
ruptivos, la capacidad de pensar antes de actuar. No se trata de
suprimir las emociones, sino de gestionarlas de manera que sean
apropiadas al contexto. Incluye la confiabilidad, la integridad, la
adaptabilidad y lainnovacién. Un lider que autorregula mantiene
la calma bajo presién, puede postergar una recompensa inmedia-
ta por un beneficio futuro mayory se recupera con resiliencia de
los contratiempos emocionales. La motivacién, como dimensién
de la IE, va mas alla de los incentivos externos; es una tendencia
emocional que impulsa a alcanzar metas por la satisfaccion in-
trinseca del logro mismo. Incluye el fuerte impulso de logro, el
compromiso con las metas de la organizacién, lainiciativay el op-
timismo, incluso frente al fracaso. Es la fuerza interna que permi-
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te a un gerente persistir en sus objetivos a pesar de los obstaculos
y contagiar ese entusiasmo a su equipo (Goleman, 2022).

La cuarta dimensidn, la empatia, es la capacidad de com-
prender la estructura emocional de otras personas, de trataralas
personas segln sus reacciones emocionales. Implica la habilidad
para captar sefales emocionales sutiles, comprender las perspec-
tivas e intereses de los demasy cultivar una sintonia con un grupo
diverso. En un contexto laboral, la empatia permite a un gerente
escuchar activamente, brindar retroalimentacién constructiva,
gestionar conflictos con sensibilidad y orientar el desarrollo de
sus colaboradores. Finalmente, las habilidades sociales constitu-
yen la destreza para inducir respuestas deseables en los demas.
Este componente engloba la capacidad de dirigir, influenciar, co-
municar, construir lazos, colaborary trabajar en equipo, asi como
para manejar conflictos y conducir el cambio. Es la dimension
que traduce la competencia emocional individual en un desem-
pefo interpersonal efectivo, permitiendo el liderazgo inspira-
dor, la persuasién y la construccién de redes de apoyo (Goleman,
2022). Estas cinco dimensiones interactiian de manera dindmica:
el autoconocimiento permite la autorregulaciéon; la motivacién
intrinseca alimenta la perseverancia; la empatia informa las ha-
bilidades sociales, creando un circulo virtuoso de competencia
emocional.

Paralelamente, el modelo de habilidades de Salovey et al.
(2004) propone una secuencia de cuatro habilidades fundamen-
tales que van desde la percepcién basica hasta la gestion mas
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compleja. La percepcién emocional es la habilidad para identi-
ficar con precision las emociones en uno mismo, en los demas
e incluso en objetos, arte o narrativas. La facilitacion emocional
del pensamiento se refiere a la capacidad de generar, usary sen-
tir emociones como necesarias para comunicar sentimientos o
emplearlas en otros procesos cognitivos, como la resolucién de
problemas. La comprensién emocional implica la capacidad de
comprender la informacién emocional, cémo las emociones se
combinany progresan a través de relaciones, y apreciar significa-
dos emocionales complejos. Por tltimo, la regulacién emocional
es la habilidad para estar abierto a los sentimientos, tanto agra-
dables como desagradables, y reflexionar sobre ellos para mo-
dular las emociones en uno mismoy en los demas, promoviendo
el crecimiento emocional e intelectual. Este modelo enfatiza el
procesamiento cognitivo de la informacién emocional y su inte-
gracion en el funcionamiento psicolégico general.

A un nivel mas granular, la inteligencia emocional también
se manifiestaen un conjunto de destrezas especificas que susten-
tan el bienestary la efectividad personal. El autoconcepto sélido,
que implica aceptarse y respetarse a si mismo reconociendo tan-
to virtudes como defectos, es fundamental para una autoestima
estable (Tajmirriyahiy Ickes, 2022). La asertividad, definida como
la expresion abiertay respetuosa de ideas, pensamientos y senti-
mientos sin violar los derechos de los demas ni experimentar una
ansiedad indebida, es crucial para una comunicacién efectiva y
el establecimiento de limites sanos (Ambler et al., 2023). La au-
torrealizacién representa la motivacion para perseguiry alcanzar
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objetivos personales significativos, experimentando satisfaccion
en actividades que son congruentes con los valores propios (Zhu
et al,, 2021). La independencia, entendida como la capacidad de
autodirigirse y tomar decisiones de manera auténoma, libre de
dependencias emocionales excesivas, es un signo de madurez
emocional (Jardine etal., 2022).

En el ambito interpersonal, destaca la responsabilidad so-
cial o disposicién a cooperar y contribuir al bienestar del grupo,
demostrando un compromiso con el éxito colectivo (Adair y Fa-
rrell, 2023). Las relaciones interpersonales, como la habilidad
para establecer y mantener vinculos mutuamente satisfactorios
basados en la confianza y la empatia, son el tejido conectivo de
cualquier organizacién sana (Mercader et al., 2023). La tolerancia
al estrés es la capacidad de enfrentar eventos adversos y situa-
ciones estresantes sin desmoronarse, activando estrategias de
afrontamiento efectivas y manteniendo un desempeno 6ptimo
bajo presién (Borrajo et al., 2023). Finalmente, el estado de ani-
mo general positivo, o la habilidad para sentirse satisfecho con
la vida, mantener una actitud optimista y apreciar los aspectos
positivos incluso en circunstancias dificiles, actia como un amor-
tiguador contra la adversidad y un facilitador de la resiliencia
(Howe et al., 2019). Este entramado de habilidades y destrezas
constituye el sustrato sobre el cual se construye una gestién emo-
cionalmente inteligente.
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La arquitectura de la decision. Teorias y dimensio-
nes de la toma de decisiones gerenciales

Para analizar su interaccion con la inteligencia emocional, es
igualmente crucial desagregar el complejo constructo de la toma
de decisiones gerenciales. En su definicion mas esencial, la toma
de decisiones (TD) es considerada como el proceso de analisis
y elecciéon entre distintas alternativas disponibles (Chiavenato,
2006). Robbins y Coulter (2005) la precisan como la seleccion de
un curso de accién entre dos o mas alternativas posibles, un acto
que es el corazdén mismo de la gestion, pues el gerente esta en
constante proceso de elecciony estas elecciones moldean de ma-
nera directa el desempefioy la direccion de toda la organizacion.
Esta perspectiva clasica ha sido enriquecida por enfoques mas
contemporaneos que reconocen la influencia de factores no ra-
cionales. Ferrando y Callohuanca (2020) argumentan que la com-
binacion de elecciones estratégicas, cuando estan apalancadas
por habilidades emocionales bien gestionadas, produce decisio-
nes con resultados significativamente mas efectivos, destacando
la sinergia entre el andlisis y la emocion.

Unateoria particularmente relevante para entornos dinami-
cos como el de la construccion es la teoria de las decisiones incre-
mentales. Esta perspectiva, expuesta por Kenneth y Rao (2022),
postula que el proceso decisorio en contextos organizacionales
complejos rara vez es un evento tnico, completo y totalmente ra-
cional. Por el contrario, es acumulativo y gradual. Las decisiones
se toman de manera progresiva, a medida que surgen dificulta-
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des, se incorpora nueva informacién y se recibe retroalimenta-
cion de las acciones iniciales. Este enfoque iterativo favorece la
adaptacion continua, la prudencia, la proactividad, la flexibilidad
y, sobre todo, el aprendizaje organizacional. Es especialmente (til
en industrias con alta incertidumbre, donde es imposible prever
todas las consecuencias de una decisién desde el inicio, y donde
la capacidad de ajustar el rumbo sobre la marcha es una compe-
tencia vital. Un gerente de construccién que adopta esta légica
no busca la “decision perfecta” desde el primer dia, sino que esta-
blece una direccién general y va refinando sus elecciones (sobre
proveedores, métodos constructivos, asignaciéon de recursos) a
medida que el proyecto avanza y se revelan nuevas condiciones
del terreno, del mercado o del equipo.

Un marco analitico seminal para descomponerla TD es el
propuesto por March y Simon (1993), quienes identifican tres
dimensiones interrelacionadas que estructuran el fenémeno.
La primera es el estilo de decisiones, que se basa en la for-
ma caracteristica y personal en que un gerente se aproxima al
proceso de resolver problemas. Este estilo abarca su enfoque
general, sus preferencias cognitivas, sus valores personales y
sus actitudes individuales hacia el riesgo, la incertidumbre y
la participacién de otros. Algunos gerentes pueden tener un
estilo analitico, buscando todos los datos posibles; otros un
estilo directivo, prefiriendo acciones rapidas; otros un estilo
conceptual, enfocindose en el panorama general; y otros un
estilo conductual, priorizando la armonia del equipo. La in-
teligencia emocional moldea profundamente este estilo; un
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lider con alta empatia y habilidades sociales tenderd natural-
mente a un estilo mas colaborativo y participativo.

La segunda dimension es el proceso de decisiones, que se
refiere a la secuencia logica de pasos o etapas que se siguen
para llegar a una resolucién. Aunque varia segiin la situacion,
March y Simon (1993) y autores posteriores como Ding et al.
(2023) describen etapas comunes: 1) Identificacién y defini-
cién del problema o la oportunidad; 2) Recoleccién y andlisis
de informacidn relevante; 3) Generacién de alternativas de
solucién creativas y viables; 4) Evaluacién de las alternativas,
sopesando sus pros, contras, riesgos y consecuencias proba-
bles; 5) Seleccién de la mejor alternativa; y 6) Implementacion
de la decision tomada, seguida de un monitoreo y evaluacién
de los resultados. Es crucial reconocer, como sefialan Thaler
et al. (2023), que este proceso rara vez es lineal y secuencial;
con frecuencia es iterativo y circular, requiriendo volver a fa-
ses anteriores a medida que surge nueva informacién o cam-
bian las circunstancias. La IE facilita este proceso no lineal: la
autorregulacién ayuda a mantener el rumbo durante las idas
y vueltas, y la empatia permite reevaluar el impacto de las al-
ternativas en las personas afectadas en cada ciclo.

La tercera dimension son los métodos de decision, que
constituyen el conjunto especifico de herramientas, técnicasy
marcos analiticos que el decisor emplea para evaluar la infor-
macion y las alternativas. Estos métodos pueden ser cualitati-
vos (como el juicio de expertos, la tormenta de ideas o el méto-
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do Delphi) o cuantitativos (como el analisis de costo-beneficio,
los arboles de decision, la programacion lineal o los modelos de
simulacion) (Akrametal., 2023). La eleccién del método adecuado
estd condicionada por miltiples factores, como el tiempo
disponible, la complejidad del problema, el tipo de decisién
(estratégica, tactica u operativa) y, de manera fundamental, la
cantidad y calidad de los datos a los que se tiene acceso. Shiralkar
et al. (2022) subrayan que en este proceso de eleccién del
método, la racionalidad pura es limitaday la intuicién, a menudo
alimentada por la experiencia emocionalmente codificada, juega
un papel ineludible. Un gerente emocionalmente inteligente
seleccionara y aplicara los métodos no solo con base en su rigor
técnico, sino también considerando cémo serdn percibidos
y aceptados por su equipo, y cdmo se alinean con la cultura
organizacional.

La toma de decisiones en la practica gerencial es, por tanto,
un fenémeno multifacético. Gonzalez (2017) la describe como la
eleccién de un camino de accién entre varias opciones disponi-
bles, un proceso que implica optar entre diferentes cursos, cada
uno con sus propias consecuencias y probabilidades. Sin embar-
go, como advierte Amaya (2011), en la realidad de la gestion, es-
pecialmente bajo presion de tiempo, la TD es a menudo un pro-
ceso veloz, intuitivo y guiado por heuristicas, que puede verse
afectado por una gama de sesgos cognitivos (como el exceso de
confianza, el anclaje o el sesgo de confirmacién) que la apartan
de la racionalidad ideal. Asimismo, muchas decisiones organi-
zacionales son de rutina y se toman de manera estandarizada,

[42 |
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conforme a principios, procedimientos y experiencias pasadas
institucionalizadas (Chiavenato, 2021). Para contrarrestar estos
sesgos y elevar la calidad de las decisiones, es crucial implemen-
tar procesos organizados que prioricen el andlisis de informacion
pertinente, utilicen métodos analiticos rigurosos y se concentren
en datos clave, evitando la sobrecarga de informacién irrelevante
(«Improved DEMATEL methodology for effective safety mana-
gement decision-making», 2020). La eficacia de este proceso de-
pende directamente de la calidad de los datos disponibles y de
las tecnologias de la informacién que los soportan (Amaya, 2011).
Ademas, como senala Upadhyay (2021), el estilo de decision del
lider influye poderosamente en cémo se procesa la informacion,
qué opciones se considerany como se evalian los riesgos y bene-
ficios.

La hipétesis central que se desprende de esta integracion
tedrica es robusta y sugerente: existe una relacién significativa y
positiva entre el nivel de inteligencia emocional de los gerentesy
la calidad de su toma de decisiones en el sector construccién de
Lambayeque. Esta relacién se postula porque la |[E proporciona los
“sensores” y “moduladores” internos que optimizan cada dimen-
sién del proceso decisorio. Un gerente con alta autoconciencia y
autorregulacién tomara decisiones con menos sesgos emociona-
les negativos y mayor ecuanimidad. Un gerente con motivacion
intrinseca y optimismo persistira en la basqueda de la mejor so-
lucién. Un gerente empatico y con habilidades sociales avanza-
das disenara procesos de decision mas inclusivos, implementara
las elecciones con mayor adhesion del equipoy utilizara métodos
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que consideren el factor humano. En el entorno especifico, volatil
y socialmente complejo de una obra de construccién en Lamba-
yeque, donde las decisiones tienen consecuencias inmediatas en
la seguridad, los costos y los plazos, esta competencia emocional
integrada no es un lujo, sino el cimiento de un liderazgo eficazy
responsable. La investigacion que se propone busca verificar em-
piricamente esta hipétesis, midiendo la fuerza y naturaleza de
esta relacion para, en dltima instancia, contribuir al desarrollo de
gerentes que sean no solo buenos administradores, sino también
lideres emocionalmente inteligentes capaces de construir un fu-
turo mas prospero y sostenible para su sectory su region.
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El estudio de la inteligencia emocional y su impacto en la
toma de decisiones gerenciales ha trascendido el ambito tedrico
para revelar dinamicas cruciales en sectores empresariales espe-
cificos, ofreciendo lecciones aplicables sobre como estas compe-
tencias interactian bajo presién. Una investigacion ilustrativa en
este sentido es la desarrollada por Bustamante (2022), quien se
enfocé en disefiar una herramienta gerencial para fortalecer los
procesos de toma de decisiones durante el contexto excepcional
de la pandemia de COVID-19 dentro del sector inmobiliario. Em-
pleando un enfoque metodolégico mixto de tipo basico y trans-
versal, el estudio se basé en el andlisis cualitativo de las experien-
cias de seis tomadores de decisiones clave de diversas empresas.
Los resultados arrojaron una critica reveladora sobre las practicas
organizacionales imperantes: una ausencia casi total de procesos
estructurados y sistematicos para la toma de decisiones estraté-
gicas. Los participantes describieron un modus operandi marca-
do por la reactividad y el oportunismo, con ciclos decisorios tipi-
camente semanales cuyo principal impulso era la maximizacién
inmediata de la rentabilidad en un mercado caracterizado por su
extrema volatilidad.

Este aparente pragmatismo econémico, sinembargo, escon-
dia una paradoja significativa. El trabajo de Bustamante (2022)
identificé una clara desconexién entre la intencién racional de-
claraday la ejecucién emocional real de las decisiones. Numero-
sos gerentes entrevistados admitieron que sus elecciones finales
con frecuencia habian sido moldeadas por estados emocionales
transitorios, como el temor a perder una oportunidad de inver-
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sion, la ansiedad generada por la incertidumbre econémica o la
frustracion derivada de negociaciones complejas. Esta influencia
emocional no gestionada, lejos de ser anecdética, se traducia sis-
tematicamente en errores de juicio con consecuencias financie-
ras tangibles y negativas. La investigacion subrayd, por tanto, la
necesidad imperiosa de contar con herramientas de apoyo, flujo-
gramas estandarizados y protocolos de decisién que funcionaran
como barreras de contencién contra los sesgos afectivos, propor-
cionando un marco objetivo para evaluar alternativas incluso en
condiciones de estrés extremo. La contribucién esencial de Bus-
tamante (2022) reside en recordar que, en ausencia de una arqui-
tectura procesal sélida, incluso el directivo mas experimentado
se vuelve vulnerable a la interferencia de emociones desregula-
das, un riesgo que se amplifica exponencialmente en periodos de
crisis sistémica.

En una linea de investigacion complementaria pero con un
enfoque cuantitativo, Juarez (2021) se propuso determinar la in-
cidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento del per-
sonal dentro del entorno operativo de una empresa constructora
en Trujillo. A través de una metodologia explicativa y transversal,
se recopilaron datos de una muestra de 32 colaboradores cuyos
roles implicaban una participacién frecuente en procesos de
toma de decisiones a distintos niveles. El analisis estadistico pro-
dujo un hallazgo robusto y esclarecedor: se establecié una inci-
dencia directa, muy alta y estadisticamente significativa, con un
coeficiente de correlacién de r=0.823, entre el nivel de inteligen-
cia emocional de los individuos y su desempeno laboral global.
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Juarez (2021) argument6 que esta correlacién poderosa emergia
precisamente porque una IE bien desarrollada capacitaba a los
colaboradores para tomar decisiones mas acertadas, contex-
tualizadas y adaptativas en su labor diaria. El autor hizo especial
hincapié en la responsabilidad compartida que recae sobre la
gerencia y el departamento de talento humano para fomentar
activamente estas competencias, puesto que son los principales
arquitectos del clima organizacional y, por extension, de la cali-
dad del juicio que el personal ejerce en sus funciones. Este juicio
mejorado impacta directamente en variables criticas del sector,
como la productividad en obra, la adherencia a los protocolos de
seguridad y la calidad final de los proyectos entregados.

Avanzando hacia un plano mas estratégico, el trabajo de
Naucay Chavarry (2020) exploré el disefio de un modelo integral
de inteligencia estratégica orientado a optimizar los procesos de
toma de decisiones entre ejecutivos de alto nivel. Utilizando una
metodologia cuantitativa, descriptiva, prospectiva y transversal,
los investigadores encuestaron a 14 ejecutivos del sector servi-
cios. Un hallazgo distintivo fue que la mitad de los participantes
atribuian su éxito en la toma de decisiones a la aplicacién cons-
ciente de un conjunto de practicas que integraban de manera si-
nérgica el analisis racional con una profunda sensibilidad huma-
na. Estos directivos reportaban incorporar de forma sistematica
el analisis de tendencias emergentes del mercado, la aplicacién
de Indicadores Clave de Desempefio (KPlIs), el analisis FODAy, de
manera fundamental, una valoracién genuina y estratégica del
talento humano en sus deliberaciones. Nauca y Chavarry (2020)
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evidenciaron asi que los lideres mas efectivos tomaban decisio-
nes con una perspectiva de largo plazo apoyandose en la inteli-
gencia competitiva, pero expandiendo este concepto para incluir
no solo datos duros del entorno, sino también una comprensién
matizada de las capacidades, aspiraciones y dinamicas relacio-
nales internas de sus equipos. Este modelo refuerza la premisa
de que la decision estratégica dptima es invariablemente aquella
que logra una sintesis armoniosa entre la inteligencia de negocio
y lainteligencia emocional y social.

Figura1. Esquema del disefo de investigacion

Ox

Oy

Fuente: Espinoza Anaya (2024).

Nota. M=Muestra, Ox=Inteligencia emocional, Oy= Toma de decisionesy
r=Relacion.

Los cimientos de la competencia emocional. Un viaje
conceptual

Para interpretar con profundidad los hallazgos empiricos
descritos y su relevancia para la gerencia en el sector construc-
cion, es imprescindible realizar un regreso a los fundamentos
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tedricos que defineny estructuran el constructo de la inteligencia
emocional. La gestion, en su expresién mas pura, constituye una
disciplina que implica la orientacidn, asistencia, comunicacion
constante e influencia deliberada ejercida sobre las personas
para el cumplimiento de los objetivos organizacionales (Chiave-
nato, 2006). Este proceso de conduccion es, en esencia, un ejer-
cicio ininterrumpido de juicio, donde el lider debe discernir cons-
tantemente entre cursos de accién mas o menos acertados para
dirigir el destino de la empresa (Drucker, 1967). Es precisamente
dentro de este espacio de juicio continuo donde la inteligencia
emocional despliega su influencia mas transformadora, actuan-
do como el lubricante cognitivo y el estabilizador relacional de
todo el proceso directivo. Los cimientos conceptuales modernos
de la IE pueden rastrearse hasta la revolucionaria teoria de las in-
teligencias multiples de Howard Gardner, quien propuso que los
seres humanos poseemos un espectro diversificado de potencia-
les biolégicos en bruto, entre los cuales destacan de manera es-
pecial la inteligencia interpersonal, entendida como la capacidad
para comprender las intenciones, motivaciones y deseos de los
demasy la inteligencia intrapersonal definida como la habilidad
de formarse un modelo preciso y funcional de uno mismo, acce-
der a la propia vida emocional y utilizar este conocimiento para
guiar la conducta propia de manera efectiva (Gardner, 2022).

La posterior conceptualizacién de Salovey y Mayer apor-
té una definicidn mas operativa y cognitiva, describiendo la in-
teligencia emocional como “la habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder y/o
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generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad
para comprender emociones y el conocimiento emocional; y la
habilidad para regular las emociones promoviendo un creci-
miento emocional e intelectual” (Salovey et al., 2004, p. 6). Esta
perspectiva establecié a la IE no como un rasgo de personalidad
vago, sino como un conjunto mensurable de capacidades menta-
les aplicadas al dominio de la experiencia afectiva. En una linea
complementaria, Bar-On (2010) propuso un modelo de compe-
tencias, conceptualizando la IE como un conjunto integrado de
habilidades sociales y emocionales que influyen en nuestra ca-
pacidad general para enfrentar exitosamente las demandas y
presiones del entorno. Segtn este enfoque, dichas competencias
determinan de manera critica cémo nos percibimos y expresa-
mos, cdmo nos desenvolvemos en las relaciones sociales y cémo
manejamos las situaciones cotidianas, erigiéndose asi en un pilar
fundamental del bienestar psicolégico y del desempeno efectivo
en cualquier ambito de la vida.

Sin lugar a dudas, la popularizacién y aplicacién masiva del
concepto en el ambito organizacional se debe en gran medida al
modelo de competencias emocionales desarrollado por Daniel
Goleman. Para Goleman (2022), la inteligencia emocional se de-
fine como la capacidad de reconocer nuestros propios sentimien-
tosy los ajenos, de motivarnos y de manejar adecuadamente las
relaciones. Este modelo, ampliamente adoptado en la literatura
gerencial y el desarrollo de liderazgo, se estructura en cinco com-
ponentes o dimensiones clave que interactdian de manera sinér-
gicaydinamica. La primeray fundamental es el autoconocimien-
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to emocional, la piedra angular sobre la que se construyen las
demas. Se refiere a la capacidad de reconocer y comprender las
propias emociones, estados de animo e impulsos en el momento
en que ocurren, asi como de discernir su efecto en los demas y
en el propio desempeno. Implica una vigilancia interna honesta
y una metacognicién afectiva que permite al individuo etiquetar
sus emociones con precision, por ejemplo, distinguir entre una
decepcién profunda y una irritacién pasajera y rastrear sus cau-
sas subyacentes. Un gerente con un autoconocimiento elevado
puede identificar, en medio de una reunién tensa, que su crecien-
te frustracién no se origina en la propuesta de un subordinado,
sino en una preocupacion no resuelta sobre un informe pendien-
te, evitando asi proyectar injustamente esa emocién y tomar una
decision reactiva contraproducente.

La segunda dimensién, la autorregulacion, es la habilidad
para controlar o redirigirimpulsos y estados emocionales disrup-
tivos, la capacidad de pensar antes de actuar. No debe confun-
dirse con la supresién o negacién de las emociones; mas bien, se
trata de gestionarlas de manera que su expresion sea apropiada
al contexto y constructiva para los fines perseguidos. Esta com-
petencia engloba cualidades como la confiabilidad, la integridad
personal, laadaptabilidad ante lo nuevoy la aperturaala innova-
cion.Un lider que ejerce una autorregulacion efectiva mantiene la
calmay la claridad cognitiva bajo una presiéon extrema, es capaz
de postergar una gratificaciéon inmediata en pos de un beneficio
futuro mayor para el proyecto y se recupera con resiliencia de los
contratiempos y fracasos inevitables. La motivacién, en el marco
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de la IE, trasciende los incentivos externos como el salario o el re-
conocimiento; es una tendencia emocional profunda que impul-
sa ala persona a alcanzar metas por la satisfaccion intrinseca del
logro mismo y el interés genuino en el trabajo. Incluye un fuerte
impulso de logro, un compromiso auténtico con los objetivos de
la organizacién, la iniciativa para actuar ante las oportunidades
y un optimismo persistente, incluso frente a la adversidad y el
fracaso. Es esta fuerza motriz interna la que permite a un geren-
te persistir en la busqueda de soluciones creativas a problemas
complejosy, a lavez, contagiar ese entusiasmoy determinacién a
todo su equipo (Goleman, 2022).

La cuarta dimension, la empatia, es la capacidad de com-
prender la estructura emocional de otras personas, de percibir el
mundo desde su perspectiva y de tratar a los demas de acuerdo
con sus reacciones emocionales. Implica la habilidad sutil para
captar sefiales emocionales no verbales, comprender los intere-
ses y preocupaciones subyacentes de los demas y cultivar una
sintonia efectiva con grupos diversos. En el contexto laboral, y
particularmente en uno tan interpersonal como la construccion,
la empatia permite a un gerente practicar una escucha activa ver-
dadera, brindar retroalimentacién constructiva que sea recibida
como un apoyo al crecimiento, gestionar conflictos interpersona-
les o sindicales con sensibilidad tactil y orientar el desarrollo pro-
fesional de sus colaboradores de manera personalizada. Final-
mente, las habilidades sociales constituyen la destreza cumbre
para inducir respuestas deseables en los demas. Este componen-
te integrador engloba la capacidad de inspirar y dirigir, influen-
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ciar y persuadir, comunicar con claridad y asertividad, construir
lazos de confianza, fomentar la colaboracién y el trabajo en equi-
po, asi como manejar conflictos y conducir procesos de cambio
organizacional. Es la dimensién que traduce la competencia
emocional individual en un desempeno interpersonal tangible y
efectivo, posibilitando un liderazgo verdaderamente inspirador,
la negociacién exitosay la construccién de redes de apoyo sélidas
y leales (Goleman, 2022). La interaccién dindmica entre estas cin-
co dimensiones crea un circulo virtuoso de competencia: el auto-
conocimiento preciso habilita una autorregulacién efectiva; una
motivacién intrinseca robusta alimenta la perseverancia ante los
obstaculos; una empatia bien desarrollada informa y enriquece
las habilidades sociales, creando un perfil de lider capaz de movi-
lizar tanto los recursos materiales como el capital humano hacia
el éxito compartido.

Paralelamente al modelo de competencias, el modelo de
habilidades propuesto por Salovey et al. (2004) ofrece una se-
cuencia procesual de cuatro habilidades fundamentales que van
desde la percepcion basica hasta la gestion estratégica superior.
La percepcién emocional es la habilidad fundacional para identi-
ficar con precision las emociones en uno mismo, en los demas e
incluso en expresiones culturales como el arte o la narrativa. La
facilitacion emocional del pensamiento se refiere a la capacidad
de generar, usar y sentir emociones como elementos necesarios
para comunicar sentimientos o, de manera mas sofisticada, para
emplearlas en otros procesos cognitivos superiores, como la re-
solucién creativa de problemas o la priorizacién de tareas. La
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comprension emocional implica la capacidad de analizar la infor-
macion emocional, comprender como las emociones se combi-
nan, progresan y transicionan a través de las relaciones sociales,
y apreciar significados emocionales complejos y paradéjicos. Por
altimo, la regulacién emocional representa la habilidad cumbre
para estar abierto tanto a los sentimientos agradables como a los
desagradables, reflexionar sobre ellos de manera critica y modu-
lar las emociones en uno mismo y en los demas con el propésito
de promover el crecimiento emocional e intelectual. Este modelo
enfatiza el procesamiento cognitivo de la informacién afectivay
suintegracion deliberada en el funcionamiento psicolégico gene-
ral, destacando el papel activo de la razén en el gobierno de la
emocion.

A un nivel de granularidad atn mayor, la inteligencia emo-
cional se manifiesta y se sustenta en un conjunto de destrezas y
rasgos especificos que promueven el bienestar y la efectividad
personal. Un autoconcepto sélido y realista, que implica aceptar-
se y respetarse a si mismo reconociendo de manera equilibrada
tanto las virtudes como los defectos, constituye la base de una
autoestima estable y una identidad profesional segura (Tajmi-
rriyahi y Ickes, 2022). La asertividad, definida como la expresion
abierta, honesta y respetuosa de ideas, pensamientos y senti-
mientos sin violar los derechos de los demas ni experimentar una
ansiedad o culpa paralizante, es crucial para una comunicacién
efectiva, la defensa de posiciones legitimas y el establecimiento
de limites interpersonales sanos (Ambler et al., 2023). La auto-
rrealizacion representa la motivacion intrinseca para perseguiry
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alcanzar objetivos personales profundamente significativos, ex-
perimentando una satisfaccion auténtica en actividades que son
congruentes con los valores y el sentido de propésito propio (Zhu
et al,, 2021). La independencia emocional, entendida como la ca-
pacidad de autodirigirse, auto-motivarse y tomar decisiones de
manera auténoma, libre de dependencias emocionales excesivas
ode la necesidad constante de validacién externa, es un signo in-
equivoco de madurez psicolégica y fortaleza ejecutiva (Jardine et
al., 2022).

En el ambito interpersonal y organizacional, destaca la res-
ponsabilidad social, entendida como la disposicién a cooperary
contribuir activamente al bienestary éxito del grupo, demostran-
do un compromiso evidente con metas que trascienden el inte-
rés individual (Adair y Farrell, 2023). La calidad de las relaciones
interpersonales, como la habilidad para establecer, mantenery
profundizar vinculos mutuamente satisfactorios basados en la
confianza reciproca, el respeto y la empatia, constituye el tejido
conectivo fundamental de cualquier organizacién sana, resilien-
te e innovadora (Mercader et al., 2023). La tolerancia al estrés es
la capacidad de enfrentar eventos adversos, crisis y situaciones
estresantes prolongadas sin desmoronarse psicolégicamente,
activando en su lugar estrategias de afrontamiento adaptativasy
manteniendo un desempeno éptimo incluso bajo una presién ex-
trema (Borrajo et al., 2023). Finalmente, un estado de animo ge-
neral positivo, o la habilidad para sentirse satisfecho con la vida,
mantener una actitud fundamentalmente optimista y apreciar
los aspectos positivos y las oportunidades incluso en medio de



CAPITULO |2

circunstancias dificiles, actiia como un poderoso amortiguador
psicolégico contra la adversidad y un facilitador clave de la resi-
liencia organizacional (Howe et al., 2019). Este entramado com-
plejoy multifacético de habilidades, destrezasy actitudes consti-
tuye el sustrato esencial sobre el cual se construye y se despliega
una gestion verdaderamente emocionalmente inteligente, capaz
de navegar con éxito las complejidades del mundo empresarial
moderno.

La anatomia del juicio ejecutivo. Descomponiendo el
proceso decisorio

Para analizar de manera rigurosa su profunda interaccién
con la inteligencia emocional, es igualmente crucial desagregary
examinar el complejo constructo de la toma de decisiones geren-
ciales. En su definicién mas esencial y ampliamente aceptada, la
toma de decisiones (TD) es considerada como el proceso cogniti-
vo y organizacional de andlisis y eleccién entre distintas alterna-
tivas de accién disponibles (Chiavenato, 2006). Robbins y Coulter
(2005) la precisan atin mas como la seleccién consciente de un
curso de accion especifico a partir de dos o mas alternativas posi-
bles, un acto que constituye el niicleo mismo de la funcién geren-
cial, dado que el directivo se encuentra en un estado de eleccién
casi permanente y cada una de estas elecciones moldea de ma-
nera directa e irreversible el desempefio, |a direccidn estratégica
y el destino ultimo de toda la organizacién. Esta perspectiva cla-
sica, centrada en la racionalidad, ha sido significativamente enri-
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quecida en décadas recientes por enfoques mas holisticos que re-
conocen abiertamente la influencia determinante de factores no
racionales y contextuales. En esta linea, Ferrando y Callohuanca
(2020) argumentan de manera persuasiva que la combinacion si-
nérgica de elecciones estratégicas informadas, cuando estas es-
tan apalancadas y moduladas por habilidades emocionales bien
gestionadas y desarrolladas, produce decisiones con resultados
significativamente mas efectivos, sostenibles y adaptativos, des-
tacando asi la interdependencia profunda entre el frio andlisis y
la calida emocién en el teatro de la gestion real.

Una teoria particularmente relevante y elucidativa para en-
tornos dindmicos, inciertos y de alta complejidad como el de la
industria de la construccion es la teoria de las decisiones incre-
mentales. Esta perspectiva, articulada por autores como Kenne-
thy Rao (2022), postula que el proceso decisorio en contextos or-
ganizacionales complejos rara vez se manifiesta como un evento
nico, discreto, completo y totalmente racional. Por el contrario,
es inherentemente acumulativo, evolutivo y gradual. Las deci-
siones importantes se toman de manera progresiva y modular,
a medida que surgen dificultades imprevistas, se incorpora nue-
va informacion critica, se recibe retroalimentacién valiosa de las
acciones iniciales y se reconfiguran las restricciones del entorno.
Este enfoque iterativo y adaptativo favorece de manera explicita
la flexibilidad continua, la prudencia operativa, la proactividad
estratégica, la conciencia situacional y, sobre todo, el aprendi-
zaje organizacional profundo y continuo. Es especialmente (til
y practicamente indispensable en industrias caracterizadas por
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una alta incertidumbre técnica y de mercado, donde resulta im-
posible prever o modelar todas las consecuencias de una decision
desde su inicio conceptual, y donde la capacidad de ajustar el
rumbo tacticamente sobre la marcha, sin perder la vision estraté-
gica, se erige como una competencia gerencial vital. Un gerente
de construccién que adopta y domina esta légica incremental no
persigue obstinadamente la ilusoria “decision perfecta” desde el
primer dia de planificacién; en su lugar, establece una direccién
general sélida y va refinando y ajustando sus elecciones especi-
ficas, sobre la seleccidon de proveedores, la adopciéon de métodos
constructivos, la asignaciéon dinamica de recursos o la gestion de
contingencias a medida que el proyecto avanza fisicamente y se
revelan de manera progresiva nuevas condiciones del terreno,
fluctuaciones en los costos de materiales, cambios regulatorios o
dindmicas imprevistas dentro del equipo de trabajo.

Un marcoanaliticoseminal paradescomponery comprender
la TD gerencial es el propuesto por March y Simon (1993), quienes
identifican tres dimensiones conceptuales interrelacionadas que
estructuran de manera comprehensiva el fenémeno. La primera
dimension es el estilo de decisiones, que se fundamenta en la for-
ma caracteristica, personal y a menudo inconsciente en que un
gerente se aproximay enfrenta al proceso de resolver problemas.
Este estilo abarca su enfoque filoséfico general, sus preferencias
cognitivas innatas o adquiridas, su sistema de valores personales
y profesionales, y sus actitudes individuales profundas hacia el
riesgo, la ambigiliedad, la incertidumbre y el grado deseable de
participacion de otros actores. Algunos gerentes pueden gravitar
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naturalmente hacia un estilo predominantemente analitico, bus-
cando y exigiendo la totalidad de los datos disponibles antes de
comprometerse; otros pueden preferir un estilo directivo, valo-
rando la velocidad de accién y la claridad de mando por encima
de la exhaustividad; otros pueden adoptar un estilo conceptual,
enfocandose en el panorama general, las interconexiones sisté-
micas y las posibilidades a largo plazo; mientras que otros pue-
den privilegiar un estilo conductual, priorizando la armonia del
equipo, el consenso y el mantenimiento de relaciones positivas
por encima de otros criterios. La inteligencia emocional moldeay
refina profundamente este estilo innato; un lider con altos niveles
de empatiay habilidades sociales desarrolladas tendera natural y
consistentemente hacia un estilo mas colaborativo, participativo
y consultivo, reconociendo el valor de la inteligencia colectiva y el
compromiso que se genera a través de la inclusion.

La segunda dimensién es el proceso de decisiones, que se
refiere a la secuencia logica, estructurada o emergente, de pasos
o etapas que el decisor sigue (o deberia seguir) para llegar a una
resolucion informada y defendible. Aunque este proceso puede
variar significativamente segtn la naturaleza, urgenciay comple-
jidad de la situacién, March y Simon (1993) y autores posteriores
como Ding et al. (2023) describen una serie de etapas comunes
que suelen estar presentes en decisiones no rutinarias: 1) Iden-
tificacion y definicién precisa del problema central o de la opor-
tunidad estratégica; 2) Recoleccién sistematica y anlisis critico
de la informacién relevante y confiable; 3) Generacién creativa
de un abanico de alternativas de solucién viables y novedosas;
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4) Evaluacion rigurosa de cada alternativa, sopesando sus pros
y contras, riesgos asociados, costos, beneficios y consecuencias
probables a cortoy largo plazo; 5) Seleccién deliberada de la me-
jor alternativa disponible segtn los criterios establecidos; y 6)
Implementacién efectiva de la decisién tomada, seguida de un
monitoreo activo y una evaluacién continua de los resultados ob-
tenidos para alimentar el aprendizaje. Es crucial reconocer, como
sefialan Thaler et al. (2023), que en la practica gerencial real este
proceso rara vez es lineal, secuencial y ordenado; con frecuencia
es iterativo, circular y desordenado, requiriendo volver constan-
temente a fases anteriores a medida que surge nueva informa-
cién crucial, cambian las circunstancias del entorno o se revelan
consecuencias no anticipadas. La inteligencia emocional facilita
y robustece precisamente este proceso no lineal y complejo: la
autorregulacién ayuda al gerente a mantener la ecuanimidad,
la paciencia y el rumbo estratégico durante las inevitables idas
y vueltas del analisis; mientras que la empatia le permite reeva-
luar de manera continuay sensible el impacto humanoy social de
las distintas alternativas en las personas afectadas en cada ciclo
de refinamiento, asegurando que la decisién no solo sea técnica-
mente sélida, sino también socialmente sostenible.

La tercera dimensién conceptual son los métodos de deci-
sién, que constituyen el conjunto especifico de herramientas, téc-
nicas, algoritmos y marcos analiticos formales o informales que
el decisor emplea para procesar la informacion, evaluar las alter-
nativas y fundamentar su juicio final. Estos métodos pueden ser
predominantemente cualitativos (como el juicio de expertos, la
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tormenta de ideas, el método Delphi, los grupos focales o el ana-
lisis de escenarios) o predominantemente cuantitativos (como el
analisis de costo-beneficio, los arboles de decision con probabi-
lidades, la programacién lineal, la simulacién Monte Carlo o los
modelos de optimizacion) (Akram et al., 2023). La eleccién del
método o combinacién de métodos mas adecuado esta condicio-
nada por una multiplicidad de factores interdependientes, como
el tiempo disponible para la decisién, la complejidad técnica del
problema, el tipo de decision (estratégica, tactica u operativa), los
recursos cognitivos del equipoy, de manera fundamental, la can-
tidad, calidad y accesibilidad de los datos empiricos a los que se
tiene acceso. Shiralkar et al. (2022) subrayan que en este mismo
proceso de selecciony aplicacién metodoldgica, la pura racionali-
dad légica es inherentemente limitaday la intuicién experta, una
forma de conocimiento tacito que a menudo esta alimentada y
codificada por afios de experiencia emocionalmente cargada y
procesada de manera no consciente, juega un papel ineludible
y con frecuencia invaluable. Un gerente emocionalmente inte-
ligente no solo seleccionard y aplicara los métodos con base en
su rigor técnico y adecuacién al problema, sino que también lo
hara considerando de manera astuta como dichos métodos y sus
resultados seran percibidos, interpretados y aceptados por su
equipo de trabajo, y cdmo se alinean o tensionan con la cultura
organizacional preexistente, buscando siempre la legitimacién
social del proceso decisorio ademas de su validez técnica.

La toma de decisiones en la practica gerencial cotidiana es,
por tanto, un fenémeno profundamente multifacético, situado y
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contextual. Gonzalez (2017) la describe acertadamente como la
elecciéon fundamental de un camino de accién concreto entre un
conjunto de opciones disponibles, un proceso que implica optar
necesariamente entre diferentes cursos, cada uno con su propio
conjunto de consecuencias posibles, probabilidades asociadas y
trade-offs inevitables. Sin embargo, como advierte de manera
realista Amaya (2011), en la realidad urgente y pragmatica de la
gestion, especialmente bajo una presion aguda de tiempo y re-
cursos, |a TD es a menudo un proceso veloz, intuitivo y guiado por
heuristicas o atajos mentales, que puede verse facil y frecuente-
mente afectado por una amplia gama de sesgos cognitivos sis-
tematicos como el exceso de confianza, el anclaje en la primera
informacion recibida, el sesgo de confirmacién que busca datos
que apoyen creencias preexistentes, o la aversion a la pérdida,
que la apartan de manera significativa del ideal de racionalidad
pura postulado por los modelos normativos. Asimismo, una gran
proporcion de las decisiones organizacionales son de naturaleza
rutinaria y se toman de manera casi automatizada, estandariza-
da y conforme a principios, procedimientos operativos y expe-
riencias pasadas que se han institucionalizado como “la forma
en que aqui se hacen las cosas” (Chiavenato, 2021). Para contra-
rrestar estos sesgos omnipresentes y elevar consistentemente
la calidad del juicio ejecutivo, es crucial que las organizaciones
implementen y cultiven procesos de decisién organizados y re-
flexivos que prioricen el andlisis de informacién verdaderamente
pertinente, utilicen métodos analiticos rigurosos pero flexibles,
y se concentren en datos clave, evitando estratégicamente la so-
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brecarga paralizante de informacién irrelevante o de baja calidad
(«Improved DEMATEL methodology for effective safety manage-
ment decision-making», 2020). La eficacia Gltima de este proceso
depende directamente, en el mundo digital actual, de la calidad,
actualidad e integridad de los datos disponibles y de las capa-
cidades de las tecnologias de la informacién que los soportan y
analizan (Amaya, 2011). Ademas, como sefiala Upadhyay (2021), el
estilo de decisién predominante del lider influye poderosamente,
a menudo de manera invisible, en cémo se filtra y procesa la in-
formacién dentro del equipo, qué opciones se llegan a considerar
como viables en primer lugar y como se evaltan subjetivamente
los riesgos y beneficios potenciales de cada camino alternativo.

La hipétesis central y unificadora que se desprende de esta
integracion tedricay empirica es robusta, sugerente y de gran po-
tencial aplicativo: existe una relacién significativa, positiva y pro-
bablemente causal entre el nivel de desarrollo de la inteligencia
emocional de los gerentes y la calidad, efectividad y adaptabili-
dad de su toma de decisiones en el sector construccién de Lam-
bayeque. Esta relacion se postula con fundamento porque la IE
proporciona los “sensores” internos de alta fidelidad y los “modu-
ladores” comportamentales sofisticados que optimizan de ma-
nera integral cada una de las dimensiones del proceso decisorio
antes descritas. Un gerente dotado de una alta autoconciencia y
una autorregulacién maestra tomara decisiones con menos con-
taminacién de sesgos emocionales negativos y con una ecuani-
midad que permite un analisis mas claro y desapasionado. Un
gerente impulsado por una motivacién intrinseca genuina y un
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optimismo realista persistira con tenacia en la bisqueda de la
mejor solucién posible, sin desanimarse ante los obstaculos tem-
porales. Un gerente empatico y con habilidades sociales avan-
zadas disenara de manera natural procesos de decisién mas in-
clusivos y legitimos, implementara las elecciones finales con una
mayor adhesion y compromiso por parte de su equipo, y seleccio-
nard y empleara métodos de andlisis que consideren de manera
explicita y respetuosa la variable humana, tan crucial en un sec-
tor intensivo en mano de obra. En el entorno especifico, volatil,
fisicamente demandante y socialmente complejo de una obra de
construccién en Lambayeque, donde cada decisiéon tomada en la
oficina o en el campo tiene consecuencias inmediatas y tangibles
en la seguridad fisica de las personas, en los costos financieros
del proyecto, en los plazos de entregay en la reputacién de laem-
presa, esta competencia emocional integrada y aplicada deja de
ser un mero complemento o un lujo académico para convertirse
en el cimiento mismo de un liderazgo eficaz, ético y responsa-
ble. La investigacion que se propone llevar a cabo busca verificar
empiricamente esta hipédtesis en el terreno concreto, midiendo
la fuerza, la direccién y la naturaleza especifica de esta relacion
multifacética, para, en Gltima instancia, contribuir con evidencia
sélida y contextualizada al desarrollo de una nueva generacién
de gerentes que sean no solo administradores técnicamente
competentes, sino también lideres emocionalmente inteligen-
tes, capaces de construir, literal y metaféricamente, un futuro
mas prospero, sostenible y humano para su sector y para toda la
region que depende de él.
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Correlaciones positivas entre competencias emo-
cionales y efectividad decisoria

Tabla1. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Inteligencia Emocional ,953 40 ,095
Toma de decisiones ,951 40 ,082

Fuente: Espinoza Anaya (2024).

Para determinar la técnica estadistica inferencial mas apro-
piada, se evalué el supuesto de normalidad en la distribucién de
los datos. Dado que el tamafio de la muestra (N = 40) era infe-
rior a 50 observaciones, se seleccioné la prueba de Shapiro-Wilk
como el procedimiento 6ptimo para este analisis. Los resultados
obtenidos indicaron que tanto los puntajes de inteligencia emo-
cional (IE) como los de toma de decisiones (TD) presentaron valo-
res de significancia superiores al nivel critico establecido de 0.05
(p=0.095y p =0.082, respectivamente). Esta evidencia estadisti-
ca permitid verificar que ambas variables se distribuyen de ma-
nera paramétrica dentro de la poblacién estudiada, cumpliendo
asi con el supuesto fundamental de normalidad requerido para
la aplicacién de pruebas paramétricas. En consecuencia, se jus-
tificé plenamente la utilizacién del coeficiente de correlacién de
Pearson como el instrumento estadistico idéneo para examinar
las relaciones planteadas en las hipétesis de investigacion, cuyo
objetivo general consistié en determinar la relacion entre la inte-
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ligencia emocional y la toma de decisiones gerenciales en el sec-
tor construccién de Lambayeque durante el afio 2024.

Tabla 2. Correlacion IE=Toma de Decisiones

Toma de decisiones
Inteligencia Emo- C. Pearson , 747"
cional
Sig. (b) ,000
N 40

Fuente: Espinoza Anaya (2024).

Los andlisis inferenciales revelaron la existencia de una co-
rrelacién positiva, considerable y estadisticamente significativa
entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones gerencia-
les en el sector construccién de Lambayeque, con un coeficiente
de Pearson de r = 747 (p < .001). Este hallazgo, obtenido a partir
de una muestra de 40 gerentes, proporciona evidencia empirica
sélida para aceptar la hipétesis general de investigacion, confir-
mando que existe una relacién significativa entre ambas varia-
bles en el contexto estudiado. Desde una perspectiva aplicada,
estos resultados sugieren que los gerentes del sector construc-
cién con un mayor desarrollo de sus competencias emocionales
tienden a manifestar una mayor efectividad en sus procesos de
toma de decisiones. Esta ventaja se traduce en capacidades me-
joradas para la gestién de equipos, la resolucion de conflictos la-
borales y la comunicacién asertiva con los diversos actores de la
cadena de valor (clientes, proveedores, subcontratistas). Por con-
siguiente, para las organizaciones constructoras de la regién, in-
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vertir en programas sistematicos de desarrollo de la inteligencia
emocional de sus lideres constituye una estrategia con potencial
para optimizar sustancialmente la calidad deljuicio gerencial, un
factor critico en una industria definida por la complejidad técni-
ca, ladinamizacién de los mercadosy la inherente incertidumbre
de los proyectos de infraestructura. En relacion con el primer ob-
jetivo especifico, orientado a identificar la relacién entre la inteli-
gencia emocional y los estilos de toma de decisiones gerenciales
en el sector construccion de Lambayeque para el afio 2024, los
analisis procedieron de la siguiente manera.

Tabla 3. Correlacién |E—Estilos Decisorios

Dimensién: Estilos

Inteligencia Emocional C.Pearson ,529*%
Sig. (b) ,000
N 40

Fuente: Espinoza Anaya (2024).

Respecto al primer objetivo especifico, los analisis estadis-
ticos confirmaron una correlacién positiva, de magnitud mediay
altamente significativa entre la inteligencia emocional y los esti-
los de toma de decisiones gerenciales (r = .529, p <.001), basando-
se en los datos aportados por los 40 gerentes participantes. Este
hallazgo sustenta la aceptacion de la correspondiente hipdtesis
especifica, validando la existencia de una relacién significativa
entre ambas variables. En términos practicos, esto implica que,
dentro del sector construccion de Lambayeque, los gerentes con



un perfil de inteligencia emocional mas desarrollado manifies-
tan una propension a adoptar estilos decisorios mas efectivos y
adaptativos. Tal competencia se traduce en una capacidad supe-
rior para integrar y equilibrar las dimensiones técnicas y huma-
nas inherentes a proyectos complejos, en una mayor resiliencia y
flexibilidad para responder a contingencias imprevistas en obra,
y en el establecimiento de canales de comunicacién mas efica-
ces con los diversos equipos de trabajo y partes interesadas. En
consecuencia, estos resultados destacan la relevancia estratégi-
ca de que las organizaciones constructoras de la regiéon imple-
menten programas de desarrollo gerencial integrales, disefiados
para fortalecer simultaneamente la inteligencia emocional y las
competencias decisorias de sus lideres. Tal inversién en capital
humano constituye un camino plausible para lograr una gestion
de proyectos mas agil, cohesionaday, en tltima instancia, exitosa
en un entorno sectorial altamente demandante. En funcién del
segundo objetivo especifico, que buscaba analizar |a relacién en-
tre lainteligencia emocional y los procesos de toma de decisiones
gerenciales en el sector construccién de Lambayeque para el afio
2024, se realizaron los siguientes andlisis.

Tabla 4. Correlacion |E- Procesos

Dimensién: Procesos

Inteligencia Emo- C. Pearson ,761°%
cional -
Sig. (b) ,000
N 40

Fuente: Espinoza Anaya (2024).
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En cuanto al segundo objetivo especifico, orientado a ana-
lizar la relacién entre la inteligencia emocional y los procesos de
toma de decisiones gerenciales, los andlisis estadisticos revelaron
la correlacién mas robusta identificada en este estudio. Se obtu-
vo un coeficiente de correlacién de Pearson positivo, considera-
ble y altamente significativo de r = .761 (p < .001). Este resultado,
derivado de la muestra de 40 gerentes, proporciona evidencia
contundente para aceptar la segunda hipétesis especifica, con-
firmando una relacién sustantiva entre el nivel de inteligencia
emocional de los lideres y la calidad de los procesos decisorios

que implementan.

La interpretacion aplicada de este hallazgo sugiere que,
dentro del contexto de la construccién en Lambayeque, los ge-
rentes con competencias emocionales mas desarrolladas tien-
den a desplegar procesos de toma de decisiones notablemente
mas efectivos, estructurados y sofisticados. Esta ventaja se mani-
fiesta concretamente en una evaluacién de riesgos mas integral
y anticipatoria en proyectos de alta complejidad, en una capaci-
dad superior para disefiar planes de obra que integren de mane-
ra coherente miltiples accionesy variables simultaneas, y en una
habilidad agudizada para comprendery gestionar las dindmicas
interpersonales y grupales dentro de los equipos de trabajo. Por
lo tanto, para las empresas del sector, promover activamente el
desarrollo de la inteligencia emocional en sus cuadros directivos
se erige como una estrategia fundamental. Invertir en este tipo
de capital humano puede conducir a la institucionalizacién de
procesos decisorios mas robustos, reflexivos y adaptables, ca-
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pacidades que resultan indispensables para navegar con éxito y
sostenibilidad en un entorno empresarial marcado por la incer-
tidumbre, la volatilidad y el cambio constante. Con respecto al
tercer objetivo especifico, que buscaba medir la relacién entre
la inteligencia emocional y los métodos de toma de decisiones
gerenciales en el sector construccién de Lambayeque para el afio
2024, se procedio6 al siguiente analisis.

Tablas. Correlacion IE-Métodos

Dimensién: Métodos
Inteligencia Emocional C. Pearson ,523%*
Sig. (b) ,001
N 40

Fuente: Espinoza Anaya (2024).

En relacién con el tercer objetivo especifico, dirigido a me-
dir la vinculacién entre la inteligencia emocional y los métodos
de toma de decisiones gerenciales, el analisis estadistico arrojo
un coeficiente de correlacion de Pearson positivo, de magnitud
media y estadisticamente significativo: r = .523 (p < .001). Este re-
sultado, sustentado en los datos de los 40 participantes, permite
aceptar la tercera hipétesis especifica, confirmando que existe
una asociacion significativa entre el desarrollo de la inteligencia
emocional y el tipo de métodos que los gerentes del sector cons-
truccion emplean en sus procesos decisorios. La interpretacion
sustantiva de este hallazgo sefiala que, en el contexto lambaye-
cano, los gerentes con mayores competencias emocionales de-
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muestran una mayor aptitud para implementar metodologias
decisorias mas efectivas y apropiadas. Esta aptitud se materia-
liza en tres capacidades clave: en primer lugar, una mayor preci-
sion para seleccionary aplicar las técnicas analiticas mas id6neas
segln la naturaleza especifica de los problemas que emergen
en obra; en segundo lugar, una habilidad superior para sinteti-
zar e integrar informacién cuantitativa (costos, plazos, métricas
de rendimiento) con informacién cualitativa (percepciones del
equipo, clima laboral, relaciones con proveedores) durante la
evaluacién de proyectos; y en tercer lugar, una mayor flexibilidad
cognitiva y adaptabilidad para ajustar y contextualizar los mé-
todos de decisién a las circunstancias particulares y dinamicas
de cada situacion, evitando asi la aplicacion rigida de protocolos
estandarizados. Por consiguiente, para las empresas constructo-
ras de la regién, la implementacion de programas de formacion
gerencial que equilibren el desarrollo de habilidades técnicas con
el fortalecimiento sistematico de la inteligencia emocional emer-
ge como una necesidad estratégica. Tal enfoque integral puede
derivar en una aplicacién mas sofisticada, flexible y situacional-
mente relevante de los métodos de toma de decisiones, optimi-
zando asi los resultados de los proyectos en un entorno de alta
complejidad. Finalmente, en cumplimiento del cuarto objetivo
especifico, orientado a disenar un modelo de propuesta de inte-
ligencia emocional para la toma de decisiones gerenciales en el
sector construcciéon de Lambayeque para el ano 2024, se elaboré
la siguiente propuesta.
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Figura 2. Modelo de propuesta de |IE
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Fuente: Espinoza Anaya (2024).

El modelo de intervencién propuesto se fundamenta en el
marco tedrico de las cinco dimensiones de la inteligencia emo-
cional establecidas por Goleman (2022). Su disefio busca opera-
cionalizar estas dimensiones en estrategias practicas concretas,
con el propésito Gltimo de optimizar la toma de decisiones ge-
renciales en sus tres dimensiones constitutivas: estilos, procesos
y métodos. Para la dimensién de autoconciencia, se proponen
sesiones estructuradas de reflexion diaria que permitan a los
gerentes identificar y etiquetar sus estados emocionales previos
a decisiones cruciales, complementadas con la implementacién
periddica de evaluaciones 360° para obtener retroalimentacion
objetiva sobre el impacto de sus emociones en sus juicios y en la
dinamica del equipo. Respecto a la autorregulacién, el modelo in-
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corpora talleres especializados en técnicas de manejo del estrés
y regulacién emocional, junto con el establecimiento de un sis-
tema de “companero de autorregulacién” que fomente el apoyo
mutuo y la responsabilidad compartida entre pares gerenciales.

En el ambito de la motivacién, se plantea el disefio de un
programa de incentivos intrinsecos y extrinsecos vinculado al lo-
gro de mejoras medibles en la calidad de la toma de decisiones,
asi como la realizacién de sesiones recurrentes de “vision de fu-
turo” para alinear las decisiones cotidianas con los objetivos es-
tratégicos de largo plazo. Para desarrollar la empatia, se incluyen
metodologias experienciales como el role-play en escenarios de
conflicto laboral, programas certificados de escucha activa y la
implementacién de programas de mentoria inversa, donde co-
laboradores junior puedan compartir perspectivas frescas con la
alta gerencia. Finalmente, para potenciar las habilidades socia-
les, el modelo prescribe capacitaciones avanzadas en comunica-
cion asertiva y técnicas de negociacién de ganar-ganar, junto con
talleres practicos de gestion y mediacion de conflictos interper-
sonales e intergrupales. La integracion sinérgica de estas inter-
venciones, articuladas alrededor del modelo de Goleman (2022),
busca generar un desarrollo holistico de la inteligencia emocional
que se traduzca directamente en una toma de decisiones geren-
cial mas reflexiva, adaptativa, inclusiva y efectiva en el complejo
entorno del sector construccion.
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La interseccion entre emocioén y decision en
la construccion

La presente seccién tiene como propésito fundamental ana-
lizar los hallazgos mas relevantes de esta investigacion a la luz
del conocimiento tedrico y empirico existente, estableciendo un
didlogo critico que permita comprender su significado, alcance
y contribucién especifica. Este ejercicio de contextualizacién no
solo valida los resultados obtenidos, sino que también proyecta
sus implicaciones para la practica gerencial y el desarrollo futuro
del sector construccién en Lambayeque. Al situar nuestras con-
clusiones junto a trabajos precedentes, tanto internacionales
como nacionales, se busca identificar patrones de convergencia,
matices particulares y espacios donde esta investigacion ofrece
nuevas perspectivas aplicadas a un contexto regional especificoy
a un momento histérico particular marcado por desafios socioe-
condémicos postpandémicos.

La relacion fundamental. Inteligencia emocional y
calidad decisoria en la construccion lambayecana

El hallazgo central de este estudio confirma de manera ro-
busta la hipétesis general de investigacion: existe una correla-
cién positiva, considerable y estadisticamente significativa entre
la inteligencia emocional de los gerentes y la calidad de su toma
de decisiones en el sector construcciéon de Lambayeque, con un
coeficiente de Pearson de r = 747 (p < .001). Este resultado, obte-
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nido de una muestra de 40 gerentes, no es un dato aislado, sino
que encuentra un sélido respaldo en un corpus creciente de lite-
ratura internacional. Por ejemplo, la investigacion de Karpov y
Victorovna (2021) con una amplia muestra de 340 decisores rusos
reportd una correlacion ain mas alta (r=.854) entre la IEy el pro-
ceso de toma de decisiones, sugiriendo que la magnitud de esta
relacién puede variar segin factores culturales y contextuales,
pero su direccion positiva se mantiene constante. De manera si-
milar, en el contexto peruano, Tarrillo (2022) hall6é una correlacion
muy fuerte (r=.830) en una muestra masiva de colaboradores de
PYMES limenas, argumentando que la inteligencia emocional ac-
tda como un antidoto contra el fracaso empresarial al permitir
juicios mas acertados. Incluso en estudios con muestras mas re-
ducidas pero altamente focalizadas, como el de Juarez (2021) con
32 colaboradores de una constructora en Trujillo, se replic este
vinculo con una incidencia muy alta (r=.823). La convergencia de
estos hallazgos, pese a las diferencias en tamano muestral, sec-
tor y nacionalidad, apunta a un principio universal: la capacidad
para gestionar las emociones esta inextricablemente ligada a la
capacidad para ejercer un buen juicio gerencial.

Este principio se sustenta tedricamente en las definiciones
fundacionales de ambos constructos. Goleman (2022) define la
inteligencia emocional como el reconocimiento de las emocio-
nes propias y ajenas, y la motivacién para manejarlas adecua-
damente. Por su parte, March y Simon (1993) conceptualizan la
toma de decisiones como el cumplimiento de una obligacién al
proporcionar una solucién a un problema definido, lo que implica
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abordar obstaculos y buscar alternativas. La intersecciéon entre
ambas definiciones es donde reside el poder explicativo de nues-
tros resultados. La capacidad de reconocery manejar las emocio-
nes (IE) proporciona al gerente la claridad mental y la estabilidad
necesarias para definir problemas con precision, sin la distorsion
que introduce el estrés o la frustracion. La motivacion intrinse-
ca, componente de la IE, impulsa la perseverancia necesaria para
buscar alternativas creativas ante obstaculos complejos. Asi, el
gerente emocionalmente inteligente no “siente” su camino hacia
una decision, sino que utiliza su conciencia emocional como data
valiosa sesta opcién genera ansiedad en el equipo? ;Esta alter-
nativa alinea con nuestros valores y genera orgullo?, integrando
esta informacién con el andlisis técnico para llegar a soluciones
que son tanto efectivas como sostenibles en el plano humano.
En el sector construccién lambayecano, esto se traduce concre-
tamente en una gestién de equipos mas cohesionada, un manejo
de conflictos en obra menos confrontacional y una comunicacién
con clientes y proveedores mas transparente y colaborativa. La
inversion en el desarrollo de la IE deja de ser, por tanto, un gasto
en “soft skills” para convertirse en una inversion estratégica en
“hard results” mejores decisiones que se traducen en proyectos
culminados a tiempo, dentro del presupuestoy con un capital so-
cial fortalecido.
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La influencia de la IE en la arquitectura del estilo
decisorio gerencial

El analisis del primer objetivo especifico revel6 que la inte-
ligencia emocional se correlaciona de manera positiva, con una
magnitud media y altamente significativa (r = .529, p <.001), con
los estilos de toma de decisiones que adoptan los gerentes. Este
hallazgo es particularmente elucidativo, ya que trasciende la
mera efectividad de la decisién final para adentrarse en el “como”
se llega a ella. Sugiere que los gerentes con mayor IE no solo to-
man mejores decisiones, sino que lo hacen a través de estilos de
liderazgo mas efectivos y adaptativos. En la practica, esto se ob-
serva en su mayor capacidad para equilibrar los factores técnicos
frios de un proyecto, como los calculos estructurales o los flujos
de caja, con los factores humanos calientes, como la fatiga del
personal, los conflictos interpersonales o la motivacién del equi-
po. Su estilo tiende a ser mas participativo y consultivo, pues la
empatia les permite valorar las perspectivas diversas, y sus habi-
lidades sociales les facilitan conducir dichas consultas de manera
productiva. Asimismo, muestran una mejor adaptacién a cam-
bios imprevistos en obra, ya que la autorregulacién les permite
mantener la calma y reorientar el proceso sin caer en el panico o
larigidez.

Este resultado dialoga de manera interesante con investiga-
ciones que, desde el lado contrario, han documentado las conse-
cuencias de la ausencia de IE. El estudio de Moshood et al. (2020)
con contratistas malayos encontré que un porcentaje alarmante
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(36.3%) poseia un nivel bajo para tomar decisiones en situaciones
de riesgo, y la mayoria (59.7%) carecia de estrategias en contex-
tos turbulentos. Si bien este estudio no midi6 la IE directamente,
los autores identificaron la competencia emocional como una de
las actitudes fundamentales faltantes. Nuestros hallazgos com-
plementan esta perspectiva al proporcionar evidencia positiva:
no solo la falta de IE perjudica, sino que su presencia potencia
estilos decisorios resilientes. La teoria de March y Simon (1993)
sobre los estilos de decision, que los vincula a enfoques, prefe-
rencias, valores y actitudes individuales, ofrece un marco per-
fecto para entender este mecanismo. La inteligencia emocional
moldea precisamente esas preferencias y actitudes. Un gerente
con alta autoconciencia valora la reflexién antes de actuar; un
gerente con alta empatia prefiere estilos inclusivos; un gerente
con buenas habilidades sociales valora la sinergia del equipo. Por
lo tanto, para las constructoras de Lambayeque, desarrollar la IE
de sus lideres equivale a cultivar intencionalmente estilos geren-
ciales que son inherentemente mas adecuados para navegar la
complejidad y la incertidumbre del sector, allanando el camino
para una gestion de proyectos mas agil y exitosa.

La IE como catalizador de procesos decisorios
sofisticados y adaptativos

El segundo objetivo especifico arrojé el coeficiente de co-
rrelacion mas alto del estudio (r = .761, p < .001), indicando una
relacion particularmente fuerte entre la inteligencia emocional
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y los procesos de toma de decisiones. Esto implica que la IE no
solo influye en el estilo o el resultado, sino en la calidad misma
de la secuencia de pasos que el gerente sigue para analizary re-
solver un problema. Los gerentes con mayor IE despliegan proce-
sos mas estructurados, reflexivos y sofisticados. En el terreno de
la construccidn, esto se manifiesta en una evaluacién de riesgos
mas integral que considera no solo los riesgos financieros o técni-
cos, sino también los riesgos psicosociales para el equipo, en una
planificacion de obra mas holistica que integra acciones técnicas
con la gestién del clima laboral, y en una comprensién aguda de
las dinamicas interpersonales que pueden acelerar o frenar el
proyecto.

Esta profunda influencia en el proceso encuentra eco en in-
vestigaciones que han explorado mecanismos mediadores. Zhou
et al. (2020), por ejemplo, con una muestra de 54 decisores, no
solo encontraron una relacién directa entre IE y proceso de TD (r
=.348), sino que identificaron a la seguridad psicolégica del equi-
po como un puente crucial. Su estudio demostré que la IE de los
lideres fomenta un ambiente donde los miembros del equipo se
sienten seguros para expresar ideas y admitir errores, lo que a su
vez mejora radicalmente la calidad de los procesos de decision
colectiva. Nuestro hallazgo de una correlaciéon mucho mas alta
en el sector construccién podria indicar que, en este entorno de
alta presion y trabajo interdependiente, el vinculo directo entre
la competencia emocional del lidery la solidez de su proceso de-
cisorio es aiin mas critico y directo. Otro trabajo, el de Istianing-
sih et al. (2020) con 44 lideres, encontrdé un efecto simultineo
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muy potente (r =.857) de la IEy la TD en el rendimiento geren-
cial, sugiriendo que un buen proceso decisorio, alimentado por
la IE, es un motor directo del desempeno. Estos estudios, junto
con el nuestro, refuerzan la idea de March y Simon (1993) de que
el proceso de decisidén es una secuencia de etapas para llegar a
una solucién adecuada. La inteligencia emocional parece ser el
lubricante cognitivo y social que asegura que cada etapa; identi-
ficacion del problema, generacién de alternativas, evaluacion se
realice con mayor profundidad, creatividad y consideracién del
factor humano. Para las empresas lambayecanas, esto se traduce
en una recomendacién de alto impacto: invertir en el desarrollo
de la |IE de sus gerentes es, en esencia, invertir en la moderniza-
cién y robustez de sus procesos de gobierno y gestion, creando
una ventaja competitiva basada en una toma de decisiones mas
inteligente y adaptable.

La seleccion y aplicacion contextual de métodos
decisorios. Eltoque de lalE

Finalmente, el analisis del tercer objetivo especifico confir-
mo una correlacion positiva, de magnitud media y significativa
(r =.523, p <.001), entre la inteligencia emocional y los métodos
de toma de decisiones empleados. Este resultado arroja luz so-
bre un aspecto operativo crucial: la IE influye en las herramien-
tas y técnicas especificas que los gerentes eligen y aplican. En la
practica, esto significa que un gerente con alta |E no se limita a
aplicar de forma rigida un andlisis de costo-beneficio estandar.
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Ensu lugar, demuestra una mayor aptitud para seleccionar el mé-
todo analitico mas apropiado para cada tipo de problema usan-
do, por ejemplo, un arbol de decisién para evaluar opciones de
subcontractacion, pero recurriendo a técnicas cualitativas como
grupos focales para entender el malestar en un equipo. Ademas,
muestra una habilidad superior para integrar datos cuantitativos
(costos, plazos) con percepciones cualitativas (moral del equipo,
reputacion de un proveedor) y, lo que es quizas mas importante,
para adaptary contextualizar el método a las circunstancias tni-
cas de cada situacion, evitando la aplicacion ciega de protocolos.

Este hallazgo encuentra paralelos en investigaciones que
destacan la integracién entre lo racional y lo emocional en la
eleccion metodolégica. Alzoubi y Aziz (2021), en su estudio con
directivos de los Emiratos Arabes, encontraron una incidencia
significativa y directa (r = .745) y detallaron cdmo componentes
especificos de la IE, como la autoconciencia (presente en el 46.6%
de su muestra) y la autogestion (72.6%), se relacionaban con la
toma de “decisiones excepcionales”. Esto sugiere que la concien-
cia de uno mismoy el autocontrol son esenciales para elegir mé-
todos que trasciendan lo convencional. A nivel nacional, el trabajo
de Fernandez (2023) en organizaciones publicas de Rioja reportd
una correlacién extremadamente alta (r = .974), destacando que
casi la mitad de los gerentes presentaban un nivel medio de IE
y de habilidades gerenciales. La conjuncion de estos estudios in-
dica que, si bien la |IE no es el tinico determinante en la seleccién
de métodos; la experiencia técnica y el conocimiento especializa-
do son obviamente vitales, actiia como un facilitador critico que
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permite una aplicacién mas juiciosa, flexible y contextualmente
sensible de dichos métodos. Como sefiala March y Simon (1993),
los métodos de TD varian segln las preferencias y la situacion
individual del decisor. La inteligencia emocional enriquece pre-
cisamente esa capacidad de discernimiento situacional. Para las
constructoras de Lambayeque, esto implica que los programas de
formacién gerencial deben ir mas alla de ensenar herramientas
de andlisis; deben disenarse para potenciar la IE, asegurando asi
que los lideres no solo conozcan los métodos, sino que también
tengan el criterio emocional y social para aplicarlos con sabiduria
en el complejo y cambiante teatro de una obra de construccién,
donde cada problema es, en cierta medida, tnico.
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La presente investigacion ha logrado establecer, a través de
un riguroso andlisis cuantitativo, evidencias concluyentes sobre
la relacién simbidtica entre la inteligencia emocional y la calidad
de la toma de decisiones en la gerencia del sector construccién
de Lambayeque. Los hallazgos no solo confirman la hipétesis
central, sino que desagregan esta influencia en las dimensiones
constitutivas del proceso decisorio, ofreciendo un mapa detalla-
do de como las competencias emocionales moldean el ejercicio
del liderazgo en un entorno de alta complejidad técnica e inter-
personal. A continuacion, se presentan las conclusiones deriva-
das de cada objetivo de estudio, seguidas de un conjunto de re-
comendaciones practicas y prospectivas dirigidas a transformar
estos hallazgos en valor tangible para las organizacionesy parael
avance del conocimiento en el campo.

Consolidacion de hallazgos. La inteligencia emocional
como ventaja decisoria

El analisis integral de los datos permite afirmar que la inte-
ligencia emocional mantiene un correlato positivo, considerable
y estadisticamente significativo con la toma de decisiones geren-
ciales en el contexto estudiado. Esto se traduce en una realidad
operativa ineludible: los gerentes de construccion lambayecanos
que poseen un mayor dominio de sus propias emociones y una
mayor capacidad para relacionarse empaticamente con su entor-
no, demuestran una propensién sistematica a tomar decisiones
de mayor calidad. Esta ventaja no es abstracta; se materializa
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en una gestion de equipos mas cohesionada y motivada, en una
resolucién de conflictos en obra que prioriza soluciones cons-
tructivas sobre confrontaciones estériles, y en una comunicacién
con clientes y proveedores caracterizada por la asertividad y la
construccion de confianza a largo plazo. En un sector donde los
proyectos son inherentemente colaborativos y los margenes de
error suelen ser reducidos, esta capacidad para decidir con equi-
librio emocional emerge como un diferenciador competitivo de
primer orden.

De manera mas especifica, se identificé que la inteligencia
emocional se correlaciona positivamente con los estilos de toma
de decisiones que adoptan los gerentes. Esto indica que la IE no
solo mejora el resultado final, sino que influye en la forma carac-
teristica de aproximarse a los problemas. Los gerentes con ma-
yores competencias emocionales tienden a adoptar estilos mas
participativos, flexibles y adaptativos. Su enfoque se distingue
por una habilidad superior para equilibrar, en un mismo acto de
juicio, las variables técnicas duras de un proyecto, como los cal-
culos estructurales o la logistica de materiales, con las variables
humanas blandas, como la fatiga del personal, la dindmica de
los equipos o la resistencia al cambio. Este estilo integrador es
particularmente valioso en proyectos complejos, donde la desco-
nexion entre el plano técnicoy el humano es una fuente frecuen-
te de sobrecostos, retrasos y fallas de calidad.

Asimismo, el estudio evidenci6 la correlacién mas robusta
entre la inteligencia emocional y los procesos de toma de decisio-
nes. Este hallazgo es de capital importancia, pues sefiala que la IE
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actia como un catalizador que eleva la sofisticacion y sistemati-
cidad de todo el procedimiento decisorio. Los gerentes emocio-
nalmente inteligentes no improvisan; despliegan procesos mas
estructurados y reflexivos. Esto se manifiesta, por ejemplo, en
evaluaciones de riesgo que van mas alla de los nimeros para con-
siderar el impacto psicosocial de una contingencia, o en planes de
obra que integran de manera coherente las secuencias técnicas
con la gestion del clima laboral y la seguridad. Poseen una habi-
lidad agudizada para leer las dindmicas interpersonales dentro
de sus equipos, permitiéndoles anticipar fricciones y canalizar las
energias del grupo hacia los objetivos comunes, transformando
el proceso de decisiéon de un ejercicio individual en una practica
colectiva mas informada y comprometida.

Finalmente, se confirmé que la inteligencia emocional tam-
bién se correlaciona significativamente con los métodos que los
gerentes seleccionan y aplican. Esto implica que la competen-
cia emocional influye en la caja de herramientas analiticas del
lider. Los gerentes con alta IE demuestran un criterio mas fino
para elegir la técnica adecuada a cada problema: saben cuando
un andlisis cuantitativo de sensibilidad es necesario y cuando se
requiere una técnica cualitativa, como una consulta a expertos o
una sesion de lluvia de ideas con el equipo de obra. Ademas, ex-
hiben una capacidad superior para integrar datos objetivos con
percepciones subjetivas y para adaptar los métodos estandar al
contexto tnico de cada situacion, evitando la aplicacién mecani-
ca de protocolos que pueden ser ciegos a la realidad especifica
del proyecto, el equipo o el momento. En respuesta a estos ha-
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llazgos convergentes, se disend un modelo de intervencion prac-
tico, fundamentado en el marco teérico de Goleman (2022) y sus
cinco dimensiones clave (autoconciencia, autorregulacién, moti-
vacion, empatiay habilidades sociales). El modelo propone estra-
tegias especificas para cada dimension, con el objetivo dltimo de
mejorar integralmente la toma de decisiones en sus facetas de
estilo, proceso y método, ofreciendo asi un camino estructurado
para traducir la evidencia cientifica en desarrollo organizacional
concreto.

De la evidencia ala accion. Recomendaciones parala
transformacion gerencial

Los hallazgos de esta investigacion no tendrian un impacto
real si permanecieran confinados al ambito académico. Su verda-
dero valor reside en su capacidad para informary guiar la accién
en las organizaciones constructoras de Lambayeque y para inspi-
rar nuevas lineas de indagacion cientifica. Por ello, se formulan
las siguientes recomendaciones, estructuradas para distintos ac-
tores y con distintos horizontes temporales.

Recomendacion 1. Implementacion de un programa inte-
gral de desarrollo de inteligencia emocional. Se insta a las ge-
rencias generales y de recursos humanos de las empresas cons-
tructoras a institucionalizar un programa formal y continuo de
desarrollo de la inteligencia emocional dirigido a sus lideres y
gerentes de proyecto. Este programa no debe ser un taller aisla-

do, sino un proceso sostenido que inicie con una evaluacién diag-
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nostica del perfil emocional de cada participante, utilizando ins-
trumentos validados. A continuacién, deberia estructurarse en
sesiones quincenales durante un periodo minimo de seis meses,
combinando marcos tedricos sobre los modelos de IE con ejer-
cicios practicos, simulaciones de casos reales del sector (como
manejar un retraso critico con un cliente exigente o mediar un
conflicto entre subcontratistas) y sesiones de coaching individua-
lizado. El propésito final es crear un espacio de aprendizaje se-
guro donde los gerentes puedan practicar y recibir retroalimen-
tacion sobre como su autoconciencia, autorregulacién y empatia
influyen directamente en su capacidad para dirigir equipos di-
versos, resolver conflictos de manera constructivay comunicarse
con asertividad con todas las partes interesadas, elevando asi la
calidad basal de sujuicio gerencial.

Recomendacion 2. Creacion de un programa de liderazgo
centrado en estilos decisorios adaptativos. Complementaria-
mente, se recomienda desarrollar un programa especifico enfo-
cado en la integracién de la inteligencia emocional con el perfec-
cionamiento de los estilos de toma de decisiones. Este programa,
de caracter mas experiencial, podria organizarse en sesiones
mensuales de inmersién a lo largo de un ano. Utilizando metodo-
logias como el aprendizaje basado en proyectos y la simulacion
de alta fidelidad, los gerentes podrian enfrentarse a escenarios
complejos y ambiguos propios de la construccién como el inicio
de una obra en un terreno con problemas no previstos o la rene-
gociacion de un contrato en medio de una crisis de suministros,
experimentando con diferentes estilos de liderazgo (directivo,
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colaborativo, delegativo) bajo la guia de facilitadores expertos.
El objetivo es que los participantes no solo comprendan teérica-
mente los estilos, sino que desarrollen la flexibilidad emocional
y social para alternar entre ellos de manera estratégica segtn lo
demande la situacién, pasando de un estilo predeterminado a un
repertorio adaptable.

Recomendacion 3. Establecimiento de un sistema de me-
jora continua de procesos decisorios. Para abordar la dimensién
procesal, se sugiere que las empresas implementen un sistema
formal de mejora continua de sus procesos de toma de decisio-
nes. Este sistema se sustentaria en un ciclo trimestral que incluya:
(@) una fase de evaluacién, donde se auditen y mapeen los pro-
cesos decisorios clave utilizados en proyectos recientes; (b) una
fase de capacitacion, ofreciendo talleres mensuales que ensefien
técnicas de IE aplicadas a etapas especificas del proceso, como
la identificacion de sesgos emocionales durante la definicion del
problema o el uso de la empatia para generar alternativas mas
inclusivas; y (c) una fase de aplicacion y documentacion, donde
los gerentes implementen lo aprendido en sus proyectos activos
y registren sus experiencias en bitacoras de decision. Este ciclo
virtuoso de reflexion, aprendizaje y practica permitiria institu-
cionalizar procesos mas robustos, transparentes y adaptables,
mejorando sustancialmente la evaluacién y gestién de riesgos.

Recomendacion 4. Disefio de un programa de optimiza-
cion de métodos decisorios contextualizados. Finalmente, para
potenciar el uso de métodos, se recomienda crear un programa
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de formacién semestral dirigido a optimizar la selecciéon y aplica-
cion de las herramientas de analisis. Este programa, estructura-
do en talleres mensuales, deberia alternar sesiones sobre técni-
cas avanzadas de analisis cuantitativo (como arboles de decision
probabilisticos) y cualitativo (como el método Delphi o el analisis
de escenarios), con médulos especificos que vinculen cada téc-
nica con las competencias de IE requeridas para su aplicacion
6ptima. Por ejemplo, se podria explorar como la autoconciencia
ayuda a reconocer los propios sesgos al interpretar datos, o cémo
la empatia es crucial para conducir entrevistas efectivas en una
evaluacion cualitativa. Un componente clave seria un sistema de
mentoria, donde gerentes sénior reconocidos por su sélida IE y
pericia técnica acompanen a colegas menos experimentados en
la aplicacion de estos métodos en proyectos reales, facilitando
una transferencia de conocimiento tacito y contextualizado.

Recomendacion 5. Orientaciones para la investigacion fu-
tura. Para la comunidad académicay los futuros investigadores,
este estudio sugiere la pertinencia de adoptar disefios metodolé-
gicos mixtos (cuantitativos y cualitativos) para evaluar la eficacia
del modelo de intervencion propuesto y de las recomendaciones
aqui esbozadas. Un diseno cuasi-experimental, con grupos de
control y mediciones pre y post intervencién en empresas cons-
tructoras que implementen estos programas, permitiria aislar el
efecto causal del desarrollo de la IE en los resultados decisorios
y empresariales. Ademas, investigaciones cualitativas mediante
estudios de caso profundos podrian revelar los mecanismos mi-
croscociales a través de los cuales la IE se despliega en las inte-
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racciones diarias de una obra. Este tipo de investigacion aplicada
no solo validaria las estrategias practicas en el terreno, sino que
enriqueceria significativamente el cuerpo tedrico sobre la aplica-
cién de lainteligencia emocional en entornos empresariales com-
plejos y especificos como la construccién, un sector fundamental
para el desarrollo socioeconémico de regiones como Lambaye-
que.
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