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Resumen

La transformación digital es un eje fundamental 
de la globalización contemporánea, redefiniendo 
modelos de negocio, competitividad y sostenibilidad. 
Este estudio se alinea con el objetivo de desarrollo 
sostenible (ods) 9. El objetivo principal fue examinar 
el impacto de las tecnologías de la información (TI) en 
la competitividad empresarial global y su contribución 
al desarrollo sostenible. Se utilizó una metodología de 
revisión documental basada en fuentes secundarias 
de bases de datos como scopus y sciencedirect, 
considerando estudios entre 2019 y 2024. Los 
hallazgos revelaron que las ti han transformado las 
cadenas de valor, mejorando la toma de decisiones. 
Sin embargo, persisten barreras como la resistencia 
cultural, la falta de infraestructura y la escasez de 
habilidades digitales, que varían según el contexto 
socioeconómico. Se concluye que las ti son cruciales 
para alcanzar la sostenibilidad económica, social 
y ambiental, siendo esencial superar las barreras 
mediante estrategias adaptadas. 
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Introducción

La transformación digital se presenta como el eje fundamental 
de la globalización en la era contemporánea, alterando significati-
vamente las dinámicas de la economía y el comercio internacional. 
Agustín et al. (2023), afirman que, esta revolución tecnológica ha re-
definido los modelos de negocio, la organización mercantil y los fac-
tores de competitividad a escala mundial. La organización para la 
cooperación y desarrollo de la economía da a conocer que la relevan-
cia de la digitalización radica en su capacidad para generar nuevas 
oportunidades económicas, facilitar el acceso a mercados globales y 
promover la innovación en un entorno cada vez más interconectado.

Diversos estudios destacan cómo las tecnologías de la informa-
ción (TI) han reconfigurado los procesos empresariales y su impacto 
en la competitividad y sostenibilidad de las economías emergentes 
y avanzadas (Acemoglu y Restrepo, 2019). Las tecnologías digitales 
(inteligencia artificial, internet de las cosas y big data) no solo han 
cambiado la manera de operar en las empresas, sino que también 
han influido en la estructura y gobernanza del comercio mundial. Es-
tas innovaciones tecnológicas han dado lugar a nuevos modelos de 
negocio y han permitido la globalización de servicios y productos de 
manera sin precedentes.

Esta transformación digital es, a su vez, clave para el logro de la 
implementación de sistemas modernos de automatización industrial 
que se vinculan al objetivo de desarrollo sostenible n°9 establecido 
por las naciones unidas ya que enfatiza la relevancia de la aplicación 
de tecnologías de información y de la innovación como impulsores 
de la industrialización sostenible. El Banco Mundial (2022), sostiene 
que el despliegue de infraestructuras tecnológicas, la capacitación en 
competencias digitales y el apoyo a la innovación resultan fundamen-
tales para alcanzar estos objetivos y fomentar el desarrollo sostenible 
a nivel global.
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La evidencia empírica demuestra que la digitalización ha gene-
rado cambios sustanciales en la economía mundial. Estudios recien-
tes indican que la transformación digital reduce los costos de tran-
sacción, mejora la eficiencia operativa y expande el acceso a nuevos 
mercados (Cornell University, Insead y Wipo, 2020). Esto ha dado 
lugar a nuevas oportunidades, pero también ha planteado desafíos 
que deben ser abordados.

En la actual coyuntura, se produce el requerimiento de observar 
nuevos panoramas y cuestiones clave, tales como: ¿cómo impactan 
las tecnologías de información en el contexto empresarial para ad-
quirir diferentes competencias en los mercados globales? ¿qué facto-
res limitan la adopción de tecnologías avanzadas en diferentes con-
textos socioeconómicos? ¿de qué manera contribuye la digitalización 
en la industrialización y la innovación? Resolver estas interrogantes 
permitirá comprender mejor las implicaciones de la transformación 
digital y su rol en el contexto mercantil y en la nueva economía debi-
do a la globalización.

La justificación de esta investigación se sustentó en múltiples 
dimensiones. Desde la perspectiva tecnológica, la capacidad de adap-
tación a las ti se convirtió en un factor determinante del éxito empre-
sarial y social, pues impulsó el desarrollo económico y contribuyó a 
la mejora del comercio internacional (Acemoglu y Restrepo, 2019). 
Asimismo, la dimensión social de la digitalización radicó en su po-
tencial para facilitar la disponibilidad a servicios fundamentales y 
redujo las brechas de desigualdad socioeconómica (Cepal, 2022). Fi-
nalmente, la dimensión práctica se evidenció en la mejora de la ad-
ministración de recursos para lograr objetivos deseados y en la tasa 
de industrialización de bienes y servicios rentables en las empresas, 
lo cual fortaleció su competitividad en los mercados internacionales 
(Euromonitor, 2023).

Los objetivos de este artículo fueron: examinar el impacto de 
medios tecnológicos digitales en la competitividad de las empresas 
en los mercados globales, investigar los factores que limitan la imple-
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mentación de avances tecnológicos (inteligencia artificial y big data), 
en diferentes contextos socioeconómicos y, finalmente, evaluar la 
contribución de la digitalización al cumplimiento de la ods n°9 que se 
refiere a la industrialización y la innovación. Mediante el cumplimiento de 
estos objetivos, el artículo busca generar conocimientos que permitan 
comprender mejor las implicaciones de la transformación digital y 
su rol en el contexto mercantil y en la nueva economía debido a la 
globalización.

Metodología

El presente artículo de revisión de literatura permitió recolectar 
información científica y empírica sobre las variables asociadas a la 
transformación digital, su impacto en la nueva economía y el comer-
cio internacional en un contexto de globalización. Según Rodríguez y 
Cabrera (2018), los estudios descriptivos se enfocan en recopilar información 
detallada que permita caracterizar una población o fenómeno específico, 
buscando identificar patrones y posibles asociaciones entre variables sin 
implicar una relación causal. Este tipo de investigación puede adoptar 
distintas formas, como descripciones generales, análisis comparati-
vos entre grupos o estudios profundos de casos particulares, según 
las necesidades y el alcance del análisis.

Para recolectar estos datos, se hizo uso de herramientas de re-
copilación y análisis documental en fuentes secundarias. Porcel y 
Gracia (2010), nos dice que el análisis documental se refiere a un 
conjunto de procedimientos destinados a sintetizar y estructurar la 
información contenida en un documento, aplicando estándares que 
faciliten su localización y comprensión en entornos informativos o de 
investigación.

Para recolectar y almacenar la información requerida se hizo 
uso de repositorios digitales reconocidos como scopus, sciencedirect, 
scielo y redalyc, considerando criterios como el periodo de 2019-
2024, tipo de documento (informes de investigación, artículos de 
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revisión o reflexión), idioma y estudios relevantes sobre transforma-
ción digital, economía global e industrialización 4.0 en el comercio 
internacional. También se priorizó el acceso abierto a la información 
para garantizar la disponibilidad de los documentos.

Como descriptores se emplearon términos derivados de la pre-
gunta de investigación: “digital transformation”, “information te-
chnology”, “new economy”, y su relación con términos clave como 
“industry 4.0” y “globalization”. Los términos fueron combinados 
mediante operadores booleanos para mayor especificidad en la bús-
queda, como se detalla a continuación:

•	 Scopus [(“digital transformation” or “information technolo-
gy”) and (“new economy” or “international trade”) and (“in-
dustry 4.0” or “globalization”)]

•	 Sciencedirect [(“digital transformation” or “information te-
chnology”) and (“new economy” or “international trade”) 
and (“industry 4.0” or “globalization”)]

•	 Redalyc: transformación digital, tecnologías de la informa-
ción, nueva economía, comercio internacional, globalización 
e industrialización 4.0.  

Tras la revisión inicial, y considerando los objetivos del estudio, 
se seleccionaron 45 documentos relevantes que cumplieron con todos 
los requisitos establecidos. 
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Figura 1. Flujograma del artículo de literatura

Fuente: elaboración propia

Resultados

Análisis de impacto: evaluar cómo las TI reconfiguran 
modelos de negocio y estrategias de competitividad.

Tabla 1. Impacto de las TI 

Autores(es) Año Impacto de las TI País
Base de 

datos

Agustian et al. 2023

Las ti reconfiguraron mo-
delos de negocio enfocados 

a la personalización de 
servicios.

Indonesia Scopus

Guaña 2021
La adopción de ti mejoró la 
competitividad en merca-

dos globales.
España Ieee xplore
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Autores(es) Año Impacto de las TI País
Base de 

datos

Yawised et al. 2022

Las tecnologías digita-
les han transformado la 
cadena de valor de las 

empresas.

Tailandia
Sciencedi-

rect

Del et al. 2023
El uso de big data ha per-
mitido tomar decisiones 

más informadas y rápidas.
Argentina

Sustaina-
bility

He 2023
La digitalización impulsó 

la innovación en productos 
y servicios.

China Scopus

Avellaneda et 
al.

2021
Las ti facilitaron la colabo-
ración y comunicación en 

tiempo real.
Colombia Ieee xplore

Fuente: elaboración propia

El impacto de las tecnologías de la información (TI) y la digi-
talización en los modelos de negocio resalta su capacidad transfor-
madora en la toma de decisiones, la innovación y la comunicación. 
Agustian et al. (2023), destacan cómo las ti han permitido la per-
sonalización de servicios en indonesia, reconfigurando modelos de 
negocio enfocados en satisfacer las necesidades individuales de los 
clientes.

Por su parte, la investigación de He (2023), subraya que la digi-
talización impulsó la innovación en productos y servicios en china, 
mostrando cómo estas tecnologías generan oportunidades para crear 
ofertas más competitivas y adaptadas al mercado global.

Desde argentina, Del et al. (2023), resaltan que el uso de big 
data facilita la toma de decisiones más informadas y rápidas. Esto 
evidencia el rol estratégico de los datos en la mejora de procesos y 
en la generación de respuestas oportunas en un entorno empresarial 
dinámico.

En el caso colombiano, Avellaneda et al. (2021), enfatizan que las 
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ti facilitaron la colaboración y la comunicación en tiempo real, per-
mitiendo a las organizaciones optimizar su funcionamiento interno y 
mejorar la coordinación entre equipos de trabajo, especialmente en 
entornos virtuales.

Guaña (2021), por otro lado, destaca cómo la adopción de TI 
incrementó la competitividad en mercados globales, mientras que 
Yawised et al. (2022), señalan que las tecnologías digitales han trans-
formado la cadena de valor empresarial en tailandia, optimizando 
procesos clave.

En conjunto, los hallazgos coinciden con las investigaciones de 
Aarias et al. (2024) ya que evidencian que las ti y la digitalización son 
motores clave para la innovación, la colaboración y la competitividad, 
al mismo tiempo que permiten una toma de decisiones ágil y basada 
en datos, redefiniendo así los modelos de negocio en un entorno glo-
balizado y tecnológicamente avanzado.

Identificación de barreras: investigar las limitaciones 
en la adopción de tecnologías avanzadas como IA y Big Data 
en diferentes contextos socioeconómicos.

Tabla 2. Barreras al adoptar TI

Autores(es) Año
Barreras al adoptar 
TI en la socioecono-

mía
País

Base de 
datos

Kamp y gibaja 2021
Las barreras culturales 
limitan la adopción de 

nuevas tecnologías.
España

Sustainabi-
lity

Mesanovic 2020
La falta de infraestruc-

tura adecuada es un 
obstáculo significativo.

Suiza Scopus

Yawised et al. 2022
La resistencia al cambio 
es una de las principales 

barreras.
Tailandia

Sciencedi-
rect
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Autores(es) Año
Barreras al adoptar 
TI en la socioecono-

mía
País

Base de 
datos

Del et al. 2023
La escasez de habilidades 
digitales afecta la imple-

mentación de ti.
Argentina

Sustainabi-
lity

Nureen et al. 2023

La preocupación por 
adoptar tecnologías eco 
amigables para el cuida-
do del medio ambiente

China Scopus

Zainuddin et al. 2022
La falta de inversión en 
ti limita el crecimiento 

empresarial.
Malasia

Sustainabi-
lity

Fuente: elaboración propia

Las diversas perspectivas presentadas sobre las barreras al 
adoptar tecnologías de la información (TI) reflejan su multidimen-
sionalidad y el impacto socioeconómico que estas pueden generar. 
Estas barreras incluyen desde factores culturales y estructurales 
hasta desafíos económicos y ambientales, lo que subraya su carácter 
complejo. Los hallazgos señalan cómo estas limitaciones dificultan la 
integración de ti en diferentes contextos nacionales y sectores econó-
micos, afectando la competitividad y el desarrollo sostenible.

Los datos, comparados con investigaciones previas, evidencian 
que las barreras al adoptar ti van más allá de problemas técnicos, 
involucrando aspectos socioculturales y económicos. Por ejemplo, 
Kamp y Gibaja (2021), identifican las barreras culturales en España 
como un factor que limita la innovación tecnológica, destacando la 
influencia de la mentalidad colectiva en la adopción de nuevas tec-
nologías. De manera complementaria, Mesanovic (2020), subraya en 
suiza la importancia de la infraestructura adecuada como base para 
la implementación efectiva de ti.

En un enfoque similar, Yawised et al. (2023), en Tailandia re-
saltan la resistencia al cambio como una de las principales barreras, 
lo que pone de manifiesto cómo factores humanos pueden frenar la 
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transformación digital. En argentina, Del et al. (2023), enfatizan la 
escasez de habilidades digitales como un desafío clave, reflejando la 
necesidad de políticas que impulsen la capacitación tecnológica. Por 
otro lado, Nureen et al. (2023), en china abordan la preocupación 
por integrar tecnologías ecoamigables, destacando la relevancia del 
impacto ambiental en las decisiones tecnológicas.

Finalmente, Zainuddin et al. (2022), en malasia señalan que la 
falta de inversión en ti limita el crecimiento empresarial, subrayan-
do la importancia del apoyo financiero para fomentar el desarrollo 
tecnológico. En contraste con otros estudios, esta perspectiva amplía 
la comprensión de las barreras al enfatizar el papel crucial del finan-
ciamiento y la planificación estratégica en la transformación digital.

En conjunto, estas investigaciones concuerdan con Ngema y Aja-
ni (2024), ya que presentan un panorama integral de las barreras al 
adoptar ti, destacando su interrelación con factores económicos, so-
ciales y culturales. Esto resalta la necesidad de estrategias adaptadas 
a cada contexto para superar estas limitaciones, promoviendo así el 
desarrollo inclusivo y sostenible en la era digital.

Enfoque en sostenibilidad: examinar el papel de la di-
gitalización en la consecución de la ods n°9, especialmente 
en la industrialización e innovación.

Tabla 3. Enfoque de sostenibilidad

Autores(es) Año
Enfoque de 

sostenibilidad
País

Base de 
datos

Melo et al. 2023

La transfor-
mación digital 
permite a las 

empresas innovar 
en sus procesos 

productivos

Suiza Ieee xplore
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Autores(es) Año
Enfoque de 

sostenibilidad
País

Base de 
datos

Di felice et al. 2020

La digitalización 
contribuye al de-

sarrollo industrial 
sostenible.

Italia Scopus

Munandar 2020

Los modelos de 
negocio digitales 

permiten a las 
empresas innovar 
y adaptarse a las 

demandas del 
mercado

Indone-
sia

Scopus

Fura et al. 2024

El uso de ti faci-
lita la adaptación 
a nuevas tenden-
cias futuras de las 

empresas

Polonia
Sustainabi-

lity

Elidrisy 2024

La globalización 
de las ti impulsa 
a las industrias a 
innovar constan-

temente

Qatar Ieee xplore

Fuente: elaboración propia

Las diferentes perspectivas sobre el enfoque de sostenibilidad 
destacan la creciente importancia de la transformación digital como 
un motor clave para la innovación, la adaptación y el desarrollo sos-
tenible en el ámbito empresarial. Estos enfoques subrayan cómo las 
tecnologías de la información (TI) y la digitalización no solo trans-
forman los modelos de negocio, sino que también generan impactos 
positivos en la sostenibilidad económica, social y ambiental, forta-
leciendo la resiliencia de las empresas frente a los desafíos actuales.

Los datos, comparados con investigaciones previas, evidencian 
que la sostenibilidad en el contexto digital se ha convertido en un 
imperativo estratégico para las organizaciones. Melo et al. (2023), en 
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suiza destacan que la transformación digital permite a las empre-
sas innovar en sus procesos productivos, promoviendo una mayor 
eficiencia y competitividad. Este enfoque resalta cómo la tecnología 
puede optimizar recursos y mejorar la productividad sin comprome-
ter los objetivos de sostenibilidad.

De manera complementaria, Di Felice et al. (2020), en Italia se-
ñalan que la digitalización contribuye al desarrollo industrial soste-
nible, destacando su capacidad para integrar procesos más limpios 
y reducir el impacto ambiental. Munandar (2020), en Indonesia en-
fatiza que los modelos de negocio digitales permiten a las empresas 
innovar y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado, subra-
yando la importancia de la flexibilidad y la innovación continua en un 
entorno globalizado.

Por otro lado, Fura et al. (2024) en Polonia abordan el papel de 
las ti en facilitar la adaptación de las empresas a nuevas tendencias 
futuras, destacando la importancia de la anticipación y la capacidad 
de respuesta como elementos centrales de la sostenibilidad organiza-
cional. En un enfoque similar, Elidrisy (2024) en Qatar resalta cómo 
la globalización de las ti impulsa a las industrias a innovar constan-
temente, evidenciando la interconexión entre sostenibilidad, tecnolo-
gía y competitividad en un mercado globalizado.

En conjunto, estas perspectivas tienen relación con las inves-
tigaciones de Strilchuk et al. (2024), puesto que ofrecen una visión 
integral del enfoque de sostenibilidad en la era digital, destacando 
la intersección entre tecnología, innovación y desarrollo sostenible. 
Estos hallazgos subrayan la necesidad de estrategias que aprovechen 
el potencial transformador de las TI para generar valor económico, 
social y ambiental, alineándose con los objetivos globales de sosteni-
bilidad y resiliencia empresarial.
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Conclusiones

Se concluye que el impacto de las tecnologías de la información 
(TI) en la sostenibilidad y la transformación empresarial ha sido sig-
nificativo, redefiniendo modelos de negocio y procesos productivos 
en distintos contextos globales. Las TI han promovido la personali-
zación de servicios, la competitividad en mercados globales y la in-
novación en productos y servicios. Países como indonesia, España, 
Tailandia y china destacan por su capacidad de integrar tecnologías 
digitales para transformar cadenas de valor, facilitar la colaboración 
en tiempo real y aprovechar el Big Data para la toma de decisiones 
informadas. No obstante, estos avances también presentan retos aso-
ciados a la integración tecnológica, que requieren estrategias adapta-
das a cada contexto.

En relación con las barreras para adoptar TI, se concluye que 
la transformación digital enfrenta obstáculos significativos relacio-
nados con factores culturales, la resistencia al cambio, la escasez de 
habilidades digitales y la falta de infraestructura o inversión ade-
cuada. Estas barreras varían según el contexto sociocultural y eco-
nómico, como se observa en países como España, suiza, Tailandia 
y Argentina. Asimismo, la integración de tecnologías ecoamigables 
y la globalización de las ti destacan como áreas de preocupación y 
oportunidad, especialmente en regiones como China y Qatar. Para 
superar estas barreras, se requiere una colaboración multisectorial 
que incluya políticas públicas y programas de formación tecnológica.

Respecto al enfoque de sostenibilidad, las TI han demostrado 
ser un pilar fundamental para la innovación y el desarrollo indus-
trial sostenible. Países como suiza, Italia y Polonia han evidenciado 
cómo la digitalización facilita la adaptación a tendencias futuras y 
la integración de procesos productivos más eficientes y responsables 
con el medio ambiente. Además, la globalización de las TI impulsa a 
las industrias a mantener un proceso constante de innovación. Esto 
refuerza la necesidad de considerar la sostenibilidad como un eje 
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transversal en la transformación digital, promoviendo prácticas que 
equilibran los objetivos económicos, sociales y ambientales.
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Abstract

Digital transformation is a fundamental axis of contemporary globalization, 
redefining business models, competitiveness, and sustainability. This study aligns 
with Sustainable Development Goal (SDG) 9. The main objective was to examine 
the impact of information technologies (IT) on global business competitiveness 
and their contribution to sustainable development. A documentary review 
methodology was used, based on secondary sources from databases such 
as Scopus and ScienceDirect, considering studies published between 2019 
and 2024. The findings revealed that IT has transformed value chains and 
improved decision-making. However, barriers such as cultural resistance, lack 
of infrastructure, and shortage of digital skills persist, varying according to 
socioeconomic context. It is concluded that IT is crucial for achieving economic, 
social, and environmental sustainability, making it essential to overcome these 
barriers through tailored strategies.
Keywords:  digital transformation; information technologies; sustainability; 
globalization; Industry 4.0.

Resumo

A transformação digital é um eixo fundamental da globalização contemporânea, 
redefinindo modelos de negócio, competitividade e sustentabilidade. Este estudo 
alinha-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 9. O objetivo principal 
foi examinar o impacto das tecnologias da informação (TI) na competitividade 
empresarial global e sua contribuição para o desenvolvimento sustentável. Utilizou-
se uma metodologia de revisão documental baseada em fontes secundárias de 
bases de dados como Scopus e ScienceDirect, considerando estudos publicados 
entre 2019 e 2024. Os achados revelaram que a TI transformou as cadeias de 
valor e aprimorou a tomada de decisões. Entretanto, persistem barreiras como a 
resistência cultural, a falta de infraestrutura e a escassez de habilidades digitais, 
as quais variam de acordo com o contexto socioeconômico. Conclui-se que a TI 
é crucial para alcançar a sustentabilidade econômica, social e ambiental, sendo 
essencial superar essas barreiras por meio de estratégias adaptadas.
Palavras-chave:  transformação digital; tecnologias da informação; 
sustentabilidade; globalização; Indústria 4.0.
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