W

-:32:-

Reli |gac|or|
re sS

Frisa Maria Antonieta Aliaga Guevara

UNIVERSIDADES QUE ESCUCHAN
Repensar el perfil docente a partir
de los Centennials

i




Frisa Maria Antonieta Aliaga Guevara

Universidades que escuchan.
Repensar el perfil docente a partir de los Centennials

Religacion Press
[ldeas desde el Sur Global]



Universities That Listen. Rethinking the Teacher Profile Based on
the Centennials

Universidades que escutam. Repensando o perfil docente a partir
dos Centennials



Religacion Press
[ldeas desde el Sur Global]

Equipo Editorial
Editorial team

Ana B. Benalcézar

EditoraJefe/ Editorin Chief

Felipe Carrion

Director de Comunicacion/ Scientific Communication Director
Melissa Diaz

Coordinadora Editorial / Editorial Coordinator

Sarahi Licango Rojas

Asistente Editorial / Editorial Assistant

Consejo Editorial
Editorial Board

Jean-Arsene Yao

Dilrabo Keldiyorovna Bakhronova
Fabiana Parra

Mateus Gamba Torres

Siti Mistima Maat

Nikoleta Zampaki

Silvina Sosa

Victor Ancajima Minan

Religacion Press, es parte del fondo editorial del Centro de Investigaciones
CICSHAL-RELIGACION | Religacion Press, is part of the editorial collection of
the CICSHAL-RELIGACION Research Center |

Diseno, diagramaciony portada | Design, layout and cover: Religacion Press.
CP 170515, Quito, Ecuador. América del Sur.

Correo electronico | E-mail: press@religacion.com

www.religacion.com

Disponible para su descarga gratuita en | Available for free download at
https://press.religacion.com

Este titulo se publica bajo una licencia de Atribucion 4.0 Internacional (CC BY

4.0)
This title is published under an Attribution 4.0 International (CC BY 4.0)license.

B


https://www.religacion.com
https://press.religacion.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

El presente libro tienen el aval del Centro de Investigaciones en Ciencias y
Humanidades desde América Latina - CICSHAL.

RELIGACIGN

CiICSHY/X®

Titulo: Universidades que escuchan. Repensar el perfil docente a
partir de los Centennials

Derechos de autor|Copyright: FrisaMaria Antonieta Aliaga Guevara
Primera Edicién: Editorial Ediluz 2022 | ISBN: 978-980-18-2545-6

Segunda Edicién: Religacion Press 2025 [ ISBN: 978-9942-594-39-
6

Materia Dewey | Dewey Subject: 370 - Educacion

Clasificacion ThemalThema Subject Categories: JNM-Ensefanza
superior, estudios avanzados | JNMT - Formacion del profesorado

BISAC: EDUG15000

Publico objetivo| Target audience: Profesional / académico
Coleccion| Collection: Educacién

Soportel Format: PDF / Digital

Publicacion | Publication date: 2026-04-09

ISBN: 978-9942-594-39-6



[APA7]

Aliaga Guevara, F. M. A. (2026). Universidades que escuchan:
repensar el perfil docente a partir de los Centennials. Religa-
cion Press. https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.397


https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.397

Revision por pares

El presentelibro constituye el resultado de unriguroso proceso
de investigacion académica, cuya calidad metodologica vy
solidez argumental han sido validadas mediante un sistema de
revision por pares externos implementado bajo el protocolo de
doble ciego, bajo la supervision del Centro de Investigaciones
en Ciencias y Humanidades desde América Latina (CICSHAL).
Como garantia de transparenciay rigor cientifico, los informes
de evaluacion realizados por los especialistas designados
se conservan en el archivo institucional de la editorial, a
disposicidn de las instancias que asilo requieran.

Peer Review

This book is the result of a rigorous academic research
process, whose methodological quality and argumentative
solidity have been validated through an external peer-review
system implemented under a double-blind protocol, under
the supervision of the Center for Research in Sciences and
Humanities from Latin America (CICSHAL). As a guarantee
of transparency and scientific rigor, the evaluation reports
prepared by the designated specialists are preserved in the
publisher's institutional archives, available to any party that
may require them.



Sobrela
autora
ABOUT THE
AUTHOR

Frisa Maria Antonieta Aliaga Guevara

Universidad César Vallejo | Piural Peru
https://orcid.org/0000-0003-3655-6740
faliaga@ucv.edu.pe

Doctoraen Educaciony Magister en Gestion PublicaporlaUni-
versidad César Vallejo, autora de libros y articulos cientificos
en areas de educacion y derecho. Docente Renacyt (Registro
Nacional Cientifico, Tecnolégicoy de Innovacion Tecnologica)






[10]

Resumen

;Que esperan los jovenes universitarios de sus profesores? Esta pregunta
guia la investigacion que dio origen a este libro. A partir de un trabajo de
campo con 392 estudiantes de universidades de Piura, la autora explora las
caracteristicas de la generacion Centennials —jovenes nacidos en la era di-
gital—y contrasta estas con las habilidades que valoran en sus docentes.
Contrarioaloque podria pensarse, losresultados muestran que, mas alla de
las competencias tecnologicas, los estudiantes priorizan aspectos como la
confianza, el reconocimiento, la empatia y el acompanamiento en sus pro-
yectos de vida. Ellibro propone un modelo de perfil docente que integra es-
tasdimensiones afectivas con las habilidades socioformativas, valorativasy
el manejo del entorno virtual. Una lectura necesaria para educadoresy ges-
tores universitarios que buscan comprender a quienes hoy ocupan las aulas.

Palabras clave:
Perfil docente; generacion Centennials; jovenes universitarios; afectividad;
educacion superior.

Abstract

What do university students expect from their professors? This question
quides the research that gave rise to this book. Based on fieldwork with 392
students from universities in Piura, the author explores the characteristics
of the Centennials generation —young people born in the digital age— and
contrasts these with the skills they value in their teachers. Contrary to what
might be expected, the results show that, beyond technological competen-
cies, students prioritize aspects such as trust, recognition, empathy, and
support in their life projects. The book proposes a model of teacher profile
that integrates these affective dimensions with socio-formative and va-
lue-based skills, as well as the management of virtual environments. Essen-
tial reading for educators and university administrators seeking to unders-
tand those who currently occupy the classrooms.

Keywaords:
Teacher profile; Centennials generation; university students; affectivity; hi-
gher education.



(1]

Resumo

O que osjovens universitarios esperam de seus professores? Esta pergunta
orienta a pesquisa que deu origem a este livro. A partir de um trabalho de
campo com 392 estudantes de universidades de Piura, a autora explora as
caracteristicas da geracao Centennials —jovens nascidos na era digital— e
as contrasta com as habilidades que eles valorizam em seus docentes. Ao
contrario do que se poderia pensar, 0s resultados mostram que, para alem
das competéncias tecnologicas, 0s estudantes priorizam aspectos como
confianga, reconhecimento, empatia e acompanhamento em seus proje-
tos de vida. O livro propée um modelo de perfil docente que integra essas
dimensoes afetivas com as habilidades socioformativas, valorativas e o
manejo do ambiente virtual. Uma leitura necessaria para educadores e ges-
tores universitarios que buscam compreender aqueles que hoje ocupam as
salas de aula.

Palavras-chave:
Perfil docente; geracdo Centennials; jovens universitarios; afetividade;
educacao superior.
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Proélogo

El libro que presento a continuacién, “Universidades que es-
cuchan. Repensar el perfil docente a partir de los Centennials.” de la
Dra. Frisa Maria Antonieta Aliaga Guevara, aborda una cuestion
central para la educacién superior contemporanea: la adecuacion
del perfil docente a las caracteristicas de una nueva generacion
estudiantil. Desde el Centro de Investigaciones en Ciencias y
Humanidades desde América Latina (CICSHAL), consideramos
pertinente examinar los supuestos sobre los que se construye la
practica universitaria, y esta investigacién contribuye a dicho

examen.

La investigacion parte de un diagndstico aplicado a 392 estu-
diantes de universidades de Piura. Sus resultados muestran una
discrepancia entre ciertas expectativas docentes centradas en lo
tecnolégico y las demandas estudiantiles, que priorizan dimen-
siones afectivo-emocionales y valorativas. Los datos indican que
los estudiantes valoran en sus profesores la capacidad de generar
confianza (59,18%), el reconocimiento de sus logros (63,27%) vy la
promocién de sus proyectos personales y profesionales (66,07%).
Estas cifras no son anécdotas, sino informacién que puede orien-

tar politicas de formacién docente.

El estudio se estructura en torno a cuatro dimensiones del
perfil docente-socioformativa, valorativa, afectivo-emocional y

manejo del entorno virtual—, articuladas con las caracteristicas
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diagnosticadas en los estudiantes. La autora sustenta su propues-
ta en teorias como la pedagogia de la ternura, la economia de las
caricias de Claude Steiner y el efecto Pigmalién de Rosenthal, en-
tre otros marcos referenciales. Estas elecciones teéricas respon-
den a los hallazgos empiricos: los estudiantes no solo requieren
competencias técnicas, sino también disposiciones relacionales

que la investigacion identifica y describe.

La obra no se limita a la descripcién de problemas, sino que
presenta un modelo de perfil docente. Dicho modelo fue sometido
a validacién mediante juicio de expertos, un procedimiento que
permite contrastar su pertinencia antes de eventuales aplicacio-
nes. Este énfasis en lavalidacion es metodoldgicamente relevante,
pues sitda la propuesta en un plano de discusién académica antes

que de prescripciéon inmediata.

Desde una perspectiva institucional, el libro ofrece insumos
para quienes tienen responsabilidades en la seleccién, capacita-
ciény evaluaciéon de profesores universitarios. También puede ser
de utilidad para investigadores interesados en la relacién entre
generaciones estudiantiles y practicas pedagdgicas en contextos
latinoamericanos. La investigacion documenta un caso especifico
—Ia ciudad de Piura—, pero las preguntas que formula trascien-
den esa localidad: ;qué tipo de formacién requiere un estudiante
que ha crecido en entornos digitales? ;qué disposiciones docentes

resultan relevantes en ese escenario?

El texto que el lector encontrara a continuaciéon expone es-

tos temas con un lenguaje accesible y una estructura que facilita
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el seguimiento de sus argumentos. La lectura de esta obra puede
contribuir a repensar la funcién docente en un momento en que
las universidades enfrentan transformaciones significativas en sus

poblaciones estudiantiles y en sus entornos de ensefanza.

Roberto Simbana Q.

Director del Centro de Investigaciones en Ciencias y
Humanidades desde América Latina (CICSHAL)

Quito, febrero de 2026
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Introduccion

La Educacién universitaria plantea como principal exigencia
laformacion de un futuro profesional que sea capaz de desarrollar
el pensamiento critico a través de la construccién del conocimiento
cientifico para la resolucion de problemas sociales, culturales, politi-
cos, todos vinculados con suentornoy con su mundo de vida tanto

profesional como personal.

Por tal razén, la investigacién compilada en el presente libro
muestra las necesidades y exigencias culturales y sociales, afec-
tivas y tecnoldgicas, propias de una generacién que, en un prin-
cipio, fue denominada como los “nativos digitales”, para referirse
atodos aquellos individuos nacidos durante el bombardeo de las
tecnologias de la informacién y comunicacién. Ahora denomina-
daporotrosautores como la Generacion Centennials para referirse,

enespecial,aestaeraque comprende el siglo XXT.

Es importante mencionar que la lectura del presente texto nos
muestra diversas vertientes desde las que describen a las diferentes
denominaciones que los autores le han dado a |la generacién de jéve-
nes universitarios nacidos bajo el advenimiento de las tecnologias de

lainformaciény la comunicacion.

Asimismo, cadaunode los cuatro capitulos de este libro se encuen-
tran perfectamente articulados, ya que son producto de una investi-
gacion cientifica realizada exhaustivamente. En primer lugar, el con-
tenido hace referencia, por supuesto, al nacimiento de la generacién

Centennials y el por qué se les da y reconoce con esta denominacién.
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Seguidamente se realiza una revision y descripcion histérica, segiin
los grandes investigadores de la materia, de lo que es el perfil del
buen docente; asi como de los aspectos tedrico-metodolégicos perti-
nentes, con la finalidad de llegar a crear una propuesta que muestre
las caracteristicas de un buen docente, ajustado al perfil que amerita
las exigencias del siglo XXTI en cuanto a lo referente a la educacién

universitaria.

Sin duda, se hace necesario que la educacién universitaria, en
todos sus niveles, ya sea de pregrado, posgrado y/o doctorado, debe-
ria incentivar al estudiante no sélo al uso de herramientas tecnolé-
gicas de modo impersonal, sino también hacerles ver que el proceso
de ensenanza representa e implica un todo holistico y sistémico que
forma parte del entorno de vida del estudiante, como por ejemplo su
contexto sociopolitico y sociocultural, asi como el reflejo y compor-
tamiento de sus aspectos motivacionalesy afectivos en el proceso de

ensefianza y aprendizaje universitarios.



Capitulo

CONCEPCIONES HISTORICAS DEL DOCENTE TRADICIONAL Y DEL DOCENTE
DE LA NUEVA GENERACION



UNIVERSIDADES QUE ESCUCHAN: REPENSAR EL PERFIL DOCENTE A PARTIR DE LOS CENTENNIALS

Concepciones historicas del docente y su evolucion

En el presente apartado de este libro se describen las diferentes
concepciones de lo que ha sido el docente a lo largo de la histo-
ria, asi como las competencias y caracteristicas que debe poseer
el docente de la nueva generacién, entre las que se destacan las
competencias investigativas, asi como también los elementos que
tienen relacién con la tecnologia y su uso, ademas de la inclusién de

los sentimientos en el proceso educativo universitario.

La educacién, como bien se sabe, era un privilegio que duran-
te siglos estuvo reservado a las clases altas, pero con el devenir de
la historia esto fue cambiando, y poco a poco estuvo cada vez mas
al alcance de los que tenian deseos de conocimiento. Los maestros,
desde tiempos inmemoriales, eran los encargados de transmitir el
conocimiento, ellos dominaban el aula de clase de manera férrea'y
univoca, y los estudiantes simplemente no podian expresar sus afec-
tos y sus emociones en torno al hecho educativo. Esta labor podia ser
desempefiada de buena o mala manera, todo dependia de la actitud
y comportamiento con el que se realizara, teniendo en cuenta los ele-

mentos que determinany caracterizan a una buena labor docente.

El buendocente eradefinido porlasactitudes, cualidadesyvalo-
res que aunado a su accionar pedagdgico, lograba influir de manera
positiva en sus discipulos. Para Alonso-Sainz et al. (2022), un docente
competente debe orientar sus esfuerzos a que el estudiante logre los
aprendizajes previstos, brindandole acompafiamiento oportuno en
la resolucién de dificultades y fortaleciendo su seguridad y confianza

en sus propias habilidades. En portugués se denomina “bom professor”
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(Connell,2010), en inglés “teachers efficacy” (Mehdinezhad, 2012), para

definiral mismo maestro con las caracteristicas enunciadas.

Estaevoluciéon académicase dadesde la formacién que obtuvie-
ron los docentes universitarios actuales hasta la manera como debe
serimpartidaenlaactualidad,yentreambasexiste una marcada bre-
cha dediferencias. La digitalizacién va mas alla de la simple incorpo-
racion de recursos tecnolégicos, pues supone un replanteamiento de
las metodologias de ensefianza y una renovacién constante de las
capacidades profesionales, con el fin de asegurar una educacién co-

herentey flexible frente a los desafios actuales (Ortega et al., 2025).

El desafio tecnolégico y la brecha generacional en
las aulas

Larealidad problematica sobre la cual se realizé la investigacion
se sustentd en laimportancia que tiene en la actualidad la educacién
superior, es decir, la capacidad que posee el docente para trascen-
der en sus estudiantes, en los niveles socioformativos, éticos, valo-
rativos, dentro de un entorno tecnolégico. Tomando en cuenta que
en el acontecer educativo se tiene cada vez menos contacto fisico, y
que esto son barreras que un docente debe manejar en un entorno
virtual propio de los nativos digitales. Fernandez & Rodriguez (2023),
evidencian la importancia de revitalizar el interés por el aprendiza-
je mediante propuestasy recursos innovadores que respondan a las
nuevas exigencias. Del mismo modo, resulta indispensable emplear
instrumentos que favorezcan una metodologia pedagdgica enfoca-

da en el estudiante, considerando el contexto presente, sus respon-
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sabilidadesy los medios disponibles, con el propésito de fortalecer el

aprendizaje auténomo.

Se enuncia como un buen docente a quienes, como senalan
Caceres et al. (2024), no solo se limita a transmitir conocimientos,
sino a acompanfary facilitar el proceso mediante el cual el estudiante
construye su propio aprendizaje. Sin embargo, cada vez nos alejamos
fisicamente mas de nuestro entorno; donde la tecnologia nos rebasa
cada dia, dando origen a diversas generaciones, a saber: generacion
X, Y o Millennials, y ahora generacion Z o Centennials. Es un verdade-
ro reto para un docente concatenar el conocimiento que desea trans-
mitir con las herramientas digitales necesarias, lo cual en estos tiem-
pos de pandemia del COVID 19, muchos profesores han sucumbido, a
causa de no contarconeldominiode las herramientas tecnoldgicas

necesarias (Aliaga, 2020).

Maestroy estudiante deben adaptarse al manejo de las TIC (Tec-
nologiasde lainformaciony lacomunicacion) enelaula, lasque aplicadasa
la educacion se transforman en TACS (Tecnologias del aprendizaje y el cono-
cimiento). Con el uso apropiado el estudiante revierte esta situacion,
al poseer la informacién con anticipacion, la cual consulta desde los
dispositivos tecnolégicos a su alcance. Bajo este contexto, es que
se han presentado desafios tanto para la capacitacién docente como
para las instituciones educativas, las cuales se han visto obligadas
a proveer a los profesores de herramientas tecnolégicas y a prepa-
rarlos adecuadamente para integrarlas de manera efectiva en el de-
sarrollo de las asignaturas (Ruiz & Bermejo, 2022). El buen docente

vuelve protagonista al estudiante e interioriza el principio pedagégi-
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co de “aprender a aprender”. Tal y como indican Gonzalez-Castellano
et al. (2023), una practica pedagdgica adecuada se fundamenta en
la aplicacién de acciones guiadas por principios éticos, que estaran

orientadas a generar cambios positivos.

Cracias a este contexto actual se debe realizar un acompa-
fiamiento personalizado, colocando al alcance de los estudiantes la
informacién sobre el uso y proyeccién de las nuevas herramientas
tecnolodgicas, a través de la individualizacién de los estudiantes,

que permitan ensefar y aprender (Haigh, 2010).

En los escenarios educativos actuales, el docente tuvo que re-
plantear profundamente suroly sus formas de actuacion, enfren-
tandose a actividades poco habituales como resultado de la in-
tegracién de herramientas tecnolégicas (Flores-Gonzalez, 2022).
Por esta razén, resulta indispensable impulsar transformaciones
sustanciales en los ambitos politico, didactico, pedagdgico y tecnolé-
gico, orientadas a redefinir la funciéon docente desde una perspectiva
afectiva en los entornos virtuales. Ello permite el acompafamiento
de los recorridos formativos del estudiante, flexibilizar los tiempos y
espacios académicos y favorecer aprendizajes significativos con altos

estandares de calidad educativa (Cordoba et al., 2025).

Una caracteristica de este siglo XXT es la gran importancia que
ha tomado el desarrollo social y el acceso a la tecnologia, que se en-
cuentra presente en los modelos actuales de la educacién superior.
En la cual los nativos digitales estdn en todo momento conectados
a un mundo virtual; sin embargo, en algunos casos, se presentan

como desconectados de la realidad que los rodea. Perjudicando su
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desarrollo profesional y personal, dando como resultado un precario
perfil profesional del egresado, lo que dificultara su insercién en el
mundo social y laboral. Es imperativo el concatenar la tecnologia con
el desarrollo de las necesidades valorativas, emocionales y afecti-
vas, necesarias para desarrollarse y convivir sociedad. En tal sentido,
Hernandez et al. (2024), manifiestan que, en el ambito pedagégico,
prevalece un enfoque de caracter integrador, mientras que en otros
campos se observa un enfoque principalmente exploratorio; esta si-
tuacién revela laimportancia de promover una capacitacién tecnolé-
gica permanente que permita a los docentes actualizar sus habilida-
des digitales y aprovechar de manera 6ptima el potencial de las TIC

en favor del fortalecimiento de la calidad educativa.

Generaciones y perfiles: de los BabyBoomers a los
Centennials

El avance vertiginoso de las nuevas tecnologias, por supuesto,
separd las generaciones, clasificindolas de acuerdo a sus caracteris-
ticas personales y afios de nacimiento. Los BabyBoomers, nacidos en-
tre 19451964 (Roberts, 2000), quienes nacieron post segunda guerra
mundial, mantienen trabajos estables, son adictos al trabajo, no le
dan importancia a la recreacién u ocio. Posteriormente, la Genera-
cién X, nacidos entre 1965-1981 (O'Bannon, 2001), a pesar de ser muy
trabajadora, suele equilibrar la tecnologia y la social life “presencial”,
son padres de los Millennials, adaptandose asi a la impetuosa gene-

racion venidera.
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La generacién Y o Millennials (Rodriguez, 2017), nacidos en-
tre 1982-1994, se adaptaron a la tecnologia y en la red adaptan
una extension de su propia vida, eligiendo lo mas relevante, su-
blimandolo, no priorizan el trabajo (permanencia de 2 afios), son
volubles y sin compromiso, son innovadores, creativos, quijotescos,
aventureros, afines a utilizar la tecnologia recreativa (SMS, Repro-
ductor de CD, MP3, MP4, DVD). Concluyendo con la generacién Z
o Centennials, nacidos entre 1995 al 2010, (Pérez, 2017), son “nativos
digitales”, autodidactas, imaginativos, le dan mucha importancia al
éxito obtenido en redes sociales a través de likes 0 quienes compar-
ten sus publicaciones, hacen parte de su vida a la tecnologia, no
miden los limites de su privacidad, emulan lo que estd de moda o
estendencia, sin meditar si esto contribuye en algo a sucrecimien-

to personal.

Esta amalgama de diversas generaciones se encuentra en
las aulas universitarias, por lo cual se debe impartir en la misma
frecuencia para poder obtener el resultado deseado. No obstante,
no basta con desarrollar esta competencia desde una perspectiva
meramente técnica, sino que la capacitacion debe enfocarse en
fortalecer el manejo de las tecnologias con fines pedagégicos, es
decir, en consolidar la competencia digital del profesorado (Ver-
dd, 2024), desde un enfoque integral. Por lo tanto, se hace impe-
riosa la actualizacién de curriculos, para formar profesionales ana-
liticos, criticos, competitivos, sin dejar de lado los aspectos social y
humano. El docente sera el cincel encargado de tallar cada detalle

del futuro profesional.



UNIVERSIDADES QUE ESCUCHAN: REPENSAR EL PERFIL DOCENTE A PARTIR DE LOS CENTENNIALS

Es en este escenario en el cual persiste un desfase entre los do-
centes que no son nativos digitales y los estudiantes actuales que
si lo son, con lo cual y segin Vidal-Villarruel & Maguina-Vizcarra
(2022), las competencias digitales se refieren a la aptitud de poder
utilizar la tecnologia en los distintos ambitos de la vida personal,
como el laboral, el recreativo o el comunicativo, lo que supone un
manejo adecuado de los medios digitales y de las tecnologias de

lainformaciény la comunicacion.

Por lo que es imperioso el adaptar el perfil docente de manera
tal que pueda amalgamar conocimientos académicos, y generar al-
ternativas para comunicarse con los estudiantes, logrando que el do-
cente sea empatico con las necesidades de los estudiantes, y lograr
juntos alcanzar las metas académicas trazadas. Es imprescindible
reforzar el perfil valorativo en estas nuevas generaciones, toda vez que
tal y como senala Fernandez (2024) “las relaciones interpersonales se
erigen como las caracteristicas mas importantes del docente eficaz,

destacando ser motivador, cercanoy buen comunicador” (p. 49).

Contexto latinoamericano y fundamentos de la pro-
puesta

Las carencias educativas de los primeros niveles de estudio se
evidencian en el nivel universitario, dado como resultado un pobre
avance equitativo, puesto que se debe nivelar y avanzar en las ex-
periencias curriculares de la malla de estudios. Segin Bruns (2015),
algunos de los factores son: El ausentismo, la escasa preparacion,

el bajo nivel de capacitacion, bajos sueldos, falta de liderazgo en la
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gestion escolar (Luque, 2014). Asimismo, se puede evidenciar que los
docentes latinoamericanos poseen caracteristicas en comin: Remu-
neraciones bajas, en promedio docente de mas de 40 afios de
edad, en Latino América la carrera de educacion tiene cada vez
menos adeptos. Porello, Salazar (2022), sefala que diversos estudios
advierten que los docentes presentan un manejo limitado de los en-
tornos virtuales, lo que revela una brecha entre la realidad actual y
el nivel esperado; por lo que concluye la necesidad de promover una
mayor cercania con la tecnologia y favorecer su integraciéon efectiva

en la labor del profesorado universitario.

El gobierno crea SINEACE Y CONEAU, con la finalidad mejorary
darle uniformidad a la educacién universitaria. Luego de la publica-
cién de la nueva Ley Universitaria N° 30220, los estandares educati-
vos han tomado un nuevo rumbo, que nos ha llevado a tener 91 Uni-
versidades y 02 Escuelas de postgrado licenciadas hasta la fecha. La
actual evaluacion docente toma en cuenta el desempefo en el dicta-
do de clases, la planificacién de su material y el dominio del entorno
virtual. SUNEDU (Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria), es el organismo encargado de reconocer los parame-
tros bajo los cuales la nueva Ley Universitaria, busca elevar el nivel
profesional de los estudiantes egresados de las Universidades en el
Peri. El desempefo docente no puede realizar un trabajo personali-
zado con cada estudiante, pues el tiempo es insuficiente para brindar
una asesoria personalizada, y lograr de esta manera una educacion

afectiva, constructiva y positiva.

Una formacién docente pertinente orientada a la incorpo-

racién de las TIC en el aula debe propiciar el desarrollo de com-
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petencias tanto técnicas como pedagédgicas y metodoldgicas en
el uso de estas herramientas, pues sin esta articulacién integral
el potencial educativo de la tecnologia se ve considerablemente
limitado (George et al,, 2022). De modo que, considerando que
la tecnologia despierta un alto nivel de interés en los estudian-
tes, el docente debe aprovechar este recurso como un elemento
motivador, utilizdndolo como punto de partida para favorecer la
construccién de nuevos aprendizajes (Vidal-Villarruel & Magui-

na-Vizcarra, 2022).

La educadora Milagros Gonzales (2018), como directora uni-
versitaria sefala que: “Formar profesionales en el presente siglo,
que nacieron el siglo pasado, bajo las metodologias de aprendiza-
je de docentes del siglo XIX. Es el principal reto de los docentes
hoy en dia”. Siendo que actualmente, se observa que los docentes mas
jovenes, pertenecientes a la generacién millennial, presentan un mayor
desarrollo de competencias digitales, mientras que el profesorado de
mayor edad evidencia niveles mas reducidos en este ambito (Gémez,
2023). En consecuencia, esto ha originado las actualizaciones curri-
culares necesarias y acordes con los perfiles laborales que necesitan
poseer los estudiantes al egresar: “Se debe desarrollar habilidades
con los cuales puedan construir saberes, en los cuales eleven su
independencia cognoscitiva” (Espinoza-Freire, 2017). En la segunda
parte del periodo académico 2019—2020, como consecuencia del
inicio de la pandemia de la COVID-19, se produjo una incorpora-
cién obligatoria de la tecnologia en los procesos de ensefanza y
aprendizaje, porlo que, losdenominados nativos digitales modifi-

caron el uso de los dispositivos electrénicos, los cuales dejaron de
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tener un uso meramente recreativo y comunicativo para transfor-
marse en herramientas fundamentales de acceso a la educacién
(Roa et al.,, 2023). A razén de ello es que ahora las universidades
atraviesan un proceso de cambio impulsado por la incorporaciéon
de las TICy de la Inteligencia Artificial (Mora et al., 2024). La im-
plementacién de dichas metodologias, fomentan la participacion
estudiantil y el poder valorar de manera mas efectiva su avance
académico. Sin embargo, como indica Alca et al. (2025), en el Pert
se ha reconocido una dificultad central vinculada a los docentes y
el manejo insuficiente de herramientas digitales, asi como la ten-
dencia a priorizar enfoques pedagdgicos tradicionales antes que
incorporar recursos tecnolégicos mas avanzados en el proceso de

ensenanza.

Se puede evidenciar trabajos a nivel internacional (Diaz,
2017), nacional (Bruns, 2014), sin encontrar estudios a nivel local res-
pecto de la presente problematica plateada en esta investigacion. Es
un problema a nivel nacional e internacional debido al escaso uso
de la tecnologia en el contexto educativo universitario. Los estu-
diantesy los docentes usan basicamente sus celulares para el uso
de redes sociales. Con la recargada labor de caracter presencial, no
les permiten tener la constante capacitacién en herramientas digita-
les paraaplicarlasenla generacién de los Centennials,donde el docen-

teesresponsable fundamental en el desarrollo integral del egresado.

Todo lo anteriormente expuesto, nos conduce a la formulacién
de las interrogantes siguientes: ;Cuales son las caracteristicas de la

generacion Centennials? y ;Qué propuesta de modelo del perfil de
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buen docente universitario podria ser efectiva para esta generacion,
de acuerdo a sus caracteristicas, orientado en el entorno virtual en

la ciudad de Piura?

El objetivo del presente libro es brindar una propuesta para so-
lucionar el problema formulado referido al perfil del buen docente
universitario. Debido a que es necesario una reingenieria en el mode-
lo educativo actual, que incluya los avances tecnolégicos y el desarro-
llo socioformativo. Con docentes actualizados permanentemente y
que brinden a los estudiantes herramientas actualizadas, con base

en las caracteristicas de los estudiantes de la generacidn Centennials.

El buen docente universitario debe poseer capacidades que
permita al estudiante relacionarse con el entorno social de una ma-
nera activa, logrando una realizacién personal al fomentar las ca-
pacidades socioformativas y valorativas, afianzando este desarrollo
educativo mediante la pedagogia de la ternura, el efecto de trans-
formacion, y teniendo como fundamento la teoria de la econo-
mia de las caricias. Lo cual es perentorio implementarya que se esta
dejando de lado la parte humanista y social como consecuencia de
vivir en un entorno predominantemente virtual y tecnolégico. Que,
si no es manejado de manera oportuna, se podra convertir en una
bomba de tiempo que podria incubar futuras sociedades con vacios
interpersonales, y carentes de valores que irrespetan la ética de su

entorno social.

La formacion de estudiantes con determinadas caracteristicas
socioformativas requiere de preparacién de un buen docenteenla

provincia de Piura-Peru. Es decir, de un docente que posea no solo
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herramientas intelectuales, cognitivas y tecnolégicas, sino también
que sea capaz de comprender y manejar las caracteristicas que
identifican a los estudiantes delsigloXXT. Entre las que se destaca
el conocimiento por parte del profesor universitario del entornoy de
lavidaquerodeael mundodelestudiante, asicomode las habilida-

des tecnolégica que le son propias.






Capitulo

CONSIDERACIONES HISTORICAS DEL BUEN DOCENTE
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Concepciones historicas del buen docente

En el apartado anterior se realizé una descripcién sucinta de las
caracteristicas del buen docente, ahora bien, para completar esta
idea, se considera pertinente la revisién de cudles han sido los cri-
terios manejados acerca de las caracteristicas que, a lo largo de la
historia, debe presentar un buen docente, por lo que se explican es-
tos aspectos desde la antigiiedad hasta el advenimiento del siglo
XXI.

De este modo, Aristételes afirmaba que en el ser humano
existia la tendencia innata a adquirir sabiduria y conocimiento.
La cultura greco-latina, el pensamiento oriental y los primeros si-
glos del cristianismo, fomentaron el nacimiento de importantes es-
cuelas, tales como: la Escuela Pitagorica, el liceo de Aristételes, la
academia Platénica, la escuela de Alejandria. De la misma ma-
nera, la cultura arabe en el siglo IX disponia de sus escuelas de
Bagdady el califato de Cérdova en Espana. Por otro lado, se dio el
origen de las universidades en el Medioevo, en cuyos claustros las
ensefianzas eran dadas en torno a “un maestro”, que estaba rodea-

do porunselecto grupo de discipulos (Moreno, 2005).

Su misién del buen maestro era basicamente social, debido
a su proyeccion hacia la sociedad con un espiritu responsable. Es
poreste motivo que, adicionalmente del conocimiento que pudieran
poseer estos competentes profesionales, debia demostrar unasélida
formacién humana con valores, en procura de mejorar la sociedad

(Rivas, 2014). En la Il Conferencia Mundial de Educacién Superior,
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realizada en la sede de la UNESCO en julio de 2009, en su decla-
racion final, se enuncia que la educacién superior constituye “un
bien pablico”, cuyo principal fin es “formar competencias sélidas
en los ciudadanos, forjando principios éticos, comprometidos con
la construcciéndela paz, ladefensadelosderechos humanosy los

valores de la democracia” (UNESCO, 20009).

Con lo cual se reconoce lo manifestado por Abundis: “Los
valores no pueden ocupar un papel secundario en el nivel superior,
con la finalidad de rescatar la parte moral y humana que gracias a la

postmodernidad se ha visto relegada” (Abundis de Le6n, 2012).

Estado del arte: investigaciones sobre competen-
cias docentes

Respecto a la capacitacién de los docentes en la actualidad y
con el crecimiento de la era digital, Solano et al. (2022), desarrolla
una investigacion titulada “Competencia digital docente de profesores uni-
versitarios en el contexto iberoamericano. Una revision.”, en la que concluye
que las competencias digitales del profesorado son fundamentales para
evaluar sus habilidades, conocimientos y actitudes frente a las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion, las cuales resultan determi-

nantes en su desarrollo personal y profesional en el contexto actual.

Asimismo, desde la perspectiva del desempefo docente Ladino
et al. (2022), realiz6 una tesis titulada “Las Habilidades Blandas en los
Procesos de Enseiianza Aprendizaje en el Rol del Docente en Latinoamérica”,

en la que logrd concluir que resulta indispensable incorporar el desa-
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rrolloy la consolidaciéon de las habilidades blandas en la preparaciéon
del profesorado, con el propésito de encaminar el proceso educativo
hacia mejores resultados y un incremento en la calidad de la ense-
fianza. En consecuencia, el manejo de estas competencias debe con-
siderarse un criterio relevante en los procesos de seleccién docente,
ya que quienes las poseen cuentan con un repertorio mas amplio de

estrategias que potencian el aprendizaje de sus estudiantes.

Ahora bien, Ruiz & Danielli (2024), realiza un estudio titulado
“Desempeiio docente y calidad educativa universitaria: Revision sistemati-
ca”,enelque concluye queel rol del docente en el logro de una educa-
cién de calidad resulta incuestionable y, para potenciar su impacto,
es fundamental incorporar los avances cientificos y disefiar espacios
de aprendizaje que impulsen el desarrollo integral de competencias

y saberes en los estudiantes.

En Espafia, Quintana (2023), desarrolla su tesis doctoral “La
capacitacion docente de los profesores de Enfermeria. Andlisis de com-
petencias y propuesta formativa” en donde concluye que el profesorado
debe contar con una preparacion sélida no solo en su especialidad discipli-
nar, sino especialmente en el ambito pedagdgico y educativo. Esta condi-
cion influye de manera directa y favorable en la calidad de la formacién de
los estudiantes y, en consecuencia, en el desempeno profesional que estos
desarrollen posteriormente. De la misma manera, en Espana, Marti-
nez-Clares (2022),realizé el estudio “Las competencias tutoriales del docente
universitario. Validacion de una herramienta”,enla que pudo concluir que
la tutoria en el ambito universitario constituye un elemento esencial

que debe incorporarse plenamente a la labor docente, ya que permi-
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te ir mas alla de la ensenanza estrictamente académica y fortalecer

el crecimiento personal, profesional y social de los estudiantes.

En México, Cervantes (2024), plantea su investigacion “El nuevo rol
del profesor universitario en la etapa postcovid: formacion y desarrollo de compe-
tencias docentes”, tuvo como conclusién que el docente universitario es
un elemento importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
pues tiene condicidn de guia, tutor y orientador, y cuenta con la ca-
pacidad de renovar su practica pedagdgica e introducir innovaciones

gue le permitan alcanzar los resultados esperados.

Para concluir, las competencias deben ser desarrolladas en el
contexto actual, por lo que, en Panam4, Coronel & Agramonte (2023),
desarrollan su investigacion “Desafios de la capacitacion docente orienta-
da a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs). Revision
sistematica”, donde se afirma que los docentes deben avanzar en sin-
tonia con la evolucién tecnolégica actual, ya que hoy interactda con
nativos digitales inmersos en entornos altamente tecnificados. Para
evitar el rezago y garantizar que los estudiantes no perciban una
desconexién con el ambito académico, corresponde a los docentes
adecuarse a las exigencias propias del tiempo en el que desarrollan
su labor educativa. De esta manera, en Paraguay, Aquino (2022), es-
tablece en su investigacion “Impacto de una experiencia de capacitacion
docente del nivel superior en el uso estratégico de las TIC”, que el docente
debe contar con la habilidad de disefiar, adaptar y difundir recursos
educativos de acuerdo con los objetivos propuestos, las caracteristi-

cas del estudiantado y su propio enfoque pedagdgico.
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Investigaciones en el contexto peruano y local

A nivel nacional, tenemos la investigacion “Competencias digi-
tales en docentes universitarios Ica, 2023” realizada por Vasquez (2024),
concluye que los docentes con menos de cinco anos de experiencia
profesional evidencian un mayor nivel de desarrollo en competencias
digitales, asi como, que quienes desempefian su labor en institucio-
nes privadas presentan un dominio superior de dichas competencias
en comparacién con aquellos que trabajan en el sector publico. Porsu
lado, Lépez (2024), en su tesis doctoral “Factores personales y competencia
digital en docentes universitarios de la UNCP”, destaca la relevancia de
incorporar de manera adecuada los recursos tecnolégicos en la prac-
tica docente, pues ello contribuye a superar enfoques metodolégicos
centrados exclusivamente en la transmisién del conocimiento por
parte del profesory en la recepcién del estudiante, resaltando asi la

necesidad de desarrollary aplicar competencias en el uso de las TIC.

Por su parte, en la ciudad de Lima, Rodriguez (2024), realiza su
tesis titulada “Competencias digitales y autoeficacia docente en docentes
de universidades privadas de Lima, 2023", donde concluye que compe-
tencias digitales se consolidan como un factor clave dentro de la
labor educativa, al influir directamente en la habilidad del profeso-
rado para incorporar de forma eficaz las tecnologias digitales, for-
taleciendo su confianza en el ejercicio pedagégico y favoreciendo el
desempefio académico de los estudiantes. Para concluir, el desarro-
llo de las nuevas tecnologias ha venido acompafado del surgimiento

de la inteligencia artificial, por lo que podemos enunciar que la in-
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vestigacion doctoral titulada “La inteligencia artificial para desarrollar
las habilidades investigativas en docentes universitarios, Trujillo—2024",
realizada por Castagnola (2024), en donde sostiene que la inteligen-
cia artificial ha fortalecido las habilidades del profesorado para reco-
nocer, estructurary gestionar la informaciéon de forma mas eficiente,
ademas de modificar las formas en que transmiten y comparten sus

conocimientos.

A nivel local, Rivera (2023), realiza su tesis de maestria titulada
“Uso de las TIC por los docentes y satisfaccion de los estudiantes de la espe-
cialidad de Educacion Fisica de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica
Pitblica Piura, 2021”, en la que puede concluir que la incorporacién de
las TIC contribuye a que los estudiantes manifiesten un mayor nivel
de satisfaccion con el desempefio del profesorado en la modalidad
virtual, al evidenciarse un adecuado dominio de las herramientas
informaticas durante el desarrollo del proceso de ensefianza—apren-
dizaje, asi como una labor de orientacién y motivacién dirigida al for-

talecimiento de las competencias estudiantiles.

Asimismo, tenemos la investigacién “Empleo de las tecnologias
de informacion y comunicacion de los docentes universitarios peruanos” de
Badajozetal. (2022), en la que realiza un estudio entre los alumnos de
la Universidad Nacional de Piura, y otras universidades a nivel na-
cional, en el que logra concluir que los docentes de las universidades
publicas del Perl presentan, un nivel intermedio en el uso de las TIC,
registrandose un porcentaje reducido (menos del 30 %) en el nivel
bajo. Esto pone de manifiesto que, durante el desarrollo del afio aca-

démico 2020, fueron fortaleciendo progresivamente sus habilidades
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y el control de plataformasy recursos virtuales como resultado de su

utilizacién constante.

Fundamentos epistemoldogicos y tedricos del estudio

Los paradigmas epistemoldgicos a través de los cuales ob-
servaremos la realidad del presente estudio son: el paradigma
naturalista, que se basa en la interaccién e intercambio entre docen-
tes y estudiantes, basado en valores y experiencias. El paradigma
cognitivo como producto de las experiencias realizadasy de la ob-
servacion, que da como respuesta el proceso de aprendizaje. Hay
que subrayar que el estudiante es un sujeto activo que procesa
constantemente la informacién, desarrollando sus capacidadesy
esquematizando sus pensamientos. Porsu parte, el paradigma so-
ciocognitivo-humanista, busca desarrollar las capacidades y des-
trezas, en estrecha relacién con los valores y actitudes (Alonzo &
Ururi, 2018).

Mediante el paradigma cualitativo se realizé la descripcién e
interpretacion, las encuestas, la observacion, los grupos focales y el
andlisis de contenidos. Sin duda, la investigacion cualitativa, debido
alavision de la postmodernidad, ha sufrido cambios sustanciales,

yaque,

El pensamiento postmoderno es caracterizado por la paradoja,
la ironiay la contradiccién, al utilizar diversos paradigmas, tomando
los problemas desde distintos puntos de vista, asi como el estar ca-

racterizado por las crisis de representacion y de legitimidad que



CAPITULO |2

ha sufrido la investigacién cualitativa, crisis que finalmente ha
desencadenado en una paralisis de la investigacion cualitativa.
(Hatch, 2006)

Con respecto a las teorias generales que respaldan la presente
investigacion, se fundamenta tanto en las teorias personalistas de
Max Scheler y Rogers, como en la teorfa sociocultural de Vygotsky,
que es pilar del constructivismo, ademas de la teoria del experi-
mentalismo de Dewey. En todas estas teorias se considera a la per-
sona como Unica, basada en valores, cuyos planteamientos tedricos
buscan desarrollar sus potencialidades, de tal manera que se inte-
gre el conocimiento adquirido con el entorno. La Teoria cognitiva del
descubrimiento desarrollada por Jerénimo Bruner, enuncia la aten-
cion selectiva de la informacion, la cual es procesada y organizada

de manera particular.

También se toma en consideracion la teoria triarquica de la in-
teligencia de Sternberg, porque define los fundamentos para el de-
sarrollo del aprendizaje y en el que el sujeto se encuentra inserta-
do, de acuerdo a los esquemas elaborados por él y sus experiencias
personales (Alonzo & Ururi, 2018), la cual coincide con la teoria tridi-
mensional de la Inteligencia (Roman, 2009), desarrollada con fin de
demostrar que la inteligencia escolar se compone basicamente de la
dimensidn cognitiva, la dimensién afectiva y la arquitectura mental.
Las teorias sustantivas, la teoria del interaccionismo social de Feu-
erstein (desarrollada en el paradigma socio-contextual), determina
que el nifo progresa basado en el entorno y los estimulos con el

medio mas proximo:
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Cobra importancia la presentacién de la infor-
macién al estudiante, el cual podra transfor-
marlo en conocimiento. Es el docente que propor-
ciona de manera adecuada los medios, con la
finalidad de que el alumno asimile y transfiera
lo aprendido, haciéndola propia, adaptada a su
forma de ser, aprender, pensary conocer. (Alon-
zo & Ururi, 2018)

Enla misma linea se aplicé la teoria de la pedagogia de la ternura,
descubierta ésta al conocer la inteligencia emocional (IE), en la cual
se enunciaba “la inteligencia emocional es la conjuncién de entusi-
asmo, perseverancia, automotivacién y autocontrol” (Goleman, 1995),
en dicha obra se hace mencién a la capacidad que cada persona tiene
pararealizarun desarrollo personalysocial de maneraindependiente
en razén de su coeficiente intelectual, que, dicho sea de paso, no de-
termina el éxito o fracaso de un profesional. “La IE es la conjuncién de
destrezas, rasgos de personalidad y habilidades, evaluada gracias a
instrumentos de autoinforme” (Brackett, 2003). El desarrollo de una
persona se manifiesta de acuerdo a las diversas situaciones que real-

iza de manera cotidiana, en relacidn con su entorno.

Segln Thorndike (1920), “la IE como la habilidad de la per-
sona de comprender y dirigir a los individuos y de emplear las
relaciones humanas de forma adecuada y eficaz”. Este autor
determiné que la ternura aporta a la educacion el desarrollo de la
autoestima, autoconfianza, basandose en las emociones (aprender
a amar, perdonar, creer, valorar a los demas). De tal modo, que for-

talecelarelacion afectivay efectiva consuentorno, desarrollandola
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independencia o autonomia, para favorecer el espiritu de servicio

yayuda a los demas.

Figura1. Elementos de la Inteligencia Emocional
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Fuente: Goleman (1995).

A nivel nacional se puede enunciar la aplicacién de la peda-
gogia de laternura, como, una pedagogia basada en la amerevolezza,
adecirde lositalianos. Através de la cual se demuestrael afectode
manera respetuosa, basadoen un componenteemocional y afectivo,
que involucra los sentimientos, estableciendo un vinculo de estabili-

dad emancipadora, sin este aspecto no se establece un vinculo
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constructivo y positivo, no hay proceso educativo (Cussianovich,

2012).

Se aplicé en beneficio de los nifios trabajadores, victimas de
laviolencia interna que se desarrollé en el Pertientre los afios 1975-
1990. La pedagogia de la ternura, intenta rescatar el lado humano,
en un mundo que se encuentra abarrotado de aspectos racionales
y tecnoldgicos, cuya funcidén es apostar por un individuo asocial,
buscando formarindividuos duros, consumistas, que muestran lo

que la sociedad desea ver en ellos “sociedad escaparate o vitrina’

(Cussianovich, 2012).

Si no se da la debida importancia al desarrollo de la inteligen-
cia emocional podria producir en los jévenes depresion, agresividad
y delincuencia. El analisis transaccional permite comprender las re-
laciones humanas al enfocarse en las interacciones interpersonales,
examinando las formas de trato entre las personas y contribuyendo

a la correccion de conductas inadecuadas (Steiner, 2003).

Otros estudios reafirman la premisa siguiente: “Los universi-
tarios con altos niveles de IE se muestran mas empaticos, satisfechos
ante la vida mas elevada y mejor calidad en sus relaciones sociales”
(Ciarrochi, 2000). Como contraparte se tiene que aquellos “alumnos
de nivel secundario con deficiente IE, evidencian conductas agresi-
vasy delincuenciales” (Liau, 2003). Con justa razdn en la famosa obra
literaria El principito, se sefala que “Sélo se puede ver correctamente con
el corazén; lo esencial permanece invisible para el 0jo” (Saint-Exupéry,

1943).
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Por otra parte, la teoria de la economia de las caricias, enun-
ciada por el psicoterapeuta francés Claude Steiner, postula la gran
importancia que tiene en el desarrollo humano los afectos que brin-
damos desde la gestacién de nuestras vidas hasta convertirnos en
ser en formacion. A lo largo de su desarrollo familiar el alumno
puede recibir abundantes o escasos signos de afecto. Segln Steiner
“Se puede enunciar que uno posee poder personal cuando tiene una
buena relacién con las emociones propias y ajenas. Al enunciar las
emociones se expresen de manera productiva” (Steiner, 2003). Se
menciona el analfabetismo emocional, dado que “no prestaba atencién
a mis propias emociones, sintiendo vergiienza, temory debilidad, al
convivir con ellas. De igual forma, no le prestaba atencién a las emo-
ciones de las otras personas con las que me relacionaba” (Steiner,

2003).

El ntcleo familiar al volcarse al ambito laboral deja de lado el
desarrollo emocional y afectivo, dando prioridad a las cosas materia-
les. Esta “evolucidon” se torné en “involucién” debido al descuido al
cual se relegd a los hijos, quienes accedian a cosas materiales, pero
con carencias de palabras o consejos que formaran su desarrollo
emocional estable. Es aqui que el docente debe suplir, en gran par-
te, estas carencias familiares y tratar de conectarse y humanizar de
manera urgente a la generacién netamente tecnolégica, en vista de
que ha dejado de lado los sentimientos y el contacto humano. Esta
generacion es rapida y practica, poco o nada comprometida con su

entorno, ajena al contacto fisico en sus minimos actos cotidianos.

Actualmente, existe una gran rivalidad entre las universida-

des, que apuestan por la calidad, debido al alto estandar solicita-
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do por la sociedad, lacompetencia laboral y las exigencias del gobier-
no (Parellada, 2004). Segln Ruiz & Castorena de Avila (2020), en su
investigacion “El proceso de enseiianza aprendizaje. Una vision hacia las com-
petencias del Docente Universitario del Siglo XXI”, se concluyd que los
estudiantes carecen de interés, debido a la escaza comunicacién
con el docente, quien no los vincula con la materiay, por lo tanto,
genera actitudes negativas. Ya que si “Puedes acariciar a la gente con pa-
labras” (Fitzgerald, 1925), es necesario entonces que el docente realice
esa experiencia en todos los niveles, sabiendo que las emociones
son la nueva energia que moviliza al mundo. A fin de cuentas, las
personas solemos darle mas importancia a lo que se siente con el co-

razén que a lo que se piensa con la cabeza.

Por consiguiente, la relacion estudiante-docente tiene un com-
portamiento como en los recientes estudios realizados por | Opener
Institute (I Opener Institute for People and Performance, 2020) de
Oxford, se pudo concluir que los colaboradores felices, dedican el doble
de tiempo a sus tareas. Tienen 65% mas de energia y su vinculacién
con la empresa es mayor. Todo ello nos demuestra que la felicidad,
impacta directamente en la productividad y la competitividad. Por lo
cual, en la era de la tecnologia, las personas necesitan volver a sentir

las caricias, aunque sea con las palabras (Solanilla, 2020).

La teoria de la realizacién personal o efecto Pigmalion, fue apli-
cado en el nivel educativo por primera vez en el afio 1964, por el Dr.
Robert Rosenthal, docente de psicologia social, investigador de Har-
vard, quien enuncié el gran impacto ejercido por los conceptos y las

expectativas que tienen los docentes sobre las capacidades y el des-
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empefo de sus alumnos (Gutiérrez, 2010). Este enfoque se basa en
la confianza total que tiene una persona con respecto a otra, impul-
sandola positivamente, conocida también como la “Profecia de auto
cumplimiento” segiin Robert Merton (1968), soci6logo estadouniden-
sey Huby (2010). El estudio se tituld “Pigmalion en el aula” publicado
en 1968, este trabajo dio lugar al Efecto Rosenthal. Dichas expectativas
interpersonales, por supuesto, generan un clima célido, motivando-
los (Gutiérrez, 2010). A través del concepto de profecia autocumplida
(self-ful- fillingprophecy) las expectativas o ideas preexistentes se ma-

terializan (Echevarria, 2014).

Segun plantea Manrique (1999), el constructivismo pedagdgico
nos encamina hacia un constante cambio educativo, el estudiante
progresa y construye conocimiento propio, a partir de las experien-
cias previas y de las interacciones realizadas con el docente y el en-
torno. Todo lo cual conduce a los aportes objetivos de las fuentes
psicolégicas, que dan luces respecto al desarrollo cognitivo del

individuo.

Con respecto al entorno virtual, se aplicard la teoria general
de los sistemas de Ludwig Von Bertalanffy, debido a que estos sis-
temas han penetrado en los diversos campos tecnolégicos y cienti-
ficos, cuya aplicacion abarca a la biologia y la psicologia, también a
las matematicas, economia y sociologia, especialmente en el marco
del analisis de las interacciones. La actual sociedad necesita el perfil
de un docente con mayor preparacién técnica, que realice constan-
temente especializaciones en contenidos educativos. Ademas, en

el contenido docente debe estar contemplado el conocimiento psi-



DES QUE ESCUCHAN: REPENSAR EL PERFIL DOCENTE A PARTIR DE LOS CENTENNIALS

colégico de los alumnos, y el desarrollo de valores civicos y morales

(Extremera, 2003).

Segln Arias (2017), el docente auténtico fomenta en el estudian-
te la iniciativa de aprender de manera auténoma, asumiendo el rol de
orientadory apoyo en el camino hacia la construccion del conocimiento.
DeacuerdoaAlcala (2002), la labor del docente resulta fundamental,
ya que cumple una funcién desafiante y compleja que implica moti-
var, organizary generar un entorno relacional que otorgue sentido y

relevancia a las actividades que se desarrollan.

Para investigadores como Tob6n (2013), son parte de la forma-
cién por competencias la responsabilidad social, la responsabilidad
empresarial, la responsabilidad familiar y la responsabilidad edu-
cativa. Este conjunto de responsabilidades son las que se deben
tomar en cuenta a la hora de realizar una formacién integral de un
estudiante. Por supuesto, que estara ligado a las habilidades con las
que pueda contar el docente para lograr el desarrollo de las areas
consignadas en los ejes responsables establecidos en el plan de es-
tudios para la formacién de las competencias. Precisamente para
Tobén (2005), las competencias representan un conjunto de habili-

dades que se proyectan en el conocer, hacery valorar.
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Figura 2. Ejes responsables en la formacién por competencias
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Fuente: Tobdn (2013).

El proyecto Tuning para América Latina, financiado por el
proyecto Alfa de la Comisién Europea, definié el concepto de compe-

tencias como aquella:

Capacidad del ser humano que necesita para re-
solver, de manera eficaz y auténoma, las situacio-
nes de la vida. Se fundamentan en un saber pro-
fundo, no sélo saber qué y saber cémo, sino saber
ser persona en un mundo complejo, cambiante y
competitivo. (Beneitone, 2007)

La propuesta realizada por Martinez (2014), enuncia que, para
trazar el perfil del docente de estudios generales de letras, se debe
tomar en cuenta las caracteristicas propias de los estudiantes, asi
como el plan de estudios y cursos que se ofrecen. En dicha propuesta

enuncia diversas competencias que abarcan el desempefio cognitivo,
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disenoy gestion del proceso de ensefianza, tutoria en el aprendizaje
de los estudiantes, evaluacion del proceso de ensefianza-aprendiza-
je, como mejoras de la calidad académica, y la participacién activa en

la dindmica académico-administrativa.

Segln Torell6 (2011), “el docente universitario, no posee forma-
cién pedagdgica”, lo cual nos lleva a concluir que en las anteriores
etapas formativas se solicita una formacién pedagdgica, requerida
a todos los docentes, y que este requisito no es exigido en la etapa
universitaria. Esto nos lleva a reafirmar que la docencia universitaria
estd en permanente transformaciény, por ende, adquiriendo nuevos
retos, alejandolo de la idea preconcebida del docente tradicional. Se
reafirmaloenunciado porGros (2004), “el docenteya nosesube en una ta-

vima aimpartirclase a susestudiantes”.

El perfil del docente para el siglo XXT, segiin Pereda (2011), im-
plica que el vinculo entre el docente y el estudiante debe concebirse
como una relacién emancipadora, en la que no solo se comparten
saberes, sino también recursos valiosos para la vida. A través de su
labor académica, el docente transmite pasion por el trabajo y por la
investigacién, motivando al estudiante a valorar las relaciones hu-
manas, el sentido de la vida y el proceso de autodescubrimiento y

construccion personal.

Enlostiemposactualessenecesitade maneraurgenteasumir
una responsabilidad personal y social, otorgando un valor central
a los principios éticos orientados al respeto del ser humano y de
la colectividad, promoviendo la justicia, la equidad, la paz, la di-

versidad y el mejoramiento continuo (Pereda, 2011). En el entorno
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actual de la globalizacién, la diversidad y creatividad, la innovaciéon
y la especializacion, el profesorado debe asumir un rol estratégicoy
proactivo, desarrollando la capacidad de anticiparse, innovary ajus-
tarse a las diversas situaciones que enfrenten. Esto favorecera que
los estudiantes integren los saberes adquiridos con sus propias expe-
riencias, posibilitando transformaciones positivas en el ejercicio de

su futura profesion (Pereda, 2011). El docente debe ser,

(..) un maestro en lavida... que ponga en el centro
de su vocacion los valores humanos, sdlo asi ésta
tendra sentidoy podra recobrarel lugar social que
le corresponde al lado de los transformadores y
forjadores de la sociedad. (Pereda, 2011)

Con respecto al desarrollo social y formativo de la educacién for-
mal, el enfoque socioformativo se orienta a las demandas propias de
la sociedad del conocimiento, promoviendo el aprendizaje colabora-
tivo, el espiritu emprendedor, la construccién de proyectos éticos de
vida, la gestion del saber y la metacognicién, mediante estrategias
metodolégicas que contribuyen al fortalecimiento de la calidad hu-

manay a la sostenibilidad econémica (Tob6n & Nambo, 2015).
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Figura 3. Caracteristicas del Docente
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Fuente: Pereda (2011).

Estos valores civicos y morales son los encargados de formar un
profesional comprometido con su sociedad, y eso dependera de la
docencia socioformativa que hubiera recibido, y que contribuye en
la formacién integral del estudiante. Hay que entender en el proce-
so de ensenanza-aprendizaje que “es necesario propiciar en los es-
tudiantes un aprendizaje estableciendo un clima de confianza y de
oportunidad, fomentando la ética en su desempefo” (Parra, 2015).
No cabe duda de que la ética profesional se encuentra intimamente
ligada a la docencia universitaria, envista de que la sociedad deman-
da una universidad que incorpore en su formacién valores éticos y
deontolégicos, que den como resultados profesionales comprometi-
dos con la equidad, solidaridad, libertad, respeto e igualdad (Garcia

etal., 2006).
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Figura 4. Funciones de la Docencia Universitaria
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Fuente: Garcia et al. (2006).

Alinicio del presentesiglose perfilaba que el docente universita-
rio debia desempefar fundamentalmente tres funciones, la docen-
cia, lainvestigacionyla proyeccién social. Solicitandosele cierto dominio
de las tecnologias de la informacién. Lo cual ha cambiado pues en la
actualidad esindispensable que los docentes tengan amplio dominio
de las TAC.

Ademas, en el escenario de la pandemia mundial del
Coronavirus (COVID 19) las exigencias se han intensificado refe-
rente al uso educativo del entorno virtual. Precisamente Sanchez
(2013), ha manifestado que los expertos en el ambito educativo
coinciden en que el uso de las TIC permite reducir las barreras
tanto en la ensefianza presencial como en la educacién a distan-

cia, favoreciendo la implementacién de un modelo educativo sis-
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témicoy alternativo que, a través de la modalidad de aprendizaje
combinado, supere los esquemas tradicionales de la ensefianza
presencial. Visionariamente, Solé Parrellada (2004), enuncié la
“aparicion y generalizacién del uso de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (NTIC)”. Con lo cual se han
generado nuevas formas de trabajo, al aplicar nuevas estrategias de
ensefanza, apostando por innovadores modelos educativos, que
incluyan los estudios a distancia en las universidades. Esta nueva

forma de educar generara ahorro en tiempo, distancia y dinero.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que uno de los
efectos del COVID 19 fueron las bajas docentes, debido a la poca o

nula predisposicién para el cambio tecnolégico necesario.

El modelo educativo debe estar sustentado en cambios y trans-
formaciones que impacte en su mision y visién, en sus metas episté-
micas y centrada en el estudiante (Tunnermann, 2008). Por su parte,
segln Chero (2013), que cita a Aguilera (2000), define educativamen-
te al modelo como una representacién de una realidad, que no es
aplicable en su totalidad, pues no se cuenta con las variables posi-

bles, observado desde los ojos particulares del autor.
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Beresaluce (2014).

Segln Romero Fernandez (2004), es indispensable que el profe-

sorado cultive la humildad, una cualidad poco frecuente en el entor-

no académico, que permita reconocer todo aquello que ain queda

por aprender. Los docentes universitarios deben mantenerse en un

proceso permanente de formacién y blsqueda del conocimiento,

partiendo del reconocimiento de que no poseen verdades absolutas.

Esta actitud de modestia intelectual favorece el aprendizaje conti-

nuo, la investigacion constante y, en consecuencia, el avance de la

ciencia. De alli que la teorfa del maestro Beresaluce (2014), se expon-

|58 |
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gay enuncia que los estilos docentes se entienden como expresiones
conductuales vinculadas a la concepcién pedagdgica del maestro,
las cuales se reflejan en el aula a través de acciones concretas. En
su rol de orientador, al docente le corresponde un estilo de caracter
apoyador; no obstante, puede presentar limitaciones al momento
de definir estrategias, manifestando actitudes con elevados niveles
de empatia, pero con escasa asertividad. Después de realizar una
revision minuciosa de las caracteristicas que debe poseer un buen
docente universitario, de inmediato se presentan algunos aspectos
metodoldgicos propios de una investigacion cientifica para construir

un modelo.






Capitulo

LA CONSTRUCCION DE UN MODELO DE PERFIL DOCENTE: FUNDAMENTOS Y
DISENO
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En esta parte del texto se dan a conocer todos los elementos
metodoldgicos que dieron origen a una investigacion centrada en

desarrollar criterios para desarrollar el perfil de un buen docente.

Tipo y diseio de investigacion

Lainvestigacidn realizada es de tipo no experimental, y tiene
un alcance descriptivo, ya que pretende medir o recoger informa-
ciénde maneratantoindependiente como conjuntasobre los con-
ceptosylasvariablesalas que serefiere. Portal motivo, suobjetivo
no es indicar cémo se relacionan éstas (Hernandez, 2014), sino que
busca ampliar y profundizar los conocimientos sobre un modelo
de perfil docente para poder mejorar la comunicacién con los estu-
diantes de la generacién Centennials, que son la actual poblacién do-

minante en los centros de educacién superior.

Segln su caracter cientifico esta investigacidn es descripti-
va—propositiva, tiene como objetivo central la descripcidn tedricay
proponer un modelo del perfil de buen docente universitario. Hay
que senalar que lainvestigacion propositiva para Hernandez et al.
(2014), es la que se ocupa de cémo deberian ser las ideas y los plan-
teamientos para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente.
Por consiguiente, comoya hasidodicho, el disefio de investigacién
es de tipo no experimental, que partié del diagnéstico de la situacion
actual (real) para posteriormente disefiar una propuesta de so-
lucién con la finalidad de obtener los objetivos de la investigacion
(Hernandez et al., 2014). Para este enfoque si se sigue rigurosamen-

te el proceso de acuerdo a ciertas reglas l6gicas, los datos generados
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poseen estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones deri-

vadas contribuyenala generaciéon de conocimiento.

Figura 6. Disefio de investigacion.

Dy LEYEMDA
D Diagnostico de la realidad.
T: Fundamentos tedricos.

P: Propuesta.

Fuente: elaboracién propia

Aqui queda demostrado que en el enfoque cuantitativo como
etapa previa se ha realizado un diagnéstico y analisis documental,
el cual permitié precisar el problemay su diagnéstico de la situacién
objeto de estudio. Especificamente de las caracteristicas de los
Centennials y el perfil del buen docente universitario en la ciu-
dad de Piura. Para ello hemos revisado la informacion bibliografica
disponible sobre las caracteristicas de los Centennials, para evaluarlas
entre los estudiantes universitarios, y también determinar las habi-

lidades que debe poseer el docente universitario en la actualidad.

La investigacion es propositiva, por cuanto se fundamenta
en una necesidad de proponer un modelo de docente universita-
rio acorde con las habilidades necesarias en la presente generacion
Centennials. Con la informacién recabada, se permite realizar la
propuesta de un modelo del perfil de buen docente universita-
rio. La investigacion propositiva, segin Hernandez et al. (2014), se

ocupa de como deberian ser las cosas para alcanzar unos fines y
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funcionar adecuadamente. Sobre esa base, tomando en cuenta los

referentes tedricos y experiencias de intervencién analizadas, he-

mos disefiadoy propuesto un modelo educativo basado en el modelo

biografico profesional, para resolver el problema definido anterior-

mente. Lo que se hace en la investigacién no experimental es ob-

servar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos.

Operacionalizacion de las variables

Tabla1. Operacionalizacién de variables

I.-Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional
Caracteristica: Dicho de una Caracteristicas de la gene-
Caracteris- | cualidad, que da caracterosirve | raciéon Centennials que se
ticasdela paradistinguira alguienoalgo | evaluaran atravésde los
generacion | de sus semejantes. instrumentos aplicados con
delosCen- | Generacién de los Centennialls | la finalidad de confirmar lo
tennials (nacidos a partir199s hasta la encontrado en el analisis

actualidad) (Pérez, 2017), “na-
tivos digitales”, autodidactas
(aprenden por tutoriales), crea-
tivos, miden su éxito en likes y
compartidos, no letemenala
tecnologia, son pragmaticos,
buscan innovar con “lo que hay”
y exponen su privacidad sin
limites, dejandose llevar por
latendenciaylo que esta de
moda, sin meditar si lo realiza-
do les beneficia en sudesarrollo
personal.

Ceneracién Z “grupo de nifos,
adolescentes y adultos jovenes
entrelos7y 22 afos” en 2019
(Holman, 2019)

documental. Es un andlisis
documental porque a través
de éste se puede recuperar
la informacién de varios
documentos de forma sinté-
tica, estructuraday analitica
para poder ser presentada
en un nuevo documento de
mas facil ac- ceso (Hernan-
dezH.T., 2016).
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l.-Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Propuesta:
Modelo del
perfil del
buen docen-
te universi-
tario.

Propuesta es la proposicion o
idea que se manifiestay ofrece
aalguien para un fin (Espafiola,
2020). Conjunto de competen-
ciasy habilidades del perfil del
buen docente con la finalidad
de poseer las capacidades
necesarias para desarrollarse
de manera adecuada con la
generacién de los Centennials.
Dando importancia a las areas
socioformativas, valorativas y el
uso del entorno virtual.

Se realizara recoleccién de
datos a través de encuestas
aplicadas a diferentes gru-
pos de estudiantes, para
conocer las habilidades
que desean encontrar en
los docentes y cudles son
necesarias reforzaren la
actualidad, siguiendo los
conceptos socioformativos,
valorativos y de uso del en-
torno virtual.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 2. Operacionalizacién de variable 1: Caracteristicas de los Centennials

Dimensi6n

Indicadores

Escala de medi-
cién

Socioformativas

De qué manera maneja su ima-
gen hacia su entorno fisico y vir-
tual, referente a suvida personal.
Coémo se proyecta hacia su futuro
profesional y laboral.

Le interesa trabajar en equipo de
manera colaborativa.

Valorativas

-Desarrolla o posee actitudes que
definen su personalidad: idealis-
ta, colaborativo, practico, compe-
titivo, paciente, amor a la familia,
amistad, integridad.

Afectivo-emocio-
nales

-Posee facilidad para la empatia
con el entorno fisicoy (o virtual.
-Tiene sentido de pertenencia

-Se proyecta en continuar crecien-
do laboral y académicamente.

Entorno virtual

Manejo constante del entorno
virtual.

Realiza una interacciéon perma-
nente con el entorno virtual.
Posee la capacidad de crear vincu-
los y relaciones sociales y afecti-
vas fuertes en este entorno.

Ordinal Siempre
Nunca A veces

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 3. Operacionalizacién de variable 2: Propuesta de un modelo del perfil

docente

Dimensién

Indicadores

Escala de Medicién

Habilidades so-
cioformativas

- Fomenta en sus estudiantes
s6lido proyecto ético de vida,
emprendimiento, trabajo colabo-
rativo.

- Fomenta ambientes de forma-
cion flexibles, dindmicos, retado-
resy estimulantes centrados en
la resolucién de problemas del
contexto real.

en el entorno
virtual

Habilidades -Ensefia a desempenarse con ética
valorativas profesional
-Ensefia a valorar actitudes en sus
estudiantes
Habilidades -Genere conflanzay empatia
afectivo-emo- | tanto en el entorno fisico como
cionales virtual.
-Brinda una educacion de calidad,
motiva y reconoce los logros de
sus estudiantes.
Habilidades -Utiliza eficientemente el entorno

virtual en el desarrollo de mate-
rialesy estrategias.

-Posee adaptabilidad y flexibili-
dad frente a los cambios tecnolé-
gicos.

Ordinal Nunca/
Casi nunca/ A ve-
ces/

Casi siempre/ Siem-
pre

Fuente: elaboracién propia

Operacionalizacion de variables

Variable 1: caracteristicas de los Centennials

Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), las ca-

racteristicas son las cualidades que dan caracter o sirven para
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distinguir a alguien o a algo de sus semejantes. El determinar las ca-
racteristicas de las diferentes generaciones que se encuentran en el
plano educativoy laboral, determina el tipo de motivacién que nece-
sitan para su desarrollo personal. Las generaciones que actualmente
se encuentran en el ambito educativo son: los BabyBommers (edades
entre los 50—60—70) (Roberts, 2000) laboralmente ocupan lugares

de poder, liderazgo y autoridad.

La Generacion X (nacidos entre 1965-1981) se esfuerzan por al-
canzar sus metas, valoran el reconocimiento (Smola, 2002), son pa-
dres de los Centennials. Generacién Y o Millennials (1980-2004) son
los nifios protegidos y queridos, usaron la tecnologia como parte
integral de su estilo de vida (Diaz, 2017) cualidades similares entre
paises. Pero los CENTENNIALS O GENERACION Z (2000), ain
se encuentran en proceso de formaciény crecimiento (Cerezo, 2017).
Por su lado, Brain (2020), afirma que la habilidad de atencién y con-
centracion lectora en los jovenes se ha visto disminuida, alcanzando
aproximadamente un lapso de ocho segundos. Para Avifia (2023), la
generacion Z se desenvuelve simultineamente en entornos reales
y virtuales, lo que dificulta, en ocasiones, el equilibrio entre ambos;
porello, suforma de comunicacién varia segin el contexto, mientras
que en los espacios digitales interactiian y se expresan con facilidad,
en los escenarios presenciales suelen presentar mayores dificultades

para comunicarse o participar en debates cara a cara.

Dimensidon Socioformativa, dentro de las caracteristicas
de los Centennials se medira laimportancia que le brinda

a su imagen en el mundo virtual, con respecto a su vida
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personal y el manejo de las redes sociales, asi como la
proyeccién hacia su futuro laboral y personal. ;Cual es el
perfil que posee para trabajar en equipoy la manera de
colaborarconsus conocimientos? El enfoque pedagégico
socioformativo se presenta como una propuesta renova-
dora orientada a trascender las restricciones del modelo
tradicional, el cual se enfoca de manera predominante
en lo cognitivo, entendiendo al estudiante como un ser

integral (Caycho, 2024).

Dimensioén Valorativa, referida al desarrollo en valores
que posee, para los diferentes ambitos de su desarrollo
personal y profesional en los cuales ponga en practicael de-
sarrollo de sus ideales, sudesempefio competitivo, el respe-
to por los valores, la familiay la amistad. Por su parte Diaz
Torres (2008), sefiala la importancia de analizar de manera
exhaustiva los fundamentos antropolégicos que sustentan
los principales paradigmas de la educacion moral, con el
objetivo de determinar si dichas propuestas se apoyan en
bases sélidas y auténticas vinculadas a las dimensiones
mas esenciales del ser humano, o si, por el contrario, res-
ponden a intereses transitorios y a orientaciones politicas

de caracter circunstancial.

Dimensién afectivo—emocionales, referido a la manera
como se desenvuelve en el entorno fisico o virtual, si desar-
rolla el arraigo hacia un lugar, de qué manera visualiza su

fututo laboral o académico. Los items fundamentales son
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la autoestimay la motivacion, pues son estas dimensiones
las que proyectaran un estudiante seguro de si mismo en la
sociedad. Segin Valencia (2015),la dimensidn afectiva no se
opone al ambito cognitivo; por el contrario, la interaccion
entre ambas favorece un aprendizaje mas sélido e integral,
al permitir comprender al ser humano como una unidad en

la que se articulan estos dos aspectos.

Dimension entorno virtual, analiza el desempeno en el uso
y conocimiento en el entorno virtual, de qué manera se
desenvuelve con respecto a la interaccién y recepcién de
la informacién por este medio. Segln Pirttiniemi (2010), el
entorno virtual de aprendizaje puede entenderse como un
espacio o comunidad, asi como un conjunto de experien-
cias orientadas a favorecer el aprendizaje. Este concepto
implica la interaccién de cuatro dimensiones interrelacio-
nadas dentro del ambito educativo: la social, la fisica, la tec-

noldgicay la didactica.
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Figura 7. Esquema de la definicién de entorno de ensefianza y aprendizaje
virtual

Contenidos

E-Actividades
PEDAGOGICO
Estrategias Didacticas

= Modelos de Evaluacion
FASE DE DISENO

Herramientas de

TECNICO Y
Comunicacion

ENTORNO DE ENSERIANZA Fisico Aspectos Organizativos
Y APRENDIZAJE VIRTUAL

Comunidad Virtual
FASE DE APLICACION SOCIAL Papel del Alumno

Papel del Profesor

Fuente: Pirttiniemi (2010); Coll & Mauri (2008); Cabrero (2006).

Variable 2: propuesta de un Modelo de Perfil Docente

El papel que desempenfia el docente en la formacion integral
del estudiante es trascendental. Enunciando lo dicho por Flores-Co-
rrea (2016), desde su origen etimoldgico, el término “ensefiar” hace
referencia a indicar o guiar hacia algo, asi como a transmitir conoci-
mientos mediante un conjunto de signos y simbolos, presentando de
manera organizada una realidad con el propésito de generar apren-

dizaje.

En Europa, a inicios del siglo XXT, ciento cinco universida-
des establecieron objetivos estandares de transparenciay de re-

ferencia para las universidades, con la finalidad de que posean
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competencias gene- rales. Definiendo competencia segtn lo refe-
renciado por Gronigen (2000), sefiala “lo que una persona es capaz
o competente de ejecutar, el grado de preparacién, suficiencia y/o

responsabilidad para ciertastareas”.

Habilidades socioformativas, actualmente se debe cambiar
el enfoque con el cual se realiza la formacién de los es-
tudiantes. La socioformacion aspira a formar personas
que posean un sélido proyecto ético de vida y empren-
dimiento, que realicen trabajo colaborativo, fomente la
concreciénde conocimientoy metacognicién, con la finali-
dad de resolver problemas en diversos contextos (Tobdn,

2014).

Habilidades valorativas, el docente es capaz de fomentar
en sus estudiantesunsélido proyecto devida, desarrollar
ideas de emprendimiento, poder realizar trabajo cola-
borativo, respetando opiniones de otros companeros y
desarrollando la tolerancia. Asi como la capacidad de de-
sarrollary de resolver problemas en un entorno real. Se-
gln Tobdn (2014), los valores, las actitudes y las normas
se interiorizan de forma progresiva a partir de las expe-
riencias vividas en un contexto social, apoyandose en re-
cursos de caracter afectivo y emocional. Por ello, deben
dejar de ser meras declaraciones y convertirse en estra-

tegias pedagdgicas que permitan su ensefianza efectiva.

Habilidades afectivo—emocionales, el docente debe ser

capaz de generar confianzay empatia con el estudiante,
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tanto en el nivel virtual, como presencial. Creando una
sinergia que permita brindar una formacion de calidad,
reconociendo los logros que pueda alcanzar el estudian-
te. Tomando como referencia el Modelo derazonamiento
pedagogico Shulman (1991), ya que “es necesaria la vincu-
lacién del docente con la totalidad de los estudiantes, no
sélo centrarse en aspectos cognitivos. Es decir, se debe
apostar por una ensefianza basada en competencias, en
los cuales se mezclen aspectos cognitivos como afecti-

”

VOS .

Habilidades en el entorno virtual, el docente debe uti-
lizar de manera eficiente el entorno virtual, tanto en el
desarrollo de la clase como en la elaboracién de mate-
riales que utilizara en sus clases sincrénicasy asincréni-
cas. Asimismo, deben estar preparados para los cambios
tecnolégicos que se pudieran presentar. Segin Becerril
etal. (2015), “es imperativo que el docente adquiera las ha-
bilidades necesarias para vincularse con sus estudiantes en
el entorno virtual, haciendo uso de materiales interactivos,
creacion de videos y material atractivo que despierte su in-
terésy mantenga una relacién horizontal virtualmente”,
Lo cual sera posible de acuerdo a las diversas actualiza-

ciones a las que pudiera acceder el docente.
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Poblacion, muestray muestreo

La poblacién esta compuesta por alumnos de las universida-
desen laciudad de Piuray perteneciente a ambos sexos. De esta po-

blacién se obtendra una muestra de 384 alumnos.

Figura 8. Formula para calcular poblacién infinita)
2
_Z,xpxq

Fuente: elaboracién propia

n

La muestra se obtendra aplicando la proporcionalidad y te-
niendo en cuenta una poblacién infinita de las universidades de la
ciudad de Piura. El criterio de seleccion se realizara por conveniencia,

deacuerdo a los alumnos que deseen participar en la investigacién.

Figura 9. Cuadro de universidades, cantidad de estudiante y muestra.

UNIVERSIDADES MNUMERO DE ALUMNOS MUESTRA
Universidad Nacional de Piura 11000 93
Universidad de Piura 4800 41
Universidad Privada Antenor Orrego 7000 59
Universidad César vallejo 14000 118
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote 4000 34
Universidad Alas Peruanas 2000 17
Universidad San Pedro 1500 13
Universidad Nacional de Frontera 1100 a
TOTAL 45400 384
n 384

Fuente: elaboracién propia
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La técnica de muestreo seleccionado es por conve-
niencia

El criterio de seleccion de la muestra fue heterogéneo porque
sus componentes relinen caracteristicas diferenciadas que serdn
materia de investigacion. Para ello se establecieron los criterios de
inclusiény en funcién de los cuales se elaboré el cuestionario para el
perfil del buen docente universitario en la generacién de los Centen-

nials.

Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos,
validezy con- fiabilidad

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplicé las si-
guientes técnicas e instrumentos. Para la recolecciéon de datos se
procedid a la suministracién de una encuesta estructurada con pre-
guntas para conocer las caracteristicas de los estudiantes Centen-
nials, mas las habilidades requeridas en el perfil del buen docente

universitario en la generacion de los Centennials.

Técnicas

a. Encuesta: Estatécnica persigueindagarlaopiniéndelosalum-
nos sobre las habilidades que deben poseer los docentes,

desde su experiencia en las aulas.

b. Elanalisis de documentos: Esta técnica permite realizar un
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andlisis cualitativo de los documentos. Con el andlisis fue
posible consultar diversas fuentes escritas y electrénicas
que tuvieron relacidon con las variables de investigacion, y
que forman parte de las referencias bibliograficas de la te-
sis. Seglin Baptista (2014), la investigacion documental con-
siste en localizar, recopilar y revisar fuentes bibliograficas
y otros materiales pertinentes al estudio, con el fin de se-
leccionary extraer la informacién relevante y necesaria que

sevincula directamente con el problema de investigacion.

Segin Hernandez (2014), que cita a Dankhe (1986), distingue

tres tipos basicos de fuentes de informacién para llevar a cabo la

revision de la literatura:

Fuentesprimarias (directas). Constituyenelobjetivodelain-
vestigacion bibliografica o revision de la literaturay propor-

cionandatos de primera mano.

Fuentes secundarias. Consisten en compilaciones,
resiimenes y listados de referencias publicadas en un
area de conocimiento en particular. Es decir, reproc-

esan informacion de primera mano.

Fuentes terciarias. Se trata de documentos que compendian
nombres y titulos de revistas y otras publicaciones peridodi-
cas, asi como nombres de boletines, conferencias y simpo-
sios; nombres de empresas, asociaciones industriales y de

diversos servicios.
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Instrumentos

Cuestionario: instrumento que contiene un conjunto de indicado-
res referidos a las cualidades de los Centennials y las habilidades del
buen docente universitario. El cuestionario se aplicard a alumnos de las

Universidades de Piura.
Cuestionario de caracteristicas de los Centennials.

Habilidades del buen docente universitario en entorno vir-

tual.
Se utiliz6 Test de Likert para el procesamiento de los datos.

El Cuestionario de las caracteristicas de los Centennials, vali-
dado porjuicio de expertos, se realizaron preguntas cerradasy cuya
escala consta de 39 items, con opciones de respuestas dicotomicas
con una escala de medicién siempre, nunca, a veces agrupadas en 04

dimensiones:
Caracteristicas socioformativas.
Caracteristicas valorativas.
Caracteristicas afectivo-emocionales.
Caracteristicas entorno virtual.

El Cuestionario de las habilidades del buen docente universita-
rio, validado porjuicio de expertos, constaba de 24 items, agrupados

en 04 dimensiones:
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Habilidades socioformativas.

Habilidades valorativas.

Habilidades afectivo-emocionales.

Habilidades en el entorno virtual. Con una escala de medi-

cion:
Tabla 4. Escala de medicién.
1 2 3 4 5
Nunca |Casinunca |A veces Casi siempre | Siempre

Fuente: elaboracién propia

Ficha de Validacién: mediante este instrumento se determi-
néy estableciéjuicios de los profesionales expertos a los cuales se les
consulté sobre la validez del instrumento para la aplicacién de las
encuestas referentes a las caracteristicas de los Centennials, segin las
habilidades de un docente universitario, y el modelo de perfil del

buen docente universitario.

Validez y confiabilidad

Confiabilidad de los instrumentos: Se realiz6 la validacién de
los expertos para poder determinar el grado de confiablidad de la
encuesta aplicada a los estudiantes. Para el cuestionario de Cono-
cimientos se utiliz6 Kr-21, debido a que son preguntas dicotémicas
y para las actitudes se utilizé Alfa de Cronbach, pues seran medidas

con una escala de Likert.
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Validez de los instrumentos

Lavalidacién de los instrumentos se realiz6 utilizando el proce-
so de calificacion a través del criterio de expertos calificados, quienes

determinaran el adecuado valor de los items del instrumento.

Procedimiento

Para poder determinar el perfil del buen docente universitario
en la generacion de los Centennials, se procedié de la siguiente ma-

nera:

1. Seaplicé un cuestionario a la muestra de estudiantes de las
universidades de Piura, con la finalidad de determinar las
caracteristicas de los Centennials, y el conocimiento de las
habilidades del perfilde un buen docente que consideraban
debia tener. Con la finalidad de justificar la realizacion del

presente trabajo de investigacion.

2. Se elaboran las encuestas para recolectar informacién de

interés.

3. Serealizalaaplicacién de la encuesta a través de los formu-

larios de Google.

4. Se procesa la informacion obtenida para analizar las ca-
racteristicas de los Centennials y las habilidades que debe
poseer el perfil del buen docente universitario en la gene-

racion de los Centennials.



CAPITULO |3

5. Serealizaeldiagnésticoreferentealascaracteristicasdelos
Centennials y las habilidades que debe poseer el perfil del
buen docente universitario en la generacién de los Centen-

nials.

6. Se elaboran las estrategias a fin de poder complementar el

perfil docente universitario.

7. Se propone que las estrategias disefiadas se deben sociali-
zaratravés de talleres de capacitacién que permitan alcan-

zar los niveles deseados en un buen docente universitario.

Método de andlisis de datos

Los datos recolectados de la muestra fueron procesados a través
del SPSS donde se hizo uso de la estadistica descriptiva, que permitid
resumir en tablas y graficos la informacion recolectada, lo cual nos

ayudara a verificar los objetivos propuestos en la investigacién.

Los métodos que se emplearon en los diferentes momentos de

la investigacion, seglin Behar (2008), se mencionan a continuacion:

Métodos del nivel tedrico

Histdrico-l6gico, nos ayudd a ordenar la interrelacion de
cada etapa de la investigaciéon y determinar cronolégica-
mente la evolucidn de las diferentes generaciones y las ca-

racteristicas de cada una de ellas a lo largo de la historia.
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Sistémico-estructural, para sistematizar los componentes
del modelo y su relacién dindmica con la intencién de de-
sarrollar el modelo de un perfil docente universitario con la
finalidad de fortalecer los conocimientos y actitudes en los

adolescentes.

Inductivo-deductivo, para interpretacion de los resultados
y el procesamiento de la informacion que permiten llegara
conclusionesrelacionadas con las caracteristicas de los Cen-
tennials y las habilidades que debe desarrollar el perfil del

docente universitarioy la propuesta de un modelo.

Hipotético-deductivo, para establecer conclusiones, asi
como las inferencias derivadas de los resultados obtenidos
con la aplicacidon de las pruebas estadisticas, que permitan
establecer relacién entre la variable 1: Caracteristicas de los
Centennials,y la variable 2: Modelo del perfil de buen docen-

te universitario.

Hermenéutico, que nos permita exteriorizar con fluidez
lo que se piensa, ademasde explicary comentaren lengua-
je comprensible los resultados. Asi como la interpretacion
de los mismos sobre las caracteristicas de los Centennialsy

las habilidades del perfil del docente universitario.
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Métodos del nivel empirico

Encuesta: se empled para recopilar informacion sobre las
caracteristicas que poseen los estudiantes universitarios y
las habilidades que desean encontrar en un docente uni-

versitario.

Consulta a expertos, se realiz6 la validacion teérica del mo-

delo que se propone para su aplicacién definitiva.

Latriangulacién de datos, obtenida lainformacién del obje-
to de estudio se requiere de diversas fuentes para contrastar
los datos recogidos, y ademas nos permita mayor desarrollo
y enriquecimiento tedrico, para la propuesta del modelo de

perfil de buen docente universitario.

Andlisis de los datos

Para poder realizar el resumen de los datos recolectados se
utilizé la estadistica descriptiva, tanto como tablasy graficos estadis-
ticos. El programa SPSS version 25, fue una herramienta tecnoldgica
que nos ayudo al procesamiento, al ingresar los datos a través del

programa de Excel 2018.

Aspectos éticos

La presente investigacion contempla el principio de la verdad,

en la recopilaciéon de datos y la presentacion de los resultados. Se
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guardé con absoluta reserva los resultados obtenidos, los cuales sir-
vieron para los fines del presente trabajo de investigacion. No se pu-
blicaran nombres de los alumnos involucrados en la investigacion, asi
como no se otorgaron premios o estimulos por brindar informacion
ni se aplicaron sanciones. El estudio se realizd con la guia del asesor
y la consulta realizada desde diferentes referencias bibliograficas, tales
como tesis, paginas web, libros especializados, entre otros. Se deja cons-
tancia de que se respeta la veracidad de los datos, asi como su confia-
bilidad, y ademas de la propiedad intelectual, citindolos sin alterar

ni omitir sus ideas y contenidos.

Rigor Cientifico. Las fuentes de informacién utilizadas en
esta investigacion, son la pieza clave para dar la claridad,
credibilidad y profundidad al trabajo desarrollado, lo cual
se ha tenido presente para cumplir con los objetivos plan-

teados.

Recursos Humanos.

Dos asesores externos de tesis de la escuela de postgrado.
Un docente experto en estadistica.
Estudiantesdelasuniversidadesdelaciudad de Piura.

Los resultados forman parte del diagnéstico del trabajo de
investigacion y se han obtenido a partir de la aplicacion de una en-
cuesta a los estudiantes de las universidades de la ciudad de Piura.
El instrumento aplicado permitié determinar las caracteristicas de
los Centennials y las habilidades que deben poseer los docentes uni-

versitarios desde la perspectiva de los estudiantes.
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A continuacién presentamos dos aspectos importantes, por
un lado, el resultado de la aplicacion de los instrumentos antes men-
cionadosy, por otro lado, nuestra propuesta del perfil del docente

universitario, después de la revision documental respectiva.

Objetivo 1. Los Centennials en Piura: un perfil

generacional
Tabla 5. Nivel de |a caracteristica del estudiante universitario en la ciudad de
Piura.

Caracteristicas del estudiante n %

Baja 152 38,78

Media 125 31,89

Alta 15 29,34

Total 392 100,00

Fuente: elaboracién propia

Nota. Del total de los estudiantes se logra determinar que el
38,78% poseen baja cantidad de las caracteristicas del estudiante
Centennials, mientras que el 29,34% de los estudiantes posee alta can-

tidad de las caracteristicas de los Centennials.



UNIVERSIDADES QUE ESCUCHAN: REPENSAR EL PERFIL DOCENTE A PARTIR DE LOS CENTENNIALS

Tabla 6. Nivel de las dimensiones de las caracteristicas del estudiante univer-
sitario en la ciudad de Piura.

Mala Regular Buena

N % n % N %
Socioformativas 159 40,56 | 151 38,52 82 |2092
Valorativas 141 35,97 152 38,78 99 25,26
afectivo-emocionales | 164 41,84 140 35,71 88 22,45
Entorno virtual 157 40,05 | 151 38,52 84 | 21,43

Fuente: elaboracién propia

Nota. De la tabla anterior se puede determinar que los estu-
diantes consideran un bajo nivel de formacién en las dimensiones
socioformativas (40,56%), afectivo emocionales (41,84%) y en el en-
torno virtual (40,05%), mientras que un 38,78% poseen un nivel re-

gular en la dimensién valorativa.

Tabla 7. Caracteristicas socio formativas del estudiante universitario en la
ciudad de Piura.

No Aveces Si
n % n % n %
Se considera hiperactivo en redes 52 |13,27 | 242 |61,73 |98 | 25,00

sociales.

Decide quién tiene acceso asuinfor- | 47 | 11,99 | 60 15,31 | 285 | 72,70
macién personal en redes.

Le interesa su reputacion digital. 38 19,69 |73 18,62 | 281 | 71,68

En caso de tener empleo, desea un
empleador tradicional, enun traba- |88 | 22,45 |185 47,19 [ 119 | 30,36
jo monétonoy estable.
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No Aveces Si

n % n % n | %
Desea un empleador que le ofrezca | 6 1,53 |37 9,44 | 349 | 89,03
retos y desarrollo profesional.
Le gusta trabajarsin lugarysinho- | 112 | 28,57 | 165 42,09 | 115 | 29,34
rarios.
Le atrae formar un teambuilding 28 714 |105 26,79 | 259 | 66,07
(trabajo en equipo), formando siner-
gias de equipo.

Fuente: elaboracién propia

Nota. Podemos afirmar que mas de la mitad de los estudian-

tes consideran que a veces se considera hiperactivo en redes sociales

(61,73%). Este mismo nivel se observa en el item: “En caso de tener

empleo, desea un empleador tradicional, en un trabajo mondétono

y estable” (47,19%) y que “le gusta trabajar sin lugar y sin horarios”

(42,09%). Asimismo, el 72,70% considera que si decide quien tiene

acceso a su informacién personal en redes y que le interesa su repu-

tacion digital (71,68%), mientras que a un 89,03% si desea un emplea-

dor que le ofrezca retos y desarrollo profesional.

Tabla 8. Caracteristicas valorativas del estudiante universitario en la ciudad

de Piura.
No Aveces Si
n % n % n %
Se considera sofiador o idealista. 5 1,28 14 29,08 273 69,64
Le gusta ser un espectadorde lavida. | 79 20,15 140 35,71 173 44,13
Prefiere ser participe de lavida 12 3,06 73 18,62 307 78,32
Se considera practico(a). 7 1,79 122 31,12 263 67,09
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No Aveces Si

n % n % n %
Se considera competitivo. 7 1,79 107 27,30 278 70,92
Se considera pacientey esperaquele | 46 1,73 197 50,26 149 38,01
brinden la informacion.
Se considera impaciente y autodi- 113 28,83 184 46,94 95 24,23
dacta.
Disfruta de algo que rete suintelecto. | 6 1,53 81 20,66 305 77,81
Se considera una persona valiosa para | 5 1,28 53 13,52 334 85,20
su familiay sociedad.
Desea ascender en lavida sin importar | 85 21,68 102 26,02 205 52,30
el costo.
En caso de encontrarse laborando,
para lograr un ascenso laboral en- 85 21,68 100 25,51 207 52,81
frentaria a su mejor amigo sin proble-
ma.

Fuente: elaboracién propia

Nota. Del 100% de los estudiantes se ha podido determinar que
mas de la mitad considera que si “Se considera sofiador o idealista”
(69,64%), “Prefiere ser participe de la vida” (78,32%), “Se considera
practico(a)” (67,09%), “Se considera competitivo” (70,92%), “Disfruta
de algo que rete su intelecto” (77,81%), “Se considera una persona va-
liosa para su familiay sociedad” (85,20%), Desea ascender en la vida
sin importar el costo (52,30%) y en caso de encontrarse laborando,
para lograr un ascenso laboral enfrentaria a su mejor amigo sin pro-
blema (52,81%); mientras que el 44,13% considera que si le gusta ser
un espectador de la vida. Para el 46,94% afirma que a veces se consi-

deraimpaciente y autodidacta.
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Tabla 9. Caracteristicas afecto emocional del estudiante universitario en la
ciudad de Piura.

No A veces Si
n % n % n %

Desea libertad y responsabilidad | 2 0,51 [39 |9,95 |351 |89,54
para llevar a cabo sus proyectos.

Le gusta trabajar duro, peroser | 9 2,30 |47 |11,99 |336 | 8571
recompensado equitativamente.

Se considera competitivo. 7 1,79 |89 |22,70 | 296 | 75,51

Sesiente frustrado cuandoreci- | 61 | 15,56 | 229 | 58,42 | 102 | 26,02
be un NO como respuesta.

Desearia tener su propia empre- | 13 3,32 |57 14,54 | 322 | 82,14
saalos 24 afios.

Le interesa trabajarenunaem- |3 0,77 |38 |9,69 |351 |89,54
presa de buena reputacion.

Cambiaria de trabajo por un
mejor sueldo, pero de ambiente | 174 | 44,39 | 134 | 34,18 | 84 | 21,43
laboral incierto.

Se mudaria de ciudad, dejando |33 |8,42 | 170 | 43,37 | 189 | 48,21
amigosy familia.

Considera en el futuro estudiar | 5 1,28 |33 |8,42 |354 |90,31
una maestria.

Tiene facilidad para entablar
conversaciones con desconoci- 25 |6,38 |148 |37,76 | 219 | 55,87
dos en entorno virtual o presen-
cial.

Fuente: elaboracién propia

Nota. Podemos determinar que el mayor porcentaje de los es-
tudiantes consideran que si desea libertad y responsabilidad para

llevar a cabo sus proyectos (89,4%), Le gusta trabajar duro, pero ser
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recompensado equitativamente (85,71%). Se considera competitivo
(75,51%). Desearia tener su propia empresa a los 24 afos (82,14%).
Le interesa trabajar en una empresa de buena reputacion (89,54%).
Considera a futuro estudiar una maestria (90,31%) y un 55,87% tiene
facilidad para entablar conversaciones con desconocidos en entorno
virtual o presencial. Asimismo, para el 58,42% considera que a ve-
ces se siente frustrado cuando recibe un no como respuesta, y el 174
(44,39%) de los estudiantes considera que no cambiaria de trabajo

por un mejor sueldo, pero de ambiente laboral incierto.

Tabla10. Caracteristicas de entorno virtual del estudiante universitario en la
ciudad de Piura.

No Aveces Si
n % N % n %
Utiliza paralelamente pc, mévil, |4 1,02 |81 |20,66 |307 |7832

Tablet, apps, libro.

Confian en influencers que cono- | 155 |39,54 | 192 | 48,98 | 45 |11,48
ce através de las redes sociales.

Prefiere lo visual e inmediato. 14 | 3,57 |192 | 48,98 | 186 | 47,45

Prefiere aprender de manera 1 26 69 |17,60 |322 | 82,14
practica, rapiday actualizada.

Prefiere la educacién tradicional |144 |36,73 |191 | 48,72 |57 |14,54
con mas teoria y menos practica.

Se aburre rapidamente, mantiene | 90 | 22,96 | 227 [57,91 |75 |19,13
la atencién por breve tiempo.

Considera que las relaciones 62 |1582 | 181 | 46,17 |149 |38,01
personales en redes son impor-
tantes.

Asimiladeigual maneraunvideo |29 |7,40 |208 |53,06 |155 |39,54
formativo que una explicacién en
linea en tiempo real.
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No Aveces Si

n % N % n %
Tiene amigos que conocid por 50 |12,76 | 144 |36,73 | 198 | 50,51
medio del entorno virtual.
Expresa los sentimientos que ex-
perimenta con amigos docenteso | 47 | 11,99 | 186 | 47,45 |159 | 40,56
amigos virtuales.
Se ha frustrado cuando una apli-
cacion, una pagina o programa 24 |62 |[153 |39,03 | 215 | 54,85
demora demasiado en su ejecu-
cion.

Fuente: elaboracién propia

Nota. Del total de los investigados se ha logrado determinar

que si utiliza paralelamente pc, moévil, Tablet, apps, libro (78,32%).

Prefiere aprender de manera practica, rapida y actualizada (82,14%);

asimismo consideran que a veces confian en influencers que conocen

a través de las redes sociales (48,98%). Prefiere lo visual e inmedia-

to (48,98%). Se aburre rapidamente, mantiene la atencién por breve

tiempo (57,91%). Considera que las relaciones personales en redes son

importantes (46,177%). Asimila de igual manera un video formativo

queunaexplicaciénenlinea en tiempo real (53,06%). Expresa los sen-

timientos que experimenta con amigos docentes o amigos virtuales

(47,45%).
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Objetivo. El profesor que los estudiantes esperan:
percepciones desde Piura

Tabla11. Habilidades del buen docente universitario en la ciudad de Piura.

Caracteristicas del docente n %
Mala 131 33,42
Regular 132 33,67
Buena 129 32,91
Total 392 100,00

Fuente: elaboracién propia

Nota. Del total de los encuestados el 33,67% de los estudiantes
consideran que los docentes deben poseer las habilidades mencio-

nadas de manera regular, mientras que el 32,91% de los estudiantes

consideran que deben poseer las habilidades enumeradas.

Tabla12. Dimensiones de las Habilidades del buen docente universitario en

la ciudad de Piura.

Baja Regular Alta

N % n % N %
Socioformativas. 133 33,93 | 130 33,16 | 129 | 32,91
Valorativas. 144 |36,73 |143 36,48 [105 | 26,79
Afectivo-emocional. | 149 |38,01 |73 18,62 | 170 | 43,37
Entorno virtual. 160 | 40,82 | 106 27,04 [126 |32,14

Fuente: elaboracién propia
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Nota. Se ha logrado determinar que del total de los estudian-

tes el 33,93% consideran que es baja la necesidad de habilidades del

docente en las dimensiones socio-formativas. Asimismo, en este ni-

vel se observa un porcentaje mayor en las dimensiones valorativas

(36,73%) y entorno virtual (40,82%), mientras que el 43,37% de estu-

diantes consideran alta la necesidad de que los docentes posean la

dimension afectiva- emocional.

Tabla13. Habilidades socioformativas del buen docente universitario en la
ciudad de Piura.

Nunca | Casinun- | Aveces Casisiem- | Siempre
ca pre

N % |[n % n | % n | % n %
Involucre a los estu-
diantes en proyectos | 26 | 6,63 |16 | 4,08 |131 [33,42 | 114 | 29,08 | 105 | 26,79
personalesy sociales.
Fomente el civismo,
compromisoconsu |27 | 6,89 |10 | 2,55 |106 |27,04 | 113 | 28,83 |136 | 34,69
comunidad.
Promueva el didlogo
odeliberacibnatra- |26 6,63 |6 |1,53 |85 |[21,68 [130 33,16 |145 |36,99
vés del intercambio
de argumentos.
Cenere trabajos que
encaminen a la for- 256,38 |13 [3,32 |69 |17,60 | 123 | 31,38 |162 | 41,33
macién de un proyec-
to devida.
Cultive, reconozca,
valoreyrespeteladi- |25 [ 6,38 |7 [1,79 |46 |11,73 | 113 | 28,83 | 201 |51,28
versidad cultural.

Fuente: elaboracién propia
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Nota. Podemos afirmar en la tabla anterior que un porcentaje

alto considera que siempre el docente fomente el civismo, compro-

miso con su comunidad (34,69%), Promueva el didlogo o delibera-

cioén a través del intercambio de argumentos (36,99%), Genere tra-

bajos que encaminen a la formacién de un proyecto de vida. (41,33%),

y cultive, reconozca, valore y respete la diversidad cultural (51,28%),

mientras que el 33,42% de estos consideran que a veces Involucra a

los estudiantes en proyectos personales y sociales (33,42%).

Tabla14. Habilidades valorativas del buen docente universitario en la ciudad

de Piura.

Nunca

Casi nun-

ca

Aveces

Casi siempre

Siempre

%

%

%

n %

n %

Autoestima (consi-
deracién negativa
o positiva hacia si
mismo).

34

8,67

13

3,32

82

20,92

88 22,45

175 44,64

Responsabilidad
(Asumir conse-
cuencias.

21

5.36

2,04

59

15,05

76 19,39

228 58,16

Respeto (Acep-
tacién de ideas,
opiniones distintas
alos suyas).

22

5,61

52

13,27

74 18,88

235 59,95

Amistad (Com-
prension, aprecio
y aceptacién de
cercanos).

22

5,61

10

60

15,31

74 18,88

226 57,65

Coherencia (Uni-
dad entre las
conviccionesy
actuaciones).

22

5,61

1,79

64

16,33

87 22,19

212 54,08
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Nunca Casinun- | Aveces Casisiempre | Siempre
ca

n % n % n % n % n %

Felicidad (Sentido
de realizacién per- | 23 | 587 [10 |2,55 |55 |14,03 82 | 20,92 222 | 56,63
sonal, ser til).

Constancia (Auto- |21 | 536 |9 2,30 | 57 | 14,54 77 19,64 228 58,16
control y acabar
tareas iniciadas).

Sinceridad (Ser 22 [561 |7 1,79 |56 |14,29 73 18,62 234 59,69
honesto, decir la
verdad).

Liderazgo (Ser
capazde guiary 23 | 587 |9 2,30 | 59 | 15,05 77 19,64 224 57,14
orientar a los de-
mas).

Fuente: elaboracién propia

Nota. Del 100% de los estudiantes se ha logrado considerar
que mas de la mitad de los estudiantes consideran que siempre el
docente tiene caracteristicas de responsabilidad (Asumir consecuen-
cias) (58,16%). Respeto (Aceptacion de ideas, opiniones distintas a los
suyos) (59,95%). Amistad (Comprensidn, aprecio y aceptacion de cer-
canos) (57,65%). Coherencia (Unidad entre las convicciones y actua-
ciones). (54,08) Felicidad (Sentido de realizacién personal, ser (til).
(56,63%), Constancia (Autocontrol y acabar tareas iniciadas) (58,16%),
Sinceridad (Ser honesto, decir la verdad) (59,69%), Liderazgo (Ser ca-
paz de guiary orientar alos demas) (57,14%). Mientras que un 44,64%
considera siempre la Autoestima (consideracidén negativa o positiva

hacia si mismo).
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Tabla1s. Habilidades Afectivo Emocional del Buen Docente Universitario en
la ciudad de Piura.

Nunca Casi Aveces Casi siem- | Siempre
nunca pre
n |% |n % |n % n (% |n %

Genere confianzay
empatia para inte- 21 [536 |5 1,28 |70 |17,86 |64 |16,33 | 232 59,18
ractuary compartir
ideas, tanto en el
entorno fisico como
virtual.

Se preocupe por
conocer los intereses | 20 | 510 |5 1,28 |84 |21,43 | 71 18,11 212 54,08
einquietudes de los
estudiantes.

Se preocupe por la ca-
lidad del aprendizaje |23 |587 |3 |,77 |65 |16,58 |56 |14,29 |245 | 62,50
de los estudiantes

Reconozca los logros
de los estudiantes, 22 561 |11 |281 |56 |14,29 |55 |14,03 | 248 | 63,27
por pequefios que
sean.

Promueva en sus
estudiantes el cum- 24 | 612 |7 1,79 |50 |12,76 |52 |13,27 | 259 66,07
plimiento de metasy
proyectos a futuro a
nivel personal y pro-
fesional.

Fuente: elaboracién propia

Nota. Del total de los estudiantes se ha logrado determinar
que mas del 50% de estos consideran que las caracteristicas del
docente siempre generen confianza y empatia para interactuar y
compartir ideas, tanto en el entorno fisico como virtual. (59,18%), Se
preocupe por conocer los intereses e inquietudes de los estudian-

tes (54,08%), se responsabilice por la calidad del aprendizaje de los
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estudiantes (62,50%). Reconozca los logros de los estudiantes, por
pequefos que sean (63,27%), y Promueva en sus estudiantes el cum-
plimiento de metasy proyectos para el futuro a nivel personal y pro-
fesional (66,07%).

Tabla16. Habilidades en el entorno virtual del Buen Docente en la ciudad de

Piura.
Nunca Casinun- | Aveces Casisiem- | Siempre
ca pre
n % |n |% |n |% n (% n %

Reconozca las partes de
una computadoraysus | 25 | 6,38 | 6 1,53 | 84 | 21,43 |80 | 20,41 [197 | 50,26
funciones.

Maneje apropiada-
mente las plataformas |19 | 4,85 | 8 2,04 | 69 |17,60 | 69 |17,60 | 227 | 57,91
virtuales.

En sus clases utilice
herramientas tecno- 26 | 6,63 |10 |255 |70 17,86 |73 |18,62 | 213 | 54,34
l6gicas que hagan sus
clases dindmicas.

Utilice la tecnologia
para aplicarevaluacio- |29 | 7,40 |17 | 434 |59 |1505 |82 |20,92 | 205 | 52,30
nesy practicas (Exame-
nes).

Al utilizar el entorno
virtual logreteneruna | 25 | 6,38 |12 | 3,06 | 74 |18,88 | 80 | 20,41 | 201 | 51,28
conexién personal con
los estudiantes.

Fuente: elaboracién propia

Nota. Se ha logrado determinar que del total de los investiga-
dos el 50,26% de estos consideran que siempre el docente recono-
ce las partes de una computadora y sus funciones, mientras que el

1,53% (6) casi nunca. En lo que respecta a si maneja apropiadamente
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las plataformas virtuales, el 57,91% considera que siempre, mientras
que 2,04% casi nunca. También se ha logrado determinar que 213 de
los estudiantes (54,34%) considera que siempre en las clases utiliza
herramientas tecnoldgicas que la hacen dinamica, mientras que el
2,55% (10) considera que casi nunca. Asimismo, mas de la mitad de
los investigados consideran que siempre utilice la tecnologia para
aplicar evaluaciones y practicas (Examenes), y al utilizar el entorno
virtual logre tener una conexion personal con los estudiantes, esto se

refleja en el 52,30% y 51,28%, respectivamente.

Figura1o. Nivel de las caracteristicas y dimensiones del estudiante universi-
tario orientado en un entorno virtual en la ciudad de Piura.

mMala mRegular ©=Buena

0% 20% 40% G0% 80%  100%

L.

Caracteristicas del estudiante 38,78 31,89 29,34

Sociotormativas 40,66 38,62 20,92 ’3:
Valoralivas 3587 38,78 21 @
Afectivo-cmocionales o il = t's

Enlormno virlual 40,05 36,52 2143

Fuente: elaboracién propia
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Figura11. Nivel socioformativo de las caracteristicas del estudiante universi-
tario orientado en un entorno virtual en la ciudad de Piura.

uMNo @A veces i8i

0% 20% 40% 60% BO%W 100%

Se considera hiperactivo en redes sociales |

Decide quicn fiene acceso a su
infermacion personal en redes

Le interesa su reputacidn digital 8,

En caso de tener empleo, desea un
empleador tradicional, en un trabajo
mondtono y estable

Desea un empleador que le ofrezca retos y
desamrolky profesional

Le gusla rabapar sm lugar y sin horanos

Le atrae formar un teambuilding (irabajo en |
equipo), formando sinergias de equipo

Fuente: elaboracion propia
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Figura12. Nivel de caracteristicas valorativas del estudiante universitario
orienta-do en un entorno virtual en la ciudad de Piura.
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Se considera impasente y autodidacta

Disfruta de algo qua rete su intelacto 1%5‘ 7m '

Se considera una parsona valiosa para 1;@ a2 e |

su familia y sociedad

Desea ascender on la wda sm importar el | [

En caso de encontrarse laborando, para
logear un asconso laboral enfrantaria a
U MEjor amigo sin problema.

Fuente: elaboracién propia
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Figura13. Nivel de caracteristicas afecto emocionales del estudiante universi-
tario orientado en un entorno virtual en la ciudad de Piura.
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Figura14. Nivel de caracteristicas del entorno virtual del estudiante universi-
tario orientado en un entorno virtual en la ciudad de Piura.
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Figura1s. Nivel de las caracteristicas y dimensiones del docente universitario
orientado en un entorno virtual en la ciudad de Piura.
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Figura16. Nivel socio formativo de las caracteristicas del docente universita-
rio orientado en un entorno virtual en la ciudad de Piura.
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Figura17. Nivel de caracteristicas valorativas del docente universitario orien-
tado en un entorno virtual en la ciudad de Piura.
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Figura18. Nivel de caracteristicas afecto emocionales del docente universita-
rio orientado en un entorno virtual en la ciudad de Piura.
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Figura19. Nivel de caracteristicas del entorno virtual del docente universita-
rio orientado en un entorno virtual en la ciudad de Piura.
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Propuesta de perfil del buen docente universitario
para Piura

Con la finalidad de dar cumplimiento al segundo objetivo se
realizé la revision documental de los antecedentes internacionales
de las caracteristicas de los Centennials, investigaciones realizadas
referente al Perfil Docente; encontramos la realizada por Vega &
Vizcaino (2023), “Evaluacion de la autoeficacia del docente universitario:

una revision sistematica de la literatura”, en donde indica que la practi-
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ca docente se entiende desde un enfoque basado en competencias
profesionales, perspectiva que se ajusta a las realidades socioeduca-
tivasvigentesy a las demandas que estas imponen a las instituciones
de educacién superior. Mayor asidero encontramos en la investiga-
cion realizada por Camacho (2022), titulada “El desempeiio docente y su
implicacion en la enseiianza”, en la que sostiene que los docentes que
planifican de forma creativa atienden las necesidades de sus estu-
diantes e incorporan recursos tecnolédgicos logran mejores resulta-
dos educativos, a diferencia de aquellos que se limitan a reproducir

practicas tradicionales y mantienen enfoques conductistas.

A nivel nacional, se realizaron investigaciones sobre el des-
envolvimiento de los docentes en la actualidad, como la realizada
por Auris et al. (2022), “El maestro universitario en la era digital”, en
donde indican que, ante el crecimiento de las nuevas tecnologias,
destaca la capacidad de la reflexién docente para replantear enfo-
ques y proyectar una renovada vision pedagdgica orientada al fu-
turo. Finalmente, en la investigacién de Elera (2024), en su tesis de
maestria “Plan de capacitacion docente para fortalecer el liderazgo pedago-
gicoen el contexto del aula en una institucion universitaria privada de Lima”
en donde orienta a que el profesorado promueva la formulacién y
ejecucion de proyectos en el aula, tomando como base las habilida-

desy potencialidades de cada estudiante.

Asimismo, se ha revisado modelos de perfil docente, como lo
argumenta Bejarano (2016); Caballero (2013); Del Aguila (2019); Al-
varéz (2011), en este contexto se ha tomado como base la formacion

basada en competencias, sobre la cual destacaremos la docencia es-
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tratégicay las estrategias de valoracidn que en conjunto con la teoria
sociocultural de Vygotsky (constructivismo), teoria del interaccio-
nismo social de Feuerstein, son referentes, que la autora considera
necesario aunar alateoria de la pedagogia de la ternura(Inteligencia
emocional) y la teorfa de la economia de las caricias, con la finalidad
de reforzarlasemociones propias y ajenas de los estudiantes. Final-
mente, estimular a los estudiantes tomando como base la teoria de

la realizaci6n personal de Rosenthal.

El modelo puesto a prueba: validacion del perfil do-
cente - Objetivo 3

Elaborada la propuesta del Perfil del Buen Docente Universitario
enlaciudad de Piura, se someti6 ajuicio de tres expertos, quienes va-
lidaron los instrumentos del diagnéstico y posteriormente el modelo
mediante la técnica Delphi (Camisén, 2008), que “es un método de
analisis prospectivo que persigue formar una opinién consensuada
de un tema, tomando en cuenta las visiones libres, independientes
y confidenciales de un grupo de expertos” (Rosas, 2012). La utilizacién
de este método es con la finalidad de conseguir un consenso adecua-
do entre las opiniones de expertos en el presente tema. Los expertos

de diferentes ramas pueden realizar la valoracién.



CUCHAN: RE

PENSAR EL PERFIL DOCENTE

Tabla17. Expertos que participaron en la validacién del modelo educativo

N° | Institucionala | Categoriadela | Profesion/grado | Cargoactual

que pertenece | institucién académico
Psicélogo Doctor | Jefe de programa

o1 | Universidad Universidad en Psicologia. de investigacion
César Vallejo. Privada. formativa.

02 | Universidad Universidad Abogada Doctora | Docente de la
Privada Antenor | Privada. en Educacion. Facultad de De-
Orrego. recho.

Ingeniera Indus- Docente de la

03 | Universidad Universidad trial Facultad de Inge-
Nacional del Nacional. Doctorado en nie- ria Industrial.
Piura. Tecnologias de

la Informaciény
Comunicacioén.

Fuente: elaboracién propia
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Discusion de los resultados obtenidos en la investiga-
cion

Después de examinar los aspectos de caracter metodolégico en
este libro destaca una revision de los resultados que se obtuvieron
al apli- car dicha investigacion, lo que se hace necesario para el lec-
tor, por cuanto debe conocer las fuentes de origen de investigacion
y cémo a partir de estos resultados se generaron conclusiones, reco-

mendaciones y propuestas.

La poblacién con estudios universitarios se incrementé en la ciu-
dad de Piura en un 50.6%, segln el dltimo Censo 2017 (Informatica,
2018), entre los anos 2007-2017, aunque parece un gran crecimiento, si
locomparamos con el crecimiento de Amazonas que alcanzo 110.9%,
aln tenemos mucho camino por recorrer. Teniendo Piura 4.89 veces
mas cantidad de poblacién que Amazonas, pone de manifiesto que
existe una gran cantidad de estudiantes que seran educados en los
préximos afnos. Por lo cual es necesario tener un gran niimero de
docentes universitarios capaces de brindarles la educacién necesa-
ria para, a través de laformacién profesional, lograrun crecimiento
en los niveles educativos y, por ende, un crecimiento econémico

en laregién.

En la presente investigacion se ha logrado determinar la im-
portancia del binomio docente-alumno, en el cual se crea un lazo
desde el inicio de la formacién universitaria, a lo largo de la for-
macién profesional, en la cual se terminara de formar el perfil del
estudiante, de cara a las exigencias del mercado laboral. Asi como
el formar profesionales comprometidos con su pais, con una sélida

formacién en valores y afectiva.
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A partir de los hallazgos encontrados, se acepta El Objetivo o1:
Con respecto a Determinar las caracteristicas de la generacién Cen-
tennials en los estudiantes universitarios de las diferentes universida-
des de Piura, alli se pudo determinar que, al haberse practicado a los
estudiantes de las diferentes universidades de Piura, entre naciona-
lesy particulares, se puede determinar que existe diversidad de com-
portamientos. Entre los que resaltan en las Caracteristicas Sociofor-
mativas, el deseo de superar retos y desarrollarse profesionalmente
(89.03%), asi como que poseen control de la informacién e imagen
que proyectan en las redes sociales (72.70%), que es el medio en el
cual se desenvuelven con mayor comodidad los nativos digitales.
Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Tobdn (2013),
que se debe dar prioridad a tres ejes competenciales: “el laboral-em-
presarial, la integracién sociocultural y la autorrealizacion. Esto es:
formarse para sereficaz, parasersolidario en el ineludible encuentro
con los demasy gestionar el propio proyecto ético de vida”. Asi como
sefiala Quintana (2016), en lo referente al cuidado con su privacidad.

Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.

Con respecto a las Caracteristicas Valorativas del estudiante se
determind que el estudiante se considera una persona valiosa para
su familia y sociedad (85.20%) y le gusta tener un papel protagéni-
o (78.32%) en la vida, en lugar de ser un simple espectador. Lo cual
demuestra que, al ser nativos digitales, han tenido acceso a informa-
cion, formandolos practicos, autodidactas. Estos resultados coinci-

den enlo concluido por Fumero (2016).
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En las Caracteristicas afecto-emocionales se encontré los
mayores valores alcanzados, en los cuales “Consideran a futu-
ro estudiar una Maestria” obtiene un (90.31%), “desea libertar y re-
sponsabilidad para llevar a cabo sus proyectos” un (89.54%), lo cual
demuestra que los estudiantes Centennials poseen bastante de-
sarrollado su sentido de crecimiento personal y profesional. Estos

resultados coinciden con lo enunciado por Magallon (2016),

Segln un estudio de Ricoh, mas deldobledelosGenZ, tltima
generacion en incorporarse al mercado laboral y mejor preparada
que cualquiera de las previas para adoptar las nuevas tecnologias
y las formas de trabajo de la globalizacién, se sienten atraidos por
una empresa que les permita sentir que estan haciendo algo difer-

ente en el mundo.

Finalmente, con respecto a las caracteristicas en el entorno
virtual, se enuncia que los estudiantes “prefieren aprender de una
manera practica, rapiday actualizada” (82.14%) y a la vez utilizan pa-
ralelamente pc, movil, Tablet, apps, libros (78.32%), estos resultados
guardan relacién con lo manifestado por diversos autores al respec-
to a denominarlos “nativos digitales” (Olivares, 2016) (Morales, 2017)

(Penagos, 2018).

En lo referente a las Habilidades deseadas en el Buen Docente
Universitario: se evidenci6 que los estudiantes consideran de mayor
relevancia las habilidades afectivo-emocionales (43.37%) en el per-
fil del buen docente universitario; estos resultados guardan relacién
con lo que sostiene Loépez de Maturana (2012), citado por Caballero

(2013) “Se comunican con sus alumnos con afectividad y estos se sien-
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ten acogidos como personas, se encuentran comodos con ellos y es

frecuente que les confidencien sus suefos y problemas”.

Con respecto a las Habilidades socioformativas; consideran
relevante el acompafiamiento con referencia a “Genere trabajos
que encaminen a la formacién de un proyecto de vida” (41.33%), lo
cual denota que consideran importante la proyeccién de vida en su
formacién académica. Por otro lado, mas de la mitad consideran de
gran importancia la diversidad cultural, lo cual demuestra el arraigo
por su pais, demostrando de esta manera el profundo civismo pre-
sente. Estos resultados guardan relacién con Parra (2015), “En la so-
cioformacion, el nuevo rol de los docentes implica centrarse en lograr
que los estudiantes sean los protagonistas de su formacién y ellos
mismos contribuyan a una mejor calidad de vida, el tejido social, el
desarrollo socioeconémico y la sustentabilidad ambiental”. Con res-
pecto a las Habilidades Valorativas, consideran que el valor mas
importante es el respeto (59.69%) en el cual se encuentra subsumida
laaceptacion deideasy opiniones distintas a las suyas; coincide con
Tobon (2004) “..consiste en formar a sus miembros en valores de con-
vivenciay respeto, asi como en habilidades basicas de pensamiento”,
lo cual no implica que el docente sea una persona de mal caracter, se
encuentre serio o no brinde la apertura a un debate, por el contrario,
fomenta la defensa del propio pensamiento, sustentado de manera
sélida. Acorde con Penagos (2018); Rivas (2014); Garcallo (2010), refor-

zando el perfil valorativo de los estudiantes.

Entanto que en las Habilidades Afectivo-Emocionales, igual-

mente se logré una gran puntuacién en cada uno de los items,
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destacandose de las demas habilidades del docente. Los estu-
diantes consideran necesario contar con un docente que “pro-
mueva el cumplimiento de metas y proyectos a futuro a nivel per-
sonal y profesional” (66.07%) asi como, “se preocupe por la calidad
de aprendizaje de los estudiantes” (62.50%), lo cual coincide conlo
enunciado por Martinez (2001) “formar personas auténomas, do-
tadas del bagaje afectivo, volitivo, cognitivo-racional que les per-
mitaelaborarsus propiosvalores,asumir aquellos que la tradicién
y la cultura les presenta como valiosos integrandolosy haciéndolos
propios de forma singular”. Es importante resaltar que la empatia,
influencia positiva del docente, motivando sus metas y proyectos
a futuro, reconociendo sus logros, determina en gran manera el

compromiso del estudiante para lograr cumplir lo proyectado.

Finalmente, con respecto a las Habilidades en el entorno
virtual, los estudiantes consideran que desean un docente que “ma-
neje apropiadamente plataformasvirtuales” (57.91%) y “utilice en sus
clases herramientas tecnoldgicas que hagan sus clases dinamicas”
(54.34%), lo que en tiempos actuales es un pilar fundamental en el
perfil docente, de cara a la virtualidad, estos resultados guardan re-
laciéon con Mas (2012); Camacho (2018); Salinas (2004); Becerril et al.

(2015); Cabrero (2006) y Cataldi (20715).

De lo enunciado y tomando en cuenta lo expuesto por los teé-
ricos, se puede evidenciar que guarda relacién con el paradigma so-
ciocognitivo-humanista; debido a las caracteristicas de los estudian-
tes Centennials, referidas al conocimiento que van desarrollando de

acuerdo a la informacién que reciben, procesan y organizan de ma-
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nera particular. Estas caracteristicas poseen una marcada inclinacion
por la dimensién afectivo — emocional, lo cual denota que la forma-
cién de un estudiante esta intimamente ligada al trato y relacién que
pueda tener con su docente. La influencia del docente, muchas veces
no se puede medir si es positiva o negativa, poniéndose en practica el
efecto Pigmalidn, el cual dependera de lo positivo o negativo de lain-

fluencia en su desarrollo personal y emocional.

Segun Castillo (2014), “Esta relacién expectativa-comportamiento,
se manifiesta, por lo general, en el plano de lo inconsciente, afectando
y orientando la forma en la que nos desenvolvemos con las personas

que nos rodean”.

Por lo tanto, es fundamental el Perfil de un Buen Docente Uni-
versitario, debido a que es el Gltimo eslabdn que une al estudiante
con el profesional que se insertara en el mundo laboral, social y fa-
miliar. Siendo este dltimo nivel formativo en el cual sujuventud con-
cluye pues ya ingresa a la adultez en la cual su personalidad sera el
producto de todo lo asimiladoy aprendido a lo largo de su formacién
académica. Recordemos que la parte formativa, compuesta por la
parte valorativa y afectivo-emocional es la que determina el tipo de
profesional integro que las Universidades de Piura insertaran a la so-

ciedad y al ambito laboral.
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Figura 20. Modelo de Buen Docente Universitario
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Fuente: elaboraci6n propia

La figura 19 explica detalladamente cual es el perfil del docen-
te que se quiere lograr a través de la lectura del presente libro entre
los constructos tedricos y modelos que nombran se encuentran en
el constructivismo para el logro de un aprendizaje significativo, el
disefio curricular por competencias y la inclusion de los afectos, sen-
timientos, emociones que deben surgir durante el proceso de ense-

fianza y aprendizaje.

Conclusiones y recomendaciones de la investigacion

Serealizd el diagnéstico de las caracteristicas de los estudiantes
universitarios de la ciudad de Piura, asi como de las habilidades
de los docentes que desean encontrar los estudiantes, encontran-
dose que les dan mucha importancia a las dimensiones valorativas y
afectivo-emocionales. Lo cual confirma nuestra propuesta al refor-

zar en los docentes universitarios el apoyo en estas areas.
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Se concluye que es necesario que el Perfil de un Docente Univer-
sitario seaempatico, practico ensus explicaciones, que se comprome-
ta e individualice a sus estudiantes, preparandolos para un mundo
laboral con retos. Que posea habilidadesen el entornovirtualy que se
relacione con sus estudiantes no sdlo como un docente especialista
en su catedra, sino adicionalmente, como un tutor con el cual pueda
expresarse con respetoy la seguridad de que el docente se encuentra

comprometido con su desarrollo profesional, personal y social.

Al aplicar las encuestas via online utilizando Google Forms, se
tuvo dificultad para poder conseguir las cantidades de los alumnos
de cada universidad, pues no se contaba con ladataenlas paginasde

las universidades que se consideré para el presente estudio.

Se elaboré la Propuesta de Modelo de Perfil de Buen Docente
Universitarioen la ciudad de Piura, que permitira fortalecer laeducacién

universitaria en las universidades de la region.

La Propuesta de Modelo de Perfil de Buen Docente Universita-
rio en la ciudad de Piura, fue validada a través de la técnica juicio

de expertos.

Recomendaciones

La investigadora sugiere considerar la Propuesta de Modelo de
Perfil de Buen Docente Universitario y evaluar su pertinencia con
la finalidad de ser aplicado en las Universidades y se socialice el
Manual del Perfil del Buen Docente Universitario, estableciendo
jornadas de capacitacion respecto a las funciones del docente y ac-

tualizacién constante.
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Dentrodel desarrollo de las diversas asignaturas, considerar un es-
pacio en el cual se pueda integrar a los docentes con los estudiantes,
con espacios en los cuales se puedan estrechar momentos en los cua-

les se pueda integrar el desarrollo valorativo y afectivo-emocional.

Alosdocentesy gestores educativosinvolucrarse, participan-
do de manera activa en las jornadas de capacitacién, apoyando a
docentes noveles a fin de generar un efecto multiplicador, de mane-
ra que el Perfil del Buen Docente Universitario, forme parte de las

competencias de los Docentes Universitarios.

Con respecto a la data de los estudiantes universitarios, la cual
se tuvo dificultad en accederacella, se sugiere tener la informacion de
manera visible en las paginas de las Universidades, considerando la

virtualidad actual.

Finalmente, la investigadora ofrece promocionary socializar la
propuesta en las diversas universidades de la regién, con la finali-
dad de contribuir a la mejora educativa de nuestro pais, en bene-
ficio de los estudiantes universitarios. Lo cual dara como resultado
un crecimiento econémico a nuestro pais, al lograr egresar profe-
sionales cada vez mas comprometidos con los valores y estanda-

res de calidad acordes con las exigencias globales.

Esimportante destacar que, como se dijo en el parrafo anterior,
la investigacién concentrada en este libro representa una guia Gtil y
practica para desarrollar las competencias del buen docente y, por
ende, de los estudiantes, ya que no sélo destaca la importancia

de las TIC en la formacidn integral del individuo sino también esa



relacion dialéctica que se debe desarrollar entre el docente y sus es-
tudiantes para la construccién del conocimiento cientifico. Lo que
permite formar un individuo no sélo capacitado en una sociedad tec-
noldgica, sino también capaz de resolver problemas inherentes a su

contexto, su mundo de viday su entorno.

Propuesta. Formacion docente: valores, afectos,
investigacion y tecnologia

La educacién ha cambiado diametralmente, no es el mismo es-
quema memoristicoquese utiliz en losinicios. Actualmente, se toma
en cuentael perfildelingresanteyel perfil del egresado, el cual se rea-
liza tomando en cuenta las exigencias del mercado laboral. El merca-
do laboral, que cada vez se vuelve mas competitivo, en el cual se empieza
atrabajarcadavez masjoven, aunavelocidad vertiginosa, y con poco
apego a permanecer en un mismo trabajo en el cual no se valore el

esfuerzo.

En las aulas universitarias los docentes deben ser dinamicos, in-
volucrar a los estudiantes en proyectos que les permitan descubrir
sus potencialidades, manteniéndolos siempre en estado de alerta de

manera que no caigan en la monotonia.

El comin denominadoren la misién de las universidades es for-
mar un profesional con valores y sentido humanista (Vallejo), pro-
fesionales con valores, competitivos, innovadores y con responsa-
bilidad social (Orrego), formacion integral de profesionales capaces

de transformar la sociedad (Piura). Capacidades profesionales que
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cada unade las universidades las maneja de acuerdo a su Plan Cu-
rricular. Lo que se necesita reforzar es el aspecto valorativo y afec-

tivo-emocional.

Se ha realizado la revision documental de modelos, inves-
tigaciones previas con la finalidad de elaborar las dimensiones, es
necesario para la realizacion de la presente Propuesta, el trabajo en
conjunto de directivos, docentes y estudiantes. Los cuales deberan
estar comprometidos, en asistir a las capacitaciones y actividades
extracurriculares que se brinden y seguir los lineamientos estipula-
dos en el Manual del Buen Docente Universitario. El mismo que se
fundamenta en Formacién integral y competencias. Pensamiento

complejo, curriculo, didacticay evaluacién (Tobén, 2013).

Los docentes universitarios al momento de su seleccién parain-
gresar a una universidad cumplen con un riguroso proceso en el cual
se consideran sus competencias académicas, no se puede evidenciar
el trato que podria tener con los estudiantes. Por lo cual se debe to-
mar en consideracion la posterior capacitaciéon de acuerdo al Perfil
del Buen Docente Universitario. Se debe capacitar a los docentes res-
pecto a las teorias de la pedagogia de la ternura, con la finalidad de
tomar conocimiento respecto a la Inteligencia emocional, la teoria de
la economia de las caricias, que enuncia la importancia los afectos
brindados en el desarrollo de la persona, y la teoria de la realizacién
personal o efecto Pigmalién, que enuncia el impacto que ejerce el
docente en los estudiantes de acuerdo a las expectativas que tienen

los docentes sobre el desempefo de sus estudiantes.
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Tabla18.
DIMENSIONES | DESARROLLAR A CARGO DE DIRIGIDO A

Socioformativas

Dialogo con estu-
diantes

Promover la diversi-
dad cultural
Fomente el empren-
dedorismo

Equipo multidis-
ciplinario

Docentes Univer-
sitarios

Valorativas

Promueva:
Respeto
Sinceridad
Constancia
Responsabilidad
Constancia
Amistad
Felicidad
Coherencia
Autoestima

Equipo multidis-
ciplinario

Docentes Univer-
sitarios

Afectivo- Emo-
cional

Genere:

Confianza

Empatia

Conocer intereses e
inquietudes de los
estudiantes

Calidad de ensefanza
Reconozca logros
Motive en sus me- tas
personalesy profe-
sionales

Equipo multidis-
ciplinario

Docentes Univer-
sitarios

Entorno Virtual

Manejo de equipos
multimedia

Manejo de plata- for-
mas virtuales
Manejo del nexo
virtual, a finde
conectarse con los
estudiantes por este
medio.

Equipo multidis-
ciplinario

Docentes Univer-
sitarios

Fuente: elaboracién propia
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Las dimensiones que se reforzaran en el Perfil del Buen Do-

cente Universitario seran:

Figura 21. Esquema de Propuesta de Perfil de Buen Docente Universitario en

Objetive. Delerminar ks Caraclonsncas o la

Conoracion Contomalls y propones un Modalo do

Parfil Buen Docents Universitans onemado en un
entoma virtual on la ciudad de Piura

Bases tedricas cientificas

SIEMENS = CONECTIVISMO
VIGOTSKY ~<— CONSTRUCTIVISMO
P PEDAGOGIA DE LA
CUSSIANCVICH TERMURA
CLAUDE ECONOMIA DE LAS
STEINER CARICIAS
sosens |, DE LA REALIZACION
ROSENTHAL PERSONAL

Piura.

MODELO DE PERFIL DEL BUEN

=

- UNIVERSIDAD

IMPLICA
DOCENTE UNIVERSITARIO EN PIURA DOCENTES
l, —=  ESTUDIANTES
HABILIDADES EN DOCENTES EQUIPO
UNIVERSITARIOS = MULTIDISCIPLINARIO
HABILIDADES EN DOCENTES
UNIVERSITARIOS
i
= SOCIOFORMATIVAS COMPONENTES

¥ Evaluacion docente : 1
¥ Capacitacion en X PEDAGOGICT)

desarrollo de VALORATIVAS 1

abili 1 DIDACTICO
g wecivo -
EMOCIONALES -

extracurriculares. ? SOCIOCULTURAL

¥ Aulas virtuales ENTORNO VIRTUAL
i INGENIERIA DE
ENFOQUE PSICOLOGIA SISTEMAS
FORMACION BASADD =
EN COMPETENCIAS SESL'ONES

SERGIO TOBON

Fuente: elaboracién propia

TIEMPO DE APLICACION 6 MESES
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