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Resumen

El presente estudio busca describir las consecuencias éticas que tiene el emp]eo
de inte]igencia artificial generativa en la educacion superior. En el Peru,
tras la aprobacién de la Ley 31814 se logré un avance en la regu]acién de la
inte]igencia artificial para aportar en el desarrollo econdomico y académico. No
obstante, en esta normativa se evidencia una falta de claridad en como emp]ear
la inte]igencia artificial, no destacando mecanismos iddneos de supervisién ni
lineamientos éticos para un uso transparente y responsable de la TA. Desde la
metodo]ogl’a, enfoque cualitativo, nivel descriptivo y técnica documental. Se
realizd una bﬂtsqueda en diversas p]ataformas académicas, como Goog]e Scholar,
Scielo, Dialnet, y Redalye, asi como en repositorios de universidades. Como
resultado, la inte]igencia artificial generativa no es una tendencia tempora], sino
una tendencia ya presente que exige una revolucidn en la educacion superior.
Esta tecnologfa emergente person:ﬂiza el aprendizaje, optimiza los tiempos de
estudio y aporta en la creacion de materiales educativos innovadores. Hay un
gran potencia], pero exige desafios éticos y responsabi]idades en la comunidad
académica, como la proteccién de datos, la transparencia de la informacion y la
veracidad de los datos otorgadosA
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia que esta cambian-
do el mundo, dado que tiene un potencial impacto en la economia
y la educacion en una sociedad (Kroff et al., 2024). Esta tecnologia
emergente es considerada una herramienta de apoyo en el proceso de
aprendizaje (Boden, 2017). De igual manera, repercute en el proceso de
produccién cientifica en la comunidad estudiantil (Piedra & Martinez,
2007).

En el 4mbito académico, la TA se manifiesta mediante los asisten-
tes virtuales y sistemas de analisis predictivo, los cuales optimizan los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Bennasar-Gareia et al., 2021). Es-
pccia]mcntc, la intc]igcncia artificial generativa (IAG) esta dcspcrtzm—
do el interés de miles de estudiantes, quienes lo reconocen como una
herramienta de facil acceso a la informacion con un amplio potencial
para apoyar los procesos de investigacion, potenciando las habilidades
y competencias de los estudiantes (Sanchez-Pricto et al., 2025).

La IA esta logrando cambios positivos en la educacion superior
mediante el desarrollo de asistentes cada vez mis sofisticados, capa-
ces de proporcionar informacién mas pcrsona]izada y de apoyar en el
proceso de recopilacion y analisis de datos de interés de los estudian-
tes (Velasco-Gallego et al., 2024). Estas herramientas son consideradas
como espacios de busqueda y gestion de informacion, lo que exige a
una sociedad contemporanea adaptarse a su inclusion en espacios edu-
cativos (Lazo et al., 2025). Como mencionan Escalona y Paredes-Abreu
(2025), la TAG Contribuyc al ofrecer informacion pcrsonalizada, pro-
porcionar una retroalimentacion constante, automatizar la evaluacion
de la informacion y fortalecer la ensefianza adaptativa, siempre que se

emplee de manera responsable.

La UNESCO (2024), como agencia especializada en la educacion,
ha destacado que existe una lenta regulacion de los marcos nacionales
frente a los avances de la inteligencia artificial generativa, generando
vacios regulatorios que resguarden los derechos de los autores. La guia

promueve el enfoque de los derechos humanos considerando la equi-



dad, la inclusion y la diversidad cultural como elementos imprescindi-
bles ¢ inquebrantables.

En este marco, el investigador debe analizar de manera critica la
informacion obtenida, para identificar los sesgos en la informacion y
cuestionar los contenidos falsos o discriminatorios que perjudiquen al

publico en general (Montoya, 2019).

La IAG es considerada una herramienta que democratiza el ac-
ceso al conocimiento, al permitir que Cualquier usuario pueda acceder
a cualquier informacion solicitada. La interaccion entre el usuario y la
inteligencia artificial generativa establece nuevas formas de relacion

del ser humano (Romeu et al., 2()25).

Herramientas como ChatGPT han llamado la atenciéon de mi-
llones de personas, por su capacidad para generar textos, imagenes e
incluso de ayuda para los trabajos de investigacion (Figueroa, 2025).
Estas herramientas despiertan un interés a todos los miembros de una
comunidad educativa ya la poblacién en gcncral (Gucrscnzvaig et al.,

2025).

La herramienta de ChatGPT se utiliza en el disefio de proyectos
de investigacion, en la optimizacion del proceso de recoleccion de in-
formacion, en la creacion de tablas y figuras, asi como en la escritura

de un trabajo académico (Lopezosa, 2023).

En paises como Per, existen leyes como la Ley 31814 que signi-
fican un leve avance en la regulacion de la inteligencia artificial para
aportar en el desarrollo econdmico y académico (Congreso de la Re-
pl’lblica del Pert, 2013). En esta normativa se evidencia una falta de
claridad en como emplear la inteligencia artificial, dado que lo escri-
to es netamente declarativo limitando su eficacia, no destacando me-
canismos idoneos de supervision ni linecamientos cticos para un uso

transparente y responsable de la TA.

La integracion y aplicacion de la IAG como herramienta inno-
vadora en espacios educativos ha provocado cambios positivos en las

dinamicas y formas de ensefianza (Abella & Fernandez, 2024).



Las universidades, tanto nacionales como privadas, han ido inte-
grando de manera gradual la intcligcncia artificial como herramienta
en la formacion académica. No obstante, se evidencian dificultades
en la adapracion del personal docente en el uso de la TA. En la gran
mayorl’a de universidades no se han establecidos lineamientos institu-
cionales que establezcan el uso ¢tico por parte de los miembros de la
comunidad.

Los docentes tienen un rol importante y altamente demandante
en el ambito de la educacion superior (Gonzalez et al., 2007). Como
profesionales de la ensenanza, tienen el reto de satisfacer las necesida-
des académicas de los estudiantes en base a distintos estilos y ritmos de
ensenanza, lo que exige una respuesta pedagégica personalizada (Var-

gas et al., 2022).

El surgimiento y mantenimiento de la IA exige repensar el rol
del docente en la educacion superior, ast como de sus practicas peda-
gogicas en un contexto mas relacionado por las tecnologias emergentes
(Sanchez, 2024).

El docente dispone de un conjunto de estrategias y técnicas peda-
14 . ! . .
gogicas que se adapten a las nuevas tecnologias digitales (Galarza-Mo-
ra ct al,, 2023). En este contexto, las instituciones educativas deben
proveer al docente de una infraestructura iddnea que le permitan
desarrollar sus destrezas en el entorno académico (Silgado & Lopez,
2025).

El estudio contribuye en el analisis del impacto de la inteligencia
artificial generativa en la educacion superior universitaria, mediante
una revision de la literatura contrastada con la experiencia préctica de

un docente.

Por lo tanto, se plantcé la siguiente pregunta de invcstigacién:
;Cuales son las consecuencias ¢ticas que tiene el empleo de inteligencia
artificial generativa en la educacion superior? En tal sentido, se formu-
16 el objetivo: Describir las consecuencias ¢ticas que tiene el empleo de

inteligencia artificial generativa en la educacion superior.



Metodologia

La investigacion es de enfoque cualitativo, alcance descriptivo y
se emplea la técnica documental. El enfoque cualitativo se centra en
describir un fendmeno social desde las experiencias y perspectivas per-

sonales de los participantes (Cropley, 2022).

El alcance descriptivo se orienta a describir los hechos, sin reali-
zar una manipulacion de las variables (Arias & Covinos, 2021). Se des-
cribe el impacto de la inteligencia artificial generativa en la educacion
superior universitaria, mediante una revision de la literatura contras-
tada con la experiencia de un docente de pregrado de una universidad
privada del distrito de Lima.

La téenica empleada documental consiste en la recoleccion orde-

nada de informacién obtenida de trabajos académicos como articulos
. ! ! . o/ . . .

cientificos, articulos de revision, libros y tesis, y de informes de orga-

nismos institucionales (Morgan, 2022).

Se establecieron criterios de inclusion y exclusion en la seleccion

de articulos cientificos. Se establecieron como criterios de inclusion los
li . ! . . . . .

articulos cientificos publicados en revistas indexadas, en idioma espa-

fol, publicados en el periodo de 2023 y 2025, cuya tematica se centre

en el analisis de la inteligencia artificial generativa en la educacion su-

perior. Se establecieron como criterios de exclusion los articulos cien-

tificos publicados fuera del periodo seleccionado.

Se realizo una busqueda sistematica en base de datos, como Goo-
gle Scholar, Scielo, Dialnet, y Redalyc, entre otros, asi como en repo-
sitorios de la UNMSM, la UAM y la UDG. Para ello, se utilizdé una
combinacion de términos clave como inteligencia artificial generativa,
educacion universitaria, educacion superior, comunicacion académica
y produccién cientifica, que son representativos del tema de investi-

gacion.

El proceso de seleccion de estudios implico varias etapas como

la recopilacion de la literatura, el filerado, el anilisis de contenido y el



analisis bibliométrico. Finalmente, se seleccionaron 25 investigaciones

rclcvantcs.

Resultados

Tabla .

Revision de articulos sobre inteligencia artificial

Autor(a)(es)

Objetivo

Metodologia

Aportes

Gallent et al.
(2023)

Analizar, desde la
perspectiva del alum-
l’lﬂL{O, pr()fés()rﬂ({() }7
la institucion, sobre
las implicancias éticas
({Crivfld.ﬂs d.el uso dL)
la IA en la educacién
superior

Enfoquc cuali-
tativo, técnica

documental

El proceso de transforma-
cion a la TA requiere de
pardmetros claros que se
alineen con las politicas
de integridad y los codigos
éricos de las instituciones de

educacion superior.

Lopezosa

(2023)

Describir los desatios
y oportunidades en
la incorporacion de

la TA en la comunica-

- .
cién académica

Enfoque cuali-
tativo, técnica

documcnta]

La IA debe utilizarse de
mancra responsable y
como apoyo en el proceso
de investigacion, siendo
el principal responsab]e el
invcstigudor, dado que la
IA no puede ser reconoci-
da como autora ni asumir

responsabilidades.

Fr;mg:millo

(2023)

Analiza las limita-
ciones y riesgos en el
uso de la inteligencia
artificial generativa
en la produccién de

contenidos para los

medios de comuni-
cacion

Enfoque cua-
litativo, nivel
exploratorio,
téenica docu-

mental

La IAG es una herramienta
innovadora que aporta en
la creacion de contenidos
medidticos, exigiendo una

conducta ética y respon-

S}lblEA

Sanchez (2024)

Analizar la incorpo-
racion de la IA en la
labor docente

En foque cuan-
titativo, téenica

de la encuesta

Las herramientas de IAG y
conversacional son las mas
utilizadas en la prepara-
cién e implementacioén de
las clases, exigiendo una
formacién adecuada y a los

problemas de plagio.




Autor(a)(es)

Objetivo

Metodologia

Aportes

Villavicencio
(2024)

Analizar cémo los
actores perciben las
tecnologias disrupti-
vas, especialmente a

laIA, en la educacion

superior

Enfoque cuan-
titativo, nivel
descriptivo

Existe una brecha entre
la utilidad de la TA y sus
consideraciones éticas,
vinculado a la ausencia de
politicas y normas claras.
Abordar la IA desde una
perspectiva tecnologica,
sin considerar de manera
transversal en el proceso
de ensefianza-aprendizaje,
limitaria enfrentar los retos

0.
¢r1cos.

Gonzalez-Al-
caide (2024)

Recopilar reflexiones
que brinden respues-
tas del profesorado
frente al escenario de
la IAG

Enfoque cuali-
tativo, técnica
L{()Cll]nenfﬁl

Es pertinente la elaboracién
de un marco normativo que
sirva de referencia para el
uso de la TAG en el entorno
académico. Herramientas
como el ChatGPT han
configurado un escenario
disruptivo de cambio de
la escasez a la abundancia

informartiva.

Cortés et al.
(2024)

Evidenciar la eficacia
de la TAG como asis-
tente estratégico en el
marco del aprendizaje

digita]

Enfoque mixto,
nivel cxp]oru—
torio, técnica
documental y

estudio de casos

La TAG es un asistente
estratégico efectivo para los
individuos, las organiza-
ciones y las empresas en la
formacién de nuevos co-
nocimientos y habilidades,
()ptimiz;mdo el procesa-
miento de informacion y
acelerando la resolucion de

prob]ema&

Casas et al.
(2024)

Analizar el uso de la
IA en las distintas
f‘llSCS (.{C lﬂ pl‘()ducci(’)l’l

visual

Enfoque cuali-
tativo, técnica

documental

La IA se ha consolidado
como un asistente produc-
tivo y creativo acorde con
las demandas de personali-

zacién de contenidos y en la
optimizacion en los proce-

sos de produccion visual.




Autor(a)(es)

Objetivo

Metodologia

Aportes

Divino (2024)

Analizar la didactica,
ética y aspectos
legales que surgen en
elusodelalAGen la

educacién superior

Enfoque cuali-
tativo, informe
de experiencias
de estudiantes y

docentes

Los docentes y estudiantes
que incorporan las herra-
mientas de la TA en sus pro-
cesos de enseflanza-apren-
dizaje deben contar con una
formacién y un dominio

tecnoldgico necesario.

Rodriguez et
al. (2024)

Exponer las perspec-
tivas de la TA en el
ambito universitario
mediante una revisiéon

de literatura

Enfoque cuali-
tativo, técnica
documental

La integracion de laIA enel
campo universitario aporta
en la personalizacion del
aprendizaje, la generacion
de contenidos, el uso de
tutorias inrc]igcntcs, la
retroalimentacion de las se-
siones y la evaluacion. Exis-
ten retos éricos, en casos de
plagio y de produccion de
contenidos no auténticos.

Fanning et al.
(2024)

Evaluar, mediante
métodos bibliomé-
tricos, la producci(')n
cientifica orientada
con laTAG y su
incorp()raci(')n enla

educacién superior

Enfoque cuanti-
tativo, métodos
bibliométricos

La incorporacién de la TAG
en la educacion superior ha
evidenciado un riesgo en la
credibilidad y la integridad
de la producci(')n cientifica.
Entre 1986 y 2024, existio
un aumento sostenido de la
producci(')n cientifica, con
un gran aumento a partir
de 2014, por los impactos de
la IAG.

Zepeda et al.
(2024)

Analizar las concep-
ciones tedricas de la
IA para identificar
sus beneficios y desa-
fios para estudiantes
y docentes de la
educacién media y

superior

En Foque cuali-
tativo, mérodo
interpretativo,
téenica docu-
mental

La educacion enfrenta el
desafio de regular el uso de
la IA, lo que obliga la capa-

citacion del docente para

cumplir con una integra-
cion efectiva, considerando
la innovacién ped:lg(’)gica,

el acceso equitativo a la
tecnologia y las considera-

ciones éticas.




Autor(a)(es)

Objetivo

Metodologia

Aportes

Sanchez-Prieto
et al. (2025)

Evaluar la eficacia de
una herramienta de
cjemplos pricticos,

desarrollada con

IAG, para el estudio

y revision de conteni-

dos universitarios

Enfoque cuan-
titativo, técnica

de encuesta.

Los resultados del testeo
evidenciaron un mejor ren-
dimiento de las maquinas
de ejemplos con prompts
mds simp]es. Asimismo, la
poblacion estudiantil mani-
festd una alea satisfaccion y
una percepcion elevada de
su utilidad.

Escalonay
Paredes-Abreu

Analizar la incorpo-
racion de la IAG en el

Enfoque cua-
litativo, nivel
descriptivo,

Eluso de laTAG en el
ambito educativo se debe
abordar desde un enfoque

holistico que priorice el
analisis critico, la autono-

/ .
mia y GI blCﬂGS[ELI’ hum:mo,

(2025) campo educativo técnica docu- L . L
exigiendo una formacion y
mental L .
creacion de normativas en
las instituciones universi-
tarias.
. Existe una tendencia
Analizar el uso de la
sobre el uso de laTA en la
IA por parte de los i .
. educacion, que trac consigo
docentes y estudian- Enfoque

Guevara y He-
rrera (2025)

tes, permitiendo
identificar sus
implicaciones en la
intcgridad académica
y en el aprendizaje

mixto, técnica
documental y

encuesta

preocupaciones en el uso in-
debido y sobre la fiabilidad;
por lo que resulta impres-
cindible promover valores
éticos y el pensamiento

.
CT1C1CO.

Penafiel et al.

(2025)

A‘ﬂ:lliz:l 10S Cfbct()s
de la IA en el ambito
educativo

Emcoquc mixto,
técnica docu-
mental (método
PRISMA) y
estudios de
casos

Los tutores inteligentes, los
chatbots y las plataformas
de aprendizaje adaptativo
mejoran la retencién estu-
diantil y la eficiencia

docente.

Ricra et al.
(2025)

Analizar y sistema-
tizar la evidencia
cientifica sobre las
ventajas y retos de la
IAG en la educacion
superior, y sus impli-

cancias ¢ticas

Enfoque cuali-
tativo, técnica

documental

La incorporaci('m de la TAG
exige una respuesta por par-
te de las universidades, que
;1b:1rquc la alfabetizacion en
IAG dentro de los planes de
estudio, la formacion érica
de los estudiantes y la crea-
cién de marcos regulatorios
de la IA ante los riesgos

1.
eticos cmcrgcntc&




Autor(a)(es) Objetivo

Metodologia Aportes

Analizar los usos de

laTAenel aprendir
. . zaje adaprativo, la
Garcia y Cres- J¢ adaptativo,

' tutorfa inteligente y
po (2025) . /
las herramientas de

accesibilidad en la

educacion

La IA aporta en la perso-
nalizacion, la equidad y la
motivacién en el aprendiza-
je, mejorando la experiencia
educativa en la pol’)laci(')n
estudiantil. No obstante,

persisten problemas como

Enquue mixto,
téenica de la
entrevista y

encuesta. la insuficiente formacion
docente y la carencia de

recursos tecnologicos ade-
cuados, que dificultan su

integracioén plena.

Analizar las impli/
cancias ¢ticas orien-
tadas en el uso de la
IAG en la formacion

Vega et al.
(2025)

universitaria

La imp]cmcntucién dela

IAG en la educacion supe-

. R rior evidencio un limitado
Enfoque mixto, o i

conocimiento y preparacion

por parte de los docentes en
la supervisi(’m y orienta-

téenica de la
entrevista,
encuesta y o

- c1on etica, un 1‘ngual‘dc

la integridad académica y

FOI‘I:'J]CZC'J lBS Competencias

documental

I
cricicas.

Analizar el uso de la

IA en la educacion
Ramirez y superior desde un
Litardo (2025)  enfoque de responsa-
bilidad institucional

y ético

Existe una tendencia cre-
ciente en la incorporacién
de la 1A en los entornos
Enfoque cua- . - .
universitarios. Su incorpo-
racién evidencia la falea de

politicas institucionales que

litativo, nivel
descriptivo,
técnica de la o
) regulen su uso ético y una
entrevista . D /
formacion limitada en los
miembros de la comunidad

universitaria.

Examinar el informe
“La Inteligencia
. . Artificial Genera-
Guersenzvaig . .
tiva en la docencia
et al. (2025) ) o
universitaria” de la
CRUE Universidades

Esp:lﬁolas

Existe una necesidad de
abordar de manera critica
la implementacion de la TA.
La discusion debe enfocarse

en los fines de la educacion

Enfoque cuali-
tativo, técnica
documental

y en los efectos tanto socia-

les, écicos y pedagodgicos.




Autor(a)(es)

Objetivo

Metodologia

Aportes

Lazo et al.

(2025)

Analizar el efecto de

1a TAG en el fortaleci-

miento de las compe-
tencias digitales

Enfoque
cualitativo,
método PRIS-
MA, técnica

documenm]

La IAG aporta en la perso-
nalizacion del aprendizaje
y la automatizacion de
tarcas. Por otro lado, pone
en evidencia nuevos retos
como la formacion docente,
los dilemas éeicos y la
infraestructura educativa,
siendo necesario la imple-
mentacion de programas de

. -1
Célpi).ClEﬂCIOl’l docente.

Romeu et al.
(2025)

Evaluar el nivel de
conocimiento de los
estudiantes de una
universidad en linea
sobre la TAG y de sus
herramientas

Enfoque cuan-
titativo, técnica

dC 1(1 encuesta

La IAG aporta en el
aprendizaje de la poblacion
estudiantil, siendo em-
pleado como recurso en la
actividad de debate a partir

de un caso prictico.

Torres et al.

(2025)

Al”()rdﬂr 105 (.{ilelnﬂs
éticos de la IAG en
el marco educativo,
[()mllnd() en cuenta

los posibles escenarios

de su aplicacion

Enfoquc cua-
litativo, nivel
explomtorio,
téenica docu-

mental

El desarrollo de las tecno-
logias pone en cuestiona-
miento los dilemas éricos
orientados a la integridad
docente y estudiantil, por
lo que resulta indispensu~
bles marcos regulatorios
que orienten hacia el uso
responsable en el dmbito

socioeducativo.

Silgado y

L(')pcz (2025)

Presentar los hallaz-
gos sobre la aplica-
cionde la IEG en la
educacion superior
mediante una revisiéon
de liceratura

Enfoque cuali-
tativo, técnica
documental

La IAG es considerada una
herramienta transformado-
ra en la educacion superior.
Esta herramienta potencia
los procesos de aprendizaje
y ensefianza como la retro-
alimentacién personalizada
y la creacion de contenidos,
modificando las dinamicas
entre los estudiantes y los
docentes.

Nota: elaboracion propia

Discusion

Desde la aprobacién de Ley Universitaria 30220, la docencia ha

cambiado: ahora es indispensable que el docente cuente con maestria



o doctorado. Esta condicion no es opcional, sino obligatoria para ga-
rantizar la calidad de ensenanza (Congrcso de la chtﬁblica del Peru,
2014). Por tal razon, las universidades exigen que estos grados academi-
cos estén debidamente registrados en la SUNEDU (Salinas, 2022). No
obstante, no basta que el docente cuente con un posgrado para garan-
tizar la calidad de ensefianza; es igualmente indispensable que el do-
cente cuente capacitaciones sobre metodologias dinamicas y construc-
tivistas que aporten en el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo,
la autonomia y la participacion activa del estudiante (Ormaza-Ulloa
et al., 2020).

El uso de TAG, como un tipo de inteligencia artificial, puede per-
sonalizar contenidos académicos ajustando a los intereses de los estu-
diantes y las necesidades de los centros universitarios, favoreciendo a
la comunidad en general (Garcia, 2024). Existen experiencias de estu-
diantes que obtienen informacion de acuerdo a su ritmo de aprendiza—

je (Fernandez, 2023).

Cruz et al. (s.f)), considera que la IAG no solo aporta en la crea-
cion de contenidos personalizados que fortalecen el aprendizaje, sino
también sirve en el proceso de autoevaluacion de los estudiantes en
contextos educativos formales. En general, existen autores como Fran-
ganillo (2023); Sanchez (2024); Cortés et al. (2024); Rodriguez et al.
(2024); Casas et al. (2024); Sdnchez et al. (2025); Garcia y Crespo (2025);
Silgado y Lépcz (2025) y Lazo et al. (2025), considera que laTAG aporta
en la creacion de contenido personalizado que servira en el proceso
de ensefianza, comunicacion y aprendizaje en los miembros de una

. . ./ .
msticucion cducatlva,

Enla experiencia de la docencia universitaria en el Perd, no solo
se trata del dominio de materias, sino tambi¢n de fomentar el uso
de nuevas tecnologias que forman parte de las demandas nacionales
e internacionales. El proceso de elaboracion de materiales implica la
seleccion de los contenidos esenciales y actualizados, alineados a un
tema especifico. Luego de la seleccion de la informacion, se organiza
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los estudiantes para las sesiones de clase. Después de la organizacion de
la informacion, se Complcmcnta conla intcgracién de recursos de mul-
timedia, como videos académicos cortos, que aporten en la ensenanza
de un tema de interés. Estos recursos tienen como objetivo incentivar
la participacién de los estudiantes mediante actividades como lluvia de
ideas en relacion al contenido del video. Para finalizar, se decallan las

fuentes empleadas en la seccion de referencias bibliograficas.

Una presentacion acorde a las exigencias de calidad exige una
secuencia estructurada que incluye una portada del tema en especifico;
un temario que integra los conceptos claves abordados; un recordato-
rio de la sesion anterior siendo importante para relacionar los cono-
cimientos ya aprendidos con los nuevos conocimiento que obtendra
durante la sesion; los logros de aprendizaje planteados por el docente
que se refleja con la evaluacion del estudiante; la relevancia donde el es-
tudiante reflexiona sobre la importancia de los nuevos conocimientos
en su formacion profesional; el desarrollo tematico donde el docente
empleada un conjunto de téenicas, estrategias y actividades colabora-
tivas, como ejercicios orales o escritos, para materializar el aprendizaje.
Finalmente, el material de ensefianza culmina con las conclusiones que
son esquematizadas acorde a los elementos descritos anteriormente.
Todos los materiales académicos son incorporados en una plataforma

especifica que es de propiedad de la institucion.

Desde la experiencia docente, se recurre a la IAG para ilustrar
casos practicos generando imagenes que aporten en la comprension
de los temas de la sesion y haciéndolas mas atractivas, siempre dentro
un plan Organizado y estructurado en un marco pcdagégico. La IAG
permite, de acuerdo a los recursos y tiempo, la creacion de contenidos
de nivel profesional (Casas et al., 2024). Existen autores como Zepeda
et al. (z024); Divino (2024); Penafiel et al. (2025); Vega et al. (2025);
Ramirez y Litardo (2025); Garcia y Crespo (2025), que coinciden que
el docente de educacion superior debe capacitarse constantemente en
el uso de herramientas tecnologicas como la inteligencia artificial para
crear materiales de ensenanza personalizada y para supervisar los ma-

los usos que perjudiquen enla integridad académica.



Se ha evidenciado el uso indebido de la TA para la elaboracion de
trabajos académicos que no respetan las directrices establecidas por el
Manual APA. En esta situacion, resulta esencial que las universidades
establezcan politicas claras que incentiven el uso ético de la TA respe-
tando el Decreto Legislativo 822 (Congreso de la Republica del Peru,

1996).

Conforme a lo descrito, se identifica que autores como Gallent
ct al. (2023); Gonzalez-Alcaide (2024); Villavicencio (2024); Ramirez y
Litardo (2025); Vega et al. (2025); Guersenzvaig et al. (2025); Ricra et
al. (2025); Torres et al. (2025); Escalona y Paredes-Abreu (2025), consi-
deran como necesario establecer politicas institucionales y directrices
¢ticasen la imp]ementacién de la inteligencia artificial en la educacién

superior.

Existen organismos como la UNESCO (2024), ¢ instituciones
educativas como la Universidad de Guadalajara (2023) y la Universi-
dad Nacional Mayor de San Marcos (2025), que han elaborado guias
sobre la implementacion de la IAG destacando sus aportes en la perso-
nalizacion de la ensefianza, en la optimizacion del aprendizaje y en la
claboracion de recursos innovadores, significando un gran avance para

la comunidad académica, tanto docentes como estudiantes.

En este contexto, las universidades publicas y privadas no pue-
den limitarse a ofrecer modelos educativos del pasado, sino a cons-
truir propuestas innovadoras que impulsen el desarrollo integral de los
miembros de su comunidad en relacién a los desarrollos tecno]égicos

aplicados a nivel mundial.

Es esencial que las universidades establezcan poh’ticas claras que
incentiven el uso ¢tico de las tecnologias emergentes en la produccion
de contenidos académicos que respeten los derechos de autor y pro-
piedad. Desde la experiencia docente, se identifica malos usos de la TA
por parte de los miembros de la comunidad académica, lo que plantea
desafios ¢ticos y afecta la rigurosidad ¢ integridad cientifica en las in-
vestigaciones (Lopezosa 2023; Fanning et al., 2024; Velasco et al., 2024;

Guevara & Herrera, 2025).



El docente debe utilizar herramientas tecnologicas como el Tur-
nitin que le permitan identificar niveles de similitud e indicios de con-
tenido creado por la [A, para garantizar la integridad de los trabajos
académicos. Por parte del estudiante, resulta indispensable que asuma
un rol totalmente activo, autonomo, responsable y ¢tico en su proceso

de aprendizaje (Galarza-Mora et al., 2023).

Se identificd que las principalcs diferencias radican en los en-
foques metodologicos de las investigaciones, las perspectivas de los
actores y areas de aplicacion. Desde los enfoques metodologicos, en
algunas investigaciones priorizan el enfoque cuantitativo y la técni-
ca de la encuesta, como el estudio de Sanchez (2024) y Sanchez et al.
(2025); mientras que en otros son revisiones documentales priorizan
el enfoque cualitativo y la técnica documental, como el de Gallent et
al. (2023); Lopezosa (2023); Franganillo (2023); Rodriguez et al. (2024);
Casas et al. (2024); Ricra et al. (2()25); Lazo et al. (2()25) y Silgado y
Lopez (2025). De igual manera, se identificaron estudios mixtos donde
aplican la téenica documental y la encuesta, como el estudio de Cortés
et al. (2024) y Guevara y Herrera (2()25), Garcia y Crespo (2025). Dado
lo descrito, existe una tendencia en la realizacion de investigaciones

documentales de caracter cualitativo sobre la inteligencia artificial.

Desde las perspectivas de los actores, algunas investigaciones
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priorizan la experiencia del docente, como el estudio de Sanchez (2024)
y Gonzalez-Alcaide (2024); otros estudios abordan como actores a los
estudiantes, como el estudio de Sanchez et al. (2025); otros incluyen a
multiples actores como los estudios de Gallent et al. (2023); Garcia y

Crespo (2025) y Vega et al. (2025).

En la revision de literacura, se identificé como limitacién la falta
de estudios comparativos entre instituciones universitarias que permi-
tan obtener muestras amplias y diversas enriquecedoras sobre imple-
mentacion de la intcligcncia artificial, especia]mcntc la intcligencia ar-
tificial generativa. De igual manera, otra limitacion se evidencia en los
pocos estudios de corte longitudinal que evaltan el impacto sostenido

de la IAG en una institucion de educacion superior, resultando necesa-



rio ampliar las areas distintas a la educacion superior. Se espera que el
presente articulo haya contribuido en el debate contemporanco sobre
el uso de la inteligencia artificial generativa en la educacion superior
universitaria, aportando con informacion valiosa para los miembros de

la comunidad universitaria.

Conclusion

Tras la aprobaci(/m dela Lcy Universitaria 30220 se marco grandcs
avances en la educacion superior, al exigir como requisito fundamental
que los docentes cuenten con estudios de posgrado reconocidos por
la Sunedu, lo cual garantiza en parte la calidad académica. De igual
manera, la Ley 31814 promueve la implementacion de la inteligencia
artificial como parte del desarrollo economico y académico del pais.
Sin cmbargo, la sola implcmcntacién de la intcligcncia artificial en
instituciones universitarias y la sola obtencion de un grado de posgra-
do por parte de los docentes no garantizan una ensenianza de calidad,
siendo igualmente necesario la capacitacion constante de los docentes
en el uso de las tecnologias emergentes y, de manera complementaria,
la implementacion de mecanismos idoneos de supervision, asi como de

lineamientos ¢ticos para un uso responsable y transparente de la IAG.

La inteligencia artificial generativa no es una tendencia tempo-
ral, sino una tendencia ya presente que exige una revolucion en la edu-
cacion superior. Esta tecnologia emergente personaliza el aprendizaje,
optimiza los tiempos de estudio y aporta en la creacidn de materiales
educativos innovadores. Hay un gran potencial, pero exige desatios
¢ticos y responsabilidades en la comunidad académica, como la pro-
teccion de datos, la transparencia de la informacion y la veracidad de
los datos otorgados. Por lo que, la incorporacion de la IAG en las uni-
versidades peruanas no debe limitarse a un mero apoyo tecnologico,
sino considerarse como parte de una estrategia que integre la inno-
vacion pedagogica, la ¢tica, la capacitacion constante del docente y la
implementacion de politicas institucionales claras, cumpliendo con los
parametros establecidos por la UNESCO.



La creacion de directrices educativas sobre el uso responsable de
la IAG y la inclusion de chatbots para la asesoria estudiancil represen-
tan un gran reto para las universidades tanto publicas y privadas. En
relacion a las directrices educativas sobre el uso responsable y éticos de
la TAG, si existen antecedentes como las guias elaboradas por la Uni-
versidad Nacional Mayor de San Marcos y la Universidad de Guada-
lajara, resulta pertinente que varias universidades del Perti se motiven
en elaborar sus propias directrices y que en el proceso participen de
manera conjunta todos los miembros de la comunidad universitaria,
como los docentes, estudiantes, autoridades y personal administrativo,
respetando las sugerencias establecidas por la UNESCO. En relacion a
los chatbots, muchas universidades ya lo tienen integrado en sus pla-
taformas virtuales, pero la mayoria esta orientada a resolver dudas o
reclamos estudiantiles. Por lo que, es pertinente considerarlo como he-

rramienta de apoyo para el asesoramiento estudiantil.

El nuevo perfil del docente trasciende del dominio de las ma-
terias de su especialidad, incorporando ademas el dominio de herra-
mientas digitales como la inte]igencia artificial. Ello exige una alfabe-
tizacion digital que aporte en la creacion de contenidos académicos.
La experiencia docente demuestra que el proceso de elaboracion de
contenidos académicos implica la inclusion de recursos digitalcs y de
estrategias didacticas innovadoras que incentiven la interaccion y la
participacion de la comunidad estudiantil. Durante las sesiones de
aprendizaje, no se incentiva la simple memorizacion de contenido, sino
al desarrollo de sus habilidades y competencias mediante la difusion
de saberes teoricos, las experiencias y el conocimiento tecnologico. En
este proceso, la labor docente se centra en orientar al estudiante hacia
un uso adecuado de la inteligencia artificial, esto es, como un recurso
formativo y no como un recurso que sustituye el pensamiento critico
y reflexivo. El nuevo perfil del estudiante demanda asumir un rol ac-
tivo, autonomo, responsable y ¢tico en su proceso de aprendizaje. En
este contexto, resulta importante que los estudiantes elaboren trabajos
de investigacion apoyandose de herramientas tecnologicas sofisticadas,

que bajo ninguna situacion suplantar el razonamiento humano.



En los hallazgos obtenidos se evidencian diferencias en las me-
todologias, en los actores analizados y en las areas de aplicacion en
las investigaciones. En primer lugar, existe una tendencia dominan-
te a realizar estudios sobre inteligencia artificial generativa desde el
Cnfoquc cualitativo aplicando la técnica documental, aunque existen
estudios que aplicaron el enfoque cuantitativo y mixto. En segundo
lugar, existe una diversidad en los actores analizados, como docentes,
estudiantes o instituciones universitarias. En tercer lugar, existe una
tendencia dominante a realizar estudios en las areas de produccion de
contenidos digitales y en el desarrollo de competencias en la educacion
superior. En los hallazgos obtenidos se evidencian limitaciones como la
falta de estudios comparativos sobre el uso de la IAG entre institucio-
nes universitarias y la ausencia de investigaciones de corte longitudinal

que evalten el impacto sostenido de la IAG en la educacion superior.

Se recomienda a las autoridades de las universidades pﬁb]icas y
privadas establecer directrices sobre el uso responsable y ¢tico de la
IAG, con participacion de los docentes, los estudiantes v las autorida-

P P y
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Generative Artificial Intelligence and Teacher Training in Higher Education in Peru
Abstract
This study seeks to describe the ethical consequences of using generative artificial
intelligence in higher education. In Peru, the approval of Law 31814 represented progress
in regulating artificial intelligence to contribute to economic and academic development.
However, this legislation reveals a lack of clarity regarding how to employ artificial
intelligence, failing to highlight suitable oversight mechanisms or ethical guidelines for
its transparent and responsible use. Methodologically, a qualitative approach was used,
employing a descriptive level and documentary research technique. A search was



conducted on various academic platforms, such as Google Scholar, SCiELO, Dialnet, and
Redalyc, as well as university repositories. The results indicate that generative artificial
intelligence is not a temporary trend, but rather an established trend that demands a
revolution in higher education. This emerging technology personalizes learning, optimizes
study time, and contributes to the creation of innovative educational materials. There is
great potential, but it demands ethical challenges and responsibilities in the academic
community, such as data protection, transparency of information and the veracity of the
data provided.
Keywords: teacher; university; learning; education; technology.
Inteligéncia Artificial Generativa e Formagdo Docente no Ensino Superior do Peru
Resumo
Este estudo busca descrever as consequéncias éticas do uso da inteligéncia artificial
generativa no ensino superior. No Peru, a aprovacdo da Lei 31814 representou
um avanco na regulamentacdo da inteligéncia artificial como contribuicdo para o
desenvolvimento econémico e académico. Contudo, essa legislacdo revela falta de clareza
qguanto a forma de empregar a inteligéncia artificial, deixando de destacar mecanismos
de supervisdo adequados ou diretrizes éticas para seu uso transparente e responsavel.
Metodologicamente, utilizou-se uma abordagem qualitativa, empregando um nivel
descritivo e técnica de pesquisa documental. Foi realizada uma busca em diversas
plataformas académicas, como Google Scholar, SciELO, Dialnet e Redalyc, bem como em
repositérios universitarios. Os resultados indicam que a inteligéncia artificial generativa
ndo é uma tendéncia passageira, mas sim uma tendéncia consolidada que exige uma
revolucdo no ensino superior. Essa tecnologia emergente personaliza o aprendizado,
otimiza o tempo de estudo e contribui para a criacdo de materiais didaticos inovadores. Ha
um grande potencial, mas isso exige desafios e responsabilidades éticas na comunidade
académica, como a protecdo de dados, a transparéncia da informacéo e a veracidade dos
dados fornecidos.
Palavras-chave: professor; universidade; aprendizagem; educacao; tecnologia.
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