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Inteligencia artificial y Gestion Publica en el Perit

Resumen

El estudio busca explicar la implementacion de la inteligencia artificial por
parte de los gobiernos locales en el Perti. Desde el ambito metodoldgico, enfoque
cualitativo, nivel explicativo y técnica documental. Se concluyé que, en el Pert,
la inteligencia artificial se ha insertado como una tecnologia emergente, capaz
de influir de manera trascendental en la forma en que los gobiernos distritales
almacenan y gestionan los datos, toman decisiones y disefian politicas publicas
innovadoras. Su aplicacién se manifiesta en la atencién ciudadana digical, la
movilidad urbana, la seguridad ciudadana y la inclusion social. Se advierte que
tanto la Municipalidad de San Isidro y la Municipalidad de Miraflores han
incorporado la inteligencia artificial para brindar mejores servicios publicos
de seguridad ciudadana. No obstante, existen los riesgos en relacion a la
privacidad de los datos, la autonomia individual y la equidad, especificamente
cuando los sistemas algoritmicos mantienen y reproducen sesgos o informacion
discriminatoria.
Palabras clave: seguridad ciudadana; gobierno local; servicios publicos;
privacidad; tecnologia.



Introduccion

La sociedad contemporanea esta profundamente influenciada
por el impacto de las tecnologias emergentes, cuyos efectos repercuten
tanto en las instituciones, la organizacién social y la cultura. Entre es-
tas tecnologias, la inteligencia artificial es considerada una innovacion
cuyo proposito impulsa el bienestar humano, fomenta una economia
sostenible y crea nuevos desafios en una sociedad moderna. La IA se
caracteriza por dos objetivos: uno tecnologico, orientado en utilizar los
sistemas computacionales para realizar ejercicios utiles mediante logi-
cas que pucdcn ir mas alla del pensamiento humano; y otro cientifico,
orientado a aplicar conceptos y modelos de IA para analizar cuestiones
del comportamiento humano y de otros seres vivos (Bedregal, 2025).

La inteligencia artificial puede considerarse como una rama de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion enfocada en el
desarrollo de agentes inteligentes que cuentan con la capacidad para
lograr objetivos predefinidos por el programador, el usuario o cual-
quier otro actor. El desarrollo de esta tecnologia emergente se debe
por la convergencia entre aprendizaje automatico, computacion en la
nube y grandes voliimenes de datos disponibles, lo que ha generado un

cambio de paradigma tecnolégico (Campos, 2025; Chacha et al., 2()23).

En el Perd, se ha reconocido formalmente con la promulgacion
de la Ley 31814, Ley que promueve el uso de la intcligcncia artificial a
favor del desarrollo economico y social del pais, el 5 de julio de 2023.
Esta norma busca incentivar el uso de la IA en las dindmicas econd-
micas y sociales del pais, representando un hito en el fortalecimiento
institucional. Sin embargo, sus principios y las funciones establecidas
a la Autoridad Nacional resultan de caracter general y declarativo, sin
delimitar con claridad de los ambitos de aplicacion que el Estado re-
gula y supervisa.

Pese a la existencia de vacios normativos, las entidades publi-
cas y privadas han implementado la TA con el objetivo de optimizar
procesos y mejorar la prestacién de servicios. Entre las entidades se

encuentran los gobiernos locales, tambien denominados municipali-



dades, que son las encargadas de la administracion de un territorio, la
promocién del desarrollo de la comunidad y la provisién de servicios
publicos imprescindibles para garantizar el bienestar de un sector de
la poblacion.

p

En el ambito de la gestion publica municipal, la TA surge como
una herramienta tecnologica que permite enfrentar distintos obstacu-
los, como la inseguridad ciudadana, la falca de presupuesto economico,
los procedimientos administrativos burocraticos y la falta de decisio-
nes dgiles. En estos escenarios, la TA se sittia como un aliado impor-
tante para automatizar tareas diarias, analizar macrodatos y proponer

recomendaciones para la solucion de problematicas reales.

En la region de Lima, existen casos concretos de la adopcion de
la inteligencia artificial en entidades municipales. Un claro ejemplo
esla Municipa]idad de San Isidro (s.f.), que cmplca la 1A en el area de
seguridad ciudadana, siendo una herramienta util para la identifica-
cion de comportamientos sospechosos y para la fileracion de atributos
caracteristicos de una persona o de un objeto. Otro ejemplo es la Mu-
nicipalidad de Miraflores (s.f.), que emplea la TA para la prevencion de
delitos y, a la vez, para la deteccion temprana de actividades sospecho-

sas realizadas dentro de su jurisdiccion.

El objetivo de este estudio es explicar la implementacion de la in-
teligencia artificial por parte de los gobiernos locales en el Peru. Desde
lo metodologico, se optd por el enfoque cualitativo y la revision biblio-
gr:iﬁca que abarco libros, articulos cientificos, informes instituciona-
les, entre otros documentos, que abordan la inteligencia artificial en

los gobiernos locales.

Metodologia

La investigacion es de enfoque cualitativo, alcance explicativo y
se realiza una revision bibliografica. El enfoque cualitativo se centra
en analizar caracteristicas de un determinado fendémeno social desde

los aportes de los actores sociales. En este tipo de estudio, se recurre a



emplea un enfoque interdisciplinario y holistico para abordar un tema

de invcstigacién de manera intcgral (Hernandez et al., 2014).

El nivel explicativo se orienta a explicar los hechos, resalcando las
causas y los efectos. Se explica como la inteligencia artificial repercute

en la gestion de los gobiernos locales (Medina et al., 2023).

La revision bibliografica consiste en la identificacion y seleccion
de fuentes como articulos cientificos, libros, informes insticucionales,
tesis, entre otros documentos académicos (Gdmez-Luna et al., 2014).
Se establecieron como criterios de inclusion los articulos cientificos
publicados en revistas indexadas, cuya tematica se centre en el analisis
de la intcligencia artificial y la gestién pﬂblica. Los criterios de exclu-
sion se establecieron en las investigaciones cuya tematica no aborde la

inteligencia artificial y la gestion puiblica.

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) surgié como un concepto académi-
co en la década de 1950, cuando el matematico Alan Turing destaco
que existe una posibilidad de que las maquinas pudieran presentar
comportamientos comparables al pensamiento del ser humano (Mora
et al., 2024). No obstante, su abordaje teorico no fue apoyado de inves-
tigaciones practicas importantes, en gran parte debido a la dificulcad
técnica de los sistemas informaticos requeridos para imitar funciones
cognitivas humanas, asi como a las limitaciones Computacionalcs exis-

tentes en esa ¢pica.

La inteligencia artificial es considerada una tecnologia emergente
de aplicacion general que puede potenciar el bienestar humano, fo-
mentar una economia g]oba] sostenible e impu]sar la innovacion en
una sociedad. La inteligencia artificial persigue dos objetivos principa-
les. El primero, de cardcter tecnologico, consiste en utilizar los ordena-
dores para realizar tareas utiles, a menudo mediante Cnfoqucs distintos
a los del pensamiento humano. El segundo, de caracter cientifico, bus-
ca aplicar conceptos y modelos de inteligencia artificial para resolver

cuestiones sobre los seres humanos y otros seres vivos (Bedregal, 2025).



Si bien el interés de crear maquinas inteligentes tiene como ori-
gen en la década de 1950, es recién en el siglo XXI donde se promueve
a mayor intensidad el uso de la intcligcncia artificial. En el contexto
actual, esta tecnologia emergente ya no es un elemento de la ciencia
ficcion, sino forma parte del conjunto de tecnologias que se emplean
para innovar las formas de producir, gestionar informacion y tomar
decisiones en multiples ambitos de manera simultanea (Albrieu et al.,
2018).

La inteligencia artificial ha trascendido en multiples disciplinas,
y el ambito jurl’dico no es indiferente en esta revolucion tecno]égica. La
inte]igencia artificial es interdiscip]inaria porque integra conocimien-
tos de areas como la estadistica, la [0gica, la psicologia, la neurociencia
y entre otros (Ester, 2025). Sin Cmbargo, si en su implcmcntacién se
ignoran los aspectos sociales, laborales y ¢ticos, la inteligencia artificial
puede transformarse en una herramienta que favorezca la desigualdad
(Grigorc, 2022).

Desde un enfoque economico, la adopcion de la inteligencia arti-
ficial pucdc generar escenarios positivos caracterizados por una imp]c—
mentacion fuerte y generalizada, el llamado efecto de automatizacion
¢ innovacion. La automatizacion no solo consiste en la sustitucion de
tareas rutinarias, sino también en la creacion de nuevas tareas, bienes

y servicios (Mendieta, 2025).

Tanto el efecto de la automatizacion y la innovacion de la IA per-
mite aumentar la productividad agregada y modifica la organizacion
del trabajo, ampliando el alcance funcional de la tecnologia en todas
las actividades economicas consideradas por el ser humano (Albrieu
et al., 2018).

Desde un enfoque téenico, el uso de la inteligencia artificial se
basa en el aprendizaje automatico, también denominado machine
learning, entendido como aquella capacidad que cuentan los sistemas

para identificar patrones en altos volimenes de datos historicos y, que



posteriormente, son reutilizarlos para la prediccion, recomendacion y
para proponer decisiones favorables para el usuario. Este enfoque re-
sulta imprescindible en escenarios urbanos y gubernamentales, donde
existen altas cantidades de datos de forma continua. El uso inteligente
de estos datos permite automatizar tareas rutinarias y repetitivas, an-
ticipar futuros problemas y mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios tanto publico como privados (Alemani, 2025).

Si bien existen dificultades para su implementacion, la inteligen-
cia artificial se ha consolidado como un elemento de transformacion
en sectores como la manufactura, la industria, las finanzas, la salud, la
educacion y el transporte (Centro Nacional de Plancamiento Estrate-
gico, 2021). En estos sectores, la automatizacion inteligente ha permi-
tido el surgimiento de fabricas mas eficientes, diagnosticos de salud
asistidos por algoritmos, sistemas de deteccion de lavado de activos,
optimizacién 10g1’stica y experiencias personalizadas en educacion. No
obstante, la inteligencia artificial tambi¢n ha generado impactos di-
ferenciados en el empleo, lo que demanda medidas de reconversion
laboral y Capacitacién para reducir los riesgos orientados a la automa-

tizacion (Campos, 2025).

En definitiva, la intc]igcncia artificial representa una oportuni-
dad historica para modernizar el Estado, robustecer la gobernanza
publica y mejorar la calidad de vida de las poblaciones (Corporacion
Andina de Fomento, 2020). Su impacto positivo y sostenible necesita
de la capacidad de coordinar la innovacion tecnoldgica con la respon-
sabilidad écica, la regulacién jurl/dica y la participacién comunitaria

(Corporacién Andina de Fomento, 2022).

Gestion publica

a gestion publica es considerada un conjunto de procesos y una
Lag p j p y
isciplina enfocada en administrar los recursos del Estado con el pro-
discipl focad d trar | del Estad Ip
posito de implementar las politicas piblicas que aporten en el desarro-
llo y bienestar de una poblaci(’m cspcciﬁca (Santiago—Garnica, 2023).



La efectividad de la gestion publica se evidencia en la planificacion,
Cjccucién y evaluacion realizada por los aparatos estatales, que buscan
satisfacer las necesidades colectivas, garantizando los bienes y servicios

de calidad para la poblacion (Dill’erva, 2021).

No obstante, existen estudios que destacan que la gestion publica
confronta problemas estructurales que involucran la percepcion ciu-
dadana, tales como la tardanza en los tramices, la mala atencion al
usuario, la falta de informacion clara y la insuficiente capacidad de res-
puesta institucional (Chacha et al., 2023). Estas problematicas han des-
quebrajado la credibilidad de la administracion pﬁblica en América
Latina, provocando demandas sociales por una gestion mas clara, efi-

caz y transparente en los distintos niveles de gobierno (Sanchez, 2022).

En este contexto, la gestion piblica moderna enfrenta el reto de
crear un valor publico real en un entorno caracterizado por crecientes
exigencias de transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciu-
dadana en la toma de decisiones (Escalante, 2015). No obstante, la baja
estandarizacion de procesos, la limitada calidad de los datos y la bre-
cha digital impiden la formulacion de politicas basadas (Roque, 2025).

Como respuesta al insuficiente modelo administrativo tradicio-
nal, surge la Nueva Gestion Publica (NGP), que se encuentra enfocada
en mejorar la percepeion social del Estado y, al mismo tiempo, a in-
cluir criterios gerencia]es en la administracion pﬁblica (Cruz—\/argas &
Diaz-Navarro, 2020). Este paradigma promueve la eficiencia, la com-
petitividad y la calidad de atencion a la poblacion, considerado como
un actor clave en los servicios publicos, desplazando el ¢nfasis desde los

procedimientos hacia los resultados obtenidos (Ruiz, 2012).

La Nueva Gestion Publica impulso la adopcion de mecanismos
de rendicion de cuentas apoyados en resulcados, asi como la bisqueda
de alternativas mis eficientes para la provision de servicios publicos,
incluyendo esquemas de colaboracion publico-privada (Ruiz, 2012).
Asimismo, favorecio un cambio de paradigma cultural: el movimiento

de una administracion enfocada en el control formal hacia una gcstién



enfocada a la accion, la mejora continua y la satisfaccion de las necesi-

dades de las poblaciones.

En este proceso, la gestion de calidad cumple un papel fundamen-
tal al incluir principios como la mejora continua, la evaluacion del des-
empeno y la profesionalizacion de los servidores publicos, aportando

I . . o/ . . ./ . . ./
en la politica de modernizacion y legitimacion de la Administracion
Publica (Ruiz, 2012).

Surgen como c¢jes fundamentales la eficiencia, la eficacia, la
transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la
orientacion al bien comun. Estos principios buscan garantizar el uso
adecuado de los recursos plﬁblicos, fortalecer la confianza institucional
y asegurar la sostenibilidad de las politicas publicas en el transcurso
del tiempo (Comision Economica para America Latina y el Caribe,
2021).

La NGP se adapta de manera continua a los cambios sociales,
economicos, tecnologicos e historicos, incorporando enfoques cada vez
mds estratégicos que permitan anticipar necesidades, priorizar accio-
nes y responder con eficiencias a contextos dindmicos (Santiago-Gar-
nica, 2023). La participacion de los ciudadanos y de las autoridades
estatales adquieren mayor importancia, en tanto permiten vigilar el
uso de los recursos publicos y fortalecer la legitimidad de la accion

estatal (Garikapati et al., 2025).

La imp]cmentacién de la intcligencia artificial (IA) en la gcstién
publica surge como una extension de los procesos de modernizacion
del Estado, en un escenario determinado por la cuarta revolucion in-
dustrial y por la transformacion digital de las administraciones pt’lb]i—
cas (Ospina & Zambrano, 2023). La inteligencia artificial, como una
tecnologia emergente, estd redefiniendo la manera en que operan los
gobicrnos, al automatizar procesos, optimizar la gcstién interna y me-
jorar el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas (San-
chez, 2022).



Autores como Sanchez (2022); Villea (2025) y Sandoya y Mawyin
(2025), consideran que la intcligcncia artificial inﬂuye en el sector pﬁ—
blico en tres dimensiones: I) mejorar la formulacion y evaluacion de las
politicas publicas; IT) optimizar la prestacion de los servicios publicos
a las personas naturales y jurl’dicas; [171) forcalecer la gcstién interna de
las instituciones del Estado. Entre sus principales beneficios predomi-
na la automatizacion de tareas diarias, la reduccion de errores, la toma
de decisiones mas rapidas y precisas, y el uso adecuado de los recursos

publicos.

Sin embargo, la integracién dela inteligencia artificial representa
desatios importantes relacionados con la privacidad, la transparencia,
la explicabi]idad de las decisiones automatizadas, la equidad, la seguri-
dad de los sistemas y la proteccion de los derechos humanos (Sanchez,
2022). Por tal razon, resulta necesario contar con una adecuada go-
bernanza de la inteligencia artificial y de la infraestructura de datos,
sustentadas en principios de inclusion y adaptacion que permita crear
confianza en la poblacion y, a la vez, evitar sesgos o usos indebidos de
la tecno]og{a (Campos, 2025).

La adopcion de la inteligencia artificial en la gestion puablica adn
es incipiente y se encuentra limitada por deficiencias normativas, tec-
noldgicas y de falta de capacitaciones a servidores publicos (Tejada et
al., 2024). A pesar de las deficiencias, se evidenciaron experiencias que
contribuyen a reducir brechas entre el disefio normativo y la operati-
vidad real del Estado, siempre que su implementacion se acompanie de
un fuerte liderazgo institucional, capacitacion del talento humano y

mecanismos de acompanamiento teécnico y ¢tico (Roque, 2025).

En los gobiernos municipa]es, la TA se ha empleado como una
herramienta estratégica en las politicas de modernizacion del Estado y
de mejora de la calidad de vida de una poblacion (Villea, 2025). Entre
las manifestaciones se encuentran los chatbots en ventanillas digita]es
hasta sistemas de apoyo a la gestion documental, ast como mecanismos
automatizados de monitoreo urbano. Estas iniciativas demuestran el

potcncial que tiene la intcligcncia artificial para mejorar el funciona-



miento de lo pablico, ampliar el acceso a los servicios y fortalecer la
capacidad operativa de los gobiernos locales (Alemani, 2025).

En materia de movilidad urbana, permite optimizar rutas de
transporte publico, coordinar sistemas semaforicos y reducir la con-
gestion vehicular. En materia de la gestion ambiental, los sistemas in-
teligentes permiten identificar patrones de contaminacion y sugerir
intervenciones mas eficaces en un distrito. En materia de la seguridad,
los sistemas inteligentes permiten identificar a aquellas personas que
han incurrido en actos delictivos (Alemani, 2025).

Un claro ejemplo de aplicacion de la TA en los gobiernos locales
se aprecia en el distrito de Miraflores (Figura 1) y San Isidro (Figura 2).

Figural. Municipalidad de Miraflores
instalo camaras de seguridad con
sistema de inteligencia artificial
Nota: Revista Caretas (2025).

Figura 2. Municipalidad de San Isidro
utilizalainteligencia artificial como

parte de suPlande Seguridad ante
ENVIVO manifestaciones sociales

lA PhRA IDEHTIF'CARA MAHIFESTAHTES Nota: Diario el Comercio(2025).




La automatizacién de tareas burocraticas es considerada otra
ventaja importante para el sector plﬁblico. Actividades como el analisis
de datos, la revision de formularios o el procesamiento de normativas
pueden ser consideradas como parte de las funciones de los sistemas
intc]igcntcs, liberando recursos humanos para la atencion de prob]c—
mas mas complejos que requicren de un analisis critico, empatico y
de conocimientos especializados. Esta redistribucion funcional no solo
mejora la eficiencia administrativa, sino que también aporta en el for-
talecimiento de la relacion Estado-poblacion, mediante servicios mas

agiles, inclusivos y accesibles (Alemani, 2025).

La inteligencia artificial cuenta con el potencial para promover
la accesibilidad y la inclusion, mediante sistemas de asistencia que em-
plean un lenguaje natural que promueven la interaccion de personas
con discapacidades visuales o auditivas con los servicios publicos. De
igual manera, las herramientas de traduccion automatica y simplifica-
cion lingiiistica promueven el acceso de comunidades migrantes o de
personas con un nivel educativo menor, reduciendo barreras estructu-

rales en el ejercicio de derechos (Alemani, 2025)4

En definitiva, la automatizacion de procesos, la capacidad pre-
dictiva y la rcorganizacién de las estructuras de gobcrnanza, pcrmitirﬁ
mejorar la calidad de los servicios generados por los municipios locales
y, al mismo tiempo, fomentar la participacion de la poblacion en su
respectivo distrito. Existen experiencias de gobiernos locales de alcan-
zar la digitalizacion y el uso de IA pueden transformar radicalmente
la relacion entre el Estado y los ciudadanos (Campos, 2025). Una vez
logrado el proceso de digitalizacion y de inclusion de la IA, se podria
denominar una ciudad o gobernanza inteligente (Figura 3).



inteligente”

(2024).

Finalmente, el desarrollo responsable de la inteligencia artificial
implica una adecuada gobernanza de los datos, entendidos como re-
presentaciones objetivas de los hechos que adquieren valor cuando
cumplen estandares de calidad como accesibilidad, integridad, intero-
perabilidad y reusabilidad. En esta linea, los servidores ptblicos deben
considerar tanto los beneficios y riesgos asociados al uso de los datos,
ast como la proteccion de los derechos fundamentales. La proteccion
de los datos personales resulta necesaria para garantizar que la inteli-
gencia artificial aporte efectivamente al desarrollo econdmico y social,
sin profundizar desigualdades ni vulnerar derechos (Sanchez, 2022).

Desafios éticos, juridicos y técnicos en la implementacion de la
IA en la Gestion Publica

La integracion de la inteligencia artificial en la gestion publica
representa una oportunidad de modernizacion para un gobierno dis-
trital, dado que se optimiza la prestacion de servicios y fortalece la
toma de decisiones. No obstante, su inclusion tambi¢n implica retos
complejos que deben ser abordados desde la dimension ética, juridica
y técnica, especialmente considerando el rol del Estado como garante
de los derechos fundamentales y del bien comin, como se estipula en
la Constitucion Politica (Sosa & Rey, 2019).

Figura 3. Distrito Miraflo-
res denominado ‘ciudad

Nota: Diario La Republica



Uno de los principales retos ¢ticos del uso de la TA en el sector
pt’lblico se orienta con su capacidad para procesar y analizar conside-
rables volimenes de datos personales. Esta caracteristica, si no cuenta
con una proteccion adecuada, puede representar un riesgo en la pri-
vacidad, la dignidad humana y la autonomia, Cspccialmcntc cuando se
toman decisiones publicas donde se delegan sistemas automatizados
que carecen de explicabilidad, transparencia o criterios de justicia ma-
terial (Breceda, 2024).

El segundo reto recae en la proteccion de datos personales, ren-
dicion de cuentas y control del uso de algoritmos, lo que genera un es-
pacio que permite prz’lcticas discriminatorias o sesgadas que provocan
danos a pob]aciones en situacion de vulnerabilidad (Breceda, 2024).
Sin duda, estas situaciones contravienen principios fundamentales de
la gestion publica como la ecuanimidad, la responsabilidad social ad-
ministrativa y la transparencia, los cuales deben guiar toda actuacion

del Estado (Sosa & Rey, 2019).

El tercer reto recae en la ¢tica profesional del funcionario o ser-
vidor publico. La ¢tica no se limita dnicamente a un conjunto abs-
tracto de valores, sino que incluye un marco reflexivo para la toma de
decisiones responsables, enfocadas en la justicia, el bien comin y en la
proteccion efectiva de los derechos de la poblacion (Sosa & Rey, 2019).
En efecto, la inclusion de TA en la gestion publica debe ir apoyada de
una cultura institucional sustentada en el sentido de pertenencia, en
la excelencia administrativa y en la humanizacion del servicio publico,
evitando que la automatizacion aparte el componente humano impres-

cindible en la relacion Estado-poblacion.

El cuarto reto recae en la regulacién normativa de la inteligencia
artificial. La inclusion de sistemas de IA en la gestion publica debe
adaptarse estrictamente al marco normativo nacional, especialmente
a los principios constitucionales que rigen la actuacion del Estado. La
Administracion Publica, como estructura encargada de gestionar los
recursos y materializar los fines publicos, no puede apartarse de las

normas y principios rectores que rcgulan su actuaci(’)n, bajo responsa-



bilidad disciplinaria, civil o penal (Sosa & Rey, 2019). En el escenario
de un dafio gcncrado por un sistema de intcligencia arcificial cmplcado
por un gobierno local, resulta necesario resarcir el dafo conforme los

parametros establecidos por el Codigo Civil.

El quinto reto recae en la falta de cooperacion internacional para
la creacion de estandares cticos y juridicos compartidos sobre la IA en
la rcgién de América Latina. Si bien muchos pal’ses latinoamericanos
cuentan con normativas especiales para su regulacion, estas presentan
directrices diferenciadas. Por tal razdn, resulta necesario la articula-
cion entre ambos actores —Estado y poblacion— para la alineacion de
politicas de desarrollo que incluyan el uso de la inteligencia artificial,
respetando los derechos humanos y reduciendo los riesgos de usos in-

debidos (Breceda, 2024).

El sexto reto recae en la brecha digita] existente en la sociedad
peruana. El uso de la inteligencia artificial en la gestion publica requie-
re una infraestructura sélida; esto es, de recursos financieros, fisicos,
tecnologicos y de especialistas capacitados. La falta de una estructura
organizada y de especialistas capacitados compromete la calidad de
los sistemas de inteligencia artificial y, a la vez, genera dependencia

tecnoldgica o son susceptibles a errores sistémicos (Sosa & Rey, 2019).

Los retos planteados representan objetivos a corto y largo plazo
que deben resolver los gobiernos locales para lograr una inclusion efec-
tiva de la inteligencia artificial en las politicas publicas. El uso de TA
abre nuevas interrogantes sobre la responsabilidad por las decisiones
automatizadas, la trazabilidad de los actos administrativos, el control
del poder publico, el respeto de principios como la legalidad, el debido

proceso y el derecho a la motivacion de los actos administrativos.

De igual manera, resalta la importancia de la gobernanza de los
datos, cumpliendo con la calidad, integridad, interoperabilidad y se-
guridad. Una vez cumplido con estos principios, los sistemas de inte-
ligencia artificial funcionan de manera confiable y legitima. Sin una
adecuada gestion de datos, los algoritmos pueden mantener y repro-

ducir informacion discriminatoria, provocando decisiones erroneas o



afectando derechos fundamentales, desquebrajando la confianza ciu-

dadana en las instituciones pdb]icas (Breceda, 2024).

La gestion publica debe fortalecer sus procesos de control, eva-
luacion y autoevaluacion de las tecnologias emergentes empleadas,
comprobando que los sistemas de TA se guien con los objetivos ins-
titucionales, los planes de gobierno y los principios de transparencia
y rcsponsabilidad (Santiago—Garnica, 2023). Esto implica analizar de
manera continua el desempetio de los algoritmos, establecer planes de

mejora y garantizar mecanismos efectivos de supervision humana.

La eficacia, la cransparencia, la responsabilidad insticucional y la
innovacién son ejes fundamentales en una gcstién ptﬁblica acorde a las
demandas sociales contemporaneas. La innovacion no implica sacrifi-
car la dimension humana del servicio publico; por el contrario, exige
un uso ¢tico e idoneo de las tecnologias emergentes para mejorar la

calidad de los servicios publicos.

El impacto de la innovacion y la tecnologia depende de la existen-
cia de un marco ¢tico solido, regulaciones claras, capacidades técnicas
suficientes y de una cultura administrativa orientada en el bien comin

y la justicia social.

El Estado peruano, en sus distintos niveles de gobierno, tiene el
deber de garantizar que el uso de la inteligencia artificial aporte en
cl bienestar general y en el desarrollo integral de la nacion, conforme
el articulo 44 de la Constitucion Politica del Pert. El Estado, como
garante de los derechos ciudadanos, puede innovar y modernizar sus
estructuras administrativas, pero siempre dentro de los pardmetros
constitucionales y bajo el principio de proporcionalidad y necesidad
(Sosa & Rey, 2019).

La intcgracién de la intcligcncia artificial en la gcstién pdb]i—
ca debe estar acompaniada de evaluaciones técnicas, ¢ticas y sociales,
ast como de mecanismos de gobernanza participativa que incluyan a
funcionarios, expertos, organizaciones civiles y ciudadanos (Alemani,

2025).



Conclusion

A partir del analisis desarrollado, se concluye que la inteligencia
artificial se ha integrado como una herramienta estratégica para la mo-
dernizacion del Estado, con un elevado potencial para transformar la
gestion publica local, optimizar procesos administrativos y mejorar la

calidad de los servicios dirigidos a una poblacion especifica.

En el Peru, la inteligencia artificial se ha insertado como una
tecnologia emergente, capaz de influir de manera trascendental en
la forma en que los gobicrnos distritales almacenan y gestionan los
datos, toman decisiones y disefian politicas publicas innovadoras. Su
aplicacion se manifiesta en la atencion ciudadana digital, la movilidad

urbana, la scguridad ciudadana y la inclusion social.

La inte]igencia artificial puede aportar de manera signiﬁcativa a
reducir la burocracia, mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer
la capacidad predictiva del Estado, acoplandose con los principios de

la Nueva Gestion Publica.

De igual manera, la implementacion de la inteligencia artificial
en los gobiernos locales es aun incipiente y desigual, debido a las li-
mitaciones estructurales vinculadas con la baja estandarizacion de los
procesos, la fragmentacion de los sistemas de informacion, la deficien-
te calidad y gobernanza de los datos, asi como la falta de capacitacion
de los servidores publicos. Estas debilidades restringen el aprovecha-
miento pleno del potencial de la IA y generan riesgos de dependencia

tecnologica o de aplicaciones poco sostenibles en el tiempo.

Se advierte que tanto la Municipalidad de San Isidro y la Muni-
cipalidad de Miraflores han incorporado la inteligencia artificial para
brindar mejores servicios de seguridad ciudadana. No obstante, exis-
ten los riesgos en los datos pcrsonales en relacion ala privacidad, la au-

! . . . . ! .
tonomia individual y la equidad, especificamente cuando los sistemas
algoritmicos mantienen y reproducen sesgos o informacion discrimi-
natoria. En esta linea, el Estado tiene el rol de garante en la proteccion

de los derechos fundamentales, lo que exige la adopcion de tecnologias



emergente como la inteligencia artificial siempre que exista un marco
normativo claro, con criterios de rcsponsabilidad, lcgalidad, transpa-

rencia, explicabilidad, control y rendicion de cuentas.

Existe como reto acoplar los avances tecnologicos con principios
de ¢tica publica, profesionalismo adminiscrativo, humanizacion del
servicio y participacion ciudadana, de modo que la automatizacion
no rccmplacc el juicio humano en las decisiones pﬁblicas ni debilite la

relacion entre el Estado y la ciudadania.

En definitiva, la IA representa una oportunidad para fortalecer
./ I . I . . .
una nueva gestion publica local en el Perd, mejorar la eficiencia del

aparato estatal y mejorar el acceso a servicios de calidad.
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Atrtificial Intelligence and Public Management in Peru
Abstract
This study seeks to explain the implementation of artificial intelligence by local governments
in Peru. It employs a qualitative, explanatory, and documentary research approach. The
study concludes that, in Peru, artificial intelligence has been established as an emerging
technology capable of significantly influencing how district governments store and manage
data, make decisions, and design innovative public policies. Its application is evident in
digital citizen services, urban mobility, citizen security, and social inclusion. The study
notes that both the Municipality of San Isidro and the Municipality of Miraflores have
incorporated artificial intelligence to provide improved public services related to citizen
security. However, risks exist regarding data privacy, individual autonomy, and equity,
specifically when algorithmic systems maintain and reproduce biases or discriminatory
information.
Keywords: citizen security; local government; public services; privacy; technology.

Inteligéncia Artificial e Gestdo Publica no Peru
Resumo
Este estudo busca explicar a implementacdo da inteligéncia artificial por governos locais
no Peru. Utiliza uma abordagem de pesquisa qualitativa, explicativa e documental. O
estudo conclui que, no Peru, a inteligéncia artificial se consolidou como uma tecnologia
emergente capaz de influenciar significativamente a forma como os governos distritais
armazenam e gerenciam dados, tomam decisoes e elaboram politicas publicas inovadoras.
Sua aplicacdo ¢ evidente em servicos digitais ao cidaddo, mobilidade urbana, seguranca
cidada e inclusdo social. O estudo observa que tanto o Municipio de San Isidro quanto
o Municipio de Miraflores incorporaram a inteligéncia artificial para oferecer servicos
publicos aprimorados relacionados a seguranca cidada. Contudo, existem riscos quanto
a privacidade de dados, a autonomia individual e a equidade, especialmente quando os
sistemas algoritmicos mantém e reproduzem vieses ou informacées discriminatdrias.
Palavras-chave: seguranca cidada; governo local; servicos publicos; privacidade;
tecnologia.



	Revisión por pares
	Peer Review
	Sobre los autores
	Resumen 
	Abstract
	Resumo
	Tabla de
	Contenidos
	Capítulo 1
	Inteligencia artificial y Gestión Pública en el Perú
	Jose Luis Santivañez Sanchez, José Eladio Luna Palacios, Jose Carlos Santivañez Sanchez, Piero Alexander Santivañez Sanchez, Josue Renato Montoya Sanchez
	Capítulo 2
	Religiones, espiritualidades indígenas y nuevos movimientos socioculturales en América Latina: Pluralismos en disputa y tensiones con el Estado laico 
	Humberto Andrés Álvarez Sepúlveda, Claudine Glenda Benoit Ríos
	Capítulo 3
	Sostenibilidad financiera y gobernanza en universidades públicas de América Latina
	Giuliana Vilma Millones Orrego de Gastelo, Carlos Alberto Olivos Campos
	Capítulo 4
	Justicia e Inteligencia Artificial: retos, oportunidades y aplicaciones en las decisiones
	Aníbal Quiroga León, Jhon Elionel Matienzo Mendoza, Madelane Guanilo Delgado
	Capítulo 5
	Factores del emprendimiento femenino peruano: un análisis cualitativo
	Bruno Paolo Algalobo Távara, Teodoro Martínez Inoñán
	Capítulo 6
	El viaje inacabado: experiencias de migración e integración de venezolanos en Lima
	Gonzalo Diego Falla Carrillo
	Capítulo 7
	Horizontes emancipatorios de la comunicación social: revisión bibliográfica de epistemologías críticas latinoamericanas y su articulación con los derechos humanos
	Himbler Jacyson Aceval Cienfuegos, Fernando Eduardo Corcino Barrueta, Eddie Misael Samaniego Pimentel, Andy Williams Chamoli Falcón
	Capítulo 8
	Gestión estratégica del talento humano y desempeño laboral como pilares del desarrollo organizacional
	Diego Jesús Castillo Córdova, Giancarlo Sebastián Castillo Córdova, José Martín Lazo Sánchez, Mercedes Reneé Palacios de Briceño, Diana Angélica Ruiz Yenque, Freddy William Castillo Palacios 
	Capítulo 9
	Orature. Oraliture. Oralitura. Acepciones y contextos lingüísticos diversos de una terminología entre mundos
	Javier Aguirre Ortiz
	Capítulo 10
	Transition or Transformation? Challenging the “Orderly Transition” of Green Mining Through the Experiences in Portugal and Ecuador from a Leverage Points Perspective
	Ximena Alejandra Tapia Palacios
	Capítulo 11
	“La revitalización también es poesía en mapuzugun”. Bastián Chandía Millanaw o la poesía mapuche como espacio de hegemonía lingüística
	Javier Aguirre
	Capítulo 12
	Universidad pública, territorio y desarrollo en América Latina
	Giuliana Vilma Millones Orrego de Gastelo, Carlos Alberto Olivos Campos
	Capítulo 13
	La microcorrupción en los peajes invisibles y aprendizaje del orden negociado en la Huamanga
	Félix Rojas Orellana
	Capítulo 14
	Tendencias psicométricas en la medición de la calidad de vida en América Latina: instrumentos, validaciones y desafíos metodológicos
	Juan Jose Soza Herrera
	Capítulo 15
	Capitalismo cognitivo y afectivo dos caras de la mercantilización académica
	Jaime García Sánchez
	Capítulo 16
	Estereotipos de género en contexto sociales, educativos y deportivos en mujeres universitarias de Latinoamérica
	Nadia Michel Aguirre Galarza, Raquel Morquecho Sánchez, Francisco Javier Mendoza Farias, Ezequiel Alejandro García Cedillo
	Capítulo 17
	Poblaciones vulnerables y medicina legal: una revisión bibliográfica de las brechas en la incorporación de perspectivas interculturales e interseccionales 
	Gabriel Raymundo Cabredo Castro, Pedro Máximo Joaquin Ojeda Gallo, Fernando Eduardo Corcino Barrueta, Andy Williams Chamoli Falcón
	Capítulo 18
	La exclusión del análisis del derecho a la familia y al trabajo impacta en el carácter excepcional de la prisión preventiva en el Distrito Judicial del Santa, 2026
	Cesar Luis Peña Cruzalegui, Carol Solansh Timoteo Reyes, Juan Walther Ramírez Choque, Darío Renzo Milla Martínez, Lisset Crisell Morillo Angulo 
	Capítulo 19
	Análisis de mercado de un emprendimiento social para la reducción de la inequidad de la mujer en el Deporte
	Laura Isabel Buitrago Rodríguez, Claudia Andrea Duque Castillo, Edwin Jairt Bastidas Bonilla, Ligia Gómez Racines
	Capítulo 20
	La crisis de las humanidades en América Latina: Sentido, poder y futuro en disputa 
	Humberto Andrés Álvarez Sepúlveda, Claudine Glenda Benoit Ríos
	Capítulo 21
	Exclusión sanitaria y derechos del paciente: revisión de las barreras económicas, culturales, institucionales y tecnológicas
	Pedro Máximo Joaquin Ojeda Gallo, Gabriel Raymundo Cabredo Castro, Andy Williams Chamoli Falcón

