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Resumen

La presente investigacién analiza la prob]emética de la IA en su relacion con
la justicia en las decisiones judicia]es. Se analiza bajo un enfoque cualitativo,
recurriendo al disefio de la teoria fundamentada, es de nivel basico. Se
acopiaron articulos de revision de literatura jurfdica. Entre los principales
resultados se encuentra el caracter inscrumental de la tecno]og{a y el soporte a
la voluntad judicia], asi como la necesidad del soporte éticode la justicia digita],
y la actuacion del Estado para combatir la brecha digital, con la inclusion,
accesibilidad Y justicia sin discriminacion. Finalmente se concluye que entre
otros factores se requiere la imp]antacién de una regu]acién espec{ﬁca que
garantice una verdadera justicia digital.
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Introduccion

La ONU senala respecto al uso de las tecnologias, y en particular
del Internet, como un aspecto importante para la intercomunicacién
entre aparatos tecnolégicos y el eficiente cambio de informacion de

. ! . . . !
manera dinamica con concordancia con la sociedad contemporanea.

Alo largo del tiempo, la humanidad vive en un constante proceso
de cambio. Desde una perspectiva social, han surgido nuevas formas de
comunicacion relacionado al desarrollo tecnologico, convirtiendose en
parte de nuestra vida diaria. En otras palabras, la mayoria de los paises

desarrollados giran en torno a esta realidad tecnologica.

La tecnologia esta siendo parte de nuestro vivir diario, y es debi-
do a ello que permite facilitar los medios de comunicacion entre tiem-
PO y espacio, debido a que mediante el internet y diferentes programas
tecnologicos nos podemos comunicar mas rapido y en tiempo real, sin
necesidad de estar en el mismo espacio. Segﬁn nos menciona Ortiz
(2023), elusodela tecnolog{a se ha vuelto en algo signiﬁcativo para casi
todas las actividades que realiza la sociedad, mediante las tecnologias
se ha cambiado nuestra manera de vivir de un modo muy acelerado, y
esto nos abre camino a nuevas oportunidades con respecto al desarro-

llo ¢ innovacion de la sociedad (p.3).

Esta innovacion de la tccnolog{a tiene relevancia en el ambito del
derecho. Es por ello que los recursos por los cuales podemos conocer y
facilitar los medios de justicia, cada vez son mas modernos y asociados
a las necesidades y cambios que existen en la sociedad. Es debido a
cllo que, los sistemas de justicia del Estado deberian modernizar las
condiciones para que de esta manera no se vulneren los derechos de los
ciudadanos. Asimismo, la catedratica Garcia (2010), nos dice que la jus-
ticia electronica abre paso a nuevas alternativas que ofrecen las tecno-
logias por medio de la trasmision de informacion y comunicacion den-
tro de la sociedad, permitiendo el conocimiento y garantizando que
la administracion de la justicia sea de alcance a todos los ciudadanos.



Debido a ello es que la conectividad digital da lugar a la ciuda-
dania para que mediante los medios tccno]égicos pucdan ejercer sus
respectivos derechos, y es debido a ello que resulta de importancia po-
der analizar, cuales son estas oportunidades y desafios que enfrenta la

justicia virtual.

En la actualidad, el acceso apropiado a internet en Latinoamé-
rica se ve afectado por la brecha digital presente tanto en areas rura-
les como urbana. El Estado afronta el importante desafio de ampliar
la conectividad, especialmente en las zonas alejadas de las ciudades,
garantizando asi oportunidades de comunicacion a través de medios
digitales. Para ello resulta de importancia poder sumar todo tipo de
esfuerzo para el debido acceso a la justicia digita], de tal manera que las
nuevas tecnologias den paso a la justicia para uso de toda la sociedad
sin distincion alguna, y ante ello se exige el apoyo correspondiente de
nuestras entidades estatales para que permitan y se pueda hacer posi-
ble el acceso. Por lo que, Chavez et al. (2022), dicen que en los paises
latino américas enfrentan una desigualdad con respecto a la digitaliza-

cion y se ve evidenciado en zonas rurales y urbanas.

Ell derecho de acceso a la justicia en el Pert, constituye un pa-
rametro fundamental del ordenamiento jur{dico, reconocido y garan-
tizado por la Constitucion Politica en su articulo 139.inciso 3, el cual
consagra la tutela judicial como pilar esencial para la administracion
de justicia. Respecto a esto Chavez et al. (2022), comenta que es in-
dispensable ejecutar la promocion de habilidades juridicas mediante
un contexto en donde la utilidad de las tecnologias de comunicacion
sea cada dia mas eficiente y provechosa. Es por ello, que se debe de
implementar en un entorno donde la utilidad de las tecnologias se dé¢
de manera adecuada y eficiente, pero cabe recalcar que como pais esta

situacion resulta afectada, debido a la limitada conectividad digital.

Debemos tener en cuenta que, esta situacion también presenta
varios desafios, y ello se debe a que, los medios digitales son un gran
reto para nuestro estado. Con respecto a ello, datos del INEI en los

anos 2019 y 2020, NOS muestran una rca]idad problcmética SObI‘C ]21 dl—



ferencia de acceso a internet en la zona rural y urbana, de lo cual pode-
mos evidenciar los retos tecnoldgicos que presenta la sociedad. Y esto
también, esta relacionado a la ensefianza que podamos saber de ello,
a lo que nos referimos es que, podemos tener los medios de comuni-
cacion o medios tccnolégicos necesarios para la justicia, pero mientras
no sepamos como estos medios tecnologicos son de gran utilidad para
nosotros como sociedad, no tendremos un avance en los medios digi-

tales de justicia.

En el marco del contexto social y tecnoldgico actual, vinculado a
la digitalizacion de la justicia y considerando los principales desatios
que enfrenta nuestro pais, se formula el siguiente problema: ;Cudles

son los avances y desafios de la virtualizacion en los procesos judiciales?

Por consiguiente, resulta necesario plantear como objetivo ge-
neral identificar mediante la revision de la literacura cudles son los
avances y desafios que presenta la virtualizacion en el ambito de los

procesos judiciales.

Segun Sierra y Coronel (2020), la tecnologia aportara un softwa-
re juridico para el ambito de los contratos, que implica una solucion
estratégica a problemas practicos, que se sustenta en conocimientos

especializados y no en nuevas regulaciones.

Valero (2021), clasifica a la IA como una disciplina de estudios de
las ciencias de la computacion siendo su objeto el anilisis del software

y hardwarc para simular 13 COl’I’lpI'CnSiO/l’l humana.

Ortega y Becerra (2022), muestran su preocupacion sobre la va-
lidez de las decisiones judiciales fundamentadas por prueba aportada
a través de la inteligencia artificial, cuando realmente corresponde al
sistema de la sana critica ya la capacidad de ser revisada por la inte-
ligencia humana. En ese mismo sentido Gomez (2021), senala que es
necesario la supervision humana ante la utilizacion de tecnologia en el
ambito judicial. Asimismo, Llerena y Guevara (2021), senialan el impe-
rativo de generar regulacioncs jurfdicas que Vigilcn la implcmcntacién

de la TA en coherencia los derechos humanos y la legislacion vigente.



Finalmente, Del Cerro (2022), contempla la conclusion que la TA atra-
viesa por una etapa prccicnt{ﬁca y Cxpcrimcntal, siendo la TA un nuevo

paradigma del derecho.

Por otro lado, Doroteo y Camacho (2021), precisan que la IA bus-
ca automatizar las fases del proceso judicial tradicionales, optimizando
el respecto de los plazos y alcanzando predictibilidad mediante el uso
de bases de datos, con el fin de ofrecer respuestas personalizadas y

eficientes.

Por su parte Segura (2023), precisa que la IA busca crear estruc
turas integradas y trasversales que favorezcan una toma de decisiones
mds acertada, ast como articular po]fticas econdmicas y fiscales orien-
tadas a una redistribucion efectiva de la riqueza, asegurando que los
beneficios de las innovaciones tecnologicas alcancen a todos y respeten

IOS dCI‘CChOS humanos.

Los abogados, segin Llerena y Guevara (2021), deben empezar a
considerar la tccnolog{a para innovar propiciando un ahorro de tiem-
po y recursos, para ello debemos estar alertas de la decision automarti-

zada, siendo el beneficio la disminucion de la carga procesal.

Valero (2021), precisa que debemos adaptarnos a los desafios a
consecuencia de la llegada de la cuarta revolucion industrial. Frente
a ello, Segura (2023), precisa que debemos entender como intervienen
los ejes estructurales de la desigualdad y la manera en que la tecnolo-
g{a se evita la gcncracién de nuevas jerarqul’as, para ello, el impacto en
dichos ejes debe modificar los patrones preexistentes de exclusion y

desigualdad.

Por su parte Cardenas (2021), rescata la idea de que siempre se
requeriran la presencia del ser humano en la utilizacion de programas
0 p]ataformas de TA. Asimismo, Corvalan (2018), en esa linea, senala
que el ser humano debe ser proactivo, y buscar desarrollar la TA desde

una perspectiva integra, flexible, multidisciplinaria.

Para Valero (2021), es probable que el robot reemplace al magis-

trado de la primera instancia, sin embargo, en superiores instancias



seria necesaria la intervencion del razonamiento humano. Frente a ello
Gomez (2021), precisa la necesidad de proteger el derecho a conocer
los riesgos de su utilizacion, y garantizar la integridad mental, con-
cretandose en el derecho a la diligencia debida en el empleo de neuro
tecnologias y en el principio de precaucion.

Materiales y metodos

La invcstigacién se caracterizo por el cnfoquc cualitativo, per-
mitiendo describir y explicar la situacion factica del impacto de la TA.
Asimismo, desarroll6 situaciones descriptivas, teorizando y analizan-
do los contenidos contrastandola con la realidad. Se aplicaron para la
recoleccion de datos, la téenica del analisis documental. Asimismo,

respecto del nivel de la investigacion es descriptivo-interpretativo.

Se aplicaron los postulados del tipo de investigacion basica. Res-
pecto del disefio, se aplico la tedrica fundamentada, destacando los
retos y oportunidades en la aplicacion de la IA frente a las decisiones
judiciales. Permitiendo conocer los desatios y oportunidad de la justi-
cia digital.

Respecto a las categorias de estudios nos enfocamos en dos: la
intc]igcncia artificial y decisiones judicialcs. Se realizd una revision sis-
tematica cualitativa referente a la Inteligencia Artificial y la justicia,
que abarca una investigacion tedrica. La bisqueda de articulos cien-
tificos, nacionales e internacionales en bases de datos como: SciELO,
Dialnet y ALICIA, pertinentes al tema relacionandolos con la unidad
de analisis, Obteni¢ndose articulos nacionales, internacionales y lati-

noamericanos.



Resultados
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CONCLUSIONES

Cardenas (2021), sefiala que, la IA busca vincularse con los procesos legales ddndo-

le celeridad y predictibilidad, transparencia. Precisa la necesidad de la presencia,

participaci(’m y sensibilidad del ser humano. La inreligencia artificial implic:l una
relacion de colaboracion, un soporte para la funcion jurisdiccional, mas no su

sustituto.

Corvaldn (2018), reficre que existen dos desafios: potenciar el aspecto positivo de
la revolucion industrial, y salvaguardar los derechos humanos. Asimismo, focaliza
dos cuestiones centrales: necesidad de la purticipacién humana en las prcdiccioncs
algoritmicas inteligentes; y determinar el grado de intervencién humana necesario

para que los resultados del procesamiento de informacion y datos por parte de
sistemas de IA sean legitimos, respetuosos y favorezcan al respeto de los derechos

de las personas.

Sierra y Coronel (2020), sefialan que en dmbitos como el derecho contractual,
resulta esencial el empleo de la tecnologia. En la realidad, la evolucion del software
juridico ha estado mayormente en manos del sector empresarial, mientras que
el dmbito académico ha quedado rezagado, dejando de lado un papel activo y la
atencion a los desafios que plantea la nueva tecnologia. Es necesario el plantea-
miento de p()lfticas pﬁblicas que promuevan la utilizacién de tecnologl’as‘ sobre

todo orientadas al aspecto legal.

Doroteo y Camacho (2021), sefialan que, la TA incide de manera positiva para
mecanizar la vertiente procesal del derecho de Familia, favoreciendo la automa-
tizacion de dicho proceso en la imparticion de justicia, reflejandose en el respeto

de los plazos en la solucidn de controversias juridicas y en la predictibilidad de los

procesos judiciales.

Uscamayta (2021), sefiala que la IA apoya a la celeridad y contribuye a mejorar las
decisiones judiciales, al establecer instrumentos de soporte para la decision judi-

cial, favoreciendo en la gcsti(’m del dcspucho, los criterios de urgencia, y admision

de demandas.

Sobre la calidad en las decisiones judiciales, se tiene que la IA puede servir como
sistema de soporte para identificar la premisa mayor del razonamiento jurl’dico
o (normatividad o jurisprudencia), de las decisiones judiciales previas similares
que fueron resueltas con la citada premisa (normativa) pudiéndose solucionar la

. L .
situacion f}lCElCa 1'CSPCCI1V£L




N° CONCLUSIONES

Valero (2021), sostiene que, la inteligencia artificial constituye una disciplina de
las ciencias de la computaci(')n‘ y consiste en simular la comprensi('m O razona-
miento humano.
‘ La IA genera desafios para las universidades que tiene que modificar sus mallas
7 curriculares dando énfasis en asignaturas de argumentaci(')n y 1itigaci('m jur{dica.
Asimismo, la necesidad regular en una legislacion especial la inteligencia artificial.
Existe consenso en determinar que le compete en instancias superiores de justicia
tomar las decisiones de manera personal sobre la base del razonamiento humano,

pero con el soporte de la IA se comprenderd mejor el caso.

Ortcgu y Becerra (2022), sostienen que, en el ambito jurl’dico, resulta viable la apli—
7 cacion de la IA como instrumento o soporte para las soluciones legales, permitién-

dose su uso siempre que estas sean revisadas por la inteligencia humana.

Segura (2023), sefiala que, la implementacion ética de la IA en la imparticién de
justicia afronta dificultades aplicada al campo especfﬁco de actuacion (VgA razona-
miento divergente, procesamiento de lenguaje natural, etc.).

Un desafio constituye reforzar las politicas sociales y educativas sobre innovacion
tecnol(')gicas, para enfrentar problemas de asimerria existente en Latinoamérica.
Como segundo desafio constituye la reduccién de riesgos de incrementar las
disparidades en el interior de cada pais.

Para ‘Ap]i(‘(lr éticamente la IA a la administracion de justicia latinoamericana
debemos superar los estercotipos que precisan la inmersioén tecnoldgica como
respuesta de todos los males de la justicia versus la antesala de un escenario

LIP()C(lll’pfiC()A

Gomez (2021), senala que, en el sector de justicia, se busca la eficiencia en la
9
2 gestion de resoluciones judiciales, con la supervision humana. Se necesita proteger
la integridad neuronal como derecho de las personas. En la interaccion con la

sociedad se requiere la supervisi(’m humana y rendicion de cuentas de la TA.

Almache y Mirquez (2023), sefialan que, los Estados deberian promover la
instauracion de una institucién rectora de caracter internacional cncargado de
supervisar los métodos juridicos y tecnoldgicos, asi como de establecer mecanis-

o mos de responsabilidad estatal para prevenir, respetar, remediary actualizar de
estandares de la TA. Se debe equilibrar la protcccién de los derechos humanos con

la investigacion algoritmica.

Llerena y Guevara (2021), sefialan que los profesionales del derecho deben adap-
tarse a los sistemas como el Legaltech. Asimismo, debemos que tener en cuenta
que la codificacién de los algoritmos puede estar contaminados, generando sesgos
(culturales informaticos, éenicos, geogrificos, etc.), también debe preocuparnos
la capacidad moral y ¢tica del programador de algoritmos. Es urgente establecer
una regulaci(')n acorde al interés colectivo, la seguridad‘ y la no vulneracion de
Derechos Fundamentales. También, se debe generar una cultura de innovacion,
ante las nuevas tecnologias emergentes; Finalmente, necesitamos un eficaz control

ético combatiendo sesgos de y protegiendo a las minorias.




N° CONCLUSIONES

Pernas (2022), seiiala que, la A ya estd afectando a la humanidad, generando
dilemas éricos, permitiendo enel campo cientifico avanzar a una velocidad nunca
12 . .. . . o
vista permitiendo la realizacion de los ODS, asi como grandes avances en el aspec-

to ccondmicos, sociales y medioambientales.

Calderon y Cueto (2022), sefialan que para que innovacion reforme al derecho y 5
13 asegure la eficacia de justicia en el ambito digital, la prz’nctica judicial colombiana -

tiene que incorporar medios probatorios generados por sistemas inteligentes.

Pérez (2021), sostiene que se requiere un sistema de principios éticos y 1egales para

guiar el desarrollo de una regulacion nacionales ¢ internacional sobre las deci-

4 siones algoritmicas. Uno de los desafios de estos tiempos es la digitalizacion y se
deberfa desarrollarse algoritmos que puedan ayudar a los drganos jurisdiccionales

en su toma de decisiones.

Del Cerro (2022), sostiene que, actualmente, la IA aplicada al Derecho estd en

la fase experimental, es decir, en un estado precientifico porque constituye un

w

15 instrumento auxiliar en el area del derecho. Asi, busca constituirse en un freno
de la arbitrariedad judicial, y garantia de objetividad en las decisiones siempre y
cuando exista como férmula de ultima garantia el «control humano suficiente»

Arley (2023), sostiene que para disefiar un sistema eficaz de justicia digital en
16 Meéxico, la justicia tiene que utilizar instrumentos tecnologicos, perfeccionandose,

pcrdur;mdo }' tr:msfbrm:’mdosc en Cl EiClTlpO.

Medina (2022), sostiene que, cuando la IA se aplica al 4mbito regulado por el
derecho privado, surge el sistema del legaltech, asimismo, cuando su aplicacion se
enrumba al ambito publico, en la imparticion de justicia, se denomina e-justice.
El juicio en linea no puede ser equivalente ala justicia digiml.

Es importante el analisis del derecho humano de acceso a la justicia, a las tecno-
logias digitales (internet) el principio de progresividad y la atencion a grupos en
situacion de vulnerabilidad.

El concepto de tribunal no sugiere un lugar fisico con paredes, ventanas, puertas
y techo, sino a la prestacion de un servicio, pudiendo hacerlo de forma remota y

en “HL’H.

Fortes (2020), sefiala que, la mejora del acceso a la justicia podria ser a través de
procesos automatizados con la capacidad de generar respuestas a una gran escala
de disputas o controversias. En estos pardmetros legales entre el derecho y tecnolo-
gl’a‘ aun no existe certeza del funcionamiento que realizaran los robots judicialcs,
cuando se tomard una decisién con base algoritmica y como se va a salvaguardar el
18 debido proceso legal, por lo que dependera de lo que la poblacién pida para tener
justicia‘ teniendo en cuenta su zlplicaci(’m ética y viceversa. Hoy enla actualidad,
establecer normas para la toma de decisiones basadas en algoritmos, los robots
judiciales y el debido proceso juridico se torna como un componente ineludible
de las normas constitucionales para la inteligencia arcificial y el trayecto hacia la

justicia digitu]A




CONCLUSIONES

N°
Gonzalez et al. (2022), sostienen que, a més de diez afios de que se inicid la moda-
lidad de justicia en linea. Respecto al Tribunal Federal de Justicia Administrativa,

se destacan los siguientes hallazgos: significd una transformacion de paradigma;
19 por el coronavirus fue que sc intensificé la necesidad de acelerar la obligatoriedad

que todas las Salas Regi(males y Metropolitﬂnas del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa cuenten con una seccion especializada de juicios en Linea, entre

OLros aspectos.

Benavides y Chipana (2021), sefialan que el analfabetismo digital representa un
problema para el grupo de personas que atraviesan la tercera edad y se vincula
directamente a la escasa o deficiente competencia digiral que producc dificulcad
para acceder a servicios publicos. El Estado tiene la responsabilidad de generar
20 medidas publicas apropi:ldas para incorporar al pueblo en la sociedad digital. Es
importante que se incorporen acciones a cortoy lurgo plazo que proporcionen un
acceso ficil y equitativo a los medios tecnoldgicos, dando fin a cualquier tipo de

. P -1
dlscrlmmacmn.

Sacoto y Cordero (2021), sefialan que, el mundo ha sufrido muchos cambios, lo que
una vez conocimos ya no existe, las TIC tienen la responsabilidad y no podia ser
ajeno a cllo el Poder Judicial, tenia que ajustarse a las circunstancias del contexto

para otorgar acceso a la justicia de manera efectiva y transparente.
) Estos retos exigen la ejecucion de una serie de formalidades para asegurar su vali-
2 dez, el resguardo de los derechos fundamentales y una proteccion judicial efectiva,
congruente con un Estado de Derecho. La incorporacion de cualquicer avance
producto de la revolucion industrial en la justicia debe contar con un conditio
sine qua non: jamds los progresos tecnoldgicos en la justicia pueden ser en base a
sacrificios de los derechos y libertades de las personas.

Alarcon (2021), sostiene que, en la actualidad, las tecnologias constituyen una
auténtica revolucion en la vida diaria y han mezclado todos los sectores y ser-
vicios de la existencia. Sin embargo, falencias anteriores en términos de acceso,
problemas de conexion, deficiencias en la actualizacion de equipos, falta de
capacit;lcién, programas y ;1p]icaci0nes se han transformado en impedimentos que
restringen su aplicacion y beneficios fluidos.

La brecha digital representa una discordancia con el caracter de esta sociedad
super hiperconectada, donde los servicios (salud, justicia, educacion, etc.) presen-
ta deficiencias, por lo que procede su acceso mediante la gestion de las TIC. La
inclusion digital constituye un derecho de los ciudadanos, como a integrarse a esta
nueva comunidad que brinda ventajas y que, al mismo tiempo, exige del Estado
que tome acciones para que las personas puedan aprovecharlas. Las tecnologias
conforman un recurso esencial que buscard la eficacia en el acceso a la justicia, un
servicio esencial caracteristico en un Estado de derecho.
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23

Meretukov et al. (2022), sefialan que, en el futuro, la digitalizacion del sistema
ayud:n‘zi signiﬁcarivamente en la disminucion del tiempo destinado a la realiza-
cién de investigaciones preliminares al ampliar el grado de tecnologia en las tareas
vinculadas con la identificacion, deteccion, incautacion e investigacion de indicios

de delitos, incluso con la creacion de un sistema eleceronico digital‘ forma de ﬂujo
de documentos. Esto acortard la posibilidad de generar estructuras con sistemas
corruptos. En efecto, se potenciara la eficiencia y se obtendra claridad en los pro-
cedimientos penales para los sujetos integrantes. Se podr;i afiadir herramientas de
andlisis en tiempo real con la finalidad de recopilar datos retrospectivos y actuales

previo a una solicitud en el sistema.

24

Razveykina et al. (2022), sostienen que hoy en dia es indiscutible la prioridad del
desarrollo y uso generalizado de las tecnologias digitales modernas por parte de
105 frib'ul]zllcs con Cl fin (1C pl‘OthCr d.C manera ()P()l‘flll‘lﬂ 'V dC lefa C:l]idﬂd los L{Cl‘C‘
chos de los ciudadanos en situaciones epidemiologicas desfavorables. A corto pla-
Z0, con lﬂ CVOluCién de 12[5 teCnOlOg{ﬂS pl‘ObzlblCl’nCnte ]Jel'mitir‘i neg}lrse a Cclebl‘al‘
Zlu(.{icl‘lcills prCSCI‘lCialCS SObrC una ernp]i:l glln’]a (.{C Casos. SC CSPCTH quc esto hﬂgﬂ
que la administracion de justicia no sélo sea més rdpida sino también mds accesi-
ble para los ciudadanos y negocios. Sin embargo, persisten dudas de que todo tipo
de procedimientos judiciales puedan introducir los nuevos formatos garantizando
al mismo tiempo la legalidad y validez de las decisiones procesales finales.

25

Garcia e Iglesias (2020), seftalan que el proceso de transformacion digital de la
justicia es innegable; los cambios en la practica y en la manera de operar de los
juzgudos y tribunales han avanzado desde el uso de la m;iquinu de escribir hacia
la utilizacion de aplicaciones informdticas, gracias al progreso tecnoldgico y su

implantacion dentro de las sedes judiciales.

Macfas et al. (2022), sefialan que en el 4mbito judicial el uso de las tecnologias es
inevitable e inminente, por la eficacia en el tiempo para combatirla previsible y
excesivo sobrecarga de trabajo. Es un desafio ejecutar actos o fases de la justicia a
través del uso de plataformas tecnologicas. La pandemia ha funcionado como un

motor fundamental para la modernizacién de los servicios judiciales.

27

Lozano (2024), sostiene que, para consolidar proyectos comunes, se requiere en
/ RT . . . . /.
el pais del debate piblico, como manifestacion de la deliberacion democratica.
Asimismo, es necesario lograr un consenso minimo para discutir moderando
fanatismos y posturas extremas.
La sociedad esta decidiendo en base a la n1unipu1;1ci(3n directa y cruda, afectando
a la democracia, al enfrentarse a un debate publico sumado por falsedades, mani-

pulaciones y falsas noticias condenando la discusion a la superficialidad.




N° CONCLUSIONES

Herrefio y Tafur (2024), seialan que a consecuencia de la pandemia Covid-19, en
los procesos judiciales, se acelerd la necesidad de :ldoptar soluciones digitales. No
obstante, los desafios sobre el acceso a las tecnologias y la seguridad de la informa-
cion en el sistema legal. La imparcialidad y la accesibilidad a los tribunales deben
garantizar una justicia accesible para todas las personas. El uso adecuado de las
28 TIC puede optimizar la eficiencia y transparencia del sistema judicial, fomen-
tando una mayor accesibilidad y equidad en el acceso a la justicia. Asimismo,
se evidencia la necesidad de fortalecer la seguridad jurfdica en la gestin')n dela
informacién digital por parte de las entidades judiciales. Se debe crear una nor-
matividad para regular la implementacion y el acceso a la justicia mediante medios

tecnol(’)gicos 0 digimles.

Rodriguez-Mdrquez (2021), seftala que, uno de los componentes importantes para

) la justicia digital es la cibcrscguridad, que busca combatir los riesgos mﬁ]tip]cs de

29 cardcter cibernético, evitando ocasionar danos en los procesos judiciales. Aunado
acllo, se debe fortalecer entre otros aspectos la gobernanza digical en el pais.

De Lucchi Lopez-Tapia (2023), sefiala que, los Estados deben impulsar la trans-
formacion digita] en sus administraciones pﬁblicus, Comribuyendo aun servicio
publico eficiente y de calidad, y proporcionar mayor seguridad juridica. Asi se
debe de proteger el derecho: el derecho de acceso a la justicia digital, que incluya a
personas con discupacidad, para dicha finalidad se debe imp]ementar la alfabeti-

zacién digital, y el acceso digital a los programas o plataformas.

Nicto Salazar et al. (2024), sefialan que, se debe promover una justicia que no
solo sea digital, sino tambi¢n inclusiva. En cuanto a los desafios, representa la
continuidad del servicio judicial‘ garantiz:mdo el cump]imiento de fundamentos
proccsalcs como la tutela judiciul efectiva y celeridad proccs:ﬂ. Ademis, un reto
significativo para los abogados litigantes es la disminucién de sus recursos por los

inconvenientes para ejercer su labor.

Nota: elaboracion propia
Discusion

Respecto de las ventajas de IA en los procesos judiciales: la IA,
busca una relacion de colaboracion y soporte al juez, mas no lo sus-
tituye; otorgando celeridad y predictibilidad en los procesos judicia-
les, ast como transparencia y mejor uso de la informacién (Cardenas,
2021). Asi, Doroteo y Camacho (2021), gracias a la aptitud de facilicar
respuestas de forma efectiva ante las consultas sobre la base del algorit-
mo incide positivamente para lograr la automatizacion de los procesos
legales en la imparticion de Justicia, asi tener mejor resultado en efi-

ciencia y eficacia en la calidad de las resoluciones judiciales y su apli-



cacion también contribuye en el tiempo para gestion “administrativa”.
También, Uscamayta (2021), la TA permite contribuir a la calidad en
las decisiones del organo jurisdiccional, al identificar casos similares
anteriores (jurisprudencia), respecto de la premisa normativa con la
cual se podra resolver. De esa manera, segtin Ortega y Becerra (2022),
el desarrollo de la Inteligencia Artificial en el derecho es posible como
instrumento para la toma de decisiones juridicas. En ese mismo senti-
do Segura (2023), sefiala que la IA busca estandarizar mayor predicti-
bilidad y menor discrecionalidad. Por su parte Gomez (2021), alega que
IA busca garantizar la seguridad y eficacia en las decisiones juridicas.
Por su lado, Llerena y Guevara (2021), precisan que debemos estar pre-
parados para protegerse de los ciberataques y otorgar seguridad para
los abogados y operadores de justicia contribuyendo a una capacidad

de resolucion de conflictos.

Respecto de los retos y desafios de la IA en los procesos: La
cuarta revolucion industrial respecto de la IA generd desatios trascen-
dentales en su aplicacion al sistema de justicia, como lo es la proteccion
de los derechos fundamentales en entornos de la digitalizacién, que el
sistema juridico no pudo proteger; asimismo pone en riesgo la diversi-
dad ¢ imperfeccion humana al busca la automatizacion, que podria ser
la piedra angular objeto de proteccion como derecho inherente al ser
humano (Corvalan, 2018). Otro riesgo, segun Segura (2023), lo consti-
tuye los contrastes o la desigualdad y la tecnologia no deberia contri-
buir a generar desigualdad. Por otro lado, Calderon y Cueto (2022),
senalan que tambi¢n es un reto garantizar el respeto al debido proceso
en entornos de justicia digital eficiente y eficaz. Alvaro (2021), resulta
necesario sondear en qué medida los procesos civiles pueden digitali-
zarse respetando garantias constitucionales y que requisitos deben te-
ner los algoritmos para que puedan ser utilizados en el poder judicial.
En ese sentido, se requiere segun, Del Cerro (2022), la existencia del
punto de vista de la sociedad juridica-cientifica de las anomalias del
sistema judicial para responder de forma eficiente y transparente ante

las necesidades de justicia.



Respecto a los desatios, Corvalan (2018), precisa entre los siguien-
tes: cuanta intervencion humana resulta necesaria para las decisiones
formuladas por el algoritmo, sea legitima y respetuosa de los derechos
humanos. Por su lado Valero (2021), precisa que se debe desarrollar un
sistema unico de almacenamiento normativo que contribuya al dere-
cho comparado, asi como formarse en inteligencia artificial, debi¢n-
dose modificarse las mallas curriculares universitarias, dando énfasis
a la argumentacion y litigacion juridica. Asimismo, la necesidad de
una normatividad especial en IA sobre la responsabilidad por los he-
chos fallidos de los sistemas inteligentes. Por su parte, Segura (2023),
afirma que su implementacion debe de hacer frente a las provenien-
tes del desarrollo de una nueva tecnologia (vg. sesgos, discriminacion,
transparencia, ctc.). y enfrentar condicionantes intrinsecos de la region
(pobrcza, la inestabilidad social e institucional, injusticia; conectivi-
dad y la brecha digital. También, Llerena y Guevara (2021), detallan
que existe la contaminacion en la codificacion de los algoritmos, ante
los sesgos. Asimismo, resistencia por la falta de ¢tica de un sistema con
el potencial de transformar la vida de las personas. Desde otra pers-
pectiva Pérez (2021), el gobierno que tiene que desarrollar politicas de
proteccion a los derechos individuales (privacidad) y la regulacion in-
herente a los avances de la IV Revolucion Industrial. Siendo necesaria
la regulacién de la digitalizacic’m, aunque ya existen esfuerzo sobre la

conduccion electronica de procedimientos legales.

Respecto de los fundamentos normativos, estructurales y éticos
de la justicia digital, Arley (2023), establece que la justicia digital debe
nacer de un marco constitucional claro y solido, destacando la reforma
al articulo 17 en su pais como modelo estructural para cimentar una
justicia evolutiva y eficaz. En ese mismo horizonte, Medina (2022), pre-
cisa que la proteccion de la dimension de derechos humanos, el acceso
ala justicia, tccnologias digitalcs, contribuycn a superar brechas (alfa-
betizacion digital, la confianza de los operadores juridicos, y la infraes-
tructura). Ademas, la ética no es una opcion, sino una condicion inhe-
rente frente al desarrollo de la TA. Fortes (2020), propone la creacion
de normas ¢ticas como un codigo para la IA judicial y declaracion de

derechos de algoritmo, toda vez que la automatizacion, no debe reem-



plazar el juicio humano. Finalmente, Sacoto y Cordero (2021), propone
no relativizar los principios proccsalcs ni los derechos fundamentales

frente a la eficiencia técnica.

Respecto de la justicia digital y transformacion postpandemia,
la pandemia fue un acelerador de cambio, y el resulcado positivo esta
en la eficiencia procesa, del juicio en linea (Gonzalez et al., 2022). Com-
plementariamente, Macias et al. (2022), argumentan que la transfor-
macion digital surgid como respuesta urgente a la sobrecarga judicial
y debe enfocarse en necesidades reales, sin perder de vista los princi-
pios cticos ni la universalidad del acceso. Nieto et al. (2024), desde un
enfoque procesal, observan que la virtualizacion permitio preservar
la celeridad y tutela efectiva durante la pandemia, aunque reconocen
efectos adversos en la economia de los abogados, quienes enfrentaron

o/ ~
una adaptacion forzada.

Respecto de la inclusion, accesibilidad y justicia sin discrimi-
nacion, Benavides y Chipana (2021), advierten que el analfabetismo
digital entre adultos mayores limita gravemente su acceso a servicios
publicos esenciales, incluida la justicia, y exigen politicas de acom-
panamiento y plataformas inclusivas. De forma complementaria, De
Lucchi (2023), sostiene que la accesibilidad digital debe contcmplar a
las personas con discapacidad, mediante interfaces amigables, capaci-
tacion y servicios de facilitacion judicial. Alarcon (2021), precisa que
la inclusion digital, es un derecho habilitante de otros derechos fun-
damentales y el Estado es el obligado a superar las consecuencias de la

brecha digital.

Respecto de la seguridad, regulacion y garantias institucionales,
Herrefio y Tafur (2024), plantean la gestacion de un marco de regula-
cion especifico para la justicia digital. Asimismo, Rodriguez-Marquez
(2021), esboza que la ciberseguridad es fundamental para fortalecer
una justicia digital. Se requiere una gobernanza digital para garantizar
la confiabilidad e integridad de las actuaciones judiciales electronicas.
Asimismo, Meretukov (2022), en esa misma linea, en el dambito penal,

la digita]izacién pucdc ser eficaz en combatir la corrupcién y mejorar



las investigaciones a través de documentos electronicos y analisis en
tiempo real. Razvcykina (2022), enfatiza que la justicia digital debe
garantizar la validez legal y la plena proteccion de los derechos proce-

sales.

Conclusiones

El desarrollo de la inteligencia artificial en la esfera judicial im-
plica un cambio de paradigma sobre la administracion de justicia, ge-
nerando desafios de caracter ctico, legal, aperturandose un enfoque
multidisciplinario para desarrollar estandares de transparencia, audi-
toria y rendicion de cuentas que protejan los derechos humanos y la

integridad del sistema judicial.

Es importante, la supervision humana ante el riesgo de una justi-
cia automatizada y deshumanizada, por ello debe ser un inscrumento
de complemento al sistema judicial. En consecuencia, se deben imple-
mentar mecanismos para viabilizar la supervisién humana, mas aun
en la ultima instancia judicial. Asimismo, deben desarrollarse instru-
mentos de transparencia de los algoritmos para auditorias y principios
¢ticos a fin de prevenir sesgos discriminatorios para viabilizar la expli-

cabilidad en las decisiones automatizadas.

En la esfera normativa, es necesario la gestacion de una normati-
vidad coherente con el ambito internacional que prevea responsabili-
dades por fallas del sistema automatizado, asi como proteja los datos
de las personas, asi como legislar sobre los derechos emergentes (neuro
derechos, y los efectos de las tecnologias invasivas). Finalmente, el esta-
do debe garantizar la instauracion de las poh’ticas pL’lblicas que reduz-
can brechas digitales, para un acceso equitativo al sistema de justicia

digital, protegiendo la inclusion de los mas vulnerables.

La celeridad procesal no puede sacrificar los derechos funda-
mentales. Tampoco generar desigualdades sino el acceso transparente,
equitativo y digno de las personas con criterios e proporcionalidad. La
IA aplicada al ambito judicial debe progresar con un enfoque multi-

disciplinario, donde Conﬂuyan el derecho, la ética y la tecnologfa. No



se busca de sustituir a los operadores judiciales, sino de desarrollar sus
capacidadcs para lograr un sistema judicia] centrado en el ser humano,

mas eficiente e imparcial.

Para la implementacién de una verdadera justicia digital se re-
quiere, entre otros aspectos: (i) seguir garantizando, el debido proceso,
la seguridad juridico y sobre todo los derechos, a través de una reconfi-
guracién normativa e institucional; (ii) Concientizar que tccnologl’a no
puede reemplazar el juicio humano y deliberacion que son su esencia,
sino es un medio al servicio de la funcion jurisdiccional; (iii) La justicia
tiene que tener un enfoque universal e inclusivo ante la existencia de
brechas, por lo que el Estado debe asegurar la equidad en el acceso
judicial, asegurando adecuada infraestructura, plataformas amigables

. .« ! . ./ .
Y procesos de Cllplelt?lClOH o actuahzaaon continua.
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Justice and Artificial Intelligence: Challenges, Opportunities, and Applications in Judicial
Decisions
Abstract
This research analyzes the issues surrounding Al in its relationship with justice in judicial
decisions. It is analyzed under a qualitative approach, using grounded theory design, and is
basic in level. Review articles from legal literature were collected. Among the main results
are the instrumental nature of technology and its support for judicial discretion, as well as
the need for ethical support for digital justice, and state action to combat the digital divide
through inclusion, accessibility, and non-discriminatory justice. Finally, it is concluded that,
among other factors, the implementation of specific regulations is required to guarantee
genuine digital justice.
Keywords: Artificial intelligence; judicial system; digital justice



Justica e Inteligéncia Artificial: Desafios, Oportunidades e Aplicacées nas Decisées
Resumo
A presente pesquisa analisa a problematica da IA em sua relacdo com a justica nas
decisdes judiciais. Analisa-se sob uma abordagem qualitativa, recorrendo ao desenho
da teoria fundamentada, sendo de nivel basico. Foram coletados artigos de revisao da
literatura juridica. Entre os principais resultados, encontram-se o carater instrumental da
tecnologia e seu suporte a vontade judicial, bem como a necessidade do suporte ético
da justica digital, e a atuacdo do Estado para combater a exclusdo digital, com inclusao,
acessibilidade e justica sem discriminacdo. Finalmente, conclui-se que, entre outros
fatores, requer-se a implementacado de uma regulamentacao especifica que garanta uma
verdadeira justica digital.
Palavras-chave: Inteligéncia artificial; sistema judicial; justica digital



	Revisión por pares
	Peer Review
	Sobre los autores
	Resumen 
	Abstract
	Resumo
	Tabla de
	Contenidos
	Capítulo 1
	Inteligencia artificial y Gestión Pública en el Perú
	Jose Luis Santivañez Sanchez, José Eladio Luna Palacios, Jose Carlos Santivañez Sanchez, Piero Alexander Santivañez Sanchez, Josue Renato Montoya Sanchez
	Capítulo 2
	Religiones, espiritualidades indígenas y nuevos movimientos socioculturales en América Latina: Pluralismos en disputa y tensiones con el Estado laico 
	Humberto Andrés Álvarez Sepúlveda, Claudine Glenda Benoit Ríos
	Capítulo 3
	Sostenibilidad financiera y gobernanza en universidades públicas de América Latina
	Giuliana Vilma Millones Orrego de Gastelo, Carlos Alberto Olivos Campos
	Capítulo 4
	Justicia e Inteligencia Artificial: retos, oportunidades y aplicaciones en las decisiones
	Aníbal Quiroga León, Jhon Elionel Matienzo Mendoza, Madelane Guanilo Delgado
	Capítulo 5
	Factores del emprendimiento femenino peruano: un análisis cualitativo
	Bruno Paolo Algalobo Távara, Teodoro Martínez Inoñán
	Capítulo 6
	El viaje inacabado: experiencias de migración e integración de venezolanos en Lima
	Gonzalo Diego Falla Carrillo
	Capítulo 7
	Horizontes emancipatorios de la comunicación social: revisión bibliográfica de epistemologías críticas latinoamericanas y su articulación con los derechos humanos
	Himbler Jacyson Aceval Cienfuegos, Fernando Eduardo Corcino Barrueta, Eddie Misael Samaniego Pimentel, Andy Williams Chamoli Falcón
	Capítulo 8
	Gestión estratégica del talento humano y desempeño laboral como pilares del desarrollo organizacional
	Diego Jesús Castillo Córdova, Giancarlo Sebastián Castillo Córdova, José Martín Lazo Sánchez, Mercedes Reneé Palacios de Briceño, Diana Angélica Ruiz Yenque, Freddy William Castillo Palacios 
	Capítulo 9
	Orature. Oraliture. Oralitura. Acepciones y contextos lingüísticos diversos de una terminología entre mundos
	Javier Aguirre Ortiz
	Capítulo 10
	Transition or Transformation? Challenging the “Orderly Transition” of Green Mining Through the Experiences in Portugal and Ecuador from a Leverage Points Perspective
	Ximena Alejandra Tapia Palacios
	Capítulo 11
	“La revitalización también es poesía en mapuzugun”. Bastián Chandía Millanaw o la poesía mapuche como espacio de hegemonía lingüística
	Javier Aguirre
	Capítulo 12
	Universidad pública, territorio y desarrollo en América Latina
	Giuliana Vilma Millones Orrego de Gastelo, Carlos Alberto Olivos Campos
	Capítulo 13
	La microcorrupción en los peajes invisibles y aprendizaje del orden negociado en la Huamanga
	Félix Rojas Orellana
	Capítulo 14
	Tendencias psicométricas en la medición de la calidad de vida en América Latina: instrumentos, validaciones y desafíos metodológicos
	Juan Jose Soza Herrera
	Capítulo 15
	Capitalismo cognitivo y afectivo dos caras de la mercantilización académica
	Jaime García Sánchez
	Capítulo 16
	Estereotipos de género en contexto sociales, educativos y deportivos en mujeres universitarias de Latinoamérica
	Nadia Michel Aguirre Galarza, Raquel Morquecho Sánchez, Francisco Javier Mendoza Farias, Ezequiel Alejandro García Cedillo
	Capítulo 17
	Poblaciones vulnerables y medicina legal: una revisión bibliográfica de las brechas en la incorporación de perspectivas interculturales e interseccionales 
	Gabriel Raymundo Cabredo Castro, Pedro Máximo Joaquin Ojeda Gallo, Fernando Eduardo Corcino Barrueta, Andy Williams Chamoli Falcón
	Capítulo 18
	La exclusión del análisis del derecho a la familia y al trabajo impacta en el carácter excepcional de la prisión preventiva en el Distrito Judicial del Santa, 2026
	Cesar Luis Peña Cruzalegui, Carol Solansh Timoteo Reyes, Juan Walther Ramírez Choque, Darío Renzo Milla Martínez, Lisset Crisell Morillo Angulo 
	Capítulo 19
	Análisis de mercado de un emprendimiento social para la reducción de la inequidad de la mujer en el Deporte
	Laura Isabel Buitrago Rodríguez, Claudia Andrea Duque Castillo, Edwin Jairt Bastidas Bonilla, Ligia Gómez Racines
	Capítulo 20
	La crisis de las humanidades en América Latina: Sentido, poder y futuro en disputa 
	Humberto Andrés Álvarez Sepúlveda, Claudine Glenda Benoit Ríos
	Capítulo 21
	Exclusión sanitaria y derechos del paciente: revisión de las barreras económicas, culturales, institucionales y tecnológicas
	Pedro Máximo Joaquin Ojeda Gallo, Gabriel Raymundo Cabredo Castro, Andy Williams Chamoli Falcón

