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Resumen

Este articulo analiza los procesos de integracién socioeconomica de la pob]aci(’)n
migrante venezolana en Lima, enmarcando el estudio en la crisis de movilidad
humana regiona] y el ﬂujo migratorio persistente hacia el Peru. El objetivo es
exp]omr las percepciones de los sujetos migrantes respecto a sus trayectorias
sociales y economicas en la capital. La investigacién se sustenta en un disefio
cualitativo mediante la ejecucién de 12 grupos focales (n:ro4), lo que permitié
reconstruir las experiencias migratoriasy las valoraciones comparativas sobre las
condiciones de vida en el pa]’s de origeny el de acogida. Asimismo, se examinan
las interacciones con la sociedad receptora, caracterizadas por dindmicas
ambivalentes que oscilan entre la solidaridad y la exclusion. Finalmente, el
estudio aporta evidencia sobre las barreras estructurales para la integracién
economica, abordando tanto las limitaciones en el acceso al emp]eo formal
como los desafios en el desarrollo de emprendimientos.

Palabras clave: Migracién internacional; Migracién laboral; Inclusion social;
Integracién economica.



Introduccion

La salida de millones de personas de Venezuela constituye el fe-

! . ! ! . - . ! . !
nomeno sociodemografico mas significativo de la tltima década en la
regién, impulsado por una pro]ongada y profunda Crisis poh’tica y eco-
nomica. Asimismo, se trata de la mayor crisis humanitaria en un pais
sudamericano que no esta en guerra, lo que ha empujado a mas de 7.89

mi]loncs dC pcersonas a bUSCZlI rcfugio cn otros pal’scs (R4V, 2024).

En este escenario, Pertt se convirtio en el segundo hogar para
gran parte de esta poblacion, recibiendo a 1.66 millones de venezola-
nos (R4V, 2024). Una cantidad importante llegd con limitada planifi-
cacioén y escasa informacion sobre cdmo integrarse legalmente (AC-
NUR, 2023; Freier y Parent, 2018). Un dato interesante es que, de los
venezolanos en edad de trabajar en Peru, casi el 14% son profesionales
y cientificos (INEI, 2024). Sin embargo, aunque quieren aportar con
su talento, se encuentran con barreras como tramites caros y trabas
administrativas para validar sus titulos, lo que termina empujandolos
a la precariedad (Alcazar y Tavara, 2023; Equilibrium CenDE, 2021).

En términos generales, la migracion es experimentada como un
acontecimiento disruptivo que obliga a reconstruir un proyecto de
vida, poniendo a prueba la identidad y el sentido de pertenencia del
migrante (Holgado, 2024; Alvarez-Benavides, 2020). Migrar no es solo
cambiar de ciudad o pats; es un proceso psicoldgico profundo donde
toca reconstruir el yo en un lugar nuevo, con el cual a veces es dificil
sentir el mismo afecto que se tenia por el hogar que se dejo atras (Bus-

tos, 2017; Berroeta et al., 2015).

A partir de lo expuesto, se plante6 como interrogante principal:
£de qué manera los migrantes venezolanos residentes en Lima perciben
su proceso de integracion a la sociedad peruana? Sumado a ello, el es-
tudio busca profundizar en la evaluacion que hacen de su experiencia
en la capital, contrastandola con su vida previa en Venezuela y anali-
zando, de forma especifica, como se esta desarrollando su insercion en

la dindmica econdmica del Per.



Método

Participantes

Para la conformacion de la muestra, se empleo un muestreo no
probabilistico que combino el criterio por conveniencia con requisitos
especificos de seleccion (Flick, 2009; Patton, 2015). El proceso se ges-
tiond a través del nexo del autor con organizaciones comunitarias de
migrantes venezolanos en Lima; mediante estas redes, se difundieron
los objetivos del estudio y se extendio la invitacion a participar de ma-

nera voluntaria.

El grupo final quedo constituido por 104 personas (54 varones

y 50 mujeres), con edades comprendidas entre los 20 y 50 afios. Cabe

precisar que la totalidad de los participantes poseia una condicion

migratoria regular al momento del estudio. Es fundamental destacar
! . o ! . . —

que esta caracteristica no respondio a un filero deliberado en el diseno

metodologico, sino que fue el resultado intrinseco de la estrategia de

convocatoria a traves de las redes organizadas de la comunidad.

Consideraciones éticas

Se aplicod un protocolo de consentimiento informado, asegurando
la comprension del propdsito del estudio y garantizando la confiden-
cialidad, el anonimato y el derecho al retiro voluntario. Dada la sensi-
bilidad del tema migratorio, se dispuso de un protocolo de contencion

emocional.

Recoleccion de la informacién

Para la recoleccion de informacion, se cmpleé el grupo focal

como técnica principal, dada su eficacia para generar dialogos entre



pares y extraer los sentidos compartidos dentro de una comunidad
(Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2013). El recojo de estos datos se realizd
estrictamente en el marco del proyecto “Rutas de Integracion” de la
organizacion no gubernamental peruana CEDRO, y las sesiones fue-
Ton dirigidas por facilicadores de nacionalidad venezolana vinculados
a dicha iniciativa. Esta estrategia metodologica permitio establecer un
entorno de confianza y horizontalidad, facilitando la fluidez del inter-

cambio testimonial.

El proceso se sustentd en dos instrumentos especificos: una fi-
cha sociodemogréﬁcm orientada a verificar los criterios de inclusion y
caracterizar la muestra segun variables de edad, tiempo de residencia
y nivel socioecondémico; y una gu{a de discusion estructurada en tres
cjes tematicos: experiencias migratorias, interaccion con la sociedad
de acogida e integracion socioeconomica. Cabe precisar que la perti-
nencia de esta guia fue validada mediante un grupo focal piloto, lo que
permitio refinar las interrogantes para garantizar una recoleccion de
datos optima y alineada con los objetivos de la investigacion. En total,
se llevaron a cabo 12 grupos focales, consolidando la robustez del cor-

pus empirico del estudio.

Andlisis de la informacién

El procesamiento de los datos se llevo a cabo mediante el anali-
sis de contenido, una técnica orientada a la interpretacion sistematica
y objetiva de los significados latentes y manifiestos en las transcrip-
ciones de los grupos focales. Siguiendo la propuesta de Bardin (2002),
el procedimiento se estructurd en tres fases fundamentales: la preco-
dificacion o lectura flotante, la codificacion y la inferencia. Durante
la etapa de codificacion, se identificaron unidades de significado que
posteriormente se organizaron en categor{as tematicas. Cabe precisar
que las categorias de andlisis empleadas poseen un caracter emergente,
habiendo surgido directamente del discurso de los participantes. Este
enfoque inductivo dota de mayor transparencia al proceso interpre-



tativo, asegurando que las dimensiones del estudio expresen las expe-

riencias de los participantes.

Para la organizacion y categorizacion de la informacion genera-
da, se utilizaron tablas de Excel como herramienta de soporte. Este
recurso permitio la estructuracion matricial de los datos, facilitando
la comparacion sistematica de los testimonios y la consolidacion de
las Catcgor{as emergentes. Finalmente, la fase de inferencia pcrmitié
establecer conexiones entre estos hallazgos y el marco conceprual, lo-
grando una explicacion integral del fendmeno social estudiado. Para
asegurar el rigor metodolégico y la trazabilidad del analisis, el instru-
mento en Excel se estructurd de manera matricial. Cada macriz per-
mitio desg]osar la informacién bruta en unidades manejables, orga-
nizadas generalmente a través de las siguientes columnas: codigo del
participante, cita textual, categoria emergente asociada y subcategoria
o nota interpretativa. Esta organizacién facilito la triangulacién de los
discursos entre los 12 grupos focales, permitiendo identificar patrones
recurrentes y divergencias signiﬁcativas en las experiencias de inte-
gracién. Al cmplcar este sistema de gcstién de datos, se garantizé que
cada inferencia tedrica estuviera directamente anclada en la evidencia

empirica recolectada.

Posicionalidad

El autor es profesional de la psicologia con trayectoria en el cam-
po de la movilidad humana y define su posicionalidad desde una sen-
sibilidad reflexiva hacia los desatios inherentes al proceso migratorio.
Asimismo, se reconoce como aliado comprometido ¢ticamente con la
libre expresion de las voces de los participantes, empleando su expe-
riencia profesional para dotar de profundidad analitica la interpre-
tacion de los hallazgos, al tiempo que asegura la preservacion de la

autenticidad de los relatos recopilados.



Hallazgos

Evaluacion general de experiencia migrante en Lima

La experiencia de los venezolanos viviendo en Lima ha seguido
trayectorias fluctuantes, marcadas por dificultades iniciales, pero tam-
bi¢n por resiliencia y graticud. Muchos describen los primeros tiempos
como especialmente duros, con deseos frecuentes de regresar a Vene-
zuela. Llegaron sin conocer a nadie, algunos durmiendo en el suelo, en-
frentando la soledad y la necesidad de comenzar desde cero en oficios
que no dominaban. La pandemia de COVID-19 represento un periodo
particularmente dificil para varios, profundizando la inestabilidad y
la incertidumbre; sin embargo, otros la recuerdan como una ctapa en
la que surgieron oportunidades laborales, como ocurrio con quienes

trabajaron en el reparto a domicilio.

Las trayectorias han sido diversas. Mientras algunos relatan ha-
ber conseguido empleo pocos dias después de llegar y haber construido
un recorrido mayormente positivo, incluso contando con el apoyo de
personas peruanas, otros han atravesado situaciones extremadamen-
te dificiles, incluyendo violencia, abuso, acoso laboral ¢ inestabilidad,
con secuelas psicolégicas importantes. Un testimonio sefiala que, aun-
que al inicio la experiencia fue “espectacular”, el dltimo ano ha sido el
mas duro, afectando significativamente su estado de animo.

Con el paso del tiempo, afirman sentirse acostumbrados y adap-
tados a la vida en Lima. No obstante, también perciben que el contex-
to ha cambiado: quienes llegaron hace mas de cinco afios recuerdan un
ambiente mas receptivo que el actual. En conjunto, sus relatos reflejan
una experiencia compleja, atravesada por adversidades, pero también
por estrategias de adaptacion, esfuerzo personal y reconstruccion de

proyectos de vida (Berry, 2023).

Las experiencias recogidas en los grupos focales reflejan fielmen-
te la evolucion de la migracion venezolana en el Perti. Este proceso se



inicio bajo el gobierno de Pedro Pablo Kuczynski, quien, a diferencia
de otros lideres regionales, adoptd una postura de solidaridad inter-
nacional. En 2017, su gobierno implemento el Permiso Temporal de
Permanencia (PTP), un mecanismo pionero disefiado para regularizar
a quienes huian de la crisis politica y econdmica, pcrmitiéndolcs tra-
bajar y acceder a servicios basicos. Sin embargo, lo que comenzo como
un flujo moderado derivo rapidamente en un éxodo masivo, impulsado
por la hipcrinﬂacién en Venezuela, las facilidades migratorias iniciales
y la consolidacion de redes de apoyo familiar. Hacia 2019, esta apertura
viro hacia politicas mas restrictivas debido a la presion social y Ia sa-
turacion de servicios plﬁblicos. Durante la pandcmia, pese al cierre de
fronteras, el flujo persistio a través de ingresos irregulares, lo que au-
mentd la precariedad de la poblacién migrante. Esta situacion forzo al
Estado a implcmcntar nuevos Procesos de formalizacion masiva, mien-
tras que, en paralelo, la opinion publica ha consolidado una narrativa

de criminalizacion de la migracién que perdura hasta la actualidad.

Comparacién entre vivir en Lima y vivir en Venezuela

Como se indica lineas arriba, en general, la mayoria de los par-
ticipantes expresa sentirse a gusto, o al menos “acostumbrada”, a vivir
en Lima, aunque este sentimiento convive con la nostalgia y diversas
criticas. El agrado por la vida en la ciudad suele asociarse a oportuni-
dades y libertades que no tenian en Venezuela, como la mayor seguri-
dad para usar el telefono en la calle o el acceso mas regular a alimentos

y medicinas.

Entre las similitudes que identifican entre peruanos y venezo-
lanos destacan que ambos pucblos son trabajadores y luchadores, ast
como el valor otorgado a la familia, reflejado en practicas como las
reuniones dominicales. Algunos también mencionan afinidades culcu-
rales como el gusto por ciertos géneros musicales (especificamente, los

ritmos tropicales como la salsa).



No obstante, también se senalan las marcadas diferencias culcu-
rales. Las personas venezolanas tienden a pcrcibirsc a sl mismas como
personas mas calidas, abiertas, sociables y expresivas, mientras que
describen al peruano (especialmente al limeno) como mas frio, reser-
vado, cerrado y desconfiado. También sefialan que los peruanos son
muy trabajadores, incluso al punto de priorizar el trabajo por sobre la
vida familiar, y que suelen laborar mas horas de las que estaban acos-

tumbrados en Venezuela.

En el marco del proceso migratorio, la eleccion del destino esta
condicionada por la percepcion de factores de atraccion (como la ex-
pectativa de un entorno mas seguro y estable) en combinacion con fac-
tores de expulsién de cardcter estructural y objetivamente experimen-
tados (Lee, 1966). Al comparar los aspectos positivos y negativos de
vivir en Pert frente a Venezuela, uno de los elementos mas valorados
esla seguridad, ya que varios destacan la posibilidad de usar el celular
en la via publica sin temor, algo que consideran impensable en su pais
de origen. Asimismo, resaltan el acceso a bienes basicos, alimentos y
medicinas, junto con una economia mas estable que les permite cubrir
necesidades esenciales. Otro factor clave es la posibilidad de proyec-
tarse hacia el futuro: perciben que en Pert pueden volver a sonar y
construir un horizonte de oportunidades que en Venezuela se habia
cerrado. Sin embargo, el aspecto negativo mas recurrente y doloroso es
la distancia de la familia y los amigos. La soledad y la imposibilidad de
acompafar o estar presentes en momentos importantes, tanto felices
como dificiles, es lo que mas impacta emocionalmente en su experien-

cia migratoria.

Interacciones con la sociedad de acogida

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEIL, 2025), al cierre del afto 2024, el 92,9% de esta poblacion mani-
festd su intencion de residir de manera permanente en el pais, lo que
revela que 9 de cada 10 migrantes han proyectado su futuro y proyecto

de vida dentro del territorio nacional. Esta voluntad de arraigo se sus-



tenta, en gran medida, en experiencias de acogida positivas y gestos de
solidaridad por parte de la comunidad de acogida, quienes han desem-
peiado un rol en la mitigacion de las barreras de entrada mediante el
apoyo en la busqueda de alojamiento, empleo y orientacion basica. De
acuerdo a los participantes del presente estudio, las experiencias con
los peruanos han sido diversas y matizadas, aunque predomina una
valoracion positiva de las interacciones. Muchos participantes relatan
haber recibido un apoyo fundamental por parte de ciudadanos perua-
nos, lo que resultd clave para su permanencia y proceso de adaptacion
en el pais. Mencionan gestos concretos de solidaridad, como ayuda
para encontrar alojamicnto 0 Cmplco, orientacion para movilizarse en
la ciudad, e incluso obsequios y acompafiamiento en los primeros dias.
Algunos testimonios destacan la “calidad humana increible” de mu-
chas personas que los acogieron en sus casas, les ensefiaron a cocinar,
les regalaron utensilios o intercedieron para que consiguieran trabajo.
Un participante sefala que su mejor amigo es un peruano que conocio
poco despuces de llegar, lo que refleja la posibilidad de construir vincu-
los significativos mas alla de las diferencias de origen.

Sin embargo, estas experiencias conviven con episodios de recha-
z0, desconfianza y xenofobia. La desconfianza aparece como un tema
recurrente, especialmente en los primeros momentos de la llegada: al-
gunos recuerdan que, al pedir una direccion, notaban como ciertas
personas se alejaban al escuchar su acento. También relatan sicuacio-
nes de exclusion explicita, como carteles que indicaban “no se alquila
a venezolanos”, despidos laborales motivados por prejuicios o tratos

marcados POT estereotipos negativos.

Asimismo, perciben diferencias en el trato segin el territorio.
Mientras describen al limefio como mas frio, distante y reservado, en
las provincias sienten que el trato es mas abierto y amable, donde ges-
tos cotidianos como responder un “buenos dias” resultan mas frecuen-
tes. En conjunto, la relacion con la sociedad de acogida aparece como
una experiencia ambivalente, atravesada tanto por gestos de solidari-
dad que facilitan la integracion como por practicas de exclusion que

refuerzan la sensacion de vulnerabilidad.



Estrategias para adaptarse a la vida economica de Lima

Para adaptarse a la dinamica laboral predominante en Lima, los
migrantes venezolanos se han visto obligados a desarrollar un conjunto
de competencias asociadas a la resiliencia, la versatilidad ocupacional y
la superacion de barreras subjetivas, como el sentimiento de vergiien-
za. El proceso de insercion ha implicado, en muchos casos, una recon-
figuracion de la identidad profesional y el despliegue de estrategias

funcionales frente a condiciones de precariedad estructural.

En este marco, han debido aprender y desempefiar ocupaciones
para las que no contaban con formacion ni experiencia previa. Nume-
rosos profesionales dejaron atras sus trayectorias originales y adqui-
rieron habilidades manuales o técnicas diversas: un administrador de
empresas aprendié cocina y abrio su propio restaurante; un ingeniero
de sistemas se convirtio en animador; otros incursionaron en la cons-
truccion, la carpinteria, la tapiceria o la cocteleria. Si bien las trayec-
torias evidencian una notable capacidad de adaptacién y aprendizaje
practico en contextos adversos, tambi¢n suponen una pérdida del capi-

tal simbolico asociado al ejercicio de una profesion universitaria.

Asimismo, fue necesario desarrollar habilidades de comunicacion
para dedicarse a las ventas. Varios mencionan que tuvieron que perder
la vergiienza para desempefiarse como vendedores ambulantes, una ac-
tividad que nunca habian imaginado realizar en su pais de origen. En
este proceso también fortalecieron la paciencia y la adaprabilidad en
el trato con clientes y compafieros de trabajo peruanos, aprendiendo
a modular su forma de hablar, expresarse y relacionarse para evitar

malentendidos o conflictos.

Finalmente, muchos senalan que debieron ajustarse a un ritmo
laboral mas acelerado y exigente, aprendiendo a trabajar con mayor ra-
pidez y bajo presion. Esta adaptacion a estandares distintos de produc-
tividad y eficiencia ha sido parte central de su integracion al mercado
laboral limefo, consolidando competencias que consideran clave para

su permanencia y proyeccion en el pais.
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dPeru mtegra 0 excluye al mlgrante extran]ero.

La percepeion sobre la apertura de Pert hacia la integracion de
poblacién extranjera se encuentra dividida entre los participantes.
Mientras algunos consideran que st existe una disposicion institucio-
nal y social para integrar a los migrantes, otros perciben que el pais se
ha vuelto progresivamente mis cerrado y que las trabas burocraticas
dificulcan cada vez mas la regularizacion y la insercion plena. La expe-
riencia personal, asi como el momento de llegada al pais, influyen de

manera signiﬁcativa en estas valoraciones.

Quienes sostienen que existe apertura fundamentan su posicion
en la implementacion de politicas migratorias y procesos de regulari-
zacion, senalando que, de no haber voluntad de acogida, simplemen-
te se cerrarian las fronteras o se impedirl’a cua]quier mecanismo de
formalizacion. Tambi¢n mencionan como evidencia el hecho de que
continte la contratacion de trabajadores venezolanos y que algunas

. 4 . . ! .
personas hayan podido acceder a créditos u oportunidades economi-

cas, lo cual interpretan como seniales concretas de integracion.

En contraste, otros perciben que el pais es “bastante cerrado” y
que los obstaculos administrativos se han incrementado. Mencionan
dificultades para obtener citas, demoras en la entrega de carnets de
Cxtranjcr{a Y procesos que avanzan con una lentitud excesiva. Asimis-
mo, destacan la dificultad para validar titulos profesionales y acceder
a empleos acordes con su formacion, lo que limita sus posibilidades de
movilidad social y es interpretado como una barrera estructural para

la integracion.

Varios participantes que residen desde hace mas tiempo en el pais
identifican, ademas, un cambio en el clima general. Sefalan que en
los primeros anos pcrcibl’an mayor apertura y receptividad, mientras
que actualmente sienten un entorno mads restrictivo, particu]armente
apartir de la implementacion de nuevas medidas migratorias en fechas
recientes. En conjunto, estas opiniones rcﬂcjan una experiencia hete-
rogénea, atravesada tanto por oportunidades reales de insercion como

por crecientes percepciones de cierre y endurecimiento institucional.



Ambitos de una integracion en proceso

La sensacion de integracion entre los participantes puede descri-
birse como parcial y en proceso. La mayorl’a sefiala sentirse intcgrada
principalmente en el ambito laboral y en el plano social cotidiano, a
traves de las relaciones que han construido y las dindmicas comparti-
das en su dia a dia. Sin embargo, esta integracion no se percibe como
completa, especialmente en lo que respecta a dimensiones institucio-
nales como el sistema de salud o el acceso a beneficios formales. En
este sentido, la integracion aparece como un proceso atn en marcha,
fuertemente condicionado por el entorno especifico en el que cada

persona se desenvuelve.

El trabajo constituye el principal espacio de integracion. Alli
comparten rutinas, responsabi]idades y vinculos con compafieros pe-
ruanos, lo que facilita el intercambio y la familiaridad. En el plano
social, muchos han construido amistades solidas con personas locales,
generando redes de apoyo que trascienden lo estrictamente laboral. La
cultura también emerge como un ambito significativo de acercamien-
to, especialmente a través de la gastronomia y la musica: varios men-
cionan que cocinany disfrutan de la comida peruana, incorporz’mdola
a su vida cotidiana. Asimismo, la educacion de sus hijos en colegios
peruanos es percibida como un factor clave de integracion, ya que for-

talece el arraigo familiar y los vinculos con la comunidad.

No obstante, existen ambitos donde la integracion es limitada
o inexistente. El sistema de salud es senalado como el espacio donde
menos integrados se sienten. Muchos indican que no pueden acceder al
Seguro Integral de Salud (SIS) si no cuentan con carnet de extranjer{a,
lo que los deja en una situacion de vulnerabilidad ante cualquier emer-
gencia médica. En el plano laboral formal, varios trabajan sin estar en
planilla y sin los beneficios correspondientes, lo que refuerza la preca-
riedad y exclusion escructural. En el ambito vecinal, algunos expresan
no sentirse plenamente aceptados e incluso perciben acticudes de dis-
tanciamiento o exclusion por parte de sus vecinos. Es preciso entender

estas dinamicas a la luz del concepto de integracion subordinada (Sen,



2000; Aparicio Wihelmi y Pisarello, 2008), que alude a formas de in-
corporacién social en las que la poblacién migrante es funcionalmente
aceptada como fuerza de trabajo o como consumidora, pero no reco-
nocida como sujeto pleno de derechos. En este esquema, la inclusion
se produce en aquellos espacios que sostienen la reproduccion econo-
mica (empleo, mercado, servicios privados) mientras que el acceso a
derechos sociales y garantias institucionales permanece condicionado,
restringido o diferido.

Barreras, condiciones y estrategias en la insercion laboral y el empren-
dimiento de migrantes venezolanos

Las barreras laborales (xenofobia, irregularidad documentaria y
desprofesionalizacion) no operan de forma aislada, sino que conver-
gen con el género y el nivel educativo para proﬁlndizar la exclusion
mediante una integracion subordinada, anulando el capital intelectual
acumulado de las personas e impidiendo su aprovechamiento por la so-
ciedad de acogida. Mientras que el no reconocimiento de titulos actia
como un “techo de cristal” que deriva en el subempleo de perfiles cali-
ficados, la baja escolaridad expone al migrante a la explotacion laboral
directa. En este contexto, la carencia de carnet de extranjeria obstacu-
liza la movilidad social en tanto anula la trayectoria previa y el capital
acumulado del sujeto, manifestandose de forma heterogenea segin la
interseccion entre el género y el sector productivo. Para la mujer profe-
sional en areas corporativas o de ventas, la irregularidad documentaria
opera como una exclusion sistémica que invalida su capital incelectual
al impedirle el acceso a contratos formales y beneficios de ley. Esta
barrera no solo erosiona su autoconcepto mediante una marcada diso-
nancia de estatus, sino que la desplaza hacia la informalidad comercial,
donde la precariedad se agrava con riesgos de genero especificos, como
la hipersexualizacion y la ausencia de redes de proteccion. Por el con-
trario, en el segmento operativo masculino, la falta de documentacion
es instrumentalizada mediante una inclusion por explotacion. En este

escenario, la fuerza de trabajo es aceptada como un insumo de bajo



costo, pero se omiten deliberadamente las garantias de seguridad y de-
rechos laborales. El trabajador experimenta ast una deshumanizaciéon
funcional, siendo valorado exclusivamente por su capacidad fisica y

quedando desamparado ante contingencias de salud o accidentes.

Esta realidad de discriminacion y precariedad descrita en el pla-
no cualitativo encuentra un correlato directo en las estadisticas ofi-
ciales. Segun datos del INEI (2025), si bien el 95,8% de la poblacion
economicamente activa venezolana en el pais se encuentra ocupada,
dicha participacion se concentra mayoritariamente en los rubros de
servicios (57,8%) y comercio (24,4%). Cabe precisar que el sector ser-
vicios aglutina actividades como restaurantes, hosteleria, transportes
y la venta ambulatoria de comida. La magnitud de esta distorsion se
refleja en las tasas de informalidad laboral en Lima Metropolitana y
el Callao, las cuales alcanzan el 95,7% entre la poblacion venezolana en
condicion de pobreza y se mantienen en un elevado 86,1% incluso entre
los estratos no pobres. En conjunto, la evidencia sugiere que la alta tasa
de ocupacion reportada por las cifras macroecondmicas no representa
una asimilacién productiva exitosa, sino una subsistencia forzada en
los margenes del sistema formal, donde el capital humano migrante
es absorbido por la informalidad bajo condiciones de vulnerabilidad

estructural.

En relacion con la educacion formal, muchos consideran que
cuentan con una solida formacion académica, incluso pcrcibida por
ellos como superior al promedio local; sin embargo, reconocen que
esta preparacion no siempre se traduce en mejores oportunidades la-
borales. La dificultad para apostillar y validar titulos profcsionalcs en
Perti se convierte en una barrera estructural que impide a numerosos
migrantes ejercer sus profesiones y los empuja hacia ocupaciones por

debajo de su nivel de cualificacion.

Ademas, varios participantes afirman enfrentar condiciones la-

borales distintas a las de los trabajadores peruanos. Entre las sicuacio-



nes mas frecuentes mencionan salarios menores por el mismo trabajo,
trato dcsigua], asignacién de tareas adicionales no contcmpladas ini-
cialmente y una menor tolerancia frente a errores. Tambic¢n perciben
desconfianza en la asignacion de cargos de responsabilidad, senalando
que en ocasiones se prefiere colocar a un peruano en dichos puestos,

aun cuando el trabajador venezolano considere estar mejor capacitado.

Frente a este escenario, han desplegado diversas estrategias de in-
sercion laboral. Una de las principales ha sido acumular experiencia en
el contexto peruano y capacitarse mediante cursos cortos, talleres de
empleabilidad o el aprendizaje autodidacta de nuevos oficios. Acep-
tar inicialmente sueldos menores como forma de ganar experiencia y
demostrar compromiso y competencia ha sido una tactica recurrente

para lograr ingresar y mantenerse en el mercado laboral.

Respecto a los emprendedores venezolanos, la consolidacion de
sus unidades econdmicas se ve obstaculizada por una informalidad
forzada derivada de la irregularidad migratoria y la desconfianza pre-
sente en algunas instituciones clave como las entidades financieras.
Esta exclusion no es un fenomeno pasivo, sino un determinante que los
situa en una desventaja comparativa frente al emprendedor local, pues
adicionalmente, carece de redes de soporte familiar y de un acceso flui-
do al sistema formal. En este escenario, la no inclusion financiera ins-
titucional (agravada por la falta de carnet de extranjeria y la ausencia
de historial crediticio) obliga al migrante a rcfugiarsc en mecanismos
de financiamiento informales o ilegales. Al quedar fuera del circui-
to bancario, el emprendedor se ve compelido a recurrir a préstamos
informales con altas tasas de interés, o esquemas de “gota a gota”, los
cuales funcionan como una trampa de sobreendeudamiento que preca-

riza la sostenibilidad del negocio y compromete la integridad personal.

Esta vulnerabilidad financiera se entrelaza con las barreras bu-
rocraticas y la desproteccion estatal, configurando un entorno de alta
exposicion a la inseguridad y la extorsion. La falta de formalizacion
documental impide que el emprendedor pueda denunciar delitos o

buscar protcccién policia] sin el temor a rcprcsalias administrativas,



lo que es instrumentalizado por redes criminales dedicadas al “cobro
de cupos”. En este sentido, la irrcgu]aridad migratoria opera como un
multiplicador de riesgo: mientras el emprendedor formal cuenta con
cl respaldo de la ley y el sistema financiero, el migrante en situacion de
informalidad forzada habita un espacio de anomia donde la extorsién
se convierte en un “impuesto” inevitable para la supervivencia. Asi, la
exclusion institucional no solo limita el crecimiento econdmico, sino
que dclcga la scguridad y el financiamiento del migrante a estructuras
paraestatales y delictivas, consolidando una trayectoria de emprendi-

miento en un entorno de violencia y precariedad.

;Quién tiene mds oportunidades? Comparaciones economicas entre ve-

nezolanos, peruanosy brechas de género.

La perccpcién predominante entre los participantes es que los
venezolanos no cuentan con mas oportunidades econdmicas que los
peruanos; por el contrario, consideran que enfrentan mayores desven-
tajas. Senalan que los peruanos, al estar en su propio pais, disponen
de todos los permisos necesarios, acceso mas sencillo a creditos, redes
familiares que pueden apoyar en el cuidado de los hijos y contactos
que facilitan la insercion laboral. Estas ventajas estructurales no suelen
estar disponibles para los migrantes, quienes deben construir desde
cero sus redes y oportunidades.

En cuanto a las diferencias de oportunidades entre hombres y
mujeres venezolanos, las opiniones se encuentran divididas y parecen
depender en gran medida del rubro laboral. Algunos participantes,
tanto hombres como mujeres, consideran que las mujeres venezolanas
tienen mayor facilidad para conseguir empleo, especialmente en dreas
como ventas, atencion al cliente y restaurantes. Atribuyen esta ventaja
a que su apariencia y carisma son percibidos como un valor agregado
para atraer clientes; sin embargo, reconocen que esta situacion tam-
bi¢n puede derivar en procesos de hipersexualizacion y en experien-

cias de acoso.



Otras voces sostienen que los hombres cuentan con mas oportu-
nidades en sectores que demandan fuerza fisica, como la construccion
o el trabajo en almacenes. Asimismo, una participante sefiala que, en
su experiencia en el sector de telecomunicaciones, los hombres tienden
a tener mayores posibilidades de acceder a cargos de responsabilidad.
En términos generales, concluyen que las diferencias de oportunidades
no responden Unicamente al género, sino que dependen en gran me-
dida del sector laboral: mientras que en trabajos de cara al publico las
mujeres pueden tener una ventaja relativa, en ambitos mas téenicos o

fisicamente demandantes la balanza suele inclinarse hacia los hombres.

Conclusiones

Las relaciones intergrupales se caracterizan por una ambivalencia
social, donde coexisten gestos de solidaridad profunda y redes de apo-
yo humano con barreras invisibles de desconfianza y xenofobia. Mien-
tras que el contacto personal ha permitido forjar vinculos significati-
vos, las practicas de exclusion cotidiana (como el rechazo en alquileres
o el estigma del acento) refuerzan una sensacion de vulnerabilidad que
varia segtn la apertura del territorio y la calidez del trato local.

La integracion es un fenomeno segmentado e incompleto: es sig-
nificativa en el plano laboral y cultural —especialmente a través de la
gastronomia y la educacion de los hijos—, pero fragil en el ambito de
los derechos ciudadanos. La exclusion del sistema de salud y la preca-
riedad de los beneficios laborales formales evidencian que, aunque el
migrante “esta” en la sociedad, atn carece de una proteccion institu-

cional plena que garantice su seguridad humana integral.

Existe una percepcion de integracion polarizada, condicionada
por la brecha entre la voluntad politica declarada y la realidad admi-
nistrativa. Mientras que el acceso al mercado de consumo y la regula-
rizacion inicial sugieren apertura, las trabas burocraticas crecientes

el . o/ ! ! .

y la dificultad para la validacion de titulos actdan como mecanismos
de exclusion estructural que limitan la movilidad social y generan una
sensacion de cierre institucional en comparacion con el recibimiento

de anos previos.



La integracion econdmica ha exigido el desarrollo de una versati-
lidad funcional y la rcconﬁguracién de competencias. Los profcsiona—
les venezolanos han desplegado una notable inteligencia practica para
superar el “duelo del estatus”, aprendiendo nuevos oficios manuales,
modulando su comunicacion para el comercio y ajustando sus ritmos
de productividad a la exigencia del mercado limeno, lo que demuestra
una alta capacidad de aprendizaje bajo presion.

La insercion laboral se ve obstaculizada por un techo de cristal
burocratico y prejuicioso, donde la falta de documentos y la xenofobia
fuerzan a profesionales calificados a aceptar condiciones de subempleo
y salarios desiguales. En el emprendimiento, la principal barrera es la
exclusion financiera, ya que la falea de redes de apoyo local e historial
crediticio coloca al migrante en una posicion de desventaja estructural
frente al emprendedor nacional, obligandolo a operar desde la infor-

malidad o el riesgo.

La ventaja econdémica se percibe como un privilegio del local,
mientras que entre los migrantes existe una segmentacion de opor-
tunidades basada en el género y el rubro. Las mujeres encuentran una
insercion mas rapida en el sector servicios, aunque bajo el riesgo de la
hipcrscxualizacién y el acoso, mientras que los hombres mantienen el
dominio en sectores técnicos y de fuerza fisica; evidenciando que la
integracion laboral no es neutral y esta atravesada por estereotipos de

género y demandas especificas del mercado.

Reflexion final

El analisis de las experiencias migratorias venezolanas en el Pert
revela un escenario de integracién segmentada y ambivalente, carac-
terizado por la coexistencia de redes de solidaridad humana y barre-
ras de exclusion estructural. Si bien el contacto cotidiano ha forjado
vinculos significativos, estos permanecen tensionados por prejuicios y
practicas discriminatorias que vulneran la seguridad integral del mi-

grante y limitan su cohesion social.



Esta dinamica se manifiesta en una brecha persistente entre
el discurso poh’tico de apertura y la rigidcz administrativa. Aunque
existe una integracion cultural y economica palpable (evidenciada en
la gastronomia, el sistema educativo y la resiliencia profesional), esta
resulta incomplcta. La fragilidad en el acceso a servicios de salud y
la precariedad laboral confirman que, si bien el migrante venezolano
posee una presencia factica en la sociedad, su pertenencia a la misma

permanece como una tarca pcndicntc.

En el ambito laboral, el mercado peruano impone un “techo de
cristal” derivado de la exclusion financiera y la Compleja validacién
de titulos académicos. Esta situacion subyuga a una poblacion califi-
cada al subempleo o a la informalidad, bajo condiciones que no son
neutrales: los sesgos de género exponen a las mujeres a riesgos de hi-
persexualizacion, mientras que los hombres son relegados a sectores
de fuerza fisica, perpetuando estereotipos que truncan la movilidad

social equitativa.

El futuro de la intcgracién en el Pert exige trascender la rcgula—
rizacion superficial hacia una gestion migratoria integral y productiva.
El desafio para el Estado y la sociedad civil radica en transformar el
Cnfoquc asistencialista inicial en un modelo de ciudadania comparti-
da. Solo mediante la eliminacion de la precariedad administrativa y la
estigmatizacion social sera posible integrar el capital humano migran-

te como un motor de desarrollo sostenible para la nacion receptora.
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The Unfinished Journey: Migration and Integration Experiences of Venezuelans in Lima
Abstract

This article analyzes the processes of socioeconomic integration of the Venezuelan
migrant population in Lima, framing the study within the regional human mobility crisis
and the persistent migration flow toward Peru. The objective is to explore the perceptions
of migrant subjects regarding their social and economic trajectories in the capital. The
research is based on a qualitative design through the execution of 12 focus groups
(n=104), which allowed for the reconstruction of migration experiences and comparative
assessments of living conditions in the country of origin and the host country. Likewise,
interactions with the receiving society are examined, characterized by ambivalent
dynamics oscillating between solidarity and exclusion. Finally, the study provides evidence
on structural barriers to economic integration, addressing both limitations in access to

formal employment and challenges in the development of entrepreneurial ventures.
Keywords: International migration; Labor migration; Social inclusion; Economic integration.

A Jornada Inacabada: Experiéncias de Migracdo e Integracdo de Venezuelanos em Lima
Resumo
Este artigo analisa os processos de integracdo socioecondmica da populacdo migrante
venezuelana em Lima, enquadrando o estudo na crise de mobilidade humana regional e
no fluxo migratdério persistente em direcdo ao Peru. O objetivo é explorar as percepcoes
dos sujeitos migrantes sobre suas trajetorias sociais e econémicas na capital. A pesquisa
fundamenta-se em um delineamento qualitativo mediante a realizacdo de 12 grupos
focais (n=104), o que permitiu reconstruir as experiéncias migratorias e as avaliacbes
comparativas sobre as condicoes de vida no pais de origem e no pais de acolhimento. Da
mesma forma, examinam-se as interacbes com a sociedade receptora, caracterizadas por
dindmicas ambivalentes que oscilam entre a solidariedade e a exclusdo. Por fim, o estudo
fornece evidéncias sobre as barreiras estruturais a integracdo econdémica, abordando
tanto as limitagdes no acesso ao emprego formal quanto os desafios no desenvolvimento
de empreendimentos.
Palavras-chave: Migracdo internacional; Migracdo laboral; Inclusdo social; Integracdo
econdmica.
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