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Resumen

Este capitulo analiza la adopcion de las certificaciones ISO goor, ISO 14001 €
ISO 45001 en América Latina, con especia] atencion al caso de México, desde
una perspectiva comparativa regiona]. Se p]antea un marco conceptual que
relaciona los sistemas de gestién certificados con la competitividad empresaria],
la calidad, la sostenibilidad y la seguridad y salud en el tmbajo, considerando
los retos que enfrentan las organizaciones, particu]armente las pequenas y
medianas empresas, para su imp]ementacién. Metodo]égicamente, el estudio
se basa en el analisis de datos de la ISO Survey 2023 y fuentes demograficas
oficiales, a partir de los cuales se construyen indicadores absolutos y relativos
por millon de habitantes que permiten comparar el nivel de adopcién entre
pafses. Los resultados muestran patrones diferenciados entre volumen total e
intensidad relativa de certificaciones en la regién y evidencian la influencia de
factores organizaciona]es, institucionales y culturales en su difusion.
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Introduccion

Las certificaciones internacionales de sistemas de gestion se han
consolidado como uno de los instrumentos mas relevantes para apoyar
a las organizaciones en la estructuracion, control y mejora continua de
sus procesos. A traves de estas certificaciones, las empresas pueden de-
mostrar que operan conforme a estandares reconocidos a nivel inter-
nacional, lo cual incrementa su credibilidad ante clientes, proveedores,
organismos reguladores e inversionistas. En un entorno caracterizado
por la globalizacion de los mercados, la presion por elevar la producti-
vidad y la creciente preocupacion por los impactos sociales y ambien-
tales de la actividad economica, las certificaciones de gestion represen-

tan un elemento clave de las estrategias empresariales contemporaneas.

En particular, los sistemas de gestion de la calidad, la gestion am-
biental y la seguridad y salud en el trabajo constituyen tres pilares fun-
damentales de la gestion moderna. Estos enfoques permiten integrar
dimensiones técenicas, organizacionales y humanas en un mismo marco
operativo, favoreciendo la estandarizacion de procesos, la reduccion
de errores, el uso eficiente de recursos y la prevencion de riesgos labo-
rales. Desde la perspectiva de la ingenieria industrial, estos sistemas
ofrecen un lenguaje comun para analizar, disefiar y mejorar procesos
productivos y de servicios, alinecando los objetivos operativos con los

estratégicos.

A pesar de los beneficios potenciales asociados a la adopcion de
certificaciones, su difusion no ha sido homogénea entre regiones ni
entre pal’scs. En América Latina, la implcmcntacién de estandares in-
ternacionales de gestion refleja contrastes importantes que responden
a diferencias en niveles de desarrollo economico, estructuras produc
tivas, capacidad institucional Yy marcos rcgulatorios. Mientras algunos
paises han logrado consolidar una base empresarial con altos niveles de
certificacion, otros muestran avances mas modestos y concentrados en

sectores especificos.

I - s .
Mexico ocupa una posicion partlcu]armente re]evante cn este

contexto. Como una de las economias mas grandes de América Latina,



con una fuerte orientacion hacia la exportacion manufacturera, el pais
presenta condiciones favorables para la adopcién de certificaciones.
Sin embargo, tambicn enfrenta desafios estructurales, como la elevada
presencia de pequedias y medianas empresas con limitaciones de recur-
sos, la heterogencidad en capacidades de gestion y la persistencia de

brechas de productividad.

En este escenario, resulta pertinente analizar de manera sistema-
tica la adopcion de certificaciones de gestion en América Latina, con
¢énfasis en el caso mexicano, considerando tanto el volumen absoluto
de certificaciones como su intensidad relativa en funcion de la pobla-
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cion. Este doble enfoque permite ofrecer una vision mas equilibrada
del grado real de penetracién de los estandares y de su distribucion en

la region.

El objetivo de este capitulo es proporcionar un panorama amplio
y actualizado sobre los patrones de adopcion de certificaciones de ges-
tion en America Latina, identificar las principales tendencias y con-
trastes regionales, y reflexionar sobre las implicaciones de estos resul-

tados para la gestion industrial y el desarrollo empresarial en México.

Certificaciones de gestién y desempeﬁo organizacional

Las certificaciones de gestion surgen como respuesta a la nece-
sidad de contar con marcos estructurados que orienten a las organi-
zaciones en el establecimiento, operacion, evaluacion y mejora de sus
procesos. Estos marcos se sustentan en principios como el enfoque sis-
témico, la documentacion de actividades, la medicion del desempeno

y la retroalimentacion continua.

En el ambito de la gestién de la calidad, las normas promueven la
identificacion de requisitos de clientes, la definicion clara de respon-
sabilidades, el control de procesos y la evaluacion sistematica de resul-
tados. La literatura senala que las organizaciones certificadas tienden
a presentar mayores niveles de formalizacion, consistencia operativa y

i y ) . !
orientacion a la mejora continua (Palomeque-Solano, 2016).



La gestion ambiental, por su parte, ha cobrado una relevancia
creciente ante la prcsién social y rcgu]atoria por reducir los impactos
negativos de la actividad productiva. Las normas de este tipo propor-
cionan herramientas para identificar aspectos ambientales, evaluar
impactos y establecer programas de control y mitigacion. Estudios en
el continente americano muestran que la adopcion de sistemas de ges-
tion ambiental se asocia con mejoras en desempefio ambiental y con
una mayor Capacidad para Cumplir rcgulaciones (De Oliveira Neves et

al., 2017; Oliveira et al., 2010).

En cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, los sistemas de ges-
tion certificados permiten a las organizaciones pasar de enfoques reac-
rivos a esquemas preventivos, basados en la identificacion sistematica
de peligros y la evaluacion de riesgos. Esto contribuye no solo a reducir
accidentes, sino tambi¢n a mejorar el clima laboral y la productividad.

No obstante, multiples investigaciones advierten que la certifi-
cacion puede adquirir un caracter simbolico cuando se adopta tni-
camente para Cumplir requisitos externos, sin una apropiacién real
de los principios de gestion (Heras-Saizarbitoria & Boiral, 2015). Este
fenomeno es particularmente frecuente en pequerias y medianas em-
presas, donde los recursos para sostener procesos de mejora continua

son limitados.

Desde la gestion industrial, el reto consiste en promover una
adopcion sustantiva de los sistemas de gestion, orientada a generar va-

lor y no solo a obtener un certificado.

Cadenas globales de valor y adopcion de estandares interna-
cionales

La creciente integracion de los mercados internacionales ha dado
lugar a estructuras productivas caracterizadas por la fragmentacion
geografica de las actividades econdmicas y la coordinacion de procesos
entre multiples empresas ubicadas en distintos paises. Este fenomeno

ha sido ampliamente analizado desde la perspectiva de la teoria de las



cadenas globales de valor (Global Value Chains, GVC), la cual explica
como la producciéon mundial se organiza a través de redes de empresas
interconectadas que participan en distintas etapas del proceso pro-
ductivo (Humphrey & Schmitz, 2008). En este contexto, las empresas
lideres de las cadenas —frecuentemente grandes marcas internacio-
nales o grandes empresas minoristas— desemperian un papel central
en la definicion de los estandares y requisitos que deben cumplir los

proveedores para participar en dichas redes productivas.

Uno de los mecanismos mads relevantes mediante los cuales las
empresas lideres coordinan las actividades de las cadenas globales de
valor es a traves de la codificacion de requisitos téenicos y organizacio-
nales en forma de estandares y certificaciones internacionales. Gran-
des compradores, como retailers globales o marcas multinacionales,
establecen especificaciones complejas relacionadas con la calidad de
los productos, la seguridad alimentaria, la gestién ambiental o la res-
ponsabilidad social corporativa. Estos requisitos suelen materializarse
en estandares reconocidos internacionalmente, tales como I1SO 9oor,
ISO 14001, HACCP, BRC 0 SA8000, los cuales se convierten en con-
diciones necesarias para que las empresas proveedoras puedan acceder
a determinados mercados o integrarse a cadenas de suministro inter-
nacionales (Ponte & Gibbon, 2005).

La literatura sefiala que estos estandares funcionan como instru-
mentos de gobernanza dentro de las cadenas globales de valor, ya que
permiten a las empresas lideres coordinar las actividades de numero-
sos proveedores distribuidos geograficamente sin necesidad de ejercer
un control directo sobre sus operaciones. En lugar de supervisar de
manera constante a cada proveedor, las empresas compradoras esta-
blecen criterios técnicos codificados que deben ser cumplidos y ve-
rificados mediante procesos de auditoria y certificacion. Este tipo de
coordinacion ha sido descrito como una forma de gobernanza relativa-
mente “hands-off”, en la cual el cumplimiento de estandares sustituye
parcialmente los mecanismos tradicionales de supervision jerarquica
(Ponte & Gibbon, 2005; Nadvi, 2008).



La adopcion de estandares internacionales también responde a
la creciente preocupacion por aspectos como la seguridad alimentaria,
la sostenibilidad ambiental y las condiciones laborales en las cadenas
de suministro globales. En muchos sectores productivos, especialmente
aquellos vinculados con productos alimentarios o manufacturas ex-
portables, las certificaciones se han convertido en herramientas clave
para garantizar la trazabilidad de los procesos y la confiabilidad de
los proveedores. Investigaciones empiricas han mostrado que la imple-
mentacion de estandares y certificaciones puede influir significativa-
mente en la organizacion de las cadenas de suministro, ya que deter-
mina qué empresas pueden participar en determinados mercados y en

que condiciones (Tran et al., 2013).

Desde esta perspectiva, los estandares internacionales no solo
cumplen una funcion téenica relacionada con la mejora de la calidad
o la seguridad de los procesos, sino que tambi¢n operan como me-
canismos de gobernanza economica en el comercio internacional. Al
establecer requisitos uniformes y verificables, los estandares facilitan
la coordinacién entre empresas ubicadas en diferentes contextos ins-
titucionales y reducen la incertidumbre asociada a las transacciones
internacionales (Nadvi, 2008). Sin embargo, la liceratura también se-
fiala que estos mecanismos pueden generar barreras de entrada para
pequenas empresas o productores de paises en desarrollo que enfren-
tan dificultades para cumplir con los costos y requisitos asociados a la

. ./
certificacion.

En consecuencia, el andlisis de la adopcion de certificaciones
de gestion debe considerar no solo los beneficios organizacionales in-
ternos asociados a la mejora de procesos, sino tambi¢n el papel que
desempenan los estandares como instrumentos de gobernanza en las
cadenas globales de valor. En particular, para las empresas de paises
emergentes, la adopcion de certificaciones internacionales puede con-
Vertirse en un requisito estratégico para acceder a mercados globales y

fortalecer su insercion en redes productivas internacionales.



La creciente relevancia de las certificaciones internacionales tam-
bi¢n puede comprenderse a partir de la dinamica de las cadenas glo-
bales de valor, donde los estandares funcionan como instrumentos que
facilitan la coordinacion entre empresas ubicadas en distincos paises.
En muchos sectores industriales, particularmcntc aquc]los orientados
a la exportacion, la participacion en cadenas globales de suministro
implica el cumplimiento de requisitos téenicos y organizacionales es-
tablecidos por empresas lideres. En este contexto, certificaciones como
ISO 9001, ISO 14001 0 ISO 45001 se convierten en herramientas que
permiten demostrar el cumplimiento de practicas de gestion alincadas
con estandares internacionales, facilitando ast la intcgracién de pro-

veedores en redes productivas globales (Nadvi, 2008).

Las empresas lideres de las cadenas de valor suelen utilizar estos
estandares como mecanismos de coordinacion y reduccion de riesgos
en sus relaciones con proveedores. Al exigir certificaciones reconoci-
das internacionalmente, los compradores pueden establecer criterios
verificables sobre la calidad de los procesos, la gestion ambiental o la
seguridad laboral, sin necesidad de supervisar directamente cada etapa
de produccion. Este proceso permite reducir los costos de transaccion
y garantizar un nivel minimo de desempeno organizacional entre pro-
veedores ubicados en diferentes contextos institucionales y regulato-

rios (Humphrey & Schmitz, 2008).

En este sentido, las certificaciones ISO pueden interpretarse
como infraestructuras institucionales que facilitan la gobernanza de
las cadenas globales de valor. Al estandarizar practicas organizaciona-
les y establecer procedimientos auditables, estas certificaciones con-
tribuyen a generar confianza entre empresas que operan en distintos
paises y bajo diferentes marcos regulacorios. De acuerdo con Ponte y
Gibbon (2005), los estandares internacionales funcionan como dispo-
sitivos que codifican expectativas de desempefio y permiten coordinar
redes de produccién comp]ejas mediante reglas formalizadas que son

verificadas a traves de auditorias y procesos de certificacion.



Para las empresas ubicadas en economias emergentes, la adop-
cién de certificaciones ISO pucdc representar una estrategia clave para
acceder a mercados internacionales y fortalecer su posicion dentro de
las cadenas globales de valor. Sin embargo, la literacura también sefiala
que la implementacion de estos estandares puede implicar desafios sig-
nificativos, particularmente para pequefias y medianas empresas que
enfrentan limitaciones en términos de recursos técnicos, financieros
y organizacionalcs (Tran et al., 2013). En consecuencia, la difusion de
certificaciones en distintos paises no depende tinicamente de factores
empresariales internos, sino también de variables estruccurales rela-
cionadas con las capacidades institucionales, las politicas publicas y el
grado de insercion de las economias nacionales en redes productivas

globales.

Desde esta perspectiva, el analisis comparativo de la adopcion de
certificaciones ISO en América Latina adquiere una relevancia parti-
cular. Las diferencias observadas entre paises en términos de numero
absoluto de certificaciones y su intensidad relativa pueden incerpretar-
se, en parte, como reﬂejo de distintos niveles de integracién en cadenas
globales de valor, asi como de la capacidad de las empresas locales para
cumplir con los requisitos técnicos y organizacionales exigidos por los
mercados internacionales. Por ello, el estudio de las certificaciones de
gestion no solo permite comprender la evolucion de las practicas de
gestion empresarial, sino también analizar los mecanismos a través de
los cuales las economias nacionales se insertan en el sistema producti—

vo global.

Contexto latinoamericano y caso de México

La difusion de certificaciones en América Latina ha estado estre-
chamente vinculada a los procesos de apertura comercial y a la inte-
gracion en cadenas globales de valor. Las empresas que participan en
mercados internacionales enfrentan mayores presiones para demostrar
el cumplimiento de estandares reconocidos, lo que ha impulsado la

./ . . . .
adopcion de certificaciones en sectores exportadores (Freitas & lizuka,

2012).



Sin embargo, este impulso no se ha traducido necesariamente
en una adopcion generalizada en toda la estructura productiva. En
muchos paises, las certificaciones se concentran en grandes empresas,
mientras que las pequefias y medianas empresas permanecen al mar-

gen.

En México, diversos estudios documentan que la adopcion de
normas de gestion ha contribuido a mejoras en procesos de calidad y
cficiencia, especialmente en la industria manufacturera (Sanchez Li-
zarraga ct al., 2020). Al mismo tiempo, se han identificado resisten-
cias culturales y regulatorias que limitan su difusion en otros ambitos

(Cruz Ramirez et al., 2013).

Este contraste convierte al caso mexicano en un referente rele-
vante para analizar las tensiones entre potencial y realidad en la adop-

./ . .
cion de certificaciones.

Enfoque metodologico

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo de carac-
ter descriptivo y comparativo. La fuente principal de informacion
fue la ISO Survey 2023, publicada por la International Organization
for Standardization (International Organization for Standardization
[ISOI, 2023), que reporta el nimero de certificados vigentes por pais
y por norma de sistemas de gestion. Esta base de datos constituye el
principal referente internacional para analizar la difusion global de

certificaciones.

Con el fin de contextualizar los resultados y evitar interpreta-
ciones sesgadas por el tamano poblacional de los paises, se incorpora-
ron datos de poblacién total provenientes del Banco Mundial (World
Bank, 2023). A partir de estas fuentes se construyeron dos tipos de
indicadores:

+  Indicador absoluto: nimero total de certificados por pais.
+  Indicador relativo: nimero de certificados por millon de ha-
bitantes.



El uso del indicador per capita responde a la necesidad de norma-
lizar la informacion y permitir comparaciones mas equitativas entre
cconomias de distinto tamafio. En paises altamente poblados, el volu-
men absoluto puede ser elevado sin que ello implique una penetracion

significativa en términos proporcionales.

El procesamiento de los datos se realizé mediante herramientas

de anilisis estadistico, lo que permitio:
«  Elaborar tablas comparativas.

«  Generar graficos de barras para visualizar el Top 5 regional

cn cada norma.

+  Construir una matriz de correlacion entre poblacion, nime-
ro total de certificados e indicadores per capita.

La Figura 1 presenta el esquema general del proceso metodologi-
co, desde la recopilacion de datos hasta la construccion de indicadores

y analisis comparativo.

1. Data Source
* IS0 Survey 2023 (ISO 9001, 14001, 45001)
*  World Bank (Population 2023)

2. Variable Selection
* Certificates
+ Certified sites
+ Total population

l

3. Indicator Construction
*  Absolute certificates
* Percapitacertificates

|

4. Data Processing and Analysisin R
* dplyr(data cleaning) Figura 1. Esquema metodolégico para el analisis
*  ggplot2 (graphics) comparativo de certificaciones ISO en América
+  Top 5 LATAM + Mexico Latina.
l Nota: elaboracion propia a partir de datos de ISO
Survey (2023)y World Bank - World Development
. Comparative Results Indicators (2023). Patrones regionales de adopcion de
*  Tables (absolute and per certificaciones
capita)

Diagrama de flujo del proceso de analisis que incluye
fuentes de datos, seleccion de variables, construccion
de indicadores y analisis estadistico.

* Faceted graphs
* Regional interpratation
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e Gestion de la calidad

El analisis de certificaciones de gestion de la calidad muestra que

Brasil, Colombia y México concentran el mayor nimero absoluto de

certificados en América Latina (véase Figura 2). Brasil lidera la region

en términos de volumen total, seguido de Colombia y México, lo que

refleja la dimension de sus economias y la amplitud de su tejido em-

presarial formal.
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Figura 2. Principales paises
de América Latina con certi-
ficaciones ISO9001en2023.
Nota: elaboracién propia con
base en ISO Survey (2023).

No obstante, cuando se analiza
elindicador de certificados por
millon de habitantes (Figura 3),
el orden cambia significati-
vamente. Uruguay encabeza
el ranking regional, sequido
de Colombiay Chile. México,
pese a su posicion destacada
en términos absolutos, pre-
senta un indicador per capita
considerablemente menor.
Gréfico de barras comparativo
que muestra el numera total
de certificaciones ISO 9001

en los cinco paises con mayor
volumen en la region.

Figura 3. Certificaciones ISO
9001 por millén de habitantes
en paises de America Latina
(2023).

Nota: elaboracién propia con
base en IS0 Survey (2023)y
datos de poblacion del World
Bank - World Development
Indicators(2023).

Grafico de barras comparativo
que muestra la intensidad
relativa de adopcion de
certificaciones ISO 9001 por
millon de habitantes en paises
seleccionados de América
Latina.



Este contraste evidencia que la gestion de la calidad en México,
aunque extendida en volumen, no alcanza la misma intensidad relativa
que en paises con menor poblacion. Esto sugiere que la certificacion se
concentra en determinados sectores y no se ha difundido de manera

homogénea en todo el tejido productivo.

e Gestion ambiental

En el ambito de la gestion ambiental, el analisis absoluto indi-
ca que Brasil, Colombia y México nuevamente se posicionan entre los
principales adoptantes (Figura 4). Sin embargo, la brecha entre paises

se reduce respecto a la gestién de la calidad.

1SO 14001 Certificates (Absolute Numbers, 2023)

e Figura 4. Principales
paises de América Lati-
nacon certi i
SO 14007 er
: elaboracion propia
en ISO Survey

Country
w
R
3
&

Grafico de barras ¢
parativo que muestra
elnumero total de
certificacio
Number of certificates en paises seleccio
de América Latina.

om-

1591

14001
ados

El analisis per capita (Figura 5) revela que Uruguay y Colombia
presentan los mayores niveles de intensidad relativa, mientras que Mé-
xico se ubica por debajo del Top 5 regional. Este resultado sugiere que,
aunque la gestion ambiental certificada esta presente en México, su

penetracion proporcional es limitada.



150 45001 Certificates (Absolute Numbers, 2023)
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Figurab. Certificaciones
ISO 14001 por millénde
habitantes en paisesde
Ameérica Latina(2023).
Nota: elaboracion propia
con base en ISO Survey
(2023)y datos de poblacion
del World Bank - World
Development Indicators
(2023).

Grafico de barras compara-
tivo que muestralainten
sidad relativa de adopcion
de certificaciones ISO 14001
por millon de habitantes en
paises seleccionados de
América Latina.

La evidencia indica que los pa{scs con poblacioncs mas pequenas

logran integrar la certificacion ambiental en una proporcion mayor de

su estructura empresarial, lo que puede asociarse con politicas publi-

/ . . /
cas mas focahzadas O COn una estructura producnva mas Conccntrada.

Seguridad y salud en el trabajo

En cuanto a la certificacién en seguridad y salud en el trabajo,

Colombia se posiciona como lider regional tanto en volumen absoluto

como en intensidad relativa (6 y 7). Este doble liderazgo resulta particu-

larmente relevante, ya que combina escala y penetracion proporcional.



150 45001 Certificates (Absolute Numbers, 2023)
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Figura6. Principales
paises de América Latina
con certificaciones 1SO
45001en2023.

Nota: elaboracion propia
con base en ISO Survey
(2023).

Grafico de barras compara-
tivo que muestra el numero
total de certificaciones ISO
45001 en paises selecciona-
dos de America Latina.

México aparece entre los principales paises en términos absolu-

tos, pero su indicador per capita es considerablemente inferior al de

Uruguay, Colombia y Pert. Esto indica que la certificacion en segu-

ridad y salud en el trabajo no ha alcanzado una difusion amplia en el

pais, mas alla de sectores especificos.

1SO 45001 Certificates per Million Inhabitants (2023)
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Figura7. Certificaciones
SO 45001 por millon de
habitantes en paises de
Ameérica Latina(2023).
Nota: elaboracion propia con
base en ISO Survey (2023)y
datos de poblacion del World
Bank - World Development
Indicators(2023).

Grafico de barras compara-
tivo que muestra la intensi-
dad relativa de adopcion de
certificaciones ISO 45001
por millon de habitantes en
paises seleccionados de
Ameérica Latina
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El andlisis comparativo sugiere que la seguridad laboral certificada
podr{a estar mas institucionalizada en ciertos pa{scs de la rcgi(’)n,
mientras que en México aun existe margen significativo de expansion.

Resultados del analisis de correlacion

La matriz de correlacion (Figura 8) pcrmitié evaluar la relacion

entre poblacion, numero total de certificados e indicadores per capita.

o
& 9&«“ &
-‘L;_\
& & Qod" 1
0.8
certificates 1.00 0.04 Figura 8. Matrizde correlacionentre
rs numero de certificaciones, certifica-
04 ciones por millon de habitantesy pobla-
cion en paises de América Latina.
P2 Nota. elabaracion propia con base en
cert_pc_million 1.00 i IS0 Survey(2023)y datos de poblacién
del World Bank - World Development
02 Indicators (2023).
ko4 Nota. Mapa de calor de carrelaciones que
muestra la relacion est entre el
population 1.00 06 volumen total dn.: certifi ones SO.\B
o intensidad relativa de adopcion (certi-
ficaciones por millon de habitantes)y el

-1 tamano poblacional.

Se identifico una correlacion positiva muy fuerte entre poblacion
y numero total de certificados, lo que indica que los paises mas pobla-
dos tienden a concentrar mayores volumenes absolutos. Este resultado
es consistente con la hipotesis de que una mayor base empresarial for-

mal genera mas oportunidades de certificacion.

Sin embargo, la relacion entre nimero total de certificados e in-
tensidad per capita es debil. Esto implica que un alto volumen absoluto
no se traduce necesariamente en una mayor penetracion relativa. En
otras palabras, la escala econdmica no garantiza una adopcion propor-

cionalmente extendida.

La correlacion entre poblacion e indicador per capita también es
baja, lo que refuerza la idea de que la intensidad relativa depende de
factores distintos al tamafio poblacional, tales como politicas publicas,

cultura organizacional y estructura sectorial.



Estos resultados confirman la existencia de una brecha estructu-

ral entre volumen e intensidad de adopcién en América Latina.

Implicaciones para la gestién industrial

Los hallazgos del estudio tienen implicaciones relevantes para la
gestion industrial en México. Si bien el pais ocupa posiciones desta-
cadas en volumen absoluto, el rezago en indicadores relativos sugiere
que la certificacion no esta plenamente integrada en la mayoria de las
pequerias y medianas empresas.

Desde la perspectiva estratégica, el reto consiste en:

. Disenar quucmas dC HPO_YO fmancicro un rcduzcan barrcras

de entrada.

+  Desarrollar programas de capacitacion técnica orientados a
PYMEs.

+  Fomentar la integracion de estandares en cadenas de sumi-

nistro locales.

+  Promover una cultura organizacional orientada a la mejora

continua.

La ingenieria industrial puede desempenar un papel central en
este proceso, al proporcionar herramientas para la estandarizacion,
medicion y mejora de procesos. Asimismo, las universidades y centros
de investigacion pueden contribuir mediante programas de formacion

y HSCSOrl/a téCniCa.
Conclusiones

El analisis comparativo de certificaciones de gestion en América
Latina muestra que México ocupa una posicién relevante en términos
absolutos, pero presenta rezagos en intensidad relativa frente a paises
como Uruguay y Colombia.



La evidencia empirica confirma que el tamafio poblacional expli-
ca el volumen total de certificaciones, pero no su penetracion propor-
cional. Este hallazgo subraya la necesidad de analizar simultaneamente
indicadores absolutos y relativos para obtener una vision mas precisa
del nivel de adopcion.

Para México, el principal desafio radica en ampliar la difusion de
certificaciones hacia pequenas y medianas empresas, fortaleciendo ca-
pacidades técenicas, incentivos y marcos institucionales que promuevan

una adopcion mas equilibrada.

Las certificaciones de gestion deben concebirse como instrumen-
tos estratégicos para impulsar la Compctitividad, la sostenibilidad y la
seguridad laboral, contribuyendo asi a un desarrollo industrial mas
solido en el contexto latinoamericano.
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Adoption of Management Certifications in Latin America: A Comparative Analysis with
Emphasis on Mexico
Abstract
This chapter analyzes the adoption of ISO 2001, ISO 14001, and I1SO 45001 certifications
in Latin America, with special attention to the case of Mexico, from a regional comparative
perspective. It proposes a conceptual framework that links certified management systems
with business competitiveness, quality, sustainability, and occupational health and safety,
considering the challenges organizations face, particularly small and medium-sized
enterprises, in their implementation. Methodologically, the study is based on the analysis
of data from the ISO Survey 2023 and official demographic sources, from which absolute
and relative indicators per million inhabitants are constructed to compare adoption levels
among countries. The results show differentiated patterns between total certification



volume and relative adoption intensity in the region and highlight the influence of
organizational, institutional, and cultural factors in their diffusion.
Keywords: Industrial management; Standardization; Enterprise; Safety

Adocao de Certificacoes de Gestao na América Latina: Uma Analise Comparativa com
Enfase no México
Resumo
Este capitulo analisa a adocdo das certificacoes ISO 92001, I1SO 14001 e I1SO 45001 na
América Latina, com especial atencdo ao caso do México, a partir de uma perspectiva
comparativa regional. Propde-se um marco conceitual que relaciona os sistemas de
gestdo certificados a competitividade empresarial, a qualidade, a sustentabilidade
e a seguranca e saude no trabalho, considerando os desafios enfrentados pelas
organizacgoes, particularmente as pequenas e médias empresas, para sua implementacao.
Metodologicamente, o estudo baseia-se na anélise de dados da ISO Survey 2023 e fontes
demogréaficas oficiais, a partir dos quais sdo construidos indicadores absolutos e relativos
por milhdo de habitantes que permitem comparar o nivel de ado¢ao entre os paises. Os
resultados mostram padroes diferenciados entre volume total e intensidade relativa de
certificacdes na regido e evidenciam a influéncia de fatores organizacionais, institucionais
e culturais em sua difusao.
Palavras-chave: Gestdo industrial; Normalizacdo; Empresa; Seguranca
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