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Resumen
 
El libro presenta una guía integral sobre la metodología científica aplicada a la inves-
tigación en servicios ecosistémicos y la cuantificación de carbono, destacando los 
fundamentos epistemológicos, éticos y metodológicos necesarios para desarrollar 
estudios ambientales rigurosos y confiables. A lo largo de sus capítulos, se aborda 
el proceso completo de investigación científica, desde la revisión sistemática de la 
literatura y la identificación de brechas de conocimiento hasta el diseño metodológi-
co, la validación de instrumentos y la recolección de datos en campo, incorporando 
enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos. Asimismo, se enfatiza el uso de herra-
mientas tecnológicas innovadoras, como sensores remotos, drones y sistemas de 
información geográfica, para el análisis de los servicios ecosistémicos y la estima-
ción del carbono en biomasa y suelos. Finalmente, la obra resalta la importancia de la 
gestión y validación de datos científicos bajo principios internacionales, como FAIR, y 
orienta en la elaboración de informes técnicos, ofreciendo recomendaciones prácti-
cas para fortalecer la investigación ambiental desde una perspectiva científica, ética 
y aplicada.
 
Palabras clave: 
inteligencia artificial; educación superior; enseñanza; evaluación; investigación 

Abstract

The book presents a comprehensive guide to scientific methodology applied to re-
search on ecosystem services and carbon quantification, highlighting the episte-
mological, ethical, and methodological foundations necessary to develop rigorous 
and reliable environmental studies. Throughout its chapters, it addresses the entire 
scientific research process, from the systematic review of the literature and the iden-
tification of knowledge gaps to methodological design, instrument validation, and 
field data collection, incorporating quantitative, qualitative, and mixed approaches. 
It also emphasizes the use of innovative technological tools, such as remote sensors, 
drones, and geographic information systems, for the analysis of ecosystem services 
and the estimation of carbon in biomass and soils. Finally, the work highlights the 
importance of managing and validating scientific data under international principles, 
such as FAIR, and provides guidance on the preparation of technical reports, offe-
ring practical recommendations for strengthening environmental research. Finally, 
the work highlights the importance of managing and validating scientific data under 
international principles such as FAIR, and provides guidance on the preparation of 
technical reports, offering practical recommendations for strengthening environ-
mental research from a scientific, ethical, and applied perspective.

Keywords: 
artificial intelligence; higher education; teaching; assessment; research
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Resumo

O livro apresenta um guia abrangente sobre a metodologia científica aplicada à pes-
quisa em serviços ecossistêmicos e à quantificação de carbono, destacando os fun-
damentos epistemológicos, éticos e metodológicos necessários para desenvolver 
estudos ambientais rigorosos e confiáveis. Ao longo de seus capítulos, aborda-se o 
processo completo de investigação científica, desde a revisão sistemática da litera-
tura e a identificação de lacunas do conhecimento até o delineamento metodológico, 
a validação de instrumentos e a coleta de dados em campo, incorporando aborda-
gens quantitativas, qualitativas e mistas. Ademais, enfatiza-se o uso de ferramentas 
tecnológicas inovadoras, como sensores remotos, drones e sistemas de informação 
geográfica, para a análise dos serviços ecossistêmicos e a estimativa do carbono na 
biomassa e nos solos. Por fim, a obra ressalta a importância da gestão e validação de 
dados científicos sob princípios internacionais, como o FAIR, e orienta na elaboração 
de relatórios técnicos, oferecendo recomendações práticas para fortalecer a pes-
quisa ambiental numa perspectiva científica, ética e aplicada.

Palavras-chave: 
inteligência artificial; ensino superior; ensino; avaliação; pesquisa
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Introducción

Importancia

En la actualidad, la inteligencia artificial se ha consolidado como 
una de las transformaciones tecnológicas más influyentes en los ámbi-
tos educativo y científico, especialmente en la educación superior y en 
la producción de conocimiento multidisciplinario. Comprender cómo 
pensar, enseñar y evaluar en la era de la IA resulta fundamental para 
responder a los nuevos desafíos formativos, cognitivos y metodológi-
cos que emergen en las universidades. La incorporación de enfoques 
metodológicos adecuados permite no solo optimizar los procesos de 
aprendizaje y evaluación, sino también fortalecer la calidad y perti-
nencia de la investigación científica en distintos campos del saber.

El uso consciente y responsable de la IA en la formación univer-
sitaria contribuye al desarrollo de competencias críticas, analíticas 
y éticas en docentes y estudiantes. La correcta integración de estas 
tecnologías favorece la innovación pedagógica, la personalización del 
aprendizaje y la mejora en los procesos de evaluación, siempre que se 
sustente en fundamentos metodológicos sólidos. De esta manera, la 
IA se convierte en una herramienta estratégica para potenciar la pro-
ducción científica, promover la interdisciplinariedad y responder a las 
demandas de una sociedad basada en el conocimiento.



Problemática

A pesar del creciente uso de la inteligencia artificial en el ámbito 
educativo y científico, persisten importantes desafíos metodológicos 
en su aplicación. En muchos contextos universitarios, la incorporación 
de la IA se realiza de manera fragmentada, sin lineamientos claros 
que orienten los procesos de enseñanza, evaluación y generación de 
conocimiento. Esta situación genera inconsistencias en los resultados 
de aprendizaje, dificultades en la evaluación del pensamiento crítico y 
riesgos asociados al uso acrítico de herramientas automatizadas.

Además, se evidencian problemáticas relacionadas con la ética 
académica, la transparencia en los procesos evaluativos y la autono-
mía intelectual de los estudiantes. El uso inadecuado de la IA puede 
derivar en prácticas que debilitan la originalidad, la reflexión profun-
da y la validez de la producción científica. Estas limitaciones ponen 
en evidencia la necesidad de fortalecer enfoques metodológicos que 
orienten el uso responsable de la IA, garantizando procesos educati-
vos y científicos coherentes, confiables y alineados con los principios 
de calidad académica.

Antecedentes

Diversos estudios recientes han abordado el impacto de la inteli-
gencia artificial en la educación superior, destacando su potencial para 
apoyar la enseñanza, la evaluación y la investigación científica. La lite-
ratura señala avances significativos en el uso de sistemas inteligentes 
para el análisis de datos, la automatización de procesos académicos y 



el apoyo a la toma de decisiones pedagógicas. Estas experiencias evi-
dencian mejoras en la eficiencia y en la gestión del conocimiento, así 
como nuevas posibilidades para la investigación multidisciplinaria.

Otros trabajos han enfatizado la importancia de adoptar enfo-
ques metodológicos integrales que articulen la tecnología con mo-
delos pedagógicos, epistemológicos y éticos. Se destaca el valor de la 
formación docente, la alfabetización digital crítica y la construcción 
de marcos normativos que regulen el uso de la IA en contextos acadé-
micos. No obstante, aunque se han logrado avances importantes, aún 
persisten brechas en la sistematización de prácticas, la evaluación de 
impactos y la replicabilidad de experiencias exitosas, lo que justifica la 
necesidad de propuestas metodológicas más estructuradas.

Objetivo

El objetivo de este trabajo es analizar y proponer enfoques meto-
dológicos que orienten cómo pensar, enseñar y evaluar en la era de la 
inteligencia artificial, con el fin de fortalecer la formación universitaria 
y la producción científica multidisciplinaria. A través de la reflexión 
teórica y metodológica, se busca aportar lineamientos que promuevan 
un uso crítico, ético y pedagógicamente pertinente de la IA, contribu-
yendo al desarrollo de competencias académicas y a la generación de 
conocimiento riguroso y contextualizado.





Capítulo 

1
FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR
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La inteligencia artificial se ha consolidado como un eje transfor-
mador de la educación superior, influyendo de manera directa en los 
procesos de enseñanza, aprendizaje y producción científica. Su incor-
poración en el ámbito universitario no responde únicamente a una 
innovación tecnológica, sino a un cambio profundo en las formas de 
pensar, construir y evaluar el conocimiento en contextos académicos 
cada vez más complejos y multidisciplinarios.

El presente capítulo trata sobre los fundamentos conceptuales 
de la inteligencia artificial aplicados a la educación superior, con el 
propósito de establecer un marco teórico que permita comprender su 
evolución, alcances e implicaciones dentro de la educación superior. A 
través del análisis de su desarrollo histórico y su impacto en la docencia 
y la investigación científica, se sientan las bases para reflexionar críti-
camente sobre el rol de la universidad frente a los desafíos éticos, pe-
dagógicos y metodológicos que emergen en la era de la IA.

Figura 1. La IA transforma la educación superior mediante la comprensión concep-
tual 

Fuente:

Nota. La presente imagen conecta el conocimiento estático y multidisciplinario con un enfo-
que dinámico, ético y transversal en inteligencia artificial. 



| 22 |CAPÍTULO  | 1 |

Evolución de la inteligencia artificial y su impacto en la 
academia

La inteligencia artificial constituye uno de los desarrollos tecno-
lógicos más influyentes del siglo XXI, con implicaciones profundas 
en los sistemas educativos, particularmente en la educación superior. 
Según Niloy et al. (2024), nos mencionan que su evolución no ha sido 
lineal, sino el resultado de avances progresivos en la informática, las 
ciencias cognitivas, la matemática aplicada y, más recientemente, en 
el análisis masivo de datos. Comprender su trayectoria histórica per-
mite dimensionar su impacto actual en la academia y anticipar sus 
proyecciones futuras en los procesos de enseñanza, aprendizaje e in-
vestigación científica.

Orígenes y desarrollo histórico de la inteligencia 
artificial 

El concepto de Inteligencia artificial surge formalmente a media-
dos del siglo XX, cuando investigadores como Alan Turing plantearon 
la posibilidad de que las máquinas pudieran imitar procesos cogniti-
vos humanos. En 1956, durante la Conferencia de Dartmouth, John Mc-
Carthy acuñó el término artificial intelligence, estableciendo las bases 
de un campo orientado a la creación de sistemas capaces de razonar, 
aprender y resolver problemas de manera autónoma (Fahd & Jahan 
Miah, 2023b).

Durante las décadas de 1960 y 1970, la IA se centró principal-
mente en enfoques simbólicos, basados en reglas lógicas y sistemas 
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expertos. Estas primeras aplicaciones encontraron un uso limitado en 
entornos académicos, principalmente como herramientas de apoyo en 
matemáticas, lógica y programación. Sin embargo, Salinas-Navarro et 
al. (2024), consideran que las restricciones computacionales y la difi-
cultad para modelar el conocimiento humano provocaron periodos de 
estancamiento conocidos como “inviernos de la IA”.

El resurgimiento de la inteligencia artificial a finales del siglo XX 
estuvo impulsado por el desarrollo del machine learning, el aumento 
de la capacidad computacional y la disponibilidad de grandes volú-
menes de datos. En particular, Metreveli et al. (2025), plantean que el 
aprendizaje automático permitió que los sistemas mejoraran su des-
empeño a partir de la experiencia, sin depender exclusivamente de 
reglas predefinidas. Posteriormente, el avance del deep learning y las 
redes neuronales profundas marcó un punto de inflexión, al posibilitar 
el reconocimiento de patrones complejos en áreas como el lenguaje 
natural, la visión por computadora y la predicción de comportamien-
tos.

Figura 2. Evolución de la Inteligencia artificial en la docencia

Fuente:

Nota. Representación de la metamorfosis de la IA, desde sistemas de reglas lógicas hasta el 
reconocimiento de patrones complejos.
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La transición de la IA hacia el ámbito educativo 

Inicialmente, la presencia de la inteligencia artificial en la educa-
ción superior fue marginal y experimental. Las primeras aplicaciones 
se orientan a sistemas tutoriales inteligentes, diseñados para adaptar 
contenidos y ritmos de aprendizaje a las características individuales de 
los estudiantes. Aunque limitado en alcance, estos sistemas sentaron 
las bases de la educación personalizada (Murray et al., 2025).

Con la consolidación de plataformas digitales y entornos virtua-
les de aprendizaje, la IA comenzó a integrarse de manera más sistemá-
tica en la academia. King & Mostafa (2025), mencionan herramientas 
de análisis de aprendizaje (learning analytics), sistemas de recomen-
dación académica y evaluaciones automatizadas se incorporaron pro-
gresivamente a universidades e instituciones de investigación. Este 
proceso coincidió con una transformación del modelo educativo tra-
dicional, pasando de enfoques centrados en la transmisión de conte-
nidos a modelos orientados al aprendizaje activo y basado en datos.

En la actualidad, la inteligencia artificial no solo apoya la docen-
cia, sino que redefine la forma en que se produce, gestiona y evalúa 
el conocimiento científico. Algoritmos avanzados permiten analizar 
grandes volúmenes de literatura académica, identificar tendencias de 
investigación, optimizar procesos editoriales y apoyar la toma de deci-
siones institucionales (von Garrel & Mayer, 2024).
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Figura 3. Evolución de la IA en la educación superior 

Fuente: elaboración propia

Nota. Comparación de la evolución tecnológica de la IA mediante el uso de la metáfora 
biológica. 

Impacto de la inteligencia artificial en la docencia 
universitaria 

El impacto de la IA en la docencia universitaria se manifiesta prin-
cipalmente en la personalización del aprendizaje, la automatización de 
tareas rutinarias y la mejora de la retroalimentación académica. Chan 
& Tsi (2024), consideran que los sistemas inteligentes pueden identi-
ficar estilos de aprendizaje, detectar dificultades tempranas y sugerir 
intervenciones pedagógicas oportunas, contribuyendo a la reducción 
de la deserción y al fortalecimiento del rendimiento académico.

De esta manera, la inteligencia artificial ha transformado el rol 
del docente, ya que, lejos de sustituir su labor, estas tecnologías lo po-
sicionan como un mediador del proceso educativo, encargado de di-
señar experiencias de aprendizaje y de orientas a los estudiantes en el 
uso ético y responsable de la tecnología, por lo que, el enfoque peda-
gógico deja de centrarse únicamente en la transmisión de conocimien-
tos y se orienta hacia el fortalecimiento de competencias cognitivas de 
mayor nivel, como el pensamiento crítico, la creatividad y la capacidad 
para resolver problemas complejos (Chatzopoulos et al., 2025).
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Figura 4. La Inteligencia artificial impacta la docencia universitaria 

Fuente:

Nota. La figura nos indica como el impacto de la inteligencia artificial en la docencia universi-
taria transforma el rol docente, personaliza el aprendizaje y optimiza tareas pedagógicas.

Influencia de la IA en la investigación científica y la 
producción académica 

En el ámbito de la investigación científica, la inteligencia artifi-
cial ha ampliado significativamente las capacidades analíticas de los 
investigadores. Bett et al. (2023), plantea que el uso de algoritmos para 
el procesamiento de datos, la simulación de escenarios y la generación 
de modelos predictivos ha permitido abordar problemas complejos 
desde enfoques multidisciplinarios, de modo que áreas como medici-
na, ingeniería, ciencias sociales y la educación se benefician de herra-
mientas que aceleran los ciclos de investigación y aumentan la preci-
sión de los resultados.
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Por otro lado, la inteligencia artificial ha influido en la produc-
ción académica mediante sistemas de apoyo a la escritura científica, 
detección de similitud textual, análisis bibliométrico y evaluación del 
impacto de la investigación. Henry & Oliver (2022), menciona que es-
tas aplicaciones generan debates éticos y metodológicos sobre la au-
toría, la originalidad y la responsabilidad académica, lo que obliga a 
las universidades a replantear sus políticas de integridad científica y 
formación investigativa.

Figura 5. Influencia de la IA en la investigación científica y la producción académica 

Fuente: elaboración propia. Nota. Proceso de transición que va desde el uso de aplicaciones 
experimentales de alcance limitado hacia un enfoque de aprendizaje activo, sustentado en el 

análisis masivo de datos. 

Desafíos y perspectivas para la academia

A pesar de los beneficios asociados al uso de la inteligencia artifi-
cial, su incorporación en la educación superior también plantea desa-
fíos relevante, entre los cuales se destacan la brecha digital, la depen-
dencia tecnológica, los posibles sesgos algorítmicos y la necesidad de 
fortalecer una alfabetización digital crítica tanto en los docentes como 
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en estudiantes, por lo que la academia enfrenta el reto de integrar es-
tas herramientas de manera responsable, garantizando principios de 
equidad, transparencia y ética en los procesos educativos y científicos 
(Jiang et al., 2025).

La evolución de la inteligencia artificial representa una oportu-
nidad estratégica para repensar los modelos educativos y científicos. 
Oyarzún-Yañez & Rodríguez-Rodríguez (2024), sostienen que su im-
pacto en la academia no debe entenderse únicamente como un avan-
ce tecnológico, sino como un catalizador de transformación episte-
mológica, metodológica y pedagógica. En este sentido, la educación 
superior está llamada a liderar un uso consciente y reflexivo de la inte-
ligencia artificial, orientado a la formación integral del ser humano y al 
fortalecimiento de la producción científica multidisciplinario.

Figura 6. Pros y Contra de la IA dentro de la educación

Fuente:

Nota. Comparativa visual sobre la transformación digital en educación. Se destacan benefi-
cios como formación integral y producción científica. 
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Tipos de Inteligencia Artificial aplicables a la docencia y 
la investigación científica

La inteligencia artificial no se constituye como una tecnología 
homogénea, sino un conjunto de enfoque, técnicas y modelos que di-
fieren en complejidad, nivel de autonomía y finalidad. Dentro del con-
texto de la educación superior y la producción científica, la compren-
sión de los distintos tipos de IA resulta fundamental para su aplicación 
pedagógica y metodológica adecuada. Identificar sus características 
y potencialidades permite a docentes e investigadores integrar estas 
tecnologías de forma estratégica, ética y alineada con los objetivos for-
mativos y científicos (Aristeidou et al., 2025).

Inteligencia artificial débil o estrecha 

La inteligencia artificial débil, también conocida como IA estre-
cha, se refiere a sistemas diseñados para ejecutar tareas específicas 
con alto nivel de precisión, sin poseer conciencia ni razonamiento ge-
neral. Este tipo de IA es el más ampliamente utilizado en la actualidad 
y constituye la base de numerosas aplicaciones académicas (Rudolph 
et al., 2023).

En la docencia universitaria, la IA débil se manifiesta en sistemas 
de gestión del aprendizaje que incorporan algoritmos para recomen-
dar contenidos, evaluar automáticamente actividades, detectar pa-
trones de participación estudiantil y ofrecer retroalimentación inme-
diata. Estas herramientas permiten optimizar el tiempo del docente, 
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reducir cargas administrativas y mejorar la experiencia de aprendizaje 
del estudiante (Alduais et al., 2025). 

En la investigación científica, la IA débil se emplea en el procesa-
miento de grandes volúmenes de datos, análisis estadístico avanzado, 
clasificación de información y detección de patrones. Tempelaar et al. 
(2024), mencionan que su uso es especialmente relevante en estudios 
empíricos, revisiones sistemáticas y análisis bibliométricos, donde la 
eficiencia y la precisión resultan determinantes.

Figura 7. Evolución del desarrollo de la Inteligencia Artificial 

Fuente:

Nota. Comparativa de la evolución de la inteligencia artificial desde sistemas de reglas lógicas 
hasta el reconocimiento de patrones complejos mediante redes neuronales. 

Aprendizaje automático (Machine Learning)

El aprendizaje automático constituye una rama central de la in-
teligencia artificial que permite a los sistemas aprender a partir de da-
tos y mejorar su desempeño sin ser programados explícitamente para 
cada tarea. En el ámbito académico, el machine learning ha ampliado 
significativamente las posibilidades de análisis y predicción (Khattak 
et al., 2022).
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En la docencia, Gui et al. (2024), sostiene que los modelos de 
aprendizaje automático se utilizan para personalizar trayectorias edu-
cativas, identificar riesgos de deserción, analizar el progreso estudian-
til y adaptar metodologías de enseñanza en función de evidencias. Es-
tas aplicaciones fortalecen los enfoques de educación basada en datos 
y favorecen la toma de decisiones pedagógicas informadas.

En la investigación científica, el machine learning se aplica en 
la construcción de modelos predictivos, análisis de comportamiento, 
simulaciones y reconocimiento de patrones complejos. Su impacto es 
notable en investigaciones multidisciplinarias, donde la interacción 
entre variables requiere herramientas analíticas avanzadas que supe-
ren los métodos tradicionales (Jin et al., 2022).

Figura 8. Aplicaciones del Aprendizaje Automático en la Academia 

Fuente: elaboración propia. 

Nota. La figura ilustra el rol del aprendizaje automático como eje central de la inteligencia 
artificial y sus principales aplicaciones en los procesos de enseñanza y en la investigación 

científica. 
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Aprendizaje profundo (Deep Learning)

El aprendizaje profundo en una subcategoría del aprendizaje 
automático que se basa en el uso de redes neuronales artificiales con 
múltiples capas, cuya una principal fortaleza radica en la capacidad 
para procesar información no estructurada, como texto, imágenes, 
audio y video, lo que ha ampliado de manera considerablemente sus 
aplicaciones en el ámbito  académico (Tariq et al., 2025).

En la docencia universitaria, Ivanova et al. (2024), considera que  
el deep learning se utiliza en sistemas de tutoría inteligente, análisis 
del lenguaje natural para evaluar textos académicos, reconocimiento 
de voz en entornos virtuales y generación de recursos educativos di-
gitales. Estas aplicaciones contribuyen a experiencias de aprendizaje 
más interactivas y adaptativas.

En la investigación científica, el aprendizaje profundo permite 
analizar grandes bases de datos científicos, interpretar imágenes mé-
dicas, modelar fenómenos complejos y acelerar procesos de descubri-
miento. Su uso ha transformado la forma en que se abordan proble-
mas de alta complejidad en campos como la biomedicina, la ingeniería 
y las ciencias sociales computacionales (Salas-Rueda, 2023).
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Figura 9. Jerarquía de Aplicaciones de Aprendizaje Profundo 

Fuente:

Nota. La pirámide ilustra la progresión desde tecnologías base como redes neuronales hasta 
experiencias educativas, destacando el papel del procesamiento de datos y las aplicaciones 

académicas en el aprendizaje moderno.

Procesamiento del lenguaje natural (PLN) 

El procesamiento del lenguaje natural es un campo de la IA orien-
tado a la interacción entre los sistemas computacionales y el lenguaje 
humano. Su relevancia en la educación superior ha crecido exponen-
cialmente debido a su aplicación en la comprensión, generación y aná-
lisis de textos académicos (Ma et al., 2025).

En la docencia, el PLN se emplea en asistentes virtuales, chat-
bots educativos, corrección automatizada de textos y análisis de par-
ticipación en foros académicos. Estas herramientas facilitan la comu-
nicación, fortalecen el acompañamiento pedagógico y promueven 
el aprendizaje autónomo. En la investigación científica, Chan (2023) 
menciona que el procesamiento del lenguaje natural se utiliza para el 
análisis de literatura académica, extracción de información relevante, 
detección de similitudes textuales y apoyo a la redacción científica. Su 
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implementación exige criterios éticos claros, especialmente en lo rela-
cionado con la autoría, la originalidad y la integridad académica.

Figura 10. El impacto del PLN en la educación 

Fuente:

Nota. El diagrama muestra cómo el Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) potencia la 
educación superior al mejorar tanto la docencia como la investigación científica.

Sistemas expertos y sistemas inteligentes de apoyo a la 
decisión 

Los sistemas expertos representan uno de los enfoques clásicos 
de la inteligencia artificial, basados en el conocimiento de especialistas 
y reglas de inferencia. Aunque su desarrollo es anterior a las técnicas 
modernas de aprendizaje automático, siguen siendo relevantes en 
contextos académicos específicos. 

En la docencia, Niloy et al. (2024), considera que los sistemas ex-
pertos se utilizan como herramientas de apoyo para la resolución de 
problemas complejos, simulaciones y estudios de caso, especialmente 
en disciplinas técnicas y profesionales. En la investigación, funcionan 
como sistemas de apoyo a la decisión, facilitando la interpretación de 
resultados y la planificación de escenarios.
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Figura 11. Funcionamiento y uso académico de los sistemas expertos 

Fuente: elaboración propia. 

Nota. La figura representa el funcionamiento de los sistemas expertos y su aplicación como 
herramientas de apoyo en la docencia y la investigación dentro del ámbito académico. 

Inteligencia artificial generativa 

La inteligencia artificial generativa se caracteriza por su capaci-
dad para crear contenido original, como textos, imágenes, código o 
modelos conceptuales. Su incorporación en la educación superior ha 
generado oportunidades y debates significativos.

En la docencia, Foung et al. (2024), enfatiza que la IA generativa 
puede apoyar la creación de materiales educativos, la formulación de 
actividades y la retroalimentación formativa. En la investigación cien-
tífica, se emplea como herramienta de apoyo en la estructuración de 
ideas, síntesis de información y análisis preliminar de datos. No obs-
tante, su uso requiere marcos normativos claros y una formación ética 
sólida que garantice la responsabilidad académica.
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Figura 12. El impacto de la IA en la educación 

Fuente:

Nota. La ilustración destaca cuatro áreas clave donde la inteligencia artificial transforma la 
educación: docencia, investigación, marcos normativos y formación ética.

Alfabetización digital e inteligencia artificial en el 
docente universitario

La incorporación de la inteligencia artificial en la educación su-
perior exige una redefinición del perfil del docente universitario, par-
ticularmente en lo relacionado con sus competencias digitales, peda-
gógicas y éticas. En este contexto Wu & Zhuo (2024), considera que la 
alfabetización digital deja de entenderse como el dominio instrumen-
tal de herramientas tecnológicas y se concibe como un proceso inte-
gral que articula conocimientos técnicos, pensamiento crítico y capaci-
dad reflexiva frente al uso de tecnologías inteligentes en la docencia y 
la investigación científica.

Concepto y alcance de la alfabetización digital en la 
educación superior 

La alfabetización digital en el ámbito universitario implica la 
capacidad del docente para acceder, analizar, evaluar, crear y comuni-



| 37 | CÓMO PENSAR, ENSEÑAR Y EVALUAR EN LA ERA DE LA IA. 

car información mediante tecnologías digitales de manera efectiva y 
responsable. En la era de la inteligencia artificial, John (2025), sostiene  
este concepto que se amplía hacia una alfabetización algorítmica, que 
comprende la comprensión básica del funcionamiento de los sistemas 
de IA, sus limitaciones, riesgos y potencialidades. El docente universi-
tario alfabetizado digitalmente no solo utiliza plataformas virtuales 
o recursos tecnológicos, sino que integra de forma consciente herra-
mientas de inteligencia artificial en el diseño curricular, las estrate-
gias didácticas y los procesos de evaluación. Esta competencia resulta 
esencial para garantizar una educación pertinente, actualizada y ali-
neada con las demandas del contexto científico y profesional contem-
poráneo (Ennadir & Habiballah, 2025). 

Figura 13. Alfabetización Digital del docente Universitario en la Era de la IA

Fuente: elaboración propia. 

Nota. Competencias del docente universitario en alfabetización digital y algorítmica, así 
como la integración consciente de la inteligencia artificial en los procesos de enseñanza y 

evaluación. 
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Competencias digitales del docente universitario en la 
era de la IA

El desarrollo de competencias digitales en el docente universita-
rio constituye un eje estratégico para la integración efectiva de la in-
teligencia artificial, ya que dichas competencias abarcan dimensiones 
técnicas, pedagógicas, investigativas y éticas. En el plano técnico, el 
docente debe ser capaz de interactuar con herramientas basadas en 
IA, comprender sus funcionalidades básicas y evaluar su pertinencia 
en función de los objetivos académicos (Walery et al., 2024b).

Desde la perspectiva pedagógica, la competencia digital impli-
ca la capacidad de diseñar experiencias de aprendizaje mediadas por 
inteligencia artificial que promuevan la participación activa, el apren-
dizaje autónomo y el pensamiento crítico. En el ámbito investigativo, 
Dai (2025) señala que el docente debe manejar herramientas de inte-
ligencia artificial orientadas al análisis de datos, la gestión bibliográ-
fica y la producción científica, procurando no afectar los principios de 
integridad académica. 

La dimensión ética adquiere relevancia en este proceso, ya que 
el docente universitario debe orientar a los estudiantes hacia un uso 
responsable de la inteligencia artificial, abordando aspectos relaciona-
dos con la privacidad de los datos, los posibles sesgos algorítmicos, la 
autoría intelectual y la transparencia en los procesos académicos. 
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Figura 14. Competencias Digitales del Docente Universitario 

Fuente:

Nota. La figura nos indica las competencias clave en el uso educativo de la inteligencia 
artificial.

La inteligencia artificial como apoyo a la práctica 
docente

La inteligencia artificial brinda diversas oportunidades para for-
talecer la práctica docente en la educación superior, entre las cuales se 
encuentran la automatización de tareas administrativas, la personali-
zación de los procesos de aprendizaje y la generación de retroalimen-
tación oportuna para los estudiantes. Al transferir actividades repeti-
tivas a sistemas inteligentes, el docente dispone de mayor tiempo para 
centrarse en el acompañamiento pedagógico, la tutoría académica y 
el desarrollo de competencias de mayor complejidad (Suwarno et al., 
2023).

De igual manera, la inteligencia artificial permite al docente ana-
lizar información educativa con la finalidad de identificar patrones de 
aprendizaje, reconocer dificultades tempranas y ajustar estrategias 
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didácticas de manera fundamentada. Este enfoque favorece una en-
señanza basada en evidencias y contribuye a mejorar la calidad educa-
tiva en contextos presenciales, virtuales o híbridos (Vorontsova et al., 
2025).

Figura 15. Impacto de la IA en la Práctica Docente Universitaria 

Fuente:

Nota. La figura clasifica cuatro aplicaciones tecnológicas en educación según su impacto y 
complejidad.

Formación docente y desarrollo profesional continuo 

La alfabetización digital y el dominio de la inteligencia artificial 
no constituyen competencias estáticas, sino procesos dinámicos que 
requieren formación continua. Ng & Lai (2025), mencionan que las ins-
tituciones de educación superior tienen la responsabilidad de promo-
ver programas de capacitación docente que integren aspectos técni-
cos, pedagógicos y éticos relacionados con la IA.

La formación docente en este ámbito debe orientarse no solo al 
uso de herramientas específicas, sino al desarrollo de una cultura digi-
tal crítica que permita al profesorado adaptarse a la rápida evolución 
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tecnológica. El aprendizaje permanente se convierte, así, en un com-
ponente esencial del ejercicio docente universitario, especialmente en 
un entorno académico caracterizado por la innovación constante y la 
interdisciplinariedad (Mičunović & Bosančić, 2025).

Figura 16. Evolución histórica de la Inteligencia Artificial 

Fuente: elaboración propia.

Nota. Metáfora biológica que ilustra la transición desde sistemas basados en reglas lógicas 
hasta el reconocimiento de patrones complejos mediante rede neuronales profundas. 

El docente universitario como mediador crítico de la 
inteligencia artificial 

En la era de la inteligencia artificial, el docente universitario asu-
me el rol de mediador crítico entre la tecnología y el conocimiento, ya 
que su función no se limita a la incorporación de herramientas inno-
vadoras, sino que se orienta a guiar procesos formativos que integren 
la inteligencia artificial como un recurso al servicio del aprendizaje y 
de la producción científica, y no como un sustituto del pensamiento 
humano.

Bajo esta lógica, el docente se consolida como un agente central 
del cambio educativo, al integrar de manera coherente los conoci-
mientos disciplinares, las habilidades digitales y los principios éticos 
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que sustentan la labor académica, lo que permite que la alfabetiza-
ción digital y el uso consciente de la inteligencia artificial se configuren 
como componentes esenciales de una educación superior orientada 
a la excelencia académica, la inclusión y el impulso de la producción 
científica multidisciplinaria (Fahd & Jahan Miah, 2023).

Figura 17. La IA transforma el rol del docente universitario 

Fuente:

Nota. La figura representa cómo la inteligencia artificial redefine el rol del docente universita-
rio, destacando su liderazgo en la transformación educativa.

IA y cambio de paradigma en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje

La incorporación de la inteligencia artificial en la educación su-
perior ha provocado un cambio sustancial en los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje, configurando un nuevo paradigma educativo. 
Alimardani & Jane (2025), considera que este cambio no se limita a la 
adopción de herramientas tecnológicas, sino que implica una transfor-
mación profunda de los enfoques pedagógicos, los roles de los actores 
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educativos y las formas de construir y evaluar el conocimiento en el 
contexto universitario.

Modelo tradicional al paradigma educativo mediado por 
IA

Con el pasar de los años, la educación superior se ha sustentado 
en un modelo centrado en la transmisión de conocimientos, donde el 
docente asumía el rol principal como emisor de información y el estu-
diante como receptor pasivo. La irrupción de la inteligencia artificial 
cuestiona este enfoque tradicional, promoviendo modelos pedagógi-
cos centrados en el estudiante, el aprendizaje activo y la construcción 
significativa del conocimiento (de Los Ángeles Martínez-Mercado et 
al., 2025).

La integración de la inteligencia artififical posibilita entornos de 
aprendizaje adaptativos, capaces de responder a las necesidades, rit-
mos y estilos de aprendizaje individuales. Según Fabian et al. (2025), 
sostiene que este enfoque rompe con la homogeneidad del aula tradi-
cional y favorece procesos educativos más flexibles, personalizados y 
orientados al desarrollo de competencias, en consonancia con las de-
mandas de la sociedad del conocimiento.



| 44 |CAPÍTULO  | 1 |

Figura 18. Transformación del Modelo Educativo con Inteligencia Artificial 

Fuente:

Nota. Comparativa entre el modelo tradicional centrado en la transmisión de contenidos y el 
enfoque pedagógico apoyado en IA, orientado al aprendizaje activo y personalizado.

Aprendizaje personalizado y adaptativo 

Uno de los principales aportes de la inteligencia artificial al cam-
bio de paradigma educativo es la personalización del aprendizaje. A 
través del análisis de datos educativos, los sistemas inteligentes pue-
den identificar patrones de desempeño, detectar dificultades espe-
cíficas y proponer rutas de aprendizaje diferenciadas (Knutzen et al., 
2025).

Este modelo de carácter adaptativo modifica la dinámica de la 
enseñanza universitaria, en la medida en que posibilita que los estu-
diantes progresen según sus propias capacidades y requerimientos, lo 
cual favorece la autonomía y el aprendizaje autorregulado, a la vez que 
el docente cuenta con información detallada que le permite orientar 
su intervención pedagógica de manera más oportuna, contribuyendo 
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así a una práctica educativa más eficaz y enfocada en el estudiante 
(Pagone et al., 2024).

Figura 19. Personalización del aprendizaje con la IA 

Fuente:

Nota. La figura compara la enseñanza tradicional con la personalizada mediante IA, desta-
cando cómo esta permite identificar patrones de desempeño, proponer rutas adaptativas y 

facilitar intervenciones precisas centradas en el estudiante.

Nuevos roles del docente y del estudiante en la era de la 
IA 

El cambio de paradigma impulsado por la inteligencia artificial 
redefine los roles tradicionales en el proceso educativo. Hou (2025), 
plantea que el docente deja de ser el único transmisor del conocimien-
to para convertirse en facilitador, mediador y diseñador de experien-
cias de aprendizaje. Su función se orienta al acompañamiento acadé-
mico, la orientación crítica y la evaluación formativa, apoyándose en 
herramientas inteligentes para mejorar su práctica pedagógica.

En cuanto al estudiante, este adopta una participación más acti-
va en su proceso de formación, al desarrollar capacidades relacionadas 
con el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la toma de 
decisiones fundamentadas, mientras que la interacción con sistemas 
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de inteligencia artificial impulsa la exploración autónoma del conoci-
miento y demanda una actitud reflexiva frente al uso de tecnologías 
inteligentes dentro del proceso formativo (Rossetti-López et al., 2025).

Figura 20. Transformación educativa con IA

Fuente:

Nota. La figura ilustra la transformación de los roles educativos mediante la integración de la 
inteligencia artificial, destacando el paso del docente transmisor al facilitador, y del estudian-

te pasivo al activo y crítico.

Evaluación del aprendizaje en contexto mediados por 
inteligencia artificial 

La inteligencia artificial también transforma los procesos de eva-
luación del aprendizaje, superando enfoques tradicionales centrados 
exclusivamente en la medición de resultados. Los sistemas de evalua-
ción automatizada y analítica de aprendizaje permiten un seguimien-
to continuo del progreso estudiantil, ofreciendo retroalimentación 
inmediata y personalizada.
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Este cambio impulsa una evaluación con carácter formativo, en-
focada en el fortalecimiento de habilidades y competencias más que 
en la asignación de calificaciones finales, aunque como advierten Niloy 
et al. (2024), la aplicación de estas tecnologías también plantea cues-
tionamientos de orden ético y pedagógico, especialmente en lo relati-
vo a la claridad de los criterios utilizados por los algoritmos, la justicia 
en la valoración del rendimiento y la preservación del criterio profesio-
nal del docente dentro del proceso evaluativo.

Figura 21. Modelos de evaluación y transición hacia sistemas mediados por la IA 

Fuente: elaboración propia.

Nota.  Comparativa entre la evaluación tradicional y la mediada por IA. Se resalta la retroali-
mentación inmediata y los desafíos éticos del juicio docente. 

Aprendizaje colaborativo y entornos inteligentes 

Contrario a la percepción de que la inteligencia artificial promue-
ves el aprendizaje individualizado en perjuicio de la interacción social, 
su adecuada integración puede fortalecer el aprendizaje colaborativo. 
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Plataformas inteligentes facilitan el trabajo en equipo, el intercambio 
de conocimientos y la construcción colectiva del aprendizaje en entor-
nos virtuales y presenciales (Khadri, 2025).

Según Walery et al. (2024), los entornos de aprendizaje inteli-
gentes permiten monitorear la participación, identificar dinámicas 
grupales y apoyar procesos colaborativos, favoreciendo el desarrollo 
de competencias sociales y comunicativas esenciales en la formación 
universitaria y la producción científica multidisciplinaria. 

Figura 22. La IA como catalizador de colaboración 

Fuente:

Nota. La figura presenta tres factores clave que fortalecen el aprendizaje colaborativo: 
plataformas inteligentes, monitoreo de participación y desarrollo de competencias sociales y 

comunicativas.

Desafíos del cambio de paradigma educativo 

El cambio de paradigma impulsado por la inteligencia artificial 
no está exento de desafíos. Entre los principales se encuentran la resis-
tencia al cambio, la brecha digital, la necesidad de formación docente 
especializada y los riesgos asociados a una dependencia excesiva de la 
tecnología. Asimismo, es fundamental garantizar que la integración 
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de la IA responda a principios pedagógicos sólidos y no a modas tecno-
lógicas. La universidad enfrenta el reto de equilibrar innovación y re-
flexión crítica, asegurando que la inteligencia artificial se utilice como 
un medio para potenciar el aprendizaje humano y no como un fin en sí 
misma (Ho, 2024).

Figura 23. Desafíos del Cambio de Paradigma Educativo con IA 

Fuente: elaboración propia.

Nota. Representación de los niveles de desafío institucional, desde la resistencia al cambio 
hasta el rol universitario. Se enfatiza la brecha digital y la formación docente. 

Limitaciones, sesgos y desafíos éticos de la IA en 
contextos académicos

A pesar del creciente protagonismo de la inteligencia artificial 
en la educación superior y la producción científica, su integración en 
los contextos académicos no está exenta de limitaciones, riesgos y 
dilemas éticos. Md Rodzi et al. (2024), consideran que el uso indiscri-
minado o acrítico de estas tecnologías puede comprometer principios 
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fundamentales de la academia, como la equidad, la transparencia, la 
integridad intelectual y la responsabilidad social. Por ello, resulta im-
prescindible analizar de manera crítica los desafíos que plantea la IA, 
con el fin de promover una adopción consciente y ética en los procesos 
educativos y científicos.

Limitaciones técnicas y operativas de la inteligencia 
artificial 

Las tecnologías basadas en inteligencia artificial presentan res-
tricciones vinculadas a su arquitectura, a los mecanismos de funcio-
namiento y a la calidad de la información utilizada para su entrena-
miento, ya que, como señalan Aljarboa et al. (2025), estos sistemas se 
apoyan en algoritmos construidos a partir de conjuntos de datos de-
limitados, lo cual incide en su capacidad para adaptarse a contextos 
variados y ofrecer resultados plenamente precisos, situación que en el 
ámbito académico puede derivar en lecturas parciales del rendimiento 
estudiantil, orientaciones didácticas poco adecuadas o interpretacio-
nes investigativas con sesgos.

Por otro lado, la inteligencia artificial no posee comprensión con-
textual ni capacidad de juicio humano, aspecto que restringe su in-
terpretación de fenómenos educativos complejos donde intervienen 
factores emocionales, culturales y sociales, razón por la cual debe ser 
concebida como un recurso complementario y no como un reemplazo 
del criterio pedagógico y científico propio del docente y del investiga-
dor (Anderson & Bozkurt, 2025).
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Figura 24. Limitaciones de Inteligencia Artificial en la educación 

Fuente:

Nota. Análisis de restricciones técnicas como sesgos algorítmicos y falta de contexto. 

Sesgos algorítmicos y desigualdad en la educación 
superior 

Uno de los principales desafíos éticos de la inteligencia artificial 
es la presencia de sesgos algorítmicos. Estos sesgos se originan cuando 
los datos utilizados para entrenar los sistemas reflejan desigualdades, 
prejuicios o limitaciones estructurales existentes en la sociedad. En 
contextos académicos, los sesgos pueden afectar procesos de evalua-
ción, selección, recomendación de contenidos y toma de decisiones 
institucionales (Shrivastava, 2024).

La reproducción de sesgos a través de sistemas de IA puede pro-
fundizar brechas educativas y sociales, afectando especialmente a 
grupos históricamente vulnerables. Por ello, la academia tiene la res-
ponsabilidad de evaluar críticamente los algoritmos que utiliza, ga-
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rantizando criterios de equidad, inclusión y diversidad en los procesos 
educativos y de investigación científica (Morales & García, 2024).

Figura 25. Implicaciones Éticas de los Algoritmos en la Educación Superior 

Fuente: elaboración propia.. Nota. Análisis sobre el origen de los sesgos algorítmicos y su 
impacto en la equidad educativa. 

Ética académica, autoría e integridad científica 

El uso de la inteligencia artificial en la producción académica 
plantea interrogantes fundamentales sobre la autoría, la originalidad 
y la integridad científica. Killian et al. (2023), menciona que herramien-
tas de IA capaces de generar textos, análisis y contenidos científicos de-
safían las nociones tradicionales de producción intelectual, obligando 
a redefinir los límites entre apoyo tecnológico y creación académica.

En este contexto, resulta imprescindible establecer lineamientos 
claros sobre el uso ético de la IA en la docencia y la investigación. El 
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docente universitario desempeña un rol clave en la formación de una 
cultura académica responsable, orientando a los estudiantes en el uso 
adecuado de estas herramientas y promoviendo prácticas que forta-
lezcan el pensamiento crítico y la honestidad intelectual (Prosen & 
Ličen, 2025).

Figura 26. El uso de la IA de manera ética en la producción académica 

Fuente:

Nota. Principios para el uso responsable de la inteligencia artificial en la educación y la investi-
gación: lineamientos claros, fomento del pensamiento crítico y definición de la autoría.

Privacidad, protección de datos y vigilancia académica 

La implementación de sistemas de inteligencia artificial en la 
educación superior implica el procesamiento de grandes volúmenes 
de datos personales, académicos y de comportamiento. Esta situación 
plantea riesgos relacionados con la privacidad, la protección de datos 
y la posible vigilancia excesiva de estudiantes y docentes (Tariq et al., 
2025).

El uso de analítica de aprendizaje y sistemas de monitoreo auto-
matizado debe regirse por principios de transparencia, consentimien-
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to informado y seguridad de la información. Bin-Nashwan et al. (2025), 
plantea que las instituciones universitarias tienen la responsabilidad 
de garantizar que los datos sean utilizados exclusivamente con fines 
educativos y científicos legítimos, evitando prácticas que vulneren de-
rechos fundamentales.

Figura 27. Gestión ética de los datos en sistema de inteligencia artificial utilizados 
en la educación superior 

Fuente: elaboración propia. Nota: La figura muestra la gestión ética de datos en sistemas de 
inteligencia artificial aplicados a la educación superior, con énfasis en la transparencia y la 

protección de la privacidad. 

Dependencia tecnológica y pérdida de autonomía 
académica 

Otro de los desafíos es la posible dependencia excesiva de la in-
teligencia artificial en los procesos académicos. La automatización de 
tareas cognitivas puede generar una disminución del pensamiento 
crítico, la creatividad y la autonomía intelectual, tanto en estudian-
tes como en docentes (Siu & White, 2025). La academia debe evitar 
una adopción tecnocrática de la IA que priorice la eficiencia sobre la 
reflexión pedagógica y científica. En este sentido, Null & Null (2025), 
consideran que la formación universitaria debe promover el uso críti-
co de la tecnología, fortaleciendo habilidades humanas insustituibles 
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como el razonamiento ético, la interpretación contextual y la toma de 
decisiones responsables.

Figura 28. Riesgos de la Dependencia Excesiva de la Inteligencia Artificial 

Fuente: elaboración propia. Nota. La figura ilustra los riesgos asociados a la dependencia 
excesiva de la inteligencia artificial en los procesos académicos y resalta la importancia de 

promover un uso crítico de la tecnología que preserve el pensamiento crítico, la creatividad y 
la autonomía intelectual. 

Responsabilidad institucional y gobernanza ética de la 
IA 

La integración ética de la inteligencia artificial en la educación 
superior no depende únicamente del uso individual de docentes y 
estudiantes, sino de políticas institucionales claras y coherentes. Las 
universidades deben desarrollar marcos normativos, códigos éticos y 
estrategias de gobernanza que regulen el uso de la IA en la docencia, la 
investigación y la gestión académica (Seraquive et al., 2024).

La gobernanza ética de la IA implica la participación de múltiples 
actores, incluyendo autoridades universitarias, docentes, investigado-
res y estudiantes, con el fin de garantizar una implementación alinea-
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da con los valores académicos y el compromiso social de la educación 
superior.

Figura 29. Gobernanza Ética de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior 

 

Marco normativo y políticas institucionales sobre el uso 
de IA en educación superior

La incorporación progresiva de la inteligencia artificial en la educa-
ción superior ha generado transformaciones significativas en los procesos 
de enseñanza, aprendizaje, investigación y gestión académica. Frente a 
este escenario, resulta indispensable el establecimiento de un marco nor-
mativo y de políticas institucionales que orienten el uso de la IA de mane-
ra ética, responsable y coherente con los principios fundamentales de la 
universidad. La regulación del uso de estas tecnologías no solo responde a 
exigencias legales, sino también a la necesidad de preservar la calidad edu-
cativa, la integridad científica y los derechos de la comunidad universitaria 
(Tikhonova & Ilduganova, 2024).

Fuente: elaboración propia. Nota. Se presenta la gober-
nanza ética de la inteligencia artificial en la educación 
superior, con énfasis en las políticas institucionales, la par-
ticipación universitaria y los valores académicos.



| 57 | CÓMO PENSAR, ENSEÑAR Y EVALUAR EN LA ERA DE LA IA. 

Fundamentación normativa del uso de la inteligencia 
artificial en la Universidad 

El marco normativo sobre el uso de la inteligencia artificial en la 
educación superior se sustenta en principios de gobernanza tecnológi-
ca, ética académica y responsabilidad social. La universidad, como ins-
titución generadora de conocimiento, debe garantizar que la adopción 
de tecnologías inteligentes contribuya al desarrollo humano, científico 
y social, evitando prácticas que profundicen desigualdades o compro-
metan la autonomía intelectual.

Desde esta perspectiva, la regulación institucional de la IA no 
debe concebirse como una limitación a la innovación, sino como un 
instrumento orientador que promueve prácticas académicas respon-
sables, transparentes y alineadas con la misión universitaria (al-Alawi 
et al., 2023).

Figura 30. Marco normativo de la Inteligencia Artificial en la Universidad 

Fuente: elaboración pro-
pia. Nota. Se sintetiza el 
marco normativo para 
el uso de la inteligencia 
artificial en la educación 
superior, con énfasis en 
la ética académica, la go-
bernanza tecnológica y la 
responsabilidad social. 
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Políticas institucionales para la docencia mediada por 
inteligencia artificial 

Las políticas institucionales en materia de docencia deben esta-
blecer criterios claros sobre el uso de herramientas de inteligencia arti-
ficial en los procesos de enseñanza y evaluación del aprendizaje. Estas 
políticas deben definir los alcances y límites del uso de la IA por parte 
de docentes y estudiantes, promoviendo su integración como recurso 
de apoyo pedagógico y no como sustituto del proceso formativo (Cin 
et al., 2025).

De igual manera, es fundamental que las instituciones fomenten 
programas de formación docente orientados al desarrollo de compe-
tencias digitales y alfabetización en inteligencia artificial, garantizan-
do una implementación equitativa y contextualizada de estas tecnolo-
gías en los entornos educativos.

Figura 31. Impacto de la IA en la educación 

Fuente: elaboración propia. Nota: Análisis de pilares estratégicos como la implementación 
equitativa, el apoyo pedagógico y la formación docente.



| 59 | CÓMO PENSAR, ENSEÑAR Y EVALUAR EN LA ERA DE LA IA. 

Regulación del uso de la inteligencia artificial en la 
investigación científica 

En el ámbito de la investigación científica, el uso de la inteligencia 
artificial plantea desafíos normativos relacionados con la autoría inte-
lectual, la transparencia metodológica y la ética académica. Mount-
ford-Zimdars et al. (2025), consideran que las políticas institucionales 
deben establecer lineamientos claros sobre el uso de la IA en la reco-
pilación, análisis e interpretación de datos, así como en la redacción y 
difusión de resultados científicos.

La regulación institucional debe promover el uso responsable de 
la inteligencia artificial como herramienta de apoyo a la investigación, 
asegurando que el criterio científico del investigador prevalezca y que 
se respeten los principios de integridad, originalidad y rigor metodoló-
gico (Firat, 2023).

Figura 32. Desafíos y soluciones en la investigación científica con la IA 

Fuente: Elaboración propia. Nota. Principios fundamentales para el uso ético y responsable 
de la inteligencia artificial en la investigación científica, destacando la autoría, el juicio huma-

no, las reglas claras y la transparencia metodológica.
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Protección de datos, privacidad y seguridad de la 
información académica 

El uso de sistemas de inteligencia artificial en la educación supe-
rior implica el tratamiento de grandes volúmenes de datos personales 
y académicos. En este contexto, el marco normativo institucional debe 
contemplar políticas claras sobre la protección de datos, la privacidad 
y la seguridad de la información (Deric et al., 2025).

Las universidades tienen la responsabilidad de garantizar el uso 
transparente y seguro de los datos, mediante mecanismos de consen-
timiento informado, control de acceso y auditoría, con el fin de prote-
ger los derechos de estudiantes, docentes e investigadores.

Tabla 1. Protección de datos y privacidad en el uso de inteligencia artificial en la 
educación superior 

Dimensión Descripción Responsabilidad insti-
tucional

Protección de 
datos

Gestión de la información personal 
y académica generada por el uso de 

sistemas de inteligencia artificial.

Establecer políticas 
claras de protección de 

datos conforme al marco 
normativo institucional.

Privacidad Resguardo de la información 
personal de estudiantes, docentes e 

investigadores.

Garantizar el respeto a 
la privacidad y prevenir 

usos indebidos de la 
información.

Seguridad de la 
información

Protección de accesos no autorizados, 
pérdidas o vulneraciones de datos.

Implementar medidas 
técnicas y organizativas 

de seguridad.

Consentimiento 
informado

Autorización explícita para el uso 
de datos con fines educativos y 

académicos.

Asegurar procesos trans-
parentes de consenti-

miento informado.
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Dimensión Descripción Responsabilidad insti-
tucional

Control y auditoría Supervisión del acceso y uso de los 
datos tratados por sistemas de IA.

Establecer mecanismos 
de control, seguimiento 
y auditoría institucional.

Fuente: 

Nota. La tabla presenta las principales dimensiones éticas asociadas al uso de la inteligencia 
artificial en la educación superior y las responsabilidades institucionales vinculadas a su 

gestión. 

Gobernanza institucional y ética de la inteligencia 
artificial 

La gobernanza institucional de la inteligencia artificial constitu-
ye un componente esencial para su integración sostenible en la edu-
cación superior. Tsao (2025), menciona que esta gobernanza implica la 
creación de estructuras organizativas, comités éticos y mecanismos de 
supervisión que permitan evaluar el impacto de la IA en los procesos 
académicos y orientar la toma de decisiones institucionales.

Una gobernanza ética de la inteligencia artificial promueve la 
participación de la comunidad universitaria, favorece el diálogo in-
terdisciplinario y asegura que el uso de estas tecnologías esté alinea-
do con los valores, principios y objetivos institucionales (Berrey et al., 
2024).
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Figura 33. Elementos clave para una gobernanza sostenible de la inteligencia 
artificial en la educación 

Fuente: 

Nota. Marco conceptual para una gobernanza ética y sostenible de la inteligencia artificial 
en la educación, que integra estructuras organizativas, uso responsable y participación 

comunitaria.

Articulación con marcos normativos nacionales e 
internacionales 

Las políticas institucionales sobre el uso de la inteligencia artifi-
cial deben articularse con los marcos normativos nacionales e interna-
cionales en materia de educación, tecnología y ética digital. Esta ali-
neación normativa permite garantizar coherencia regulatoria, facilitar 
la cooperación académica y fortalecer la proyección institucional en 
contextos globales.

La incorporación de principios internacionales, como la equidad, 
la transparencia, la rendición de cuentas y el respeto a los derechos hu-
manos, contribuye a una implementación responsable y sostenible de 
la IA en la educación superior (Alshakhi, 2025).



| 63 | CÓMO PENSAR, ENSEÑAR Y EVALUAR EN LA ERA DE LA IA. 

Tabla 2. Alineación normativa e institucional para el uso de la inteligencia artificial 
en la educación superior

Eje normativo Contenido principal Finalidad en la educación 
superior

Marcos normati-
vos nacionales

Legislación educativa, tecnoló-
gica y de ética digital del país.

Garantizar coherencia 
regulatoria y cumplimien-

to legal.

Marcos norma-
tivos internacio-

nales

Lineamientos, recomendacio-
nes y acuerdos internacionales 
vinculados con la inteligencia 

artificial, la educación y los 
derechos humanos.

Facilitar la cooperación 
académica y la proyección 

institucional global.

Principio de 
equidad

Acceso justo y no discrimina-
torio al uso de sistemas de IA.

Reducir brechas y promo-
ver inclusión educativa.

Principio de 
transparencia

Claridad en el funcionamiento 
y uso de sistemas de IA.

Fortalecer la confianza 
institucional y académica.

Rendición de 
cuentas

Responsabilidad institucional 
sobre decisiones mediadas 

por IA.

Asegurar control y su-
pervisión de los procesos 

académicos.

Derechos huma-
nos

Respeto a la dignidad, privaci-
dad y autonomía intelectual.

Garantizar una imple-
mentación ética y sosteni-

ble de la IA

Fuente: elaboración propia. Nota: La tabla resume los principales ejes normativos que orien-
tan el uso de la inteligencia artificial en la educación superior y su finalidad dentro del ámbito 

educativo.

Construcción de una cultura institucional de uso 
responsable de la inteligencia artificial 

Más allá de la formulación de normativas y políticas formales, el 
uso responsable de la inteligencia artificial en la educación superior 
depende de la construcción de una cultura institucional basada en la 
reflexión crítica, la formación continua y el compromiso ético.
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La apropiación consciente de estas tecnologías por parte de do-
centes, estudiantes e investigadores permite fortalecer la calidad edu-
cativa, la producción científica y la responsabilidad social universitaria. 
En este sentido, la universidad se consolida como un espacio de lide-
razgo académico capaz de orientar el desarrollo y uso de la inteligencia 
artificial al servicio del conocimiento y del bien común (Margono et al., 
2024).

Figura 34. Cultura Institucional para el Uso Responsable de la IA en la Educación 
Superior

Fuente: elaboración propia. Nota. Se representa la construcción de una cultura institucional 
para el uso responsable de la inteligencia artificial en la educación superior. 
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PENSAMIENTO ACADÉMICO Y COGNICIÓN CIENTÍFICA EN LA 
ERA DE LA IA
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La educación superior atraviesa una transformación profunda im-
pulsada por el desarrollo acelerado de la inteligencia artificial (IA). Esta 
transformación no se limita a la incorporación de nuevas herramientas 
tecnológicas, sino que impacta directamente en la forma en que los 
estudiantes piensan, aprenden, investigan y producen conocimiento 
científico. En este contexto, el pensamiento académico y la cognición 
científica adquieren nuevas características, desafíos y oportunidades. 
Pensar académicamente en la era de la IA implica ir más allá de la sim-
ple adquisición de información. Supone desarrollar capacidades para 
analizar críticamente datos generados o asistidos por sistemas inteli-
gentes, formular preguntas relevantes, evaluar la calidad y validez del 
conocimiento producido y tomar decisiones éticas y responsables en el 
uso de tecnologías emergentes (Fuller et al., 2024). La cognición cien-
tífica, por su parte, se ve mediada por algoritmos capaces de procesar 
grandes volúmenes de información, detectar patrones complejos y 
ofrecer soluciones predictivas, lo que redefine el rol del investigador y 
del estudiante universitario.

Este capítulo aborda cómo la IA influye en el pensamiento crítico, 
el razonamiento científico, la metacognición y la formación académi-
ca en distintas áreas del conocimiento. Asimismo, analiza los riesgos 
asociados a una dependencia excesiva de la tecnología y propone es-
trategias pedagógicas para un uso reflexivo, consciente y responsable 
de la IA en la educación superior y en la producción científica multidis-
ciplinaria.
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Figura 35. Ciclo de Integración de la IA en la educación 

Fuente: elaboración propia. Nota. Ciclo de la intersección inteligencia artificial en la educa-
ción. 

Pensamiento crítico y analítico mediado por 
herramientas de IA 

El pensamiento crítico ha sido históricamente uno de los pilares 
fundamentales de la formación universitaria. En la era de la IA, este 
tipo de pensamiento no desaparece, sino que se redefine y se comple-
jiza. Las herramientas de IA pueden apoyar el análisis de información, 
pero no sustituyen la capacidad humana de cuestionar, interpretar y 
emitir juicios fundamentados (Aad & Hardey, 2025).
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La mediación tecnológica introduce una nueva dinámica en el 
proceso cognitivo: los estudiantes ya no solo interactúan con textos, 
datos o teorías, sino también con sistemas inteligentes que generan 
respuestas, resúmenes, predicciones y recomendaciones. Esto exige 
un pensamiento crítico ampliado, capaz de evaluar tanto el contenido 
como el funcionamiento y las limitaciones de la herramienta utilizada.

Figura 36. Términos clave de la Integración de la IA en la Educación 

Fuente: elaboración propia. Nota. La visualización destaca la prominencia de conceptos como 
“artificial intelligence”, “higher education” y “students”, lo cual refleja las áreas de mayor interés 

y frecuencia en la literatura académica actual sobre tecnología educativa. 

El pensamiento analítico mediado por IA se caracteriza 
por:

•	 La capacidad de contrastar información generada por IA con 
fuentes académicas confiables.

•	 La identificación de sesgos algorítmicos y limitaciones del 
modelo.

•	 La formulación de preguntas más profundas y complejas a 
partir de resultados preliminares.
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•	 El uso de la IA como apoyo para el análisis, no como sustituto 
del razonamiento humano.

En este sentido, el rol del docente es clave para guiar a los estu-
diantes en el uso crítico de estas herramientas, promoviendo activida-
des que exijan interpretación, argumentación y reflexión, más allá de 
la simple obtención de respuestas automáticas (Abas & Ibrahim, 2019).

Tabla 3. Comparación entre pensamiento crítico tradicional y pensamiento crítico 
mediado por IA

Aspecto Pensamiento crítico 
tradicional

Pensamiento crítico mediado 
por IA

Fuente de información Libros, artículos, clases IA, bases de datos, artículos, 
simulaciones

Rol del estudiante Analiza y sintetiza 
información

Analiza, contrasta y valida 
información generada por IA

Riesgos principales Información limitada 
o desactualizada

Sesgos algorítmicos y depen-
dencia tecnológica

Habilidades clave Análisis, argumenta-
ción, juicio

Análisis, validación, pensa-
miento ético y digital

Fuente: elaboración propia. Nota. La tabla muestra en base a diferentes enfoques la compara-
tiva entre los tipos de pensamiento. 

IA como apoyo en la construcción del conocimiento 
científico

La construcción del conocimiento científico ha estado tradicio-
nalmente asociada a procesos largos y complejos de observación, for-
mulación de hipótesis, experimentación y validación. La IA introduce 
nuevas posibilidades al acelerar muchas de estas etapas, especialmen-
te en el análisis de datos y en la identificación de patrones (Abbas et al., 
2025).
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En la educación universitaria, la IA puede apoyar la construcción 
del conocimiento científico de diversas formas:

•	 Facilitando revisiones sistemáticas de literatura mediante 
análisis automatizados.

•	 Apoyando el diseño de modelos predictivos y simulaciones.

•	 Optimizando el procesamiento de grandes volúmenes de 
datos experimentales.

•	 Sugiriendo relaciones teóricas o empíricas que pueden ser 
exploradas por el investigador.

Sin embargo, es fundamental comprender que la IA no produce 
conocimiento científico de manera autónoma. El conocimiento sigue 
siendo una construcción humana, basada en marcos teóricos, deci-
siones metodológicas y criterios epistemológicos (Abbasi et al., 2025). 
La IA actúa como una herramienta cognitiva avanzada que amplía las 
capacidades del investigador, pero no reemplaza su responsabilidad 
intelectual.

El desafío en la formación universitaria consiste en enseñar a los 
estudiantes a integrar la IA en sus procesos de investigación sin perder 
el rigor científico ni la capacidad de reflexión crítica

Tabla 4. Etapas de la investigación científica y aportes de la IA

Etapa Rol del investigador Apoyo de la IA

Planteamiento del 
problema

Definición teórica y 
contextual

Análisis de tendencias y vacíos 
de investigación
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Etapa Rol del investigador Apoyo de la IA

Revisión de literatura Selección y síntesis 
crítica

Búsqueda y clasificación auto-
matizada

Análisis de datos Interpretación y vali-
dación

Procesamiento masivo y detec-
ción de patrones

Discusión de resul-
tados

Argumentación cien-
tífica

Visualización y simulación de 
escenarios

Fuente:  elaboración propia. Nota. Se observa las cuatro etapas de la investigación y el aporte 
de la inteligencia artificial. 

Figura 37. Análisis y procesamiento de datos 

Fuente: elaboración propia tomado de Abia et al. (2025). Nota. Interpretación y análisis de 
datos dependiendo del criterio científico del investigador. 

La IA no solo es una herramienta para el análisis de datos, sino 
también un socio potencial en la construcción del conocimiento cientí-
fico. La IA puede ayudar a los investigadores a:
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•	 Generar hipótesis: la IA puede analizar grandes cantidades 
de datos y literatura científica para identificar patrones y re-
laciones que podrían sugerir nuevas hipótesis de investiga-
ción.

•	 Diseñar experimentos: la IA puede ayudar a optimizar el di-
seño de experimentos, seleccionando las variables más rele-
vantes y minimizando el riesgo de sesgos.

•	 Automatizar tareas repetitivas: la IA puede automatizar ta-
reas como la recopilación de datos, la limpieza de datos y el 
análisis estadístico, liberando tiempo para que los investiga-
dores se concentren en tareas más creativas y estratégicas.

•	 Descubrir nuevo conocimiento: a través del aprendizaje au-
tomático, la IA puede identificar patrones y relaciones en los 
datos que los humanos podrían no haber notado, lo que pue-
de conducir a nuevos descubrimientos científicos.

Es importante destacar que la IA no reemplaza a los investiga-
dores humanos, sino que los complementa. La IA puede ayudar a los 
investigadores a ser más eficientes y efectivos, pero la interpretación 
de los resultados y la formulación de nuevas teorías siguen siendo res-
ponsabilidad de los humanos (Abishev et al., 2025).
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Figura 38. IA e investigadores: una colaboración complementaria

Fuente: elaboración propia. Nota. La inteligencia Artificial un complemento en la investiga-
ción. 

Desarrollo de habilidades metacognitivas en 
estudiantes universitarios

La metacognición constituye un eje central en la formación uni-
versitaria contemporánea, especialmente en un contexto educativo 
mediado por inteligencia artificial. Se entiende como la capacidad del 
estudiante para tomar conciencia de sus propios procesos cognitivos, 
regularlos y evaluarlos de manera crítica (Biswas et al., 2025). En la era 
de la IA, esta competencia se vuelve indispensable, ya que el aprendi-
zaje no solo depende del acceso a información, sino de la forma en que 
esta es interpretada, validada y aplicada.
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El uso de herramientas de IA puede fortalecer la metacognición 
si se integra de forma pedagógica adecuada. Cuando los estudiantes 
interactúan con sistemas inteligentes, tienen la oportunidad de con-
trastar sus razonamientos con respuestas automatizadas, identificar 
errores conceptuales, reconocer vacíos en su comprensión y ajustar sus 
estrategias de aprendizaje. Sin embargo, sin orientación docente, la IA 
puede inhibir la reflexión metacognitiva al ofrecer soluciones inme-
diatas que reducen el esfuerzo cognitivo.

Entre los componentes clave de la metacognición en entornos 
mediados por IA se destacan:

•	 Conocimiento metacognitivo, relacionado con la compren-
sión de las propias capacidades, limitaciones y estilos de 
aprendizaje.

•	 Regulación metacognitiva, que implica la planificación, su-
pervisión y evaluación de las estrategias cognitivas utiliza-
das.

•	 Conciencia tecnológica, entendida como la capacidad de 
evaluar críticamente cuándo y cómo utilizar herramientas 
de IA.
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Figura 39. Mapa temático relacionado al pensamiento académico en la era de la 
Inteligencia artificial 

Fuente: 

Nota. El mapa temático muestra la estructura conceptual del campo de estudio según su 
grado de relevancia (centralidad) y desarrollo (densidad). 

Desde la educación superior, es fundamental promover activida-
des que obliguen al estudiante a justificar el uso de la IA, explicar sus 
decisiones cognitivas y reflexionar sobre el impacto de la tecnología en 
su proceso de aprendizaje (Bitar et al., 2025). Diarios reflexivos, porta-
folios académicos y autoevaluaciones guiadas son estrategias efecti-
vas para este fin.

La metacognición favorece el aprendizaje autónomo y perma-
nente, competencias esenciales para profesionales que deberán adap-
tarse a entornos laborales y científicos en constante transformación 
tecnológica.
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Tabla 5. Metacognición tradicional y metacognición mediada por IA

Dimensión Metacognición 
tradicional

Metacognición mediada por IA

Autorregulación Basada en re-
flexión individual

Basada en reflexión y contraste 
con IA

Evaluación del 
aprendizaje

Autoevaluación 
personal

Autoevaluación + validación 
tecnológica

Riesgos Subestimación de 
errores

Dependencia de respuestas 
automatizadas

Beneficios Desarrollo de 
autonomía

Desarrollo de conciencia crítica 
y digital

Fuente: 

Nota. La tabla muestra la percepción tradicional y la mediada por la IA a partir de distintos 
enfoques. 

La evaluación metacognitiva, entendida como la capacidad de 
reflexionar sobre los resultados obtenidos y el proceso seguido, permi-
te al estudiante consolidar aprendizajes duraderos. Esta fase implica 
analizar qué estrategias funcionaron, cuáles no, por qué se produjeron 
ciertos errores y cómo podrían evitarse en el futuro. Sin este ejercicio 
reflexivo, el aprendizaje tiende a fragmentarse y a limitarse al cumpli-
miento inmediato de una tarea (Brooks et al., 2021). Por ello, el desarro-
llo de habilidades metacognitivas no debe considerarse un componen-
te accesorio, sino una competencia transversal que atraviesa todas las 
disciplinas y niveles de la educación universitaria.

La presencia de la inteligencia artificial introduce un desafío 
adicional en el desarrollo metacognitivo, ya que puede facilitar res-
puestas rápidas y soluciones elaboradas sin exigir necesariamente un 
proceso reflexivo por parte del estudiante. Cuando la IA se utiliza sin 



| 78 |CAPÍTULO  | 2 |

mediación pedagógica, existe el riesgo de que el estudiante delegue 
la planificación, el monitoreo y la evaluación de su aprendizaje, debi-
litando así su autonomía cognitiva. En consecuencia, el reto educativo 
no consiste en limitar el uso de la IA, sino en integrarla de manera que 
estimule la reflexión metacognitiva, promoviendo preguntas sobre el 
proceso, la validez del razonamiento y las decisiones cognitivas involu-
cradas (Cabero-Almenara et al., 2025).

El uso de la IA en la educación superior puede fomentar el desa-
rrollo de habilidades metacognitivas en los estudiantes. La metacog-
nición se refiere a la capacidad de reflexionar sobre el propio pensa-
miento y aprendizaje. Al utilizar herramientas de IA, los estudiantes 
pueden:

•	 Monitorear su comprensión: las herramientas de IA pueden 
proporcionar retroalimentación en tiempo real sobre el pro-
greso de los estudiantes, lo que les permite identificar áreas 
donde necesitan mejorar su comprensión.

•	 Regular su aprendizaje: los estudiantes pueden utilizar la IA 
para adaptar su estrategia de aprendizaje a sus necesidades 
individuales. Por ejemplo, pueden utilizar sistemas de tuto-
ría inteligente para obtener ayuda adicional en áreas donde 
tienen dificultades.

•	 Evaluar su propio trabajo: la IA puede ayudar a los estudian-
tes a evaluar la calidad de su propio trabajo, identificando 
errores y sugiriendo mejoras.
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Para que la IA sea efectiva en el desarrollo de habilidades meta-
cognitivas, es importante que los estudiantes comprendan cómo fun-
cionan las herramientas de IA y cómo pueden utilizarlas para mejorar 
su aprendizaje. Los educadores deben proporcionar a los estudiantes 
oportunidades para reflexionar sobre su propio pensamiento y apren-
dizaje, y deben fomentar el uso crítico y reflexivo de la IA.

Figura 40. Habilidades Metacognitivas Facilitadas por la IA

Fuente: 

Nota. La figura ilustra distintos niveles de retroalimentación e interacción entre la inteligencia 
artificial y el estudiante. 

IA y razonamiento científico en distintas áreas del 
conocimiento

La relación entre la inteligencia artificial y el razonamiento cien-
tífico se manifiesta de manera diferenciada según el campo del cono-
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cimiento, aunque en todos los casos plantea transformaciones profun-
das en la forma de producir, analizar e interpretar información. En las 
ciencias naturales, la IA ha permitido avanzar significativamente en el 
análisis de datos complejos, la modelización de fenómenos físicos, quí-
micos y biológicos, y la simulación de escenarios que antes resultaban 
inaccesibles por limitaciones técnicas o temporales. Estas capacidades 
han ampliado el alcance del razonamiento científico, facilitando la for-
mulación de hipótesis más precisas y la validación de teorías a partir de 
grandes volúmenes de datos.

Figura 41. Aplicación de la IA en las Ciencias Sociales y Económicas

Fuente: elaboración propia.

Nota. La inteligencia artificial y el apoyo en el razonamiento científico en las ciencias sociales 
y económicas. 
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No obstante, el razonamiento científico en las ciencias naturales 
no puede reducirse al procesamiento automatizado de información. La 
interpretación de los resultados, la formulación de explicaciones cau-
sales y la toma de decisiones sobre la validez de una hipótesis siguen 
dependiendo del juicio humano. La IA puede sugerir correlaciones o 
patrones, pero carece de comprensión conceptual y de capacidad para 
contextualizar los resultados dentro de un marco teórico más amplio. 
Por ello, el uso de la inteligencia artificial en estas disciplinas exige una 
sólida formación epistemológica que permita al estudiante distinguir 
entre datos, información y conocimiento científico (Cachero Castro et 
al., 2023).

En las ciencias sociales, la inteligencia artificial ha adquirido un 
papel relevante en el análisis de fenómenos complejos como:

•	 El comportamiento humano

•	 Las dinámicas económicas

•	 Las transformaciones culturales

Herramientas de análisis predictivo, minería de datos y procesa-
miento del lenguaje natural permiten examinar grandes conjuntos de 
información provenientes de encuestas, redes sociales, documentos 
históricos y registros institucionales. Estas herramientas amplían las 
posibilidades del razonamiento científico, pero también introducen 
riesgos asociados a la simplificación de fenómenos sociales que, por su 
naturaleza, están profundamente influenciados por contextos históri-
cos, políticos y culturales.
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Figura 42. Mapa de la colaboración de producción científica

Fuente: 

Nota. La figura representa la distribución geográfica y las conexiones de colaboración entre 
países en la producción científica relacionada con reflexiones metodológicas y desafíos en la 

investigación. 

La IA está transformando el razonamiento científico en diversas 
áreas del conocimiento. Algunos ejemplos incluyen:

•	 Medicina: la IA se utiliza para diagnosticar enfermedades, 
desarrollar nuevos tratamientos y personalizar la atención al 
paciente.

•	 Biología: la IA se utiliza para analizar datos genómicos, mo-
delar sistemas biológicos y descubrir nuevos fármacos.

•	 Física: la IA se utiliza para analizar datos experimentales, si-
mular fenómenos físicos y desarrollar nuevas teorías.

•	 Ciencias sociales: la IA se utiliza para analizar datos sociales, 
modelar el comportamiento humano y predecir eventos so-
ciales.
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En cada una de estas áreas, la IA está permitiendo a los investi-
gadores abordar preguntas más complejas y obtener nuevos conoci-
mientos (Campo et al., 2025). Sin embargo, es importante que los in-
vestigadores sean conscientes de las limitaciones de la IA y que utilicen 
la IA de manera responsable.

Figura 43. Aplicaciones de la IA en el Razonamiento Científico

Fuente: 

Nota. La ilustración presenta diversas aplicaciones de la inteligencia artificial en el razona-
miento científico. 

Riesgos de la dependencia tecnológica en la formación 
académica

La creciente incorporación de la inteligencia artificial en los pro-
cesos educativos ha generado preocupaciones legítimas sobre los 
riesgos asociados a una dependencia excesiva de la tecnología en la 
formación académica. Uno de los principales riesgos es la progresiva 
disminución del pensamiento crítico, entendida como la capacidad de 
analizar, cuestionar y evaluar información de manera autónoma (Cár-
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denas, 2023). Cuando los estudiantes recurren de forma sistemática a 
herramientas de IA para obtener respuestas rápidas, existe el peligro 
de que acepten los resultados sin someterlos a un análisis riguroso, de-
bilitando así su capacidad de juicio académico.

Figura 44. Gráfico de tres fases:  Título, autor y palabras clave relacionado con los 
riesgos de la tecnología

Fuente:

Nota. La Figura muestra un gráfico de tres fases que relaciona las referencias citadas, los 
autores y las palabras clave. 

La dependencia tecnológica también puede afectar el desarrollo 
de habilidades cognitivas fundamentales, como la resolución de pro-
blemas, la argumentación lógica y la escritura académica. Estas habi-
lidades requieren práctica constante y esfuerzo intelectual sostenido, 
elementos que pueden verse reducidos cuando la IA asume un papel 
protagónico en la generación de contenidos y soluciones. A largo pla-
zo, esta externalización del pensamiento puede limitar la capacidad 
del estudiante para enfrentar situaciones nuevas, complejas o ambi-
guas sin el apoyo inmediato de herramientas tecnológicas.



| 85 | CÓMO PENSAR, ENSEÑAR Y EVALUAR EN LA ERA DE LA IA. 

Otro riesgo relevante está relacionado con la exposición a sesgos 
y errores presentes en los sistemas de inteligencia artificial. Dado que 
estos sistemas se entrenan con datos generados por humanos, repro-
ducen inevitablemente desigualdades, prejuicios y perspectivas do-
minantes. Si los estudiantes no desarrollan una actitud crítica frente 
a la información producida por la IA, pueden incorporar estos sesgos 
en su razonamiento académico, afectando la objetividad, la equidad 
y la calidad del conocimiento generado (Castillo-Martínez et al., 2024).

Si bien la IA ofrece muchos beneficios para la formación acadé-
mica, también existen riesgos asociados con la dependencia tecnoló-
gica. Algunos de estos riesgos incluyen:

•	 Pérdida de habilidades básicas: si los estudiantes dependen 
demasiado de la IA para realizar tareas como la investiga-
ción, la escritura y el análisis de datos, pueden perder habili-
dades básicas que son esenciales para el pensamiento crítico 
y la resolución de problemas.

•	 Sesgos algorítmicos: los algoritmos de IA pueden estar ses-
gados, lo que puede llevar a resultados injustos o discrimi-
natorios. Es importante que los estudiantes sean conscientes 
de estos sesgos y que aprendan a evaluar críticamente los 
resultados generados por la IA.

•	 Pérdida de autonomía: si los estudiantes dependen dema-
siado de la IA para tomar decisiones, pueden perder su auto-
nomía y su capacidad de pensar por sí mismos.
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•	 Brecha digital: el acceso a la IA y la capacidad de utilizarla de 
manera efectiva pueden estar distribuidos de manera des-
igual, lo que puede exacerbar las desigualdades existentes 
en la educación.

Figura 45. Revelando los Riesgos de la Dependencia de la IA

Fuente: 

Nota. La imagen muestra los cuatro principales riesgos que genera la IA. 

La dependencia tecnológica puede conducir a una fragmenta-
ción del conocimiento, caracterizada por la adquisición de información 
aislada y descontextualizada. La facilidad para obtener respuestas in-
mediatas puede fomentar un aprendizaje superficial, centrado en re-
sultados rápidos y no en la comprensión profunda de los conceptos. 
Este tipo de aprendizaje resulta incompatible con los objetivos de la 
educación superior, que busca formar profesionales capaces de inte-
grar conocimientos, reflexionar críticamente y aplicar saberes de ma-
nera contextualizada.
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Estrategias pedagógicas para el uso reflexivo y 
responsable de la IA

La incorporación de la inteligencia artificial en los procesos edu-
cativos exige una transformación consciente de las prácticas pedagó-
gicas tradicionales. No se trata únicamente de introducir nuevas he-
rramientas tecnológicas en el aula, sino de repensar el rol del docente, 
del estudiante y del conocimiento en un entorno mediado por siste-
mas inteligentes (Cavus & Kuzilek, 2024). El uso reflexivo y responsa-
ble de la IA implica diseñar estrategias pedagógicas que fomenten el 
pensamiento crítico, la autonomía cognitiva, la ética académica y la 
metacognición, evitando que la tecnología sustituya los procesos fun-
damentales del aprendizaje humano.

Desde el ámbito pedagógico, la inteligencia artificial debe enten-
derse como un recurso orientado a potenciar el aprendizaje y no como 
un objetivo en sí mismo, lo que exige que las instituciones educativas y 
el cuerpo docente definan criterios precisos sobre el momento, la for-
ma y la finalidad de su utilización, asegurando que su aplicación con-
tribuya al desarrollo de competencias cognitivas de mayor nivel y no a 
una automatización irreflexiva del aprendizaje, por lo que las estrate-
gias educativas deben enfocarse en fortalecer la reflexión, el análisis y 
la toma de decisiones fundamentadas por parte del estudiante.
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Figura 46. Estrategias Pedagógicas para la IA

Fuente: elaboración propia.

Nota. Ciclo de las seis estrategias pedagógicas para el uso de la IA. 

Diseño de actividades centradas en el proceso y no solo 
en el resultado 

Una de las estrategias pedagógicas más importantes para el uso 
responsable de la IA consiste en diseñar actividades académicas que 
prioricen el proceso de razonamiento por encima del producto final 
(Chakraborty et al., 2025). En contextos donde la IA puede generar res-
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puestas completas en pocos segundos, resulta fundamental que las 
tareas exijan al estudiante explicar cómo llegó a una conclusión, qué 
criterios utilizó, qué supuestos asumió y qué limitaciones identifica en 
su propio trabajo y en el resultado generado por la tecnología.

Este tipo de actividades obliga al estudiante a mantener un rol 
activo en la construcción del conocimiento, evitando que la IA se con-
vierta en un sustituto del pensamiento. La reflexión sobre el proceso 
cognitivo permite desarrollar habilidades metacognitivas y fortalece 
la comprensión profunda de los contenidos, ya que el estudiante debe 
articular su razonamiento de manera explícita y argumentada.

Tabla 6. Comparación entre actividades tradicionales y actividades reflexivas con IA

Aspecto Actividades tradicionales Actividades reflexivas con 
IA

Rol del estudiante Receptor de información Constructor activo del cono-
cimiento

Uso de la IA Inexistente o automático Crítico y supervisado

Enfoque Resultado final Proceso de razonamiento

Desarrollo cognitivo Medio o superficial Alto (análisis y reflexión)

Aprendizaje Memorístico Significativo y profundo

Fuente: información obtenida de Chan (2023). Nota. La tabla compara el enfoque tradicional 
de enseñanza con un modelo reflexivo apoyado en inteligencia artificial. 

Evaluación formativa y criterios de uso de la IA

La evaluación formativa constituye una estrategia clave para ga-
rantizar un uso responsable de la inteligencia artificial. A diferencia 
de la evaluación tradicional, centrada únicamente en calificar produc-
tos finales, la evaluación formativa permite acompañar el proceso de 
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aprendizaje, ofrecer retroalimentación continua y valorar el desarrollo 
de competencias cognitivas y metacognitivas. En este enfoque, el uso 
de la IA debe ser explícitamente regulado y evaluado.

Los docentes pueden establecer criterios claros sobre el uso per-
mitido de la IA en las actividades académicas, diferenciando entre 
apoyo, consulta, generación de ideas y producción final. Esto contribu-
ye a fortalecer la ética académica y a evitar prácticas como el plagio 
tecnológico o la dependencia excesiva de herramientas automatiza-
das. Asimismo, permite que el estudiante comprenda que la respon-
sabilidad del aprendizaje recae en él, incluso cuando utiliza recursos 
tecnológicos avanzados.

Tabla 7. Criterios de evaluación del uso responsable de la IA

Criterio Descripción Nivel de reflexión

Transparencia El estudiante declara como 
usó la IA

Alto

Argumentación Justifica decisiones y 
conclusiones

Alto

Autonomía Evidencia pensamiento 
propio

Alto

Ética académica Uso adecuado y respon-
sable

Alto

Análisis crítico Evalúa límites de la IA Muy alto

Fuente: elaboración propia. Nota. Esta tabla presenta criterios clave para evaluar el uso 
responsable de la inteligencia artificial. 

Desarrollo de la alfabetización digital y crítica 

El uso consciente de la inteligencia artificial requiere una sólida 
alfabetización digital crítica, entendida no solo como la capacidad de 
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utilizar herramientas tecnológicas, sino como la competencia para 
comprender su funcionamiento, sus límites y sus implicaciones éticas, 
sociales y académicas (Chandafa & Fang, 2025). Los estudiantes uni-
versitarios deben aprender que la IA no es neutral ni infalible, sino que 
está condicionada por los datos con los que ha sido entrenada y por los 
intereses que orientan su diseño.

Bajo esta oreintación, una estrategia pedagógica fundamental 
consiste en enseñar explícitamente a los estudiantes a cuestionar la in-
formación generada por la IA, a identificar posibles sesgos, a verificar 
fuentes y a contrastar diferentes perspectivas. Esta formación contri-
buye a desarrollar una actitud crítica frente a la tecnología y evita la 
aceptación pasiva de contenidos automatizados.

Figura 47. La alfabetización digital crítica impacta el uso de la IA

Fuente: 

Nota. La imagen muestra que la alfabetización digital implica no solo saber usar la IA, sino 
comprender sus límites, reflexionar sobre su uso y considerar sus implicaciones éticas. 



| 92 |CAPÍTULO  | 2 |

Para mitigar los riesgos asociados con la dependencia tecnológi-
ca y promover un uso reflexivo y responsable de la IA, es importante 
implementar estrategias pedagógicas que:

•	 Fomenten el pensamiento crítico: los educadores deben 
fomentar el pensamiento crítico en los estudiantes, ense-
ñándoles a evaluar la calidad de la información, a identificar 
sesgos y a formular argumentos sólidos.

•	 Promuevan la alfabetización en IA: los estudiantes deben 
comprender cómo funcionan las herramientas de IA, cuáles 
son sus limitaciones y cómo pueden utilizarlas de manera 
efectiva.

•	 Integren la IA de manera significativa: la IA debe integrarse 
en el currículo de manera significativa, de modo que los es-
tudiantes puedan utilizarla para resolver problemas reales y 
desarrollar habilidades relevantes para el siglo XXI.

•	 Fomenten la colaboración: los educadores deben fomentar 
la colaboración entre estudiantes y entre estudiantes y pro-
fesores, de modo que puedan aprender unos de otros y com-
partir sus conocimientos sobre la IA.

•	 Promuevan la ética en la IA: los estudiantes deben ser cons-
cientes de las implicaciones éticas de la IA y deben aprender 
a utilizar la IA de manera responsable.

Al implementar estas estrategias pedagógicas, podemos asegu-
rar que la IA se utilice de manera efectiva para mejorar la formación 
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académica y promover el desarrollo de habilidades esenciales para el 
éxito en el siglo XXI (Chang & Lin, 2024).

Figura 48. Autores más relevantes

Fuente: 

Nota. La figura presenta los autores más relevantes relacionada con el desarrollo de la alfabe-
tización digital. 

El docente desempeña un papel fundamental en la implementa-
ción de estrategias pedagógicas para el uso reflexivo de la inteligen-
cia artificial. Más allá de transmitir contenidos, el docente actúa como 
mediador cognitivo, orientador ético y diseñador de experiencias 
de aprendizaje significativas. Esto implica establecer normas claras, 
guiar el uso de la IA y promover una cultura académica basada en la 
reflexión, la responsabilidad y la integridad intelectual.

Se debe actualizars constantemente en el uso pedagógico de la 
IA, reflexionando sobre sus propias prácticas y modelando un uso crí-
tico de la tecnología (Kalim et al., 2025). De esta manera, se convierte 
en un referente para los estudiantes, mostrando que la inteligencia ar-
tificial puede ser una aliada del aprendizaje cuando se utiliza de forma 
consciente y responsable.
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Los avances tecnológicos han generado transformaciones signi-
ficativas en los procesos de enseñanza y aprendizaje, especialmente 
en los niveles de formación avanzada. En este contexto, la inteligencia 
artificial se ha convertido en un recurso que influye en la manera de 
planificar, desarrollar y evaluar los procesos educativos. Este capítulo 
analiza diversas metodologías de enseñanza apoyadas en inteligencia 
artificial, destacando su contribución a la innovación pedagógica, al 
fortalecimiento del aprendizaje autónomo y al desarrollo de capacida-
des orientadas a la producción científica multidisciplinaria.

Figura 49. Integración de la Inteligencia Artificial en el Diseño Instruccional 

Fuente: 

Nota. El diagrama muestra como la integración de la IA impacta en la eficiencia, personaliza-
ción y efectividad del diseño educativo. 

Diseño instruccional con integración de herramientas 
de IA

El diseño instruccional en la educación superior ha experimenta-
do una transformación significativa en los últimos años, impulsada por 
la incorporación progresiva de herramientas de inteligencia artificial 
(IA). Este cambio no responde únicamente a una tendencia tecnológi-
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ca, sino a la necesidad de adaptar los procesos de enseñanza-aprendi-
zaje a contextos educativos cada vez más dinámicos, diversos y orien-
tados al desarrollo de competencias complejas (Adam et al., 2024). En 
este escenario, la IA se presenta como un recurso que, bien utilizado, 
fortalece la planificación pedagógica y mejora la experiencia formati-
va tanto para docentes como para estudiantes.

Figura 50. Producción científica por países y tipo de colaboración en estudios sobre 
diseño instruccional e inteligencia artificial

Fuente: 

Nota. Distribución de la producción científica por países y tipo de colaboración en estudios 
sobre diseño instruccional e inteligencia artificial. 

Integrar la inteligencia artificial en el diseño instruccional implica 
repensar la forma en que se estructuran los objetivos de aprendizaje, 
las actividades académicas y los mecanismos de evaluación. A diferen-
cia de los modelos tradicionales, centrados en la transmisión unidirec-
cional del conocimiento, los enfoques apoyados en IA permiten dise-
ñar experiencias educativas más flexibles, personalizadas y centradas 
en el estudiante. Esto favorece una mayor autonomía en el aprendizaje 
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y estimula el pensamiento crítico, la reflexión y la toma de decisiones 
informadas (Cocaul et al., 2025).

Integración pedagógica de herramientas de IA en la 
planificación académica

La integración de herramientas de inteligencia artificial en el di-
seño instruccional no implica una simple incorporación tecnológica, 
sino una adaptación consciente de las metodologías de enseñanza. 
Estas herramientas permiten analizar información sobre el progreso 
académico, identificar patrones de aprendizaje y apoyar la selección 
de recursos didácticos adecuados (Bower et al., 2015). 

La IA ofrece varias herramientas que ayuda en el diseño instruc-
cional en diferentes etapas, la cuales son las siguientes: 

Análisis de necesidades

•	 Procesamiento del lenguaje natural: permite analizar 
grandes cantidades de datos de texto, como encuestas a 
estudiantes, foros de discusión y evaluaciones previas, para 
identificar las necesidades y los desafíos de aprendizaje más 
comunes. 

•	 Análisis de datos: ayuda a identificar patrones en el rendi-
miento de los estudiantes y a predecir qué estudiantes pue-
den necesitar apoyo adicional. 
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Generación de contenido

•	 Generación de texto: puede crear borradores de contenido 
del curso, resúmenes, preguntas de práctica y evaluaciones.

•	 Generación de imágenes y videos: Puede generar recursos 
visuales para complementar el contenido del curso. 

Personalización del aprendizaje

•	 Sistemas de recomendación: sugiere recursos de aprendiza-
je personalizados a cada estudiante en función de su progre-
so, intereses y estilo de aprendizaje. 

•	 Tutores virtuales: proporcionan retroalimentación indivi-
dualizada y apoyo a los estudiantes. 

•	 Aprendizaje adaptativo: ajusta el nivel de dificultad del 
contenido y las actividades en función del rendimiento del 
estudiante. 

Evaluación y retroalimentación 

•	 Calificaciones automatizadas: califica automáticamente las 
tareas y exámenes de opción múltiple, ahorrando tiempo a 
los instructores. 

•	 Detección de plagio: identifica posibles casos de plagio en 
las tareas de los estudiantes. 
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Figura 51. Herramientas de IA para el Diseño Instruccional 

Fuente: elaboración propia. Nota. El diagrama ilustra cómo la inteligencia artificial actúa 
como un catalizador que potencia la eficiencia, la personalización y la efectividad en los 

procesos educativos. 

Tabla 8. Componentes claves del diseño instruccional en la inteligencia artificial 

Componente Descripción Aporte de la IA

Objetivos de apren-
dizaje

Definen las competencias y 
resultados esperados

Ajuste dinámico según des-
empeño

Contenidos Información y saberes para 
desarrollar

Organización y secuenciación 
inteligente

Estrategias meto-
dológicas

Actividades y métodos de 
enseñanza

Recomendación de estrate-
gias adaptativas

Evaluación Medición del aprendizaje Retroalimentación continua y 
automatizada.

Fuente: 

Nota. La tabla detalla la relación entre los elementos tradicionales del diseño instruccional y 
las mejores específicas que aporta la inteligencia artificial en cada fase.

Diseño instruccional y desarrollo de competencias 
investigativas 

El diseño instruccional con integración de inteligencia artificial 
favorece el desarrollo de competencias investigativas, que son funda-
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mentales en los procesos de formación avanzada. Las herramientas de 
la IA facilitan el acceso a información científica, el análisis de datos y la 
organización de proyectos de investigación (Drugova et al., 2022). 

Figura 52. Mapa temático de la inteligencia artificial en el diseño instruccional

Fuente: 

Nota. El gráfico categoriza los temas de investigación según su grado de desarrollo (densidad) 
y relevancia (centralidad), destacando a la inteligencia artificial y el aprendizaje automático 

como temas motores. 

Este modelo promueve una enseñanza basada en la indaga-
ción y el análisis crítico, permitiendo integrar actividades orientadas 
a la investigación dentro del proceso formativo. Además, favorece la 
articulación de conocimientos provenientes de distintitas disciplinas, 
fortaleciendo la producción científica multidisciplinaria (Giannakos et 
al., 2025).  
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Tabla 9. Relación entre diseño instruccional y competencias investigativas 

Competencia Contribución del diseño instruccional con IA

Búsqueda de información Acceso eficiente a fuentes científicas 

Análisis de datos Apoyo en procesamientos e interpretación 

Pensamiento crítico Evaluación reflexiva de la información 

Producción científica Organización y estructuración del conocimiento

Fuente: elaboración propia. Nota. La tabla describe cómo el diseño instruccional apoyado por 
herramientas de inteligencia artificial fortalece habilidades clave en el proceso de investiga-

ción.

La incorporación de la inteligencia artificial en el diseño instruc-
cional exige una planificación consciente y responsable. Es fundamen-
tal que las decisiones pedagógicas estén guiadas por objetivos forma-
tivos claros y no por el uso indiscriminado de la tecnología. 

En síntesis, el diseño instruccional con integración de herramien-
tas de inteligencia artificial representa una oportunidad para innovar 
en la enseñanza universitaria, mejorar la calidad del aprendizaje y 
fortalecer la producción científica desde una perspectiva multidiscipli-
naria (Guàrdia et al., 2024). Su correcta implementación permite cons-
truir entornos educativos más pertinentes, reflexivos y alineados con 
las demandas académicas y sociales de la era digital. 

Aprendizaje activo y colaborativo mediado por 
inteligencia artificial

El aprendizaje activo se fundamenta en la idea de que el conoci-
miento se construye a partir de la participación directa del estudiante 
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en actividades significativas. Este enfoque promueve la reflexión, el 
análisis crítico y la aplicación práctica de los contenidos, favoreciendo 
una comprensión profunda y duradera (Huang et al., 2022). 

La inteligencia artificial contribuye a fortalecer el aprendizaje 
activo al facilitar la creación de actividades interactivas, simulaciones 
y entornos de exploración. Estas herramientas permiten adaptar las 
experiencias de aprendizaje a distintos niveles de complejidad, incen-
tivando la participación y el compromiso continuo. 

Figura 53. Red de co-ocurrencia de términos sobre inteligencia artificial en el 
ámbito educativo

Fuente: 

Nota. El gráfico presenta la interconexión de conceptos clave, donde la “artificial intelligence” 
y el “machine learning” actúan como nodos centrales que vinculan áreas como la educación, 

el diseño de aprendizaje y las tecnologías digitales. 

El aprendizaje activo y colaborativo son enfoques pedagógicos 
centrados en el estudiante, que promueven la participación activa y la 
interacción entre los alumnos.

•	 Aprendizaje activo: involucra a los estudiantes en el proceso 
de aprendizaje a través de actividades como discusiones, re-
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solución de problemas, estudios de caso y proyectos prácti-
cos. El aprendizaje activo busca que los estudiantes constru-
yan su propio conocimiento en lugar de simplemente recibir 
información pasivamente 

•	 Aprendizaje colaborativo: fomenta el trabajo en equipo y 
la cooperación entre los estudiantes para alcanzar objetivos 
comunes. Los estudiantes comparten ideas, recursos y res-
ponsabilidades, aprendiendo unos de otros y desarrollando 
habilidades sociales y de comunicación. 

Fundamentos del aprendizaje activo en contextos 
educativos actuales

El aprendizaje activo se fundamenta en la idea de que el conoci-
miento se construye a partir de la participación directa del estudiante 
en actividades significativas. Este enfoque promueve la reflexión, el 
análisis crítico y la aplicación práctica de los contenidos, favoreciendo 
una comprensión profunda y duradera (Karan & Chakma, 2025). 

La IA puede ser utilizada para mejorar el aprendizaje activo y co-
laborativo de diversas maneras:

Plataformas de aprendizaje adaptativo

Estas plataformas utilizan la IA para personalizar el contenido y 
las actividades de aprendizaje en función del progreso y las necesida-
des de cada estudiante. Puede ofrecer desafíos adicionales a los estu-
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diantes que avanzan rápidamente y proporcionar apoyo adicional a los 
que tienen dificultades (Kompa et al., 2022). 

Herramientas de colaboración Inteligente

La IA puede facilitar la colaboración entre los estudiantes a través 
de herramientas que permiten compartir ideas, recursos y comenta-
rios de manera eficiente. Estas herramientas pueden también analizar 
la dinámica del grupo y proporcionar retroalimentación sobre la cola-
boración. 

Análisis del aprendizaje 

La IA puede analizar los datos de los estudiantes para identificar 
patrones y tendencias en su aprendizaje. Esta información puede ser 
utilizada para mejorar el diseño de los cursos, la selección de activida-
des y la provisión de apoyo individualizado.
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Figura 54. Herramientas de la IA en la educación, desde el aprendizaje individuali-
zado hasta el análisis a nivel del sistema

Fuente: elaboración propia. Nota. El diagrama presenta un espectro de aplicaciones de IA que 
van desde el apoyo individualizado (tutores virtuales) hasta un enfoque sistémico (análisis del 

aprendizaje para el diseño de cursos).

La inteligencia artificial contribuye a fortalecer el aprendizaje 
activo al facilitar la creación de actividades interactivas, simulaciones 
y entornos de exploración. Estas herramientas permiten adaptar las 
experiencias de aprendizaje a distintos niveles de complejidad, in-
centivando la participación y el compromiso continuo (Kronblad et al., 
2023).

Aprendizaje colaborativo y construcción colectiva del 
conocimiento 

El aprendizaje colaborativo se basa en la interacción entre los 
estudiantes como medio para construir conocimiento de manera con-
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junta. A través del trabajo en equipo, el intercambio de ideas y la reso-
lución colectiva de problemas, se fortalece habilidades sociales, comu-
nicativas y cognitivas (Lee et al., 2023). 

La inteligencia artificial actúa como mediadora de estos procesos 
al facilitar la organización de grupos, el seguimiento de la participa-
ción y la coordinación de tareas. De este modo, se crean espacios de co-
laboración más estructurados, donde cada integrante puede aportar 
desde sus capacidades y experiencias, promoviendo una construcción 
colectiva del conocimiento.

Tabla 10. Características del aprendizaje activo y colaborativo mediado por IA

Enfoque Características princi-
pales

Aporte de la IA

Aprendizaje activo Participación y re-
flexión constante 

Actividades interactivas y 
adaptativas 

Aprendizaje colabo-
rativo 

Trabajo en equipo y 
cooperación 

Organización y seguimien-
to de grupos 

Mediación tecnológica Uso de entornos 
digitales 

Optimización de la inte-
racción 

Fuente: 

Nota. La tabla resume cómo la inteligencia artificial potencia metodologías activas mediante 
la personalización de tareas y la facilitación del trabajo grupal en entornos digitales.

Uno de los aportes más relevantes de la inteligencia artificial en 
el aprendizaje activo y colaborativo es su capacidad para facilitar la in-
teracción. Las herramientas basadas en IA pueden analizar patrones 
de participación, identificar desequilibrios en la colaboración y propo-
ner estrategias para mejorar la dinámica grupal (Leuthe et al., 2024).
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Desarrollo de habilidades transversales mediante 
aprendizaje colaborativo 

El aprendizaje activo y colaborativo mediado por inteligencia ar-
tificial contribuye al desarrollo de habilidades transversales, como la 
comunicación efectiva, el pensamiento crítico, la resolución de proble-
mas y la toma de decisiones. Estas habilidades resultan fundamenta-
les en los procesos formativos orientados a la producción de conoci-
miento y a la integración multidisciplinaria.

La IA apoya este desarrollo al ofrecer retroalimentación constan-
te, sugerencias de mejora y análisis del desempeño individual y grupal. 
De esta manera, el aprendizaje trasciende la adquisición de conteni-
dos y se orienta hacia la formación integral del estudiante (Lin et al., 
2022).

Figura 55. Habilidades desarrolladas mediante aprendizaje activo y colaborativo 
con IA

Fuente: elaboración propia. Nota. La figura identifica las competencias interpersonales y 
cognitivas que se fortalecen mediante estrategias de aprendizaje mediadas por tecnología. 
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El aprendizaje activo y colaborativo mediado por inteligencia 
artificial representa una estrategia eficaz para fortalecer los procesos 
educativos y promover la construcción colectiva del conocimiento. En 
primer lugar, su correcta aplicación permite crear entornos de apren-
dizaje más participativos, reflexivos y orientados al desarrollo de com-
petencias académicas y multidisciplinarias (Liu & Sugano, 2022).

En este sentido, el uso de estos recursos se consolida como un 
apoyo relevante para mejorar la interacción entre estudiantes y do-
centes. Además, favorece la colaboración académica y contribuye al 
fortalecimiento de la innovación pedagógica dentro de los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. 

Personalización del aprendizaje en entornos 
universitarios

La personalización del aprendizaje se ha convertido en un tema 
central en la discusión sobre la mejora de la educación en todos los 
niveles, incluyendo la educación universitaria. Dentro de la educación 
superior, esta diversidad se manifiesta en diferencias de formación 
previa, intereses académicos, capacidades cognitivas y contextos so-
cioculturales. Desde esta perspectiva, la personalización busca adap-
tar los procesos de enseñanza a las características individuales, permi-
tiendo que cada estudiante avance de acuerdo con sus necesidades y 
potencialidades (Jeon & Lee, 2024). 

Por otro, busca adaptar la experiencia educativa a las necesida-
des de la educación en todos los niveles individuales de cada estudian-
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te. Esto puede implicar ajustar el ritmo de aprendizaje, el contenido, 
los métodos de instrucción, y las evaluaciones para que coincidan con 
el perfil de aprendizaje único de cada estudiante. El objetivo final es 
maximizar el compromiso, la motivación y el éxito académico de cada 
estudiante.

Figura 56. Integración de la inteligencia artificial en el diseño instruccional 

Fuente: 

Nota. El diagrama muestra cómo la integración de la IA impacta en la eficiencia, personaliza-
ción y efectividad del diseño educativo.

Personalización del aprendizaje según perfiles 
cognitivos y estilos de pensamiento

La educación superior, los estudiantes presentan distintos esti-
los de pensamiento capacidades analíticas, niveles de abstracción y 
formas de procesar la información. La personalización del aprendiza-
je apoyada en inteligencia artificial permite identificar estos perfiles 
cognitivos y diseñar estrategias de enseñanza diferenciadas. 

Por esta razón, este enfoque favorece una mayor inclusión acadé-
mica, ya que reconocer las capacidades individuales sin estandarizar el 
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proceso educativo. La personalización del aprendizaje ofrece una serie 
de ventajas potenciales para los estudiantes: 

Mayor compromiso y motivación: cuando los estudiantes sien-
tes que su aprendizaje es relevante y significativo para sus intereses y 
objetivos, es más probable que se involucren activamente en el proce-
so de aprendizaje. La personalización puede ayudar a los estudiantes a 
conectar el contenido del curso con sus propias experiencias y aspira-
ciones, lo que aumenta su motivación para aprender (Ilori & Ajagunna, 
2020).

Mejor comprensión y retención: al adaptar el contenido y los 
métodos de instrucción a las necesidades individuales de los estudian-
tes, la personalización puede facilitar una comprensión más profunda 
y una mejor retención del material. 

Desarrollo de habilidades de aprendizaje autónomo: la perso-
nalización del aprendizaje puede ayudar a los estudiantes a desarro-
llar habilidades de aprendizaje autónomo, como la autorregulación, la 
planificación y la gestión del tiempo (Jiang, 2017). 

Preparación para mayor éxito: al abordar las necesidades in-
dividuales de los estudiantes, la personalización puede mejorar su 
rendimiento académico y aumentar sus posibilidades de éxito en la 
universidad. Los estudiantes que reciben una instrucción personaliza-
da tienen más probabilidades de aprobar sus cursos, obtener buenas 
calificaciones y graduarse a tiempo.
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Figura 57. Estrategias y tecnologías para la personalización del aprendizaje 

Fuente: 

Nota. Se articulan estrategias y tecnologías para adaptar la enseñanza a las necesidades del 
estudiante y favorece un aprendizaje flexible. 

Integración de la personalización en el diseño curricular 
universitario

La inteligencia artificial posibilita que la personalización del 
aprendizaje transcienda el aula y se integre en el diseño curricular de 
las carreras universitarias. A través del análisis de trayectorias acadé-
micas, es posible reorganizar mallas curriculares, identificar cuellos 
de botella y proponer itinerarios formativos más flexibles (Kay et al., 
2022).
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De esta manera, los planes de estudio pueden ajustarse mejor a 
las necesidades reales de los estudiantes y a las exigencias del ámbito 
profesional, lo que contribuye a una educación superior más pertinen-
te, actualizada y conectada con su contexto social y laboral.

Tabla 11. Enfoques de personalización aplicados al currículo universitario 

Enfoque Aplicación universitaria Beneficio académico

Itinerarios flexibles Selección de asignaturas según 
intereses y perfil  

Adaptación vocacional 

Modulación curri-
cular

Organización del plan de estu-
dios por competencias 

Progreso gradual 

Reconocimiento de 
saberes

Validación de conocimientos y 
experiencias previas 

Inclusión académica 

Ajuste de cargas 
académicas

Distribución equilibrada del 
trabajo estudiantil 

Disminución del reza-
go educativo

Fuente: elaboración propia. Nota. La tabla presenta diversas estrategias curriculares que 
permiten adaptar la trayectoria académica a las necesidades y competencias previas del 

estudiante en el nivel superior.

La personalización del aprendizaje también influye en la toma de 
decisiones académicas por parte de los estudiantes universitarios. Me-
diante el uso de sistemas inteligentes, se pueden ofrecer recomenda-
ciones sobre asignaturas, cargas académicas y secuencias formativas 
acordes al desempeño y objetivos personales (Prahani et al., 2025).

Este acompañamiento académico contribuye a reducir la deser-
ción universitaria y fortalece la planificación educativa individual, sin 
sustituir el criterio humano ni la orientación institucional. 

Los entornos universitarios suelen concentran estudiantes de 
distintos contextos sociales, culturales y económico, lo cual la IA per-
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mite identificar estas diferencias y apoyar procesos de personaliza-
ción que consideren las condiciones reales de acceso, permanencia y 
aprendizaje, lo que permite promover la equidad educativa, ya que la 
personalización no se limita al rendimiento académico, sino que incor-
pora factores contextuales que influyen en la trayectoria universitaria 
(Şahin et al., 2025). 

Figura 58. Relación entre personalización del aprendizaje y desarrollo profesional 

Fuente: elaboración propia. Nota. El diagrama ilustra el flujo ascendente donde la formación 
focalizada y las trayectorias personalizadas fortalecen tanto las habilidades técnicas como las 

blandas, resultando en una mayor empleabilidad. 

Vinculación entre personalización del aprendizaje y 
empleabilidad 

La personalización del aprendizaje en la universidad puede 
orientarse al fortalecimiento de competencias profesionales y a la 
empleabilidad de los estudiantes. A través del análisis de habilidades, 
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intereses y proyecciones laborales, la inteligencia artificial facilita la 
construcción de perfiles profesionales personalizados (Salas, 2020).

Este enfoque permite al estudiante desarrollar competencias ali-
neadas con el mercado laboral, mejorando su inserción profesional y la 
pertinencia de la formación universitaria.

Más allá del aula, la personalización del aprendizaje representa 
una estrategia de innovación institucional en la educación superior. 
Su implementación adecuada transforma la cultura académica, pro-
mueve la flexibilidad y fortalece el enfoque centrado en el estudiante. 
La inteligencia artificial se posiciona como un recurso estratégico para 
repensar la educación universitaria, integrando tecnología, pedagogía 
y gestión académica de manera coherente y sostenible (Salinas et al., 
2024).

IA aplicada a la enseñanza en contextos 
multidisciplinarios

La integración de la IA en la educación está transformando la 
forma en que se enseña y se aprende, en contextos multidisciplinario, 
donde hay diversas áreas del conocimiento, la IA ofrece herramientas 
y enfoques innovadores para abordar los desafíos específicos de este 
tipo de enseñanza. 
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Figura 59. Análisis de correspondencias de términos asociados a la IA

Fuente: 

Nota. El gráfico de dispersión representa la distribución de términos clave según su varianza 
(Dim 1 y Dim 2), destacando la concentración de conceptos como “instructional planning”, 

“higher education” y “neural networks” en el cuadrante de mayor relevancia. 

La aplicación de la inteligencia artificial en la enseñanza adquiere 
un valor estratégico cuando se desarrolla en contextos multidiscipli-
narios, donde convergen distintos campos del conocimiento, enfoques 
metodológicos y formas de comprensión de la realidad. En estos esce-
narios, la IA no actúa únicamente como una herramienta tecnológica, 
sino como un elemento integrador que facilita el diálogo entre discipli-
nas, promueve la construcción colectiva del conocimiento y fortalece 
la resolución de problemas complejos desde múltiples perspectivas 
(Sapawi & Yusof f, 2025).

Los desafíos contemporáneos requieren soluciones que integren 
saberes provenientes de diversas áreas del conocimiento. La inteligen-
cia artificial permite articular enfoques multidisciplinarios al procesar 
grandes volúmenes de información provenientes de diferentes disci-
plinas y generar modelos de análisis integrados.
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En el ámbito educativo, esta capacidad favorece experiencias de 
aprendizaje que superan la fragmentación del conocimiento y pro-
mueven una comprensión holística de los fenómenos estudiados (Shih 
et al., 2021).

Integración de la inteligencia artificial como lenguaje 
común entre disciplinas 

En contextos multidisciplinarios, la IA funciona como un lenguaje 
común que facilita la comunicación entre áreas con marcos conceptua-
les distintos. De este modo, mediante el uso de sistemas de análisis 
de datos, simulación o modelización, estudiantes y docentes pueden 
trabajar conjuntamente sin que las diferencias disciplinarias se con-
viertan en obstáculos.

En consecuencial, se fortalece el trabajo académico colaborativo 
y se promueve la construcción de soluciones compartidas basadas en 
evidencia.

Tabla 12. Rol de la IA en la articulación multidisciplinaria 

Dimensión Aporte de la IA

Integración de saberes Conexión entre disciplinas 

Análisis de datos Visión global de los fenómenos

Comunicación académica Lenguaje técnico compartido  

Resolución de problemas Enfoque sistemático 

Fuente: elaboración propia. Nota. La tabla resume cómo la inteligencia artificial facilita la con-
vergencia de diferentes áreas del conocimiento para abordar problemas complejos mediante 

el análisis de datos y la estandarización de procesos de comunicación.
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En contextos donde participan múltiples disciplinas, la toma de 
decisiones pedagógicas se vuelve más compleja. La inteligencia arti-
ficial contribuye a este proceso mediante el análisis de datos acadé-
micos, el seguimiento de avances y la identificación de patrones de 
aprendizaje.

Esto permite diseñar estrategias educativas más coherentes, 
fundamentadas y alineadas con los objetivos formativos de cada área 
del conocimiento (Su et al., 2023).

Figura 60. Matriz de adaptabilidad y personalización en modelos de enseñanza 

Fuente: 

Nota. La matriz clasifica las estrategias educativas según su nivel de adaptabilidad y perso-
nalización, situando a las plataformas de aprendizaje adaptativo en el cuadrante de mayor 
desempeño en ambas variables, en contraste con los métodos de enseñanza tradicionales.
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Retos éticos y epistemológicos en la enseñanza 
multidisciplinaria con IA 

La incorporación de la inteligencia artificial en contextos mul-
tidisciplinarios también plantea retos éticos y epistemológicos. Es 
necesario reflexionar sobre el uso responsable de los datos, la trans-
parencia de los algoritmos y el respeto a la diversidad de enfoques dis-
ciplinarios.

Estos aspectos resultan clave para garantizar que la IA contribuya 
a una enseñanza crítica, reflexiva y socialmente responsable (Tang & 
Chaw, 2024). 

Por otro lado, esta actúa como un catalizador de innovación pe-
dagógica al impulsar nuevas formas de enseñanza que integran disci-
plinas, metodologías y tecnologías. Su aplicación estratégica permite 
repensar los modelos educativos tradicionales y avanzar hacia pro-
puestas formativas más flexibles, integradoras y orientadas a la gene-
ración de conocimiento multidisciplinario.

Tabla 13. Competencias fortalecidas en contextos multidisciplinarios con IA 

Competencia Descripción

Pensamiento sistemático Comprensión integral 

Análisis interdisciplinario Integración de saberes 

Trabajo colaborativo Construcción colectiva

Toma de decisiones Enfoque basado en datos

Fuente: 

Nota. La tabla sintetiza las habilidades de alto nivel que los estudiantes desarrollan al interac-
tuar con sistemas de inteligencia artificial en entornos de aprendizaje diversos.
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La utilización de la IA en la enseñanza dentro de contextos 
multidisciplinarios representa una oportunidad para fortalecer la 
integración del conocimiento y promover enfoques educativos más 
coherentes con la complejidad del mundo actual. Su uso permite arti-
cular saberes diversos, optimizar procesos formativos y fomentar una 
comprensión más amplia de los fenómenos estudiados, siempre que 
se implemente de manera crítica y responsable. De este modo, la IA 
no sustituye la riqueza del pensamiento disciplinario, sino que actúa 
como un recurso que potencia el diálogo académico, la innovación pe-
dagógica y la construcción colectiva del conocimiento (Tian, 2025). 

Uso de IA para la gestión y análisis de procesos 
educativos

La incorporación de la inteligencia artificial en la gestión y el aná-
lisis de los procesos educativos ha permitido optimizar la toma de de-
cisiones y mejorar la eficiencia de los sistemas formativos. A través del 
procesamiento de datos académicos, administrativos y pedagógicos, 
la IA facilita una comprensión integral del funcionamiento educativo, 
aportando información clave para la planificación, el seguimiento y la 
mejora continua de los procesos de enseñanza-aprendizaje (Tiwari et 
al., 2023). La capacidad de la IA para procesar grandes cantidades de 
datos, identificar patrones y realizar predicciones ofrece oportunida-
des sin precedentes para mejorar la gestión y el análisis de los procesos 
educativos. Desde la personalización del aprendizaje hasta la automa-
tización de tareas administrativas, la IA tiene el potencial de transfor-
mar la forma en que se enseña y se aprende.
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Figura 61. Revelando el impacto multifacético de la IA en la educación 

Fuente: elaboración propia, tomando de Ussainova et al. (2025). Nota. El diagrama sintetiza 
principales ejes de transformación educativa apoyados en tecnología inteligente. 

La inteligencia artificial aplicada a la gestión educativa facilita la 
automatización y mejora de actividades vinculadas con la organiza-
ción académica, el monitoreo del desempeño y la administración de 
recursos. En primer lugar, a través del análisis sistemático de la infor-
mación, se pueden reconocer patrones de funcionamiento, anticipar 
posibles dificultades y, por consiguiente, proponer acciones correcti-
vas de manera oportuna.

De este modo, su incorporación favorece institucional más efi-
ciente y transparente, ya que apoya la toma de decisiones basadas en 
evidencias. Además, contribuye al fortalecimiento de la planificación 
educativa y a la mejora continua de la calidad de los procesos forma-
tivos. 

Tabla 14. Aplicaciones de la IA en la gestión de procesos educativos 

Área de gestión Aplicación de la IA Beneficio principal

Planificación académica Análisis de cargas y 
horarios 

Optimización del 
tiempo 
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Área de gestión Aplicación de la IA Beneficio principal

Seguimiento educativo Monitoreo de trayectorias Detección temprana 
de riesgos 

Gestión administrativa Automatización de 
procesos 

Reducción de errores 

Control de calidad Análisis de indicadores Mejora continua 

Fuente: elaboración propia. Nota. La tabla detalla cómo la inteligencia artificial optimiza la 
operatividad institucional, permitiendo una administración más eficiente de los recursos y un 

acompañamiento preventivo de la trayectoria del estudiante.

Análisis de procesos educativos para la toma de 
decisiones 

El análisis de procesos educativos apoyado en inteligencia artifi-
cial permite transformar grandes volúmenes de datos en información 
significativa para la toma de decisiones. A través de modelos analíticos, 
se pueden evaluar resultados, identificar tendencias y medir el impac-
to de las estrategias educativas implementadas (Drugova et al., 2022).

Este tipo de análisis favorece decisiones fundamentadas, alinea-
das con los objetivos institucionales y orientadas al fortalecimiento del 
proceso educativo, sin reemplazar el criterio pedagógico ni la respon-
sabilidad humana.

Características del uso de la IA en la gestión y análisis 
de procesos educativos

El uso de la inteligencia artificial en la gestión y análisis de pro-
cesos educativos se caracteriza por su capacidad para procesar infor-
mación de manera sistemática y continua, lo que permite una visión 



| 123 | CÓMO PENSAR, ENSEÑAR Y EVALUAR EN LA ERA DE LA IA. 

más precisa del funcionamiento de los procesos formativos. Una de 
sus principales características es la capacidad de análisis predictivo, 
que facilita la identificación temprana de posibles dificultades y la an-
ticipación de escenarios futuros (Essel et al., 2025).

Otra característica relevante es la integración de datos prove-
nientes de múltiples fuentes, lo que posibilita un análisis más comple-
to y coherente de los procesos educativos. Asimismo, la IA destaca por 
su escalabilidad, ya que puede adaptarse a distintos contextos educa-
tivos sin perder eficiencia, y por su objetividad analítica, al reducir ses-
gos en la interpretación de grandes volúmenes de información.

Finalmente, la capacidad de actualización constante permite que 
los sistemas basados en IA se ajusten de forma progresiva a los cam-
bios en los procesos educativos, fortaleciendo la toma de decisiones y 
contribuyendo a una gestión más dinámica, estratégica y orientada a 
la mejora continua (Lotherington et al., 2025).

Buenas prácticas docentes en la implementación de IA 
en el aula

La incorporación de la inteligencia artificial en el aula requiere no 
solo conocimiento técnico, sino una actuación docente basada en cri-
terios pedagógicos, éticos y reflexivos. Las buenas prácticas docentes 
en la implementación de la IA se centran en el uso consciente y estraté-
gico de estas herramientas, priorizando los objetivos de aprendizaje, 
el desarrollo del pensamiento crítico y la formación integral del estu-
diante (Zhang & Wen, 2021).
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Una buena práctica fundamental consiste en emplear la inteli-
gencia artificial con una intención pedagógica claramente definida. 
La IA debe utilizarse como un medio para apoyar el aprendizaje y no 
como un fin en sí misma. Esto implica seleccionar herramientas que se 
alineen con los contenidos, metodologías y competencias que se de-
sean desarrollar en el aula.

El uso intencional de la IA permite que las actividades manten-
gan coherencia didáctica y evita una aplicación superficial o meramen-
te instrumental de la tecnología.

Figura 62. Comprensión fundamental de la IA para docentes 

Fuente: elaboración propia. Nota. La ilustración presenta una estructura concéntrica que 
permite comprender la jerarquía de la inteligencia artificial, desde sus fundamentos hasta 

aplicaciones como el procesamiento del lenguaje natural y la diferenciación entre IA débil y 
fuerte.

La inteligencia artificial debe ser una herramienta para alcanzar 
objetivos de aprendizaje definidos, no un fin en sí mismo. Antes de im-
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plementar cualquier herramienta de IA, los docentes deben pregun-
tarse:

•	 ¿Qué habilidades o conocimientos quiero que mis estudian-
tes desarrollen?

•	 ¿Cómo puede la IA ayudar a alcanzar estos objetivos de ma-
nera más efectiva que los métodos tradicionales?

•	 ¿Qué tipo de actividades de aprendizaje complementarán el 
uso de la IA?

Por ejemplo, si el objetivo es mejorar la escritura de los estu-
diantes, se puede utilizar una herramienta de IA para proporcionar 
retroalimentación sobre la gramática y el estilo, pero esto debe com-
plementarse con actividades que fomenten el pensamiento crítico y la 
creatividad en la escritura (Zheng et al., 2021).

Selección y evaluación crítica de herramientas de IA 

Existe una creciente variedad de herramientas de IA diseñadas 
para la educación. Los docentes deben evaluar cuidadosamente estas 
herramientas antes de integrarlas en el aula, considerando:

•	 Relevancia: ¿La herramienta se alinea con los objetivos de 
aprendizaje y el currículo?

•	 Usabilidad: ¿Es fácil de usar tanto para los docentes como 
para los estudiantes?
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•	 Precisión: ¿La herramienta proporciona información precisa 
y confiable?

•	 Privacidad y seguridad: ¿La herramienta protege la privaci-
dad de los estudiantes y cumple con las regulaciones de pro-
tección de datos?

•	 Costo: ¿La herramienta es asequible y sostenible a largo pla-
zo?

Acompañamiento docente y mediación pedagógica

El rol del docente es clave en la implementación de la inteligen-
cia artificial. Una buena práctica consiste en mantener una mediación 
constante durante el uso de herramientas basadas en IA, orientando, 
guiando y contextualizando su aplicación dentro del proceso educati-
vo (Yeung et al., 2016).

Este acompañamiento asegura que la tecnología no sustituya la 
interacción pedagógica, sino que la complemente y la enriquezca. Las 
buenas prácticas docentes incluyen la promoción de un uso ético y res-
ponsable de la inteligencia artificial en el aula. Esto implica sensibilizar 
a los estudiantes sobre el respeto a la autoría, la protección de datos, la 
transparencia en el uso de herramientas digitales y la integridad aca-
démica.

El docente cumple un rol formativo al establecer criterios claros 
sobre el uso adecuado de la IA, fomentando una cultura de responsa-
bilidad y honestidad académica.
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Una buena práctica docente consiste en incorporar la inteligen-
cia artificial de manera gradual, permitiendo que los estudiantes se 
familiaricen con su uso y comprendan sus alcances y limitaciones. La 
integración progresiva facilita una adaptación más consciente y evita 
la dependencia excesiva de la tecnología (Thornblad et al., 2025).

Las buenas prácticas docentes en la implementación de la inteli-
gencia artificial en el aula se sustentan en una combinación equilibra-
da de criterio pedagógico, acompañamiento humano y responsabili-
dad ética. Cuando la IA se integra de manera consciente y reflexiva, 
se convierte en un recurso que potencia el aprendizaje, fortalece el rol 
del docente y contribuye a la construcción de entornos educativos más 
críticos, innovadores y formativos (Sharma et al., 2019). 
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Capítulo 

4
EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE Y DE COMPETENCIAS 
INVESTIGATIVAS CON IA
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La evaluación del aprendizaje ha experimentado una transfor-
mación profunda en el contexto de la educación superior contempo-
ránea, especialmente con la incorporación de la inteligencia artificial 
(IA). Tradicionalmente, la evaluación se ha centrado en medir resul-
tados finales mediante instrumentos estandarizados, con un énfasis 
limitado en los procesos cognitivos, metacognitivos y de investigación 
que el estudiante desarrolla a lo largo de su formación. En la era de la 
IA, este enfoque resulta insuficiente para responder a las demandas de 
una educación orientada al desarrollo de competencias, la producción 
científica y la formación integral del estudiante universitario.

La inteligencia artificial ofrece nuevas posibilidades para evaluar 
no solo qué aprende el estudiante, sino cómo aprende, cómo investiga, 
cómo aplica el conocimiento y cómo progresa en el tiempo. A través de 
sistemas inteligentes, es posible diseñar evaluaciones más dinámicas, 
continuas, personalizadas y alineadas con los objetivos de aprendizaje 
y de investigación. Este capítulo analiza el papel de la IA en la evalua-
ción formativa y sumativa, así como su aplicación en la retroalimenta-
ción académica automatizada y personalizada, con especial énfasis en 
el desarrollo de competencias investigativas y científicas en contextos 
universitarios multidisciplinarios.
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Figura 63. Transformación de la evaluación del aprendizaje en la educación supe-
rior mediante la inteligencia artificial

Fuente: elaboración propia.

Nota. La evolución de la evaluación del aprendizaje hacia un modelo apoyado en inteligencia 
artificial, enfocado en procesos, retroalimentación continua y desarrollo de competencias. 

Evaluación formativa y sumativa apoyada en sistemas 
inteligentes

La evaluación formativa y la evaluación sumativa constituyen pi-
lares fundamentales del proceso educativo en la educación superior. 
Ambas modalidades cumplen funciones complementarias dentro del 
proceso de enseñanza-aprendizaje y adquieren un nuevo significado 
cuando se integran con sistemas inteligentes basados en inteligencia 
artificial. En este contexto, la evaluación deja de ser un acto puntual y 
meramente calificativo para convertirse en un proceso continuo, ana-
lítico y orientado al desarrollo de competencias académicas e investi-
gativas (Simms, 2024).

La inteligencia artificial permite superar las limitaciones de los 
modelos tradicionales de evaluación, caracterizados por su rigidez y 
enfoque centrado en resultados finales. Leitao Adeodato & Silva Filho 
(2020),  mencionan que, mediante el análisis automatizado de datos 
educativos, los sistemas inteligentes facilitan una evaluación más pre-
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cisa, contextualizada y alineada con el enfoque por competencias, al 
considerar no solo los productos académicos, sino también los proce-
sos de aprendizaje, los ritmos individuales y las trayectorias formati-
vas de los estudiantes.

Desde una perspectiva pedagógica, la evaluación apoyada en IA 
contribuye a fortalecer la coherencia entre los objetivos de aprendiza-
je, las estrategias metodológicas y los criterios de evaluación. Asimis-
mo, favorece la toma de decisiones informadas por parte del docente, 
al proporcionar evidencias claras y oportunas sobre el desempeño in-
dividual y colectivo, lo que resulta especialmente relevante en contex-
tos universitarios con alta diversidad estudiantil y modalidades híbri-
das o virtuales.

Figura 64. Articulación de la evaluación formativa y sumativa mediante inteligen-
cia artificial 

Fuente: elaboración propia. Nota. Se presenta la relación entre evaluación formativa, evalua-
ción sumativa e inteligencia artificial para fortalecer la evaluación por competencias y la toma 

de decisiones pedagógicas en la educación superior. 
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Evaluación formativa mediada por inteligencia artificial 

La evaluación formativa mediada por inteligencia artificial se ca-
racteriza por su carácter continuo, diagnóstico y orientado a la mejora 
del aprendizaje. Los sistemas inteligentes integrados en plataformas 
educativas permiten recopilar información detallada sobre la interac-
ción del estudiante con los contenidos, su nivel de participación, la ca-
lidad de sus respuestas, los errores recurrentes y el tiempo dedicado a 
las actividades académicas (Lee, 2022).

A partir de estos datos, los algoritmos de IA pueden identificar 
dificultades conceptuales tempranas, estilos de aprendizaje predomi-
nantes y patrones de comportamiento académico. Esta información 
resulta valiosa para el docente, ya que posibilita la implementación de 
estrategias pedagógicas diferenciadas, la adaptación de contenidos y 
la planificación de intervenciones oportunas que respondan a las ne-
cesidades reales de los estudiantes.

En la formación investigativa, la evaluación formativa apoya-
da en IA permite acompañar de manera progresiva el desarrollo de 
competencias como la formulación de problemas de investigación, la 
construcción de marcos teóricos, la selección metodológica y el análisis 
crítico de la información científica. Li et al. (2024) consideran que, me-
diante el seguimiento de borradores, avances y revisiones, los sistemas 
inteligentes contribuyen a una evaluación procesual que fortalece la 
autorregulación y el aprendizaje autónomo.
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Figura 65. Lograr una evaluación formativa efectiva 

Fuente:

Nota. Representación visual del proceso escalonado para mejorar el aprendizaje mediante la 
recopilación, análisis e implementación estratégica de datos educativos.

Evaluación sumativa apoyada en sistemas inteligentes 

La evaluación sumativa apoyada en inteligencia artificial se orien-
ta a la valoración integral de los resultados de aprendizaje alcanzados 
al finalizar un curso, módulo o programa académico. A diferencia de 
los enfoques tradicionales, los sistemas inteligentes permiten diseñar 
evaluaciones más complejas y auténticas, que incorporan preguntas 
adaptativas, estudios de caso, simulaciones y resolución de problemas 
contextualizados (Cao & Liew, 2024).

La IA posibilita la creación de evaluaciones adaptativas, en las 
que el nivel de dificultad de las actividades se ajusta en función del 
desempeño del estudiante, mejorando la precisión de la medición y 
reduciendo sesgos evaluativos. Asimismo, Adorni et al. (2024), plan-
tean que en la evaluación de competencias investigativas, los sistemas 
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inteligentes pueden analizar productos académicos finales, como in-
formes de investigación, artículos científicos o proyectos integradores, 
considerando criterios de originalidad, rigor metodológico, coherencia 
argumentativa y uso adecuado de fuentes.

No obstante, LeChasseur et al. (2025), mencionan que la evalua-
ción sumativa apoyada en IA debe aplicarse con criterios pedagógicos 
y éticos claros. Los resultados generados por los sistemas inteligentes 
deben ser interpretados como evidencias de apoyo a la toma de deci-
siones académicas y no como juicios definitivos. El rol del docente si-
gue siendo central para contextualizar los resultados, valorar aspectos 
cualitativos y garantizar que la evaluación mantenga su carácter for-
mativo, justo y orientado al aprendizaje significativo.

Figura 66. Evaluación sumativa apoyada en inteligencia artificial en la educación 
superior

Fuente: elaboración propia. Nota. Los componentes clave de la evaluación sumativa apoyada 
en inteligencia artificial, destacando su propósito, estrategias adaptativas, análisis de compe-

tencias y el rol pedagógico del docente. 
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IA para la retroalimentación académica automatizada y 
personalizada 

La retroalimentación académica constituye uno de los factores 
más influyentes en la mejora del aprendizaje y en el desarrollo de com-
petencias en la educación superior. En la era de la inteligencia artificial, 
Ujkani et  al. (2025), consideran que este proceso se transforma me-
diante el uso de sistemas inteligentes capaces de analizar evidencias 
de desempeño, generar comentarios inmediatos y adaptar las orienta-
ciones a las necesidades específicas de cada estudiante. De este modo, 
se superan las limitaciones de tiempo y escala propias de los modelos 
tradicionales, favoreciendo una retroalimentación continua, oportuna 
y sustentada en datos. En consecuencia, la retroalimentación apoyada 
en IA fortalece el aprendizaje autorregulado, el pensamiento crítico y 
la autonomía del estudiante, al ofrecer información clara y estructura-
da sobre su progreso académico e investigativo. Asimismo, contribuye 
a que el docente centre su intervención en aspectos de mayor comple-
jidad cognitiva y formativa (Hans et al., 2023).

Figura 67. Retroalimentación académica apoyada en inteligencia artificial

Fuente: elaboración propia. Nota. Describe un proceso de retroalimentación académica que 
utiliza inteligencia artificial para acompañar el progreso del estudiante, fortaleciendo su 

autonomía en el aprendizaje. 



| 137 | EL PESO DE LA CONVENCIONALIDAD

Retroalimentación académica automatizada en 
entornos universitarios 

La retroalimentación automatizada se basa en algoritmos de in-
teligencia artificial que analizan respuestas, actividades evaluativas, 
textos académicos y ejercicios prácticos en tiempo real. Rivera-Rosas 
et al. (2025), mencionan sistemas pueden identificar errores concep-
tuales, inconsistencias argumentativas y debilidades en la estructura 
de los trabajos, proporcionando comentarios inmediatos que orientan 
al estudiante hacia la mejora continua.

Por otra parte, en escenarios universitarios con alta matrícula, así 
como en modalidades virtuales y semipresenciales, la retroalimenta-
ción automatizada representa una solución eficiente para garantizar 
que todos los estudiantes reciban orientación oportuna, reduciendo la 
brecha entre evaluación y aprendizaje (Maurat et al., 2025).

Figura 68. Impacto de la IA en la retroalimentación académica

Fuente:

Nota. El diagrama clasifica cuatro enfoques: estructurada, adaptativa, genérica y personali-
zada limitada, destacando sus fortalezas y limitaciones en el proceso de enseñanza-aprendi-

zaje.
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Retroalimentación personalizada y desarrollo de 
competencias investigativas 

La principal fortaleza de la inteligencia artificial en la retroali-
mentación académica radica en su capacidad de personalización. A 
partir del análisis del historial académico, los patrones de desempeño 
y las dificultades recurrentes del estudiante, los sistemas inteligentes 
pueden generar sugerencias específicas y adaptadas a su nivel de de-
sarrollo (Dahake et al., 2025).

En la formación investigativa, esta retroalimentación personali-
zada permite acompañar procesos complejos como la formulación del 
problema de investigación, la coherencia entre objetivos y metodolo-
gía, el análisis de resultados y la redacción científica. De este modo, la 
IA contribuye al fortalecimiento progresivo de las competencias inves-
tigativas y a la mejora de la calidad de la producción científica.

Figura 69. Inteligencia Artificial aplicada al aprendizaje personalizado

Fuente: elaboración propia. Nota. La inteligencia artificial analiza el desempeño y las necesi-
dades del estudiante para generar retroalimentación personalizada, fortaleciendo progresi-

vamente sus competencias investigativas y la calidad de la producción científica. 
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Retroalimentación orientada a la autorregulación del 
aprendizaje 

La retroalimentación apoyada en IA no solo cumple una función 
correctiva, sino también formativa y metacognitiva. Al proporcionar 
información detallada sobre el desempeño, los avances y las áreas de 
mejora, los sistemas inteligentes favorecen el desarrollo de la autorre-
gulación del aprendizaje (Khawaja & Kadi, 2025).

Este tipo de retroalimentación permite al estudiante planificar 
mejor su estudio, monitorear su progreso y evaluar sus propias estra-
tegias de aprendizaje. En consecuencia, se promueve un rol activo del 
estudiante en su formación académica e investigativa, alineado con los 
principios del aprendizaje autónomo y permanente.

Figura 70. Retroalimentación con IA y autorregulación del aprendizaje

Fuente: elaboración propia. Nota. Representación conceptual de la retroalimentación 
mediada por inteligencia artificial y su incidencia en la metacognición, la autorregulación del 

aprendizaje y el desarrollo del aprendizaje autónomo en la educación superior. 
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Retroalimentación predictiva y prevención del regazo 
académico 

Un aporte relevante de la inteligencia artificial es la posibilidad 
de generar retroalimentación predictiva, basada en el análisis de da-
tos históricos y patrones de comportamiento académico. Wen et  al. 
(2024), considera que, a través de la analítica predictiva, los sistemas 
inteligentes pueden identificar tempranamente riesgos de bajo rendi-
miento, deserción o dificultades persistentes en determinadas compe-
tencias.

Esta información permite al docente y a la institución implemen-
tar acciones preventivas, como tutorías académicas, ajustes metodo-
lógicos o apoyos personalizados, fortaleciendo el acompañamiento 
estudiantil y mejorando los resultados de aprendizaje (Greif f, 2020).

Figura 71. Retroalimentación predictiva basada en inteligencia artificial

Fuente: elaboración propia.  Nota. Proceso de retroalimentación predictiva mediado por 
inteligencia artificial, orientado al análisis de datos académicos, la identificación temprana de 
riesgos y la implementación de acciones preventivas para mejorar los resultados de aprendi-

zaje en la educación superior. 
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Retroalimentación ética y transparencia en el uso de la 
IA 

La implementación de sistemas de retroalimentación basados 
en IA debe regirse por principios éticos claros. Dipto et al. (2023), con-
sidera que es fundamental garantizar la transparencia en los criterios 
utilizados por los algoritmos, la protección de los datos académicos y la 
comprensión, por parte del estudiante, de cómo se generan los comen-
tarios y sugerencias recibidas.

Por otro lado, la retroalimentación automatizada no debe susti-
tuir el diálogo académico ni el acompañamiento humano. Su uso res-
ponsable implica integrarla como un complemento al rol del docente, 
preservando la dimensión ética, formativa y relacional del proceso 
educativo.
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Tabla 15. Principios éticos para la retroalimentación automatizada basada en inteli-
gencia artificial

Principio ético Descripción Implicación pedagógica

Transparencia Claridad sobre cómo se 
generan los comentarios.

Facilita que el estudiante 
comprenda y valore la retro-

alimentación

Protección de datos 
académicos

Cuidado de la infor-
mación académica y 

personal.

Resguarda la privacidad del 
estudiante 

Comprensión Explicación clara de re-
sultados y sugerencias. 

Favorece la autorregulación 
del aprendizaje.

Complementariedad Uso de la IA como apoyo 
y no como sustituto del 

docente.

Mantiene el acompaña-
miento pedagógico.

Dimensión ética Integración de valores en 
la retroalimentación 

Refuerza el sentido formati-
vo del proceso.

Fuente: 

Nota. La tabla resume los principios éticos esenciales que orientan el uso responsable de 
la inteligencia artificial en los procesos de retroalimentación académica en la educación 

superior. 

Evaluación de competencias investigativas en 
educación superior 

La evaluación de las competencias investigativas en la educación 
superior constituye un eje fundamental para la formación integral del 
estudiante universitario y para el fortalecimiento de la producción 
científica. Gundu (2024), menciona que estas competencias no se limi-
tan al dominio técnico de métodos de investigación, sino que incluyen 
habilidades cognitivas, procedimentales, éticas y comunicativas que 
permiten al estudiante generar conocimiento riguroso, crítico y social-
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mente pertinente. En este contexto, la inteligencia artificial emerge 
como una herramienta estratégica para innovar los procesos de eva-
luación, haciéndolos más sistemáticos, objetivos y orientados al desa-
rrollo progresivo del investigador en formación.

De igual manera, la evaluación de competencias mediante la 
inteligencia artificial permite recopilar, organizar y analizar múltiples 
fuentes de información académica, facilitando una valoración integral 
del desempeño investigativo a lo largo del tiempo, más allá de produc-
tos finales aislados.

Figura 72. Evaluación de Competencias Investigativas Mediada por Inteligencia 
Artificial

Fuente: elaboración propia.

Nota. Se describe una cultura institucional orientada al uso responsable de la inteligencia 
artificial en la educación superior, sustentada en la reflexión crítica, la formación continua y el 

compromiso ético de la comunidad universitaria. 
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Competencias investigativas en el contexto 
universitario 

Las competencias investigativas en educación superior abarcan 
un conjunto articulado de capacidades que incluyen la formulación 
de problemas de investigación, la construcción de marcos teóricos, la 
selección y aplicación de metodologías adecuadas, el análisis e inter-
pretación de datos, así como la comunicación científica de resultados. 
Asimismo, implican actitudes éticas, pensamiento crítico, rigurosidad 
académica y compromiso con la calidad del conocimiento producido 
(Pacol, 2024).

La evaluación de estas competencias requiere instrumentos y es-
trategias que permitan observar tanto el proceso como el producto de 
la investigación. En este sentido, la inteligencia artificial contribuye a 
ampliar las posibilidades de seguimiento y valoración sistemática del 
aprendizaje investigativo (Zhai et al., 2024).
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Figura 73. Ciclo de desarrollo de competencias investigativas 

Fuente: 

Nota. La infografía describe las etapas centrales del proceso de investigación académica, 
desde la formulación del problema hasta la evaluación de competencias, con apoyo de 

herramientas digitales.

IA en la evaluación del proceso de investigación 

Uno de los principales aportes de la inteligencia artificial es su 
capacidad para evaluar el proceso investigativo de manera continua. 
Wang et al. (2023), consideran que, a través del análisis de avances 
parciales, borradores, registros de actividad y versiones sucesivas de 
trabajos académicos, los sistemas inteligentes pueden identificar el 
nivel de coherencia lógica, la evolución del pensamiento científico y la 
apropiación progresiva del método de investigación.
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Este tipo de evaluación procesual permite detectar dificultades 
tempranas, como problemas en la delimitación del objeto de estudio, 
debilidades metodológicas o inconsistencias argumentativas, favore-
ciendo una intervención formativa oportuna por parte del docente.

Figura 74. Visualizando el impacto de la IA en la evaluación investigativa

Fuente: 

Nota. Se presentan conceptos clave sobre el uso de la inteligencia artificial en la evaluación de 
la investigación, con énfasis en el análisis de datos y el apoyo a los procesos académicos. 

Evaluación de la producción escrita y argumentativa 
con IA

La redacción académica y científica es una competencia clave en 
la formación investigativa. Las herramientas de inteligencia artificial 
permiten analizar textos académicos considerando aspectos como co-
herencia, cohesión, claridad argumentativa, uso adecuado de fuentes 
y estructura lógica del documento (Elkhodr & Gide, 2025).
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En la educación superior, estas tecnologías pueden apoyar la eva-
luación de proyectos de investigación, artículos científicos, informes y 
tesis, proporcionando indicadores objetivos sobre la calidad del dis-
curso académico. No obstante, Vuksanović & Al-Mosawi (2025), men-
ciona que su uso debe entenderse como un apoyo al juicio académico 
del docente, y no como un sustituto de la evaluación crítica humana.

Figura 75. Aplicaciones de la IA en la evaluación de la escritura académica

Fuente: 

Nota. Diagrama que ilustra cómo la inteligencia artificial contribuye a evaluar la producción 
escrita y argumentativa, mediante el análisis de coherencia, claridad, uso de fuentes, estruc-

tura lógica y valoración de proyectos académicos.

Evaluación del pensamiento crítico y analítico 

El pensamiento crítico es una competencia transversal en la in-
vestigación universitaria. La inteligencia artificial, mediante el análisis 
semántico y el procesamiento del lenguaje natural, puede identificar 
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niveles de profundidad conceptual, capacidad de análisis, argumenta-
ción lógica y originalidad en las respuestas y producciones académicas 
de los estudiantes (Paige et al., 2023).

Este tipo de evaluación contribuye a valorar no solo la reproduc-
ción de contenidos, sino la capacidad del estudiante para interpretar, 
cuestionar y generar conocimiento, alineándose con los objetivos for-
mativos de la educación superior y con los estándares de calidad aca-
démica.

Figura 76. Proceso de evaluación del pensamiento crítico con IA

Fuente: elaboración propia. 

Nota. Representación del proceso de evaluación del pensamiento crítico en la investigación 
universitaria mediante inteligencia artificial. 

Evaluación ética de la investigación con apoyo de la IA

La ética es un componente esencial de las competencias investi-
gativas. Sivakumar et al. (2024), consideran que la inteligencia artificial 
puede apoyar la evaluación del comportamiento ético del estudiante 
investigador mediante la detección de plagio, el análisis del uso res-
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ponsable de fuentes y la verificación del cumplimiento de normas aca-
démicas y metodológicas.

Estos sistemas pueden contribuir a sensibilizar al estudiante so-
bre la importancia de la integridad científica, promoviendo prácticas 
responsables en la generación y difusión del conocimiento. Sin embar-
go, la evaluación ética debe complementarse con la reflexión crítica y 
la orientación docente, ya que involucra valores y principios que tras-
cienden el análisis automatizado (Agostini et al., 2024).

Tabla 16. Evaluación ética de la investigación con apoyo de inteligencia artificial

Dimensión ética Apoyo de la inteligencia 
artificial

Rol del docente

Integridad académica Detección de plagio y 
similitud textual en tra-
bajos de investigación.

Orientar sobre buenas 
prácticas académicas y uso 

ético de fuentes.

Uso responsable de 
fuentes

Revisión de citas, referen-
cias y trazabilidad de la 

información.

Formar en criterios de 
selección, citación y evalua-

ción crítica de fuentes.

Cumplimiento nor-
mativo

Verificación del ajuste a 
normas metodológicas y 

académicas. 

Explicar y contextualizar 
normas institucionales y 

disciplinares.

Sensibilización ética Identificación de prác-
ticas de riesgo y alertas 

éticas.

Promover la reflexión 
crítica sobre la integridad 

científica.

Formación en valores Seguimiento automa-
tizado de conductas 

académicas. 

Acompañar el desarrollo de 
principios éticos más allá 

de la tecnología. 

Fuente: 

Nota. La tabla describe la relación entre el apoyo tecnológico y la función formativa del 
docente en el fortalecimiento de la ética académica en la investigación universitaria.
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Integridad académica, plagio y uso ético de IA en 
evaluaciones 

La integridad académica constituye un principio esencial en la 
educación superior y adquiere una relevancia particular en contextos 
donde la inteligencia artificial interviene en los procesos de evaluación 
del aprendizaje. Gan et al. (2024), consideran que el uso creciente de 
herramientas basadas en IA plantea nuevos retos relacionados con 
la autoría intelectual, la originalidad de los trabajos académicos y la 
transparencia en los procesos evaluativos, lo que exige una reflexión 
ética y pedagógica profunda.

El empleo de la inteligencia artificial en evaluaciones debe orien-
tarse al fortalecimiento del aprendizaje y al desarrollo de competen-
cias, y no a la sustitución del esfuerzo cognitivo y creativo del estu-
diante. En este sentido, resulta fundamental promover una cultura de 
honestidad académica que reconozca la IA como una herramienta de 
apoyo al aprendizaje, siempre que su uso sea explícito, responsable y 
acorde con las normas institucionales (Wu et al., 2025).

Figura 77. Pros y Contra de la IA en la educación superior

Nota. Cuadro comparativo sobre ventajas y riesgos del uso de la inteligencias en educación, 
con énfasis en el aprendizaje, la integridad académica y los desafíos de autoría y transparen-

cia. 
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Plagio académico y desafíos en la era de la IA

El plagio académico, entendido como la apropiación indebida de 
ideas, textos o resultados sin el debido reconocimiento de las fuentes, 
se ve complejizado por el uso de sistemas de inteligencia artificial ge-
nerativa. Estas tecnologías pueden producir textos académicos con 
alto nivel de coherencia y fluidez, lo que dificulta la identificación de 
la autoría real y plantea interrogantes sobre la originalidad del trabajo 
presentado por el estudiante (Fan et al., 2025). 

Ante este escenario, la evaluación en la educación superior debe 
priorizar estrategias que valoren el proceso de aprendizaje y de inves-
tigación, tales como el seguimiento progresivo de trabajos, la defensa 
oral, los portafolios reflexivos y la contextualización de los productos 
académicos. Ibn Elfekih & Douiri (2024), mencionan que la IA puede 
apoyar la detección de similitudes textuales y patrones atípicos, pero 
su uso debe complementarse con el juicio crítico del docente y con ac-
ciones formativas orientadas a la prevención del plagio.

Tabla 17. Plagio académico y estrategias de evaluación en contextos mediados por 
inteligencia artificial

Aspecto Descripción Implicaciones para la evaluación

Plagio académico Uso no reconocido de 
ideas o producciones 

ajenas.

Necesidad de reforzar criterios de 
autoría y originalidad académica.

Impacto de la IA 
generativa

Producción de textos 
coherentes sin autoría 

fácilmente identifi-
cable.

Exige replantear la evaluación 
escrita tradicional.
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Aspecto Descripción Implicaciones para la evaluación

Riesgos asociados Dudas sobre auten-
ticidad del trabajo 

estudiantil.

Exige enfoques evaluativos más 
integrales y contextualizados.

Estrategias de 
evaluación 

Seguimiento del 
proceso y reflexión 

académica.

Valoración del proceso de apren-
dizaje e investigación, no solo del 

producto final.

Apoyo de la IA en 
la detección

Detección de similitu-
des y patrones atípicos. 

Complementa el criterio docente 
y la prevención del plagio

Rol del docente Evaluación crítica y 
orientación ética.

Fortalece la integridad académica 
y el aprendizaje consciente.

Fuente: elaboración propia. Nota. La tabla sintetiza los principales retos e implicaciones 
evaluativas asociados al uso de inteligencia artificial en la educación superior.

Uso ético de la inteligencia artificial en evaluaciones

El uso ético de la IA en evaluaciones académicas implica estable-
cer criterios claros sobre su aplicación, delimitando qué tipos de apoyo 
tecnológico son permitidos y en qué condiciones. La transparencia en 
el uso de herramientas de IA, la declaración explícita de su utilización 
en trabajos académicos y el respeto a las normas científicas vigentes 
constituyen prácticas fundamentales para garantizar la integridad 
académica (Feng et al., 2025).

Además, esto resulta indispensable fomentar la alfabetización 
digital y ética en inteligencia artificial tanto en estudiantes como en 
docentes. Según Jenq (2025), comprender el funcionamiento, los al-
cances y las limitaciones de los sistemas inteligentes contribuye a un 
uso más consciente y responsable de la tecnología, evitando la depen-
dencia excesiva y promoviendo el pensamiento crítico en los procesos 
evaluativos.
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Figura 78. Mapeo temático del uso ético de la IA en evaluación educativa

Fuente: 

Nota. Gráfico de burbujas que clasifica temas educativos y tecnológicos según su relevancia 
y grado de desarrollo, permitiendo reflexionar sobre el posicionamiento de la inteligencia 

artificial en contextos evaluativos. 

Rol del docente y políticas institucionales de integridad 
académica 

Las instituciones de educación superior desempeñan un papel 
clave en la promoción de la integridad académica en entornos media-
dos por inteligencia artificial. Leaton Gray & Popov (2025), consideran 
que es necesario que existan políticas institucionales claras que regu-
len el uso de la IA en evaluaciones, investigación y producción acadé-
mica, garantizando coherencia entre la innovación tecnológica y los 
principios éticos de la educación superior.

El docente, por su parte, asume un rol fundamental como orien-
tador y mediador ético. Más allá de la supervisión y el control, su fun-
ción consiste en guiar al estudiante hacia un uso crítico y responsable 
de la inteligencia artificial, promoviendo la reflexión sobre la autoría, 
la honestidad intelectual y el compromiso con la calidad científica. De 
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este modo, la evaluación apoyada en IA se consolida como un proceso 
formativo que respeta la integridad académica y fortalece la confianza 
en la educación superior (Garzón et al., 2025).

Figuras 79. Interconexiones entre IA educativa y el rol docente en la integridad 
académica

Nota. Gráfico de red que representa la relación entre conceptos clave de inteligencia artificial 
y educación, destacando el papel del docente en la evaluación, el uso ético de tecnologías 

emergentes y el diseño de políticas institucionales que promuevan la integridad académica 
en entornos mediados por IA. 

Rúbricas, analítica de aprendizaje y toma de decisiones 
basada en datos

La incorporación de la inteligencia artificial en los procesos de 
evaluación ha impulsado el uso de rúbricas analíticas y de la analítica 
de aprendizaje como herramientas clave para la toma de decisiones 
pedagógicas basadas en datos. Ocak et al. (2025), mencionan que, en la 
educación superior, estas estrategias permiten superar enfoques eva-
luativos subjetivos o fragmentados, favoreciendo evaluaciones más 
objetivas, transparentes y alineadas con el desarrollo de competencias 
académicas e investigativas.
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Las rúbricas constituyen instrumentos fundamentales para ex-
plicitar criterios de evaluación, niveles de desempeño y expectativas 
de aprendizaje. Cuando se integran con sistemas de inteligencia arti-
ficial, las rúbricas pueden transformarse en herramientas dinámicas 
capaces de analizar evidencias de desempeño de manera sistemática, 
facilitando la coherencia entre los objetivos formativos, las actividades 
académicas y los resultados de aprendizaje (Agostini et al., 2024).

Figura 80. IA en la evaluación educativa: de las rúbricas al análisis de datos

Nota. Esquema visual que muestra cómo la inteligencia artificial potencia la evaluación 
educativa mediante rúbricas analíticas, analítica de aprendizaje, objetividad y desarrollo de 

competencias.

Integridad académica, plagio y uso ético de la 
inteligencia artificial en las evaluaciones

La integridad académica constituye uno de los pilares funda-
mentales de la educación superior y de la formación investigativa. En 
un contexto marcado por el uso creciente de tecnologías digitales y 
herramientas de inteligencia artificial, la evaluación del aprendizaje 
enfrenta nuevos retos relacionados con el plagio, la autoría intelec-
tual, la honestidad académica y el uso ético de la tecnología. La IA, si 
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bien ofrece múltiples beneficios para mejorar los procesos evaluativos, 
también plantea desafíos que requieren marcos normativos, pedagó-
gicos y éticos claros (You et al., 2025).

El plagio académico, entendido como la apropiación indebida de 
ideas, textos o resultados sin el debido reconocimiento de las fuentes, 
ha adquirido nuevas formas con la aparición de sistemas de genera-
ción automática de contenidos. Ante esta realidad, (Li & Chen, 2025) 
consideran que la evaluación universitaria debe evolucionar hacia mo-
delos que no solo detecten el plagio, sino que fomenten una cultura 
de ética, responsabilidad y uso consciente de la inteligencia artificial.

Figura 81. Estrategias para el fortalecimiento de la integridad académica frente a la 
inteligencia artificial

Fuente: elaboración propia. 
Nota. El diagrama ilustra la evolución de la evaluación universitaria, integrando el 
uso ético de la IA y el fortalecimiento de la honestidad académica frente al plagio 

moderno. 
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Rúbricas analíticas apoyadas en inteligencia artificial 

Las rúbricas analíticas apoyadas en IA permiten evaluar de forma 
desagregada los distintos componentes del aprendizaje y de la pro-
ducción investigativa, tales como la claridad conceptual, la coherencia 
metodológica, la argumentación científica y la calidad de la comunica-
ción académica. Los sistemas inteligentes pueden aplicar estos crite-
rios de manera consistente sobre múltiples evidencias, reduciendo la 
variabilidad evaluativa y fortaleciendo la equidad en los procesos de 
evaluación (Gao et al., 2024).

Además, la inteligencia artificial facilita la retroalimentación 
asociada a cada criterio de la rúbrica, proporcionando comentarios 
específicos y orientados a la mejora continua. En el ámbito de la inves-
tigación, estas rúbricas pueden utilizarse para evaluar proyectos, in-
formes, artículos científicos y tesis, permitiendo identificar fortalezas 
y debilidades en cada fase del proceso investigativo.
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Figura 82. Evolución temática hacia rúbricas analíticas potenciadas por IA

Nota. Diagrama que muestra la continuidad y transformación de temas clave en evaluación 
educativa entre 2020–2024 y 2025–2026, destacando el papel creciente de la inteligencia 

artificial, el aprendizaje automático y la generación de modelos lingüísticos como base para 
el desarrollo de rúbricas analíticas más precisas, adaptativas y centradas en el desempeño 

estudiantil.

Analítica de aprendizaje para el seguimiento del 
desempeño académico

La analítica de aprendizaje se basa en la recopilación, medición 
y análisis de datos generados por los estudiantes durante su interac-
ción con entornos educativos digitales. Mediante el uso de inteligencia 
artificial, es posible procesar grandes volúmenes de información para 
identificar patrones de aprendizaje, niveles de participación, dificul-
tades recurrentes y trayectorias académicas individuales y colectivas 
(Antwi-Boampong et al., 2025).

En la educación superior, la analítica de aprendizaje contribuye 
al seguimiento continuo del desempeño académico y al desarrollo de 
competencias investigativas. Xie et al. (2026), mencionan que los do-
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centes pueden acceder a reportes visuales y predictivos que facilitan 
la identificación temprana de riesgos académicos, la planificación de 
intervenciones pedagógicas oportunas y la evaluación del impacto de 
las estrategias metodológicas implementadas.

Figura 83. Analítica de Aprendizaje para el Seguimiento del Desempeño Académi-
co con IA

Fuente: elaboración propia. Nota. Analítica de aprendizaje con apoyo de inteligencia artificial 
para el seguimiento continuo del desempeño académico y el fortalecimiento de competen-

cias investigativas en la educación superior. 

Toma de decisiones pedagógicas basadas en datos 

La toma de decisiones basada en datos constituye uno de los prin-
cipales aportes de la inteligencia artificial a la evaluación del aprendi-
zaje. A partir de la información generada por rúbricas inteligentes y 
sistemas de analítica de aprendizaje, los docentes y las instituciones 
pueden fundamentar sus decisiones en evidencias objetivas y actuali-
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zadas, en lugar de percepciones aisladas o intuiciones subjetivas (Wa-
chira et al., 2024).

Por consiguiente, esta práctica posibilita optimizar la planifica-
ción curricular, ajustar las metodologías de enseñanza, personalizar 
los procesos de evaluación y fortalecer la formación investigativa; sin 
embargo, Marengo et al. (2025), advierten que la interpretación de los 
datos debe realizarse con sentido crítico y ético, ya que es importan-
te reconocer las limitaciones de los sistemas automatizados y, sobre 
todo, preservar el criterio profesional del docente, por tal motivo, la ar-
ticulación entre rúbricas, analítica de aprendizaje y análisis fundamen-
tado contribuye a una evaluación más justa, pertinente y orientada a 
la mejora continua en la educación superior.

Figuras 84. Toma de decisiones basada en datos en la evaluación del aprendizaje 
mediada por inteligencia artificial

Fuente: elaboración propia. Nota. La inteligencia artificial facilita la recolección y análisis de 
datos educativos, mientras que la interpretación pedagógica y la toma de decisiones conti-

núan siendo responsabilidad del docente. 

Limitaciones y desafíos de la evaluación automatizada 

La evaluación automatizada apoyada en inteligencia artificial ha 
generado importantes avances en términos de eficiencia, objetividad 
y escalabilidad en la educación superior. Sin embargo, Li & Su (2025), 
mencionan que su implementación también conlleva una serie de li-
mitaciones y desafíos que deben ser analizados de manera crítica para 
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garantizar que los procesos evaluativos mantengan su validez pedagó-
gica, ética y formativa.

Si bien los sistemas automatizados permiten procesar grandes 
volúmenes de información y ofrecer retroalimentación inmediata, no 
pueden comprender en su totalidad la complejidad del pensamiento 
humano, la creatividad, el contexto sociocultural ni las particularida-
des individuales del aprendizaje. Por ello, la evaluación automatizada 
debe concebirse como un complemento y no como un sustituto del jui-
cio académico del docente (Ting et al., 2024).

Figura 85. Limitaciones de la evaluación automatizada 

Nota. Ilustración conceptual que representa tres desafíos clave de la evaluación automatiza-
da. 

Limitaciones pedagógicas y cognitivas 

Una de las principales limitaciones de la evaluación automatiza-
da radica en su dificultad para valorar aprendizajes de orden superior, 
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tales como el pensamiento crítico, la creatividad, la reflexión profunda 
y la originalidad intelectual. Dos Santos & Junior (2024), mencionan 
que, aunque la IA puede identificar patrones y estructuras formales 
en textos o respuestas, su capacidad para interpretar significados 
complejos, argumentos innovadores o enfoques teóricos emergentes 
sigue siendo limitada.

Por otra parte, los sistemas automatizados suelen apoyarse en 
criterios previamente definidos y en datos históricos, lo que tiende a 
restringir la flexibilidad evaluativa y a favorecer respuestas estandari-
zadas; en consecuencia, en contextos de formación investigativa esta 
limitación adquiere mayor relevancia, ya que la investigación se carac-
teriza por procesos abiertos, exploratorios y no lineales que difícilmen-
te pueden ser valorados de manera completamente automatizada 
(Rana et al., 2021).

Figura 86. Evaluación automatizada: límites en la interpretación y flexibilidad

Nota. Ilustración conceptual que representa tres limitaciones clave de la evaluación automati-
zada mediante brazos de cactus.
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Desafíos institucionales y formativos 

La implementación de sistemas de evaluación automatizada 
requiere infraestructura tecnológica adecuada, inversión sostenida 
y formación especializada para docentes y gestores académicos. La 
ausencia de capacitación en el uso e interpretación de herramientas 
basadas en IA puede conducir a una aplicación superficial o incorrecta 
de estas tecnologías (Kooli & Yusuf, 2025). Existe el desafío de integrar 
la evaluación automatizada en modelos pedagógicos coherentes, evi-
tando su uso exclusivamente instrumental o administrativo. 

Según Xu et al. (2023), plantea que la educación superior debe 
promover enfoques híbridos de evaluación, en los que la inteligencia 
artificial aporte eficiencia y apoyo analítico, mientras que el docente 
conserve un rol central en la valoración crítica, la orientación formativa 
y la toma de decisiones académicas. De este modo, es posible aprove-
char los beneficios de la evaluación automatizada sin comprometer la 
calidad, la equidad y el sentido humanista de la educación universita-
ria.

Tabla 18. Desafíos institucionales y formativos en la implementación de la evalua-
ción automatizada con inteligencia artificial

Dimensión Desafío Descripción Implicaciones 
para la educación 

superior

Infraestructura 
tecnológica

Insuficiencia 
de recursos

Limitaciones en 
conectividad y pla-
taformas digitales

Uso desigual o limi-
tado de la evaluación 

con IA

Formación do-
cente

Falta de 
capacitación 

especializada

Insuficiente capaci-
tación en herra-

mientas de IA

Aplicación inadecua-
da o superficial de la 
evaluación automa-

tizada
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Dimensión Desafío Descripción Implicaciones 
para la educación 

superior

Gestión acadé-
mica

Débil 
articulación 
institucional

Falta de políticas y 
lineamientos insti-

tucionales

Desarticulación 
entre tecnología y 

pedagogía

Modelo pedagó-
gico

Uso instru-
mental de la 
evaluación

Uso administrativo 
de la evaluación 

con IA

Pérdida del enfoque 
formativo y crítico

Rol docente Riesgo de 
desplaza-

miento del 
juicio acadé-

mico

Riesgo de automa-
tización del juicio 

académico

Necesidad de 
modelos híbridos de 

evaluación

Equidad y calidad Brechas en 
el acceso 

tecnológico

Brechas en acceso 
y competencias 

digitales

Afectación a la 
equidad y calidad 

educativa

Fuente: 

Nota. La tabla sintetiza los principales desafíos asociados a la incorporación de sistemas 
de evaluación automatizada en la educación superior y sus implicaciones pedagógicas e 

institucionales.
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La investigación científica contemporánea se desarrolla en un 
contexto marcado por la acelerada producción de información, la com-
plejidad de los problemas sociales, económicos, ambientales y tecno-
lógicos, y la necesidad de generar conocimiento pertinente, riguroso y 
oportuno. En este escenario, la Inteligencia Artificial se ha consolidado 
como una herramienta estratégica que transforma profundamente la 
forma en que se conciben, desarrollan y comunican los procesos de in-
vestigación y producción científica.

Lejos de reemplazar el pensamiento humano, la IA actúa como 
un sistema de apoyo cognitivo que amplifica las capacidades del in-
vestigador, permitiéndole analizar grandes volúmenes de datos, iden-
tificar patrones complejos, optimizar tiempos y fortalecer la toma de 
decisiones en las distintas fases del proceso investigativo. Desde la for-
mulación del problema hasta el diseño metodológico, pasando por la 
revisión de literatura y el análisis de información, la IA introduce nue-
vas posibilidades que redefinen las prácticas tradicionales de la ciencia 
(Zisis et al., 2021).

Este capítulo aborda el papel de la Inteligencia Artificial aplicada 
específicamente a la investigación y producción científica, con énfasis 
en tres dimensiones clave: la formulación de problemas y preguntas de 
investigación, la búsqueda y sistematización de literatura científica, y 
el apoyo en el diseño metodológico. Cada una de estas dimensiones 
se analiza desde una perspectiva crítica, ética y académica, resaltando 
tanto sus aportes como sus limitaciones, con el fin de promover un uso 
responsable, reflexivo y estratégico de la IA en el ámbito científico.
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Figura 87. Impacto de la Inteligencia Artificial en la ciencia 

Nota. La imagen muestra los 4 enfoques con más impacto que genera la IA en la ciencia. 

IA en la formulación de problemas y preguntas de 
investigación

La formulación del problema constituye el punto de partida de 
toda investigación científica, ya que define el rumbo, la pertinencia y la 
coherencia del estudio. Tradicionalmente, este proceso ha dependido 
en gran medida de la experiencia, el conocimiento previo y la capaci-
dad analítica del investigador. Sin embargo, la incorporación de herra-
mientas de Inteligencia Artificial ha introducido nuevas dinámicas que 
fortalecen esta etapa inicial, sin sustituir el juicio crítico humano.

La IA permite analizar grandes volúmenes de información prove-
nientes de artículos científicos, bases de datos académicas, informes 
técnicos y tendencias globales, facilitando la identificación de vacíos 
de conocimiento, inconsistencias teóricas o áreas poco exploradas. 
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Mediante técnicas como el procesamiento del lenguaje natural (PLN), 
los sistemas de IA pueden detectar patrones recurrentes en los debates 
académicos, conceptos emergentes y relaciones entre variables que no 
siempre son evidentes a simple vista (Ziemba & Karmanska, 2026).

En la formulación del problema de investigación, la IA puede ac-
tuar como un asistente analítico que ayuda a refinar ideas prelimina-
res, clarificar conceptos y delimitar el objeto de estudio. Por ejemplo, 
al introducir una temática general, el investigador puede recibir suge-
rencias de enfoques específicos, contextos de aplicación o poblaciones 
de estudio relevantes. Este proceso contribuye a transformar inquietu-
des amplias en problemas investigables, claros y coherentes.

Figura 88. Métodos para la formulación de preguntas de investigación con apoyo 
de Inteligencia Artificial

Fuente: elaboración propia. Nota. Se muestra una guía estructural que orienta al investigador 
en la construcción de planteamientos claros. 
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La IA facilita la construcción de preguntas de investigación bien 
formuladas, alineadas con los objetivos del estudio y con el enfoque 
metodológico seleccionado (Zhu et al., 2025). A través del análisis de 
preguntas utilizadas en investigaciones previas, los sistemas de IA 
pueden proponer estructuras interrogativas adecuadas, evitando for-
mulaciones ambiguas, redundantes o poco operativas. Esto resulta es-
pecialmente valioso para investigadores en formación, quienes suelen 
enfrentar dificultades en esta etapa.

Tabla 19. Aportes de la IA en la formulación del problema y preguntas de investiga-
ción 

Etapa del proceso Aporte de la IA Beneficio para el 
investigador

Identificación del 
tema

Análisis de tendencias científicas 
y temas emergentes

Mayor pertinencia y ac-
tualidad del problema

Delimitación del 
problema

Sugerencias de enfoques, contex-
tos y variables

Claridad y precisión del 
objeto de estudio

Formulación de 
preguntas

Propuesta de estructuras inte-
rrogativas basadas en literatura 

previa

Preguntas coherentes 
y operativas

Detección de vacíos Identificación de áreas poco 
exploradas

Originalidad y aporte 
científico

Fuente: elaboración propia, tomado de Zheng (2021).

Nota. Se observa las 4 etapas en la formulación del problema de investigación y el aporte de 
la inteligencia artificial. 

No obstante, el uso de la IA en la formulación de problemas plan-
tea desafíos importantes. Existe el riesgo de reproducir sesgos presen-
tes en la literatura existente o de limitar la creatividad investigativa si 
se depende excesivamente de sugerencias automatizadas. Por ello, el 
investigador debe mantener una postura activa y reflexiva, utilizando 
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la IA como un recurso de apoyo y no como una fuente absoluta de au-
toridad científica.

Es importante que el investigador declare de manera transparen-
te el uso de herramientas de IA en esta fase del proceso investigativo, 
garantizando la originalidad intelectual y el respeto a los principios 
de la investigación científica. La IA, en este sentido, debe entenderse 
como un medio para fortalecer la calidad del planteamiento del pro-
blema, sin comprometer la autonomía ni el pensamiento crítico del 
investigador.

Figura 89. Países del autor correspondiente con respecto a libro o artículos sobre la 
IA 

Nota. Comparativa global de documentos publicados, destacando el liderazgo de China y EE. 
UU. Se visualiza la distribución de artículos y libros por regiones geográficas. 



| 172 |CAPÍTULO  | 5 |

Búsqueda, sistematización y análisis de literatura 
científica con IA

La revisión de literatura científica es una de las fases más deman-
dantes del proceso investigativo, debido al crecimiento exponencial de 
publicaciones académicas en todas las áreas del conocimiento. La In-
teligencia Artificial ha transformado significativamente esta etapa, al 
ofrecer herramientas capaces de optimizar la búsqueda, organización 
y análisis de información científica de manera eficiente y sistemática 
(Zawacki-Richter et al., 2024).

En la búsqueda de literatura, la IA permite realizar exploracio-
nes más precisas y contextualizadas en bases de datos académicas, 
superando las limitaciones de las búsquedas tradicionales basadas 
únicamente en palabras clave. Mediante algoritmos de aprendizaje 
automático, estas herramientas pueden interpretar la intención del 
investigador, sugerir términos relacionados, identificar sinónimos con-
ceptuales y priorizar documentos relevantes según su impacto, actua-
lidad y pertinencia temática.

La sistematización de la literatura se ve igualmente fortalecida 
por la IA. A través de funciones de clasificación automática, resumen 
de textos y extracción de conceptos clave, los investigadores pueden 
organizar grandes volúmenes de información en categorías temáticas, 
marcos teóricos, enfoques metodológicos o resultados principales. 
Esto facilita la construcción de estados del arte más claros, coherentes 
y fundamentados.
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En el análisis de literatura científica, la IA contribuye a identifi-
car tendencias de investigación, redes de autores, corrientes teóricas 
dominantes y relaciones entre estudios. Estas capacidades permiten 
una comprensión más profunda del campo de estudio, apoyando la 
toma de decisiones respecto a la orientación teórica y metodológica 
de la investigación. Además, el análisis asistido por IA reduce el riesgo 
de omitir estudios relevantes, fortaleciendo la exhaustividad y riguro-
sidad del marco teórico.

Figura 90. Análisis factorial de los artículos sobre la literatura científica con IA

Nota. Mapa temático que agrupa conceptos clave como aprendizaje personalizado y 
tecnologías emergentes. Los ejes representan la densidad y centralidad de los términos en la 

producción académica actual. 

Sin embargo, el uso de IA en la revisión de literatura no está 
exento de limitaciones. La calidad de los resultados depende en gran 
medida de las bases de datos utilizadas y de los criterios de búsqueda 
definidos por el investigador. Asimismo, los resúmenes automáticos 
pueden simplificar en exceso argumentos complejos, por lo que es in-
dispensable una lectura crítica y profunda de las fuentes originales.
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El investigador debe garantizar el uso adecuado de las herra-
mientas de IA, evitando el plagio, respetando los derechos de autor y 
citando correctamente las fuentes consultadas. La IA debe ser enten-
dida como un facilitador del proceso, no como un sustituto de la com-
prensión conceptual ni del análisis crítico que caracteriza a la investi-
gación científica de calidad.

Figura 91. La IA en búsqueda y Análisis de literatura científica 

Fuente: elaboración propia, tomado de (Zaphiris & Ioannou, 2021). Nota. El esquema 
muestra cómo la inteligencia artificial optimiza la búsqueda, sistematización y análisis de la 

literatura científica. 

Este tipo de análisis contribuye a una comprensión más profunda 
del campo de estudio y fortalece la construcción del marco teórico, al 
permitir que el investigador tome decisiones fundamentadas sobre la 
orientación conceptual de su investigación. Además, el análisis asisti-
do por IA reduce el riesgo de sesgos derivados de revisiones selectivas 
o limitadas, incrementando la rigurosidad académica del proceso.
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Tabla 20. Funciones de la IA en revisión de la literatura científica 

Fase Función de la IA Aporte al proceso investigativo

Búsqueda Búsqueda semántica y 
sugerencia de fuentes

Mayor precisión y amplitud 
temática

Organización Clasificación automática y 
etiquetado

Sistematización eficiente de la 
información

Síntesis Resumen y extracción de 
conceptos

Optimización del tiempo de 
análisis

Análisis Identificación de tenden-
cias y redes

Comprensión integral del cam-
po de estudio

Fuente: elaboración propia, tomado de Zaki et al. (2023). Nota. La tabla muestra las fases de 
la revisión de la literatura científica y el aporte que desempeña la IA. 

A pesar de sus ventajas, el uso de IA en la revisión de literatura 
exige una postura crítica por parte del investigador. La selección final 
de fuentes, la interpretación de resultados y la construcción de argu-
mentos siguen siendo responsabilidades humanas, guiadas por cri-
terios epistemológicos y éticos. En este sentido, la IA debe entender-
se como un apoyo metodológico que potencia la calidad del trabajo 
académico, sin sustituir el análisis reflexivo propio de la investigación 
científica.

Apoyo de la IA en el diseño metodológico de 
investigaciones

El diseño metodológico de una investigación es un proceso com-
plejo que requiere una cuidadosa consideración de varios factores, 
como el tipo de estudio, la población, las variables, los instrumentos de 
medición y los métodos de análisis de datos. La IA puede proporcionar 
apoyo en este proceso de varias maneras:
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•	 Selección del diseño de investigación: la IA puede ayudar 
a los investigadores a seleccionar el diseño de investigación 
más apropiado para su pregunta de investigación. Los algo-
ritmos de IA pueden analizar las características de la pregun-
ta de investigación y recomendar diseños de investigación 
que sean adecuados para responderla.

•	 Diseño de experimentos: la IA puede ayudar a los investiga-
dores a diseñar experimentos que sean eficientes y efectivos. 
Los algoritmos de IA pueden optimizar el diseño experimen-
tal para maximizar la potencia estadística y minimizar el cos-
to.

•	 Selección de variables: la IA puede ayudar a los investigado-
res a seleccionar las variables más relevantes para su estudio. 
Los algoritmos de IA pueden analizar datos existentes para 
identificar las variables que están más fuertemente asocia-
das con el resultado de interés.

•	 Desarrollo de instrumentos de medición: la IA puede ayu-
dar a los investigadores a desarrollar instrumentos de me-
dición que sean válidos y confiables. Los algoritmos de IA 
pueden analizar datos de encuestas o pruebas para identi-
ficar preguntas que son discriminatorias o que no miden el 
constructo deseado.

•	 Análisis de datos: la IA puede ayudar a los investigadores a 
analizar datos de manera más eficiente y efectiva. Los algo-
ritmos de IA pueden realizar análisis estadísticos complejos 
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y generar visualizaciones de datos que sean fáciles de enten-
der.

Figura 92. Aportes estratégicos de la IA al diseño metodológico 

Fuente: elaboración propia. Nota. Se muestra las 4 estrategias que la Inteligencia Artificial 
aporta en el diseño metodológico de una investigación. 

Es fundamental reconocer que el diseño metodológico no pue-
de ser automatizado completamente. La IA ofrece recomendaciones 
basadas en datos y patrones, pero no comprende el contexto social, 
cultural o humano de la investigación en toda su complejidad. Por ello, 
el investigador debe asumir un rol activo, crítico y reflexivo, evaluando 
cada sugerencia a la luz de los objetivos del estudio y de los principios 
de la investigación científica (Yusuf et al., 2026).

En síntesis, el apoyo de la Inteligencia Artificial en el diseño me-
todológico fortalece la planificación, coherencia y calidad de las in-
vestigaciones, siempre que su uso se integre de manera consciente y 
responsable. La IA no reemplaza la decisión metodológica del inves-
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tigador, sino que amplía sus capacidades analíticas, contribuyendo a 
diseños más sólidos, transparentes y pertinentes.

Figura 93. Fuentes más relevantes

Nota. Ranking de publicaciones académicas según el número de documentos indexados. Se 
identifican las revistas y actas de congresos con mayor impacto y volumen de contribución al 

área de estudio. 

Más allá de las funciones operativas que la Inteligencia Artificial 
puede desempeñar en el diseño metodológico, su aporte más signifi-
cativo radica en la optimización integral de la lógica metodológica de 
la investigación. A través del análisis comparativo de estudios previos, 
la IA permite identificar patrones metodológicos exitosos y prácticas 
recurrentes que han demostrado mayor consistencia en contextos si-
milares, fortaleciendo la calidad del diseño desde una perspectiva ba-
sada en evidencia científica.

Uno de los aportes emergentes de la IA es su capacidad para apo-
yar la alineación metodológica entre el problema de investigación, los 
objetivos, las hipótesis y las técnicas de análisis. Mediante modelos de 
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reconocimiento de estructuras investigativas, los sistemas inteligen-
tes pueden detectar incongruencias frecuentes, como el uso de méto-
dos inadecuados para determinados tipos de preguntas o la falta de 
correspondencia entre variables y técnicas analíticas. Este apoyo con-
tribuye a diseños más coherentes y metodológicamente sólidos.

Análisis de datos cualitativos y cuantitativos asistido 
por IA

El análisis de datos constituye una de las fases más decisivas del 
proceso investigativo, ya que es en este momento donde la informa-
ción recolectada se transforma en conocimiento científico. Tradicio-
nalmente, el análisis de datos cualitativos y cuantitativos ha requerido 
un alto grado de especialización técnica, así como una considerable in-
versión de tiempo y recursos. En este contexto, la Inteligencia Artificial 
(IA) ha emergido como una herramienta de apoyo que amplía las capa-
cidades analíticas del investigador, permitiendo abordar conjuntos de 
datos complejos con mayor eficiencia, profundidad y precisión (Yurt & 
Kaşarci, 2025).

La incorporación de la IA en el análisis de datos no implica la sus-
titución del razonamiento científico, sino la automatización y optimi-
zación de procesos técnicos que facilitan la exploración, interpretación 
y visualización de la información. Su uso resulta especialmente rele-
vante en investigaciones contemporáneas caracterizadas por grandes 
volúmenes de datos, diversidad de fuentes y necesidad de análisis 
multidimensionales.
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Figura 94. Análisis de Datos por IA 

Fuente: elaboración propia.

Nota. Se contrastan enfoques automatizados con IA y técnicas manuales para el análisis de 
datos y comprensión de comportamientos. 

Análisis de datos cuantitativos asistidos por la 
Inteligencia Artificial 

En el ámbito del análisis cuantitativo, la IA ofrece herramientas 
capaces de procesar grandes bases de datos, identificar patrones esta-
dísticos complejos y aplicar modelos analíticos avanzados que superan 
las limitaciones de los métodos tradicionales (Yuceol et al., 2025). A tra-
vés de algoritmos de aprendizaje automático, los sistemas inteligentes 
pueden detectar relaciones no lineales entre variables, realizar predic-
ciones y optimizar modelos estadísticos de manera automatizada.

•	 Uno de los principales aportes de la IA en este tipo de aná-
lisis es la automatización del preprocesamiento de datos. 
La limpieza, normalización y detección de valores atípicos 
son tareas fundamentales para garantizar la calidad de los 
resultados, y la IA puede ejecutarlas de forma sistemática, 
reduciendo errores humanos y mejorando la consistencia 
del análisis.
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•	 La Inteligencia Artificial facilita la selección y validación de 
modelos estadísticos. Mediante la comparación de múl-
tiples modelos posibles, los algoritmos pueden identificar 
aquellos que presentan un mejor ajuste a los datos, optimi-
zando indicadores como la precisión, la significancia estadís-
tica y la capacidad predictiva. Esto resulta particularmente 
útil en investigaciones exploratorias o en estudios con múlti-
ples variables independientes.

•	 Otro aspecto relevante es el apoyo de la IA en el análisis pre-
dictivo y explicativo. A partir de datos históricos, los siste-
mas inteligentes pueden estimar tendencias futuras, evaluar 
escenarios alternativos y analizar el impacto potencial de de-
terminadas variables sobre un fenómeno de estudio. Estas 
capacidades amplían el alcance analítico de la investigación 
y fortalecen la toma de decisiones basada en evidencia.

•	 Además, la IA contribuye a la visualización avanzada de da-
tos cuantitativos, generando gráficos dinámicos, mapas de 
calor y representaciones multidimensionales que facilitan la 
interpretación de resultados complejos. Estas visualizacio-
nes no solo mejoran la comprensión del investigador, sino 
que también fortalecen la comunicación científica de los ha-
llazgos.
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Figura 95. Beneficios de la IA en el Análisis de datos cuantitativos

Nota. El gráfico sintetiza los principales beneficios del uso de la inteligencia artificial en el 
análisis de datos cuantitativos y su nivel de impacto. 

Análisis de datos cuantitativos asistidos por 
Inteligencia Artificial 

En el análisis cualitativo, la IA ha introducido transformaciones 
significativas, especialmente en el tratamiento de grandes volúmenes 
de datos textuales, audiovisuales o documentales. Mediante técnicas 
de procesamiento del lenguaje natural (PLN), los sistemas inteligentes 
pueden analizar entrevistas, grupos focales, documentos instituciona-
les y otros materiales cualitativos de manera sistemática y estructura-
da.

Uno de los principales aportes de la IA en este ámbito es la codi-
ficación automática y semiautomática de datos cualitativos. A partir 
del reconocimiento de patrones lingüísticos y semánticos, los algorit-
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mos pueden identificar temas recurrentes, categorías emergentes y 
relaciones conceptuales, apoyando al investigador en las etapas inicia-
les del análisis. Esta funcionalidad resulta especialmente útil en estu-
dios con extensos corpus textuales.

La IA también facilita el análisis temático y discursivo, permi-
tiendo identificar narrativas dominantes, contrastes argumentativos 
y cambios en el uso del lenguaje a lo largo del tiempo. Estas capacida-
des amplían las posibilidades interpretativas del análisis cualitativo, al 
ofrecer una visión panorámica del contenido sin perder la profundidad 
analítica.

Otro aporte relevante es el apoyo de la IA en la triangulación de 
datos cualitativos, al comparar información proveniente de diferentes 
fuentes o técnicas de recolección (Younes et al., 2024). Los sistemas in-
teligentes pueden detectar coincidencias y divergencias entre discur-
sos, fortaleciendo la validez del análisis y reduciendo el sesgo interpre-
tativo.

No obstante, es fundamental señalar que la interpretación final 
de los datos cualitativos sigue siendo una tarea eminentemente hu-
mana. La IA puede identificar patrones y sugerir categorías, pero no 
comprende el contexto sociocultural, emocional o simbólico de los dis-
cursos en toda su complejidad. Por ello, el rol del investigador como 
intérprete crítico resulta insustituible.
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Tabla 21. Aporte de la IA al análisis de datos 

Tipo de análisis Función de la IA Beneficio para la investigación

Cuantitativo Automatización estadís-
tica y modelado

Mayor precisión y eficiencia

Cuantitativo Análisis predictivo Anticipación de tendencias

Cualitativo Codificación y análisis 
temático

Sistematización del discurso

Cualitativo Triangulación de fuentes Mayor validez interpretativa

Mixto Integración de datos Comprensión integral del 
fenómeno

Fuente: Yin & Goh (2025). Nota. Se observa los 4 tipo de análisis y cuál es el aporte que genera 
la IA en una investigación 

Redacción académica, revisión y mejora de manuscritos 
científicos

La redacción académica constituye una etapa central en el pro-
ceso de investigación científica, ya que es el medio a través del cual 
los resultados obtenidos se comunican, validan y difunden dentro de 
la comunidad académica. Un manuscrito científicamente sólido re-
quiere no solo rigor metodológico, sino también claridad argumenta-
tiva, coherencia estructural y precisión conceptual. En este contexto, 
la Inteligencia Artificial se ha consolidado como una herramienta de 
apoyo que contribuye a mejorar la calidad de la escritura académica, 
optimizar los procesos de revisión y fortalecer la presentación final de 
los trabajos científicos (Yang, 2025).

La incorporación de la IA en la redacción y revisión de manuscri-
tos no implica la automatización del pensamiento científico, sino la 
asistencia técnica en tareas lingüísticas, estructurales y formales que 
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suelen demandar un alto esfuerzo cognitivo por parte del investiga-
dor. Su uso resulta especialmente relevante en un entorno académico 
altamente competitivo, donde la calidad de la comunicación científica 
es un criterio determinante para la aceptación y difusión de los resul-
tados de investigación.

Figura 96. Contribución de la IA para la mejora de los manuscritos científicos 

Fuente:

Nota. El esquema muestra cómo la inteligencia artificial contribuye a mejorar la calidad 
integral del manuscrito científico. 

Apoyo de la IA en la redacción académica 

En la fase de redacción, la IA puede asistir al investigador en la or-
ganización lógica del texto, asegurando la coherencia entre introduc-
ción, marco teórico, metodología, resultados y conclusiones. A partir 
del análisis de estructuras comunes en artículos científicos, los siste-
mas inteligentes pueden sugerir esquemas de redacción acordes con 
el tipo de estudio y la disciplina académica, facilitando la construcción 
de textos bien estructurados.
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De igual manera, la inteligencia artificial contribuye a mejorar 
la claridad y precisión del lenguaje académico. Mediante el análisis 
lingüístico, estas herramientas identifican ambigüedades, repeticio-
nes innecesarias y problemas de cohesión textual, proponiendo refor-
mulaciones que mantienen el rigor conceptual sin alterar el contenido 
científico. Este apoyo resulta especialmente valioso para investigado-
res en formación o para quienes escriben en una lengua distinta a su 
idioma materno.

Otro aporte relevante es la asistencia en la redacción de sec-
ciones específicas del manuscrito, como resúmenes, palabras clave 
y conclusiones (Yan et  al., 2025). A partir del contenido desarrollado, 
la IA puede ayudar a sintetizar los principales hallazgos, destacando 
los aportes más relevantes del estudio y favoreciendo la visibilidad del 
trabajo en bases de datos académicas.

Figura 97. Enfoque estratégico del uso de la Inteligencia Artificial en la construcción 
de textos académicos 

Fuente: elaboración propia.  Nota. Estos enfoques permiten integrar la IA de manera cons-
ciente y responsable, fortaleciendo la calidad de la escritura académica. 
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Revisión académica y control de calidad del manuscrito 

•	 La revisión de un manuscrito científico es un proceso rigu-
roso que busca garantizar la calidad formal, metodológica 
y argumentativa del texto. En esta etapa, la IA ofrece he-
rramientas que permiten realizar revisiones sistemáticas y 
consistentes, reduciendo errores comunes y fortaleciendo la 
presentación final del documento.

•	 Uno de los aportes más significativos de la IA es la detección 
automática de errores gramaticales, ortográficos y sintác-
ticos, adaptada al registro académico. A diferencia de los co-
rrectores tradicionales, las herramientas basadas en IA con-
sideran el contexto disciplinar, lo que permite sugerencias 
más precisas y coherentes con el estilo científico.

•	 Además, la IA apoya la revisión de coherencia y fluidez ar-
gumentativa, identificando saltos lógicos, contradicciones 
internas o párrafos desconectados del hilo central del texto. 
Este tipo de análisis contribuye a mejorar la calidad del dis-
curso académico y facilita la comprensión por parte del lec-
tor especializado.

•	 La IA también puede colaborar en la verificación de referen-
cias bibliográficas y citas, asegurando la consistencia entre 
las fuentes citadas en el texto y la lista de referencias. Este 
apoyo resulta especialmente útil en manuscritos extensos, 
donde la gestión manual de referencias puede ser propensa 
a errores.
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Figura 98. Capacidades de la inteligencia artificial en el apoyo de textos académi-
cos 

Nota. El gráfico presenta las principales funciones de la inteligencia artificial en la redacción 
académica, orientadas a mejorar la calidad del texto. 

La publicación científica exige el cumplimiento de normas edi-
toriales específicas, que varían según la revista, editorial o congreso 
académico. En este contexto, la IA puede asistir en la adecuación del 
manuscrito a estándares de publicación, como estilos de citación, ex-
tensión, estructura y formato.

Además, la inteligencia artificial facilita la evaluación previa del 
manuscrito antes de su envío a revisión por pares. Mediante el análisis 
comparativo con artículos publicados en revistas indexadas, los siste-
mas inteligentes pueden identificar fortalezas y debilidades del texto, 
ofreciendo recomendaciones para mejorar su impacto académico (Xu, 
2024).
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Otro aporte emergente es el apoyo de la IA en la mejora de la ar-
gumentación científica, al identificar afirmaciones que requieren ma-
yor respaldo teórico o empírico. Esto contribuye a fortalecer la solidez 
del manuscrito y a anticipar posibles observaciones de los evaluadores.

Uso responsable de IA en publicaciones científicas 
indexadas

La incorporación de la inteligencia Artificial en los procesos de 
investigación y producción científica ha generado profundas trans-
formaciones en la forma en que se elaboran, analizan y difunden los 
conocimientos académicos. En el contexto de las publicaciones cientí-
ficas indexadas, caracterizadas por altos estándares de calidad, trans-
parencia y rigor metodológico, el uso responsable de la IA se convierte 
en un requisito fundamental para preservar la integridad científica y la 
credibilidad de la investigación.

El uso responsable de la IA no se limita al cumplimiento de nor-
mas técnicas, sino que implica una reflexión ética, epistemológica y 
metodológica sobre el papel de estas herramientas en la producción 
del conocimiento (Wut et al., 2025). En este sentido, la IA debe ser con-
cebida como un recurso de apoyo que potencia las capacidades del in-
vestigador, sin sustituir su responsabilidad intelectual, su autoría ni su 
juicio crítico.
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Figura 99. Mapa de árboles de las palabras claves 

Nota. Jerarquización visual de los términos con mayor frecuencia de aparición en la literatura 
científica. Se destaca la prevalencia de conceptos como educación superior, aprendizaje e 

inteligencia artificial. 

Principios éticos del uso de la IA en publicaciones 
científicas

Uno de los principales desafíos asociados al uso de IA en publi-
caciones indexadas es la garantía de integridad académica. La pro-
ducción científica exige que los resultados presentados sean origina-
les, verificables y producto de un proceso investigativo transparente. 
Cuando se utilizan herramientas de IA, es fundamental asegurar que 
estas no generen contenidos que comprometan la originalidad del 
manuscrito ni introduzcan información no verificada o carente de sus-
tento empírico.

La autoría científica constituye otro principio ético central. Las 
publicaciones indexadas reconocen la autoría como una responsabili-
dad intelectual humana, por lo que la IA no puede ser considerada au-
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tora ni coautora de un manuscrito. El investigador debe asumir plena-
mente la responsabilidad sobre el contenido, las interpretaciones y las 
conclusiones, incluso cuando haya utilizado herramientas de IA como 
apoyo en distintas etapas del proceso (Wu et al., 2024).

Finalmente, el uso responsable de la IA implica el respeto a los 
principios de honestidad, transparencia y rendición de cuentas. Esto 
supone declarar expresamente el uso de herramientas de IA cuando 
estas han tenido una influencia significativa en la redacción, análisis 
o revisión del manuscrito, permitiendo a editores y evaluadores com-
prender el alcance de su utilización.

Figura 100. Principios para el uso responsable de la IA en publicaciones científicas 
indexadas

Nota. El esquema resume los principios fundamentales para un uso responsable de la inteli-
gencia artificial en la producción científica. 
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Buenas prácticas para el uso responsable de IA en 
publicaciones científicas

El uso responsable de la IA en publicaciones indexadas requiere 
la adopción de buenas prácticas que orienten su integración ética y 
metodológica. Entre las más relevantes se destacan:

•	 Utilizar la IA como herramienta de apoyo y no como sustituto 
del razonamiento científico.

•	 Verificar y validar toda la información generada o sugerida 
por sistemas de IA.

•	 Mantener la coherencia entre los aportes de la IA y los obje-
tivos del estudio.

•	 Declarar expresamente el uso de IA cuando sea pertinente.

•	 Preservar la voz académica propia del investigador.

Estas prácticas contribuyen a fortalecer la calidad de las publi-
caciones y a consolidar una cultura de uso ético de la tecnología en la 
investigación científica.

Tabla 22. Principios y buenas prácticas del uso responsable de la IA 

Dimensión Principio Implicación en la publicación

Ética Integridad académica Originalidad y honestidad

Autoría Responsabilidad 
humana

Reconocimiento correcto

Transparencia Declaración del uso 
de IA

Confianza editorial
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Dimensión Principio Implicación en la publicación

Metodología Documentación del 
proceso

Reproducibilidad

Calidad Validación crítica Rigor científico

Fuente: elaboración propia. Nota. Estos principios orientan el uso responsable de la inteligen-
cia artificial en la producción científica. 
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ÉTICA, INTEGRIDAD CIENTÍFICA Y PROYECCIÓN FUTURA DE LA 
IA EN LA ACADEMIA
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La incorporación de la inteligencia artificial en los procesos edu-
cativos y de investigación ha generado profundas transformaciones en 
la forma de producir, difundir y evaluar el conocimiento académico. 
Junto con sus múltiples beneficios, este avance tecnológico plantea 
desafíos éticos y científicos que requieren una reflexión crítica y res-
ponsable. En este contexto, la ética y la integridad científica se con-
vierten en pilares fundamentales para orientar el uso adecuado de la 
IA, garantizando que su aplicación contribuya al fortalecimiento de la 
calidad académica, la transparencia y el compromiso social del queha-
cer universitario. Además, resulta necesario analizar las proyecciones 
futuras de la inteligencia artificial en la academia, considerando su im-
pacto en la docencia, la investigación y la formación de nuevas genera-
ciones de profesionales (Abrams, 2023).

Figura 101. Intersección dimensional entre la ética, la integridad científica y la 
praxis de la IA académica

Nota. El diagrama muestra la relación entre tecnología, ética e integridad científica para 
asegurar la calidad académica.
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El presente capítulo estudia la intersección critica entre la ética, 
la integridad científica y la creciente influencia de la inteligencia ar-
tificial en el ámbito académico. Se centra en los principios éticos que 
deben guiar el uso de la IA en la docencia y la investigación, abordando 
las implicaciones de su adopción y las consideraciones necesarias para 
garantizar un futuro académico responsable y beneficioso (Adarkwah, 
2025). 

Principios éticos en el uso de IA para docencia e 
investigación

El uso de la inteligencia artificial en la docencia y la investigación 
académica debe sustentarse en principios éticos que orienten su apli-
cación responsable y consciente. Estos principios buscan asegurar que 
la tecnología no comprometa los valores fundamentales de la educa-
ción y la ciencia, tales como la honestidad intelectual, la equidad, la 
transparencia y el respeto por la dignidad humana (Ahsan, 2025).

Respeto a la integridad académica 

Uno de los principios éticos centrales es el respeto a la integri-
dad académica, que implica utilizar la inteligencia artificial como una 
herramienta de apoyo al aprendizaje y a la producción científica, sin 
sustituir el esfuerzo intelectual propio ni vulnerar la autoría de los tra-
bajos académicos (Alam et al., 2024). La IA debe contribuir al desarrollo 
del pensamiento crítico y no convertirse en un mecanismo de repro-
ducción automática de contenidos.
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•	 Implicaciones: la integridad académica es esencial para 
mantener la credibilidad de la academia. La IA debe utilizar-
se para apoyar el aprendizaje y la investigación originales, no 
para facilitar el plagio o el fraude.

Tabla 23. Integridad académica y uso ético de la IA 

Aspecto ético Aplicación en docencia e 
investigación

Riesgo si no se respeta

Autoría intelectual Reconocimiento del traba-
jo propio 

Plagio académico 

Esfuerzo cognitivo Desarrollo del pensamien-
to crítico 

Dependencia tecnoló-
gica

Honestidad académica Uso responsable de herra-
mientas 

Pérdida de credibilidad

Formación ética Sensibilización académica Normalización de malas 
prácticas

Fuente: elaboración propia. Nota. La tabla expone las dimensiones morales del uso de la IA 
en el entorno universitario, contrastando las aplicaciones positivas con las consecuencias 

negativas derivadas de una praxis inadecuada.

Transparencia en el uso de la Inteligencia Artificial

En el ámbito docente como en el investigativo. Esto supone que 
estudiantes, docentes e investigadores conozcan cuándo y cómo se 
utilizan herramientas basadas en IA, así como sus alcances y limitacio-
nes (Armache et al., 2025). La transparencia fortalece la confianza en 
los procesos académicos y permite una evaluación ética de los resul-
tados obtenidos.

•	 Descripción: los algoritmos de IA utilizados en la docencia 
y la investigación deber ser transparente y explicables. Esto 
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significa que los usuarios deben comprender cómo funcio-
nan los modelos de IA, cómo se toman las decisiones y que 
datos se utilizan para entrenarlos. 

•	 Implicaciones: la transparencia fomenta la confianza en la 
IA y permite a los usuarios identificar y corregir posibles ses-
gos o errores. La aplicabilidad es crucial para la rendición de 
cuenta y la validación de los resultados de la investigación.

Figura 102. Desafíos de transparencia en la implementación de la IA 

Fuente:

Nota. Se evidencian barreras para la adopción de la IA en la academia, como la falta de 
transparencia, sesgos y escasa comprensión de los datos. También se destacan los problemas 

de explicabilidad y rendición de cuentas.

Principio de responsabilidad 

Adquiere especial importancia en el uso de la inteligencia artifi-
cial. Los actores académicos deben asumir las consecuencias deriva-
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das del empleo de estas herramientas, evitando prácticas que puedan 
generar sesgos, desinformación o interpretaciones erróneas en los 
procesos de enseñanza y en la producción científica (Baker et al., 2023). 

Respeto a la privacidad y protección de datos 

El uso de inteligencia artificial en docencia e investigación suele 
implicar el manejo de grandes volúmenes de datos, muchos de ellos 
de carácter personal o sensible. La protección de datos y la privacidad 
constituyen, por tanto, un principio ético central que debe guiar la im-
plementación de la IA en el ámbito académico.

Este principio exige que la recopilación, almacenamiento y análi-
sis de datos se realicen bajo criterios de seguridad, confidencialidad y 
consentimiento informado. El respeto a la privacidad no solo protege 
los derechos de las personas, sino que también fortalece la legitimidad 
ética de los procesos académicos (Bashir & Lapshun, 2025).

Tabla 24. Protección de datos y ética en el uso de IA

Dimensión Aplicación ética Beneficio académico

Confidencialidad Protección de información Confianza institucional 

Seguridad de datos Prevención de accesos 
indebidos 

Integridad del sistema 

Consentimiento Uso informado de datos Respeto a los derechos

Gestión responsable Uso limitado y justificado Transparencia ética 

Fuente: elaboración propia. Nota. La tabla detalla los componentes críticos para el manejo 
seguro de la información en entornos académicos mediados por inteligencia artificial. 
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Principio de equidad 

El principio de equidad orienta el uso ético de la inteligencia arti-
ficial hacia la reducción de brechas educativas y científicas. En el ámbi-
to académico, esto implica garantizar que el acceso a herramientas de 
IA no se convierta en un privilegio excluyente, sino en un recurso que 
amplíe oportunidades de aprendizaje e investigación.

La inclusión supone considerar las diversas realidades sociales, 
económicas y culturales de la comunidad académica, promoviendo un 
uso de la IA que respete la diversidad y fomente la igualdad de con-
diciones. Un enfoque ético busca evitar que la tecnología profundice 
desigualdades existentes (Berridge et al., 2022).

Formación ética en inteligencia artificial para la 
comunidad académica 

La formación ética en inteligencia artificial se presenta como un 
componente esencial para su implementación responsable. Docentes, 
estudiantes e investigadores deben desarrollar una comprensión críti-
ca sobre los alcances, riesgos y responsabilidades asociadas al uso de 
la inteligencia artificial (Chen et al., 2024).

Este principio reconoce que la ética no se limita a normativas ins-
titucionales, sino que se construye a través de la reflexión, la práctica 
y el compromiso individual. La alfabetización ética en IA fortalece una 
cultura académica consciente, crítica y orientada al bien común.
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Tabla 25. Formación ética en IA en el ámbito académico 

Actor académico Necesidad formativa Impacto ético

Docentes Criterios pedagógicos y 
éticos

Uso responsable

Estudiantes Conciencia crítica Integridad académica

Investigadores Ética científica Calidad del conocimiento

Instituciones Normativas y formación Cultura ética

Fuente:

Nota. La tabla sistematiza las áreas prioritarias de capacitación requeridas para cada miem-
bro de la comunidad educativa, vinculando el tipo de formación con el beneficio ético directo 

que genera en el ecosistema institucional.

Los principios éticos en el uso de la inteligencia artificial para la 
docencia y la investigación constituyen una base indispensable para 
garantizar prácticas académicas responsables, transparentes y cohe-
rentes con los valores de la educación y la ciencia. La ética no limita el 
avance tecnológico, sino que orienta su aplicación hacia un uso cons-
ciente que fortalezca la integridad académica, la equidad y la calidad 
del conocimiento producido en la academia (Chogle et al., 2025). 

Autoría, originalidad y responsabilidad académica en la 
era de la IA

La transformación de los procesos de enseñanza y producción 
científica ha reabierto el debate sobre la autoría, la originalidad y la 
responsabilidad académica. En un contexto donde las herramientas 
tecnológicas avanzadas facilitan el acceso, la organización y la refor-
mulación de información, se vuelve imprescindible reforzar el valor del 
pensamiento propio y del criterio intelectual como base del trabajo 
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académico. Este escenario no elimina la responsabilidad humana, sino 
que la hace aún más relevante (Colon & Bright, 2025).

Figura 103. Dendrograma de jerarquización y agrupación de términos en la litera-
tura sobre IA y educación 

Nota. El análisis de conglomerados muestra la estructura jerárquica de la relación entre los 
términos clave. La proximidad en las ramificaciones (nodos) indica una mayor co-ocurrencia 
temática, permitiendo identificar subcampos de investigación específicos dentro del espec-

tro de la inteligencia artificial y la integridad académica. 

La incorporación de la IA dentro del ámbito académico ha mo-
dificado las dinámicas tradicionales de estudio, investigación y escri-
tura, generando nuevos desafíos éticos y metodológicos. Si bien estas 
herramientas pueden apoyar la comprensión de contenidos y optimi-
zar procesos, su uso indiscriminado puede diluir la frontera entre la 
asistencia tecnológica y la producción intelectual auténtica. Por ello, 
resulta fundamental replantear el significado de autoría en un entorno 
donde la información es abundante y fácilmente transformable (Cox, 
2025). 

De igual manera, la originalidad no debe entenderse únicamente 
como la ausencia de copia, sino como la capacidad de analizar, inter-
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pretar y construir conocimiento desde una perspectiva crítica y reflexi-
va. En este sentido, el rol del estudiante y del investigador adquiere 
una dimensión más activa, ya que debe asumir decisiones conscientes 
sobre como emplear la tecnología sin delegar su responsabilidad inte-
lectual. 

Redefinición del concepto de autoría académica 

La autoría académica ya no se limita únicamente a la producción 
individual del conocimiento, sino que implica la capacidad de tomar 
decisiones conscientes sobre el uso de herramientas tecnológicas 
(Darban, 2025). En la era de la IA, el autor sigue siendo la persona que 
orienta, selecciona, interpreta y valida la información, asumiendo el 
control intelectual del trabajo final. La tecnología no sustituye la au-
toría humana, sino que actúa como un recurso auxiliar suya finalidad 
depende del criterio del usuario. 

Tabla 26. Redefinición del concepto de autoría académica

Aspecto Enfoque tradicional Enfoque en la era de la IA

Autoría Producción completamente 
individual

Producción con apoyo 
tecnológico

Rol del autor Generador directo del conte-
nido

Supervisor y responsable 
intelectual

Uso de herra-
mientas

Limitado a fuentes impresas o 
digitales

Integración de la IA como 
apoyo

Responsabilidad Totalmente humana Sigue siendo humana

Nota. La tabla contrasta la evolución del concepto de autoría, destacando que, a pesar de 
la mediación tecnológica, la responsabilidad ética y el rol de supervisión final permanecen 

como atributos intrínsecos del ser humano.



En este contexto, la autoría deja de entenderse como una acción 
exclusivamente asociada a la escritura para convertirse en una función 
integral que abarca la planificación del trabajo, la selección consciente 
de fuentes, la organización conceptual de los contenidos y la valida-
ción crítica de los argumentos presentados. La participación humana 
continúa siendo el eje central del proceso, ya que es el autor quien de-
fine el sentido, la coherencia y la finalidad del conocimiento producido 
(Deng & Joshi, 2024).

La originalidad se vincula directamente con la capacidad de aná-
lisis y reflexión del autor, más que con la novedad absoluta del conte-
nido. Un trabajo académico auténtico se reconoce por la forma en que 
se interpretan los datos, se establecen relaciones conceptuales y se 
construyen argumentos propios, independientemente de los recursos 
tecnológicos utilizados como apoyo (Caico et al., 2024)

De igual manera, la redefinición de la autoría implica un compro-
miso explícito con la transparencia académica. Declarar el uso de he-
rramientas digitales contribuye a fortalecer la confianza en el proceso 
formativo y evita interpretaciones erróneas sobre la procedencia de las 
ideas. El silencio frente a estos apoyos tecnológicos, en cambio, puede 
afectar la credibilidad del trabajo y generar dudas sobre su integridad.

En el plano institucional, esta nueva visión de la autoría exige cri-
terios de evaluación que valoren el razonamiento, la argumentación y 
la coherencia conceptual por encima de la simple reproducción de in-
formación (Chenneville et al., 2024). Así, la autoría académica se conso-
lida como una manifestación del compromiso ético y del pensamiento 
crítico del autor, incluso en escenarios educativos marcados por una 
creciente digitalización.
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Figura 104. Dimensiones de transformación de la inteligencia artificial en el ecosis-
tema educativo

Fuente: elaboración propia. 

Nota. El diagrama presenta los ejes críticos que las instituciones académicas deben abordar 
ante la integración de la inteligencia artificial. 

La autoría académica en la era de la inteligencia artificial reafirma 
el protagonismo del ser humano como responsable del conocimiento 
producido, destacando su rol como garante del rigor, la honestidad in-
telectual y la calidad académica.

Originalidad y Plagio en un Mundo Impulsado por la IA

La originalidad un pilar fundamental de la investigación acadé-
mica, se ve amenazada por la capacidad de la IA para generar conteni-
do similar al existente. La detección del plagio se vuelve más compleja, 
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ya que es una de las herramientas de la inteligencia artificial que ayu-
dan a parafrasear o reescribir textos de manera que evadan los detec-
tores tradicionales (Creighton et al., 2025). 

La originalidad académica constituye uno de los pilares funda-
mentales de la formación y la producción científica, especialmente en 
entornos donde el acceso a información es amplio y constante. En este 
escenario, la originalidad no se limita a la creación de ideas comple-
tamente nuevas, sino que se expresa en la capacidad del autor para 
interpretar, relacionar y argumentar el conocimiento desde una pers-
pectiva personal y fundamentada (Dastane et al., 2024).

La construcción del pensamiento propio implica un proceso re-
flexivo que va más allá de la recopilación de información. Supone com-
prender los contenidos, cuestionar los enfoques existentes y elaborar 
argumentos coherentes que reflejen una postura crítica (Deng & Joshi, 
2024). Este proceso fortalece la identidad académica del autor y per-
mite distinguir entre el uso legítimo de fuentes y la reproducción me-
cánica de contenidos ajenos.

En este marco, la originalidad se manifiesta también en la for-
ma en que se integran diversas fuentes teóricas y empíricas. Un tra-
bajo académico auténtico logra articular distintos aportes sin perder 
unidad conceptual, demostrando que el autor ha realizado un análi-
sis consciente y ha asumido una posición intelectual clara. La correcta 
citación cumple un rol central, ya que reconoce los aportes previos y 
delimita con precisión las contribuciones propias.
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El desarrollo del pensamiento propio requiere tiempo, orien-
tación y acompañamiento académico. La formación en habilidades 
como la argumentación, la escritura y la lectura crítica resulta clave 
para evitar prácticas que puedan comprometer la integridad intelec-
tual (Dinis-Oliveira, 2025). En este sentido, las herramientas tecnológi-
cas pueden apoyar el proceso formativo, siempre que su uso se man-
tenga alineado con objetivos pedagógicos claros.

Tabla 27. Elementos constitutivos de la originalidad en los trabajos académicos 

Elementos de la originalidad Característica

Análisis Capacidad de examinar información 
con criterio 

Interpretación Relación entre conceptos desde una 
perspectiva propia

Argumentación Desarrollo lógico de ideas

Reflexión Posición crítica frente al tema 

Nota. La tabla describe los componentes esenciales que definen la originalidad en la 
producción intelectual, subrayando que el valor académico reside en los procesos cognitivos 

superiores del autor.

Por otra parte, la evaluación de la originalidad no debe centrarse 
únicamente en la detección de similitudes textuales, sino en el análisis 
de la coherencia argumentativa, la profundidad conceptual y la capa-
cidad de síntesis. Valorar estos aspectos permite reconocer el esfuerzo 
intelectual del autor y fomenta una cultura académica orientada al 
aprendizaje significativo.
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Figura 105. Desafíos y soluciones para la detección de plagio

Nota. El diagrama clasifica las distintas manifestaciones del plagio y la originalidad, diferen-
ciando entre el plagio tradicional, el generado por IA, el contenido derivado y el contenido 

original.

En conclusión, la originalidad académica se consolida como una 
expresión del pensamiento propio, construida a partir del análisis críti-
co, la reflexión consciente y el compromiso ético con el conocimiento. 
Su fortalecimiento contribuye no solo a la calidad de los trabajos aca-
démicos, sino también al desarrollo integral de quienes participan en 
los procesos de enseñanza y producción científica.

Responsabilidad académica y toma de decisiones 
conscientes 

El uso de herramientas digitales avanzadas en la producción 
académica plantea desafíos éticos y formativos que requieren una re-
flexión profunda sobre la manera en que se construye el conocimiento. 
Estas tecnologías, aunque facilitan múltiples etapas del trabajo acadé-
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mico, obligan a replantear los límites entre apoyo técnico y sustitución 
del esfuerzo intelectual, especialmente en procesos de aprendizaje y 
evaluación (Escudero & Zhang, 2025).

El principal desafío radica en el uso consciente y responsable de 
estas herramientas. La formación académica no puede centrarse úni-
camente en el resultado final del trabajo, sino en el proceso mediante 
el cual se desarrollan las habilidades de análisis, argumentación y re-
flexión (Faizin et al., 2025). Cuando las herramientas digitales se utili-
zan sin una orientación clara, existe el riesgo de debilitar la autonomía 
intelectual y reducir el compromiso con el aprendizaje profundo.

Tabla 28. Dimensiones de la responsabilidad en la producción académica mediada 
por tecnología

Dimensión de responsabilidad Aplicación práctica

Ética Honestidad en la elaboración del trabajo 

Académica Cumplimiento de normas y criterios 

Intelectual Comprensión real del contenido

Social Credibilidad del conocimiento producido

Fuente:elaboración propia. Nota. La tabla sistematiza los diferentes niveles de responsabili-
dad que debe asumir el autor al integrar herramientas tecnológicas, vinculando cada dimen-
sión con una acción concreta que garantiza la calidad y veracidad de la producción intelectual.

En el ámbito formativo, estas tecnologías demandan el fortale-
cimiento de competencias críticas que permitan a los estudiantes eva-
luar la información obtenida, contrastar fuentes y tomar decisiones 
fundamentadas. El aprendizaje significativo se consolida cuando el 
uso de recursos digitales se integra como un complemento al razona-
miento humano, y no como un sustituto de la comprensión conceptual 
(Fraga et al., 2025). La incorporación de estas herramientas exige una 
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revisión de las prácticas evaluativas tradicionales. Resulta necesario 
promover criterios que valoren la coherencia del razonamiento, la cla-
ridad argumentativa y la capacidad de síntesis, más allá de la simple 
elaboración textual. Este enfoque contribuye a una evaluación más 
justa y alineada con los objetivos formativos.

En términos institucionales, las implicaciones éticas también se 
relacionan con la necesidad de establecer lineamientos claros sobre el 
uso aceptable de herramientas digitales. Estas orientaciones deben 
priorizar la transparencia, el respeto por la autoría y la responsabilidad 
académica, evitando enfoques punitivos y fomentando una cultura de 
integridad intelectual.

Figura 106. Riesgos de la IA en la investigación 

Nota. El diagrama identifica los puntos de falla críticos en la investigación mediada por IA, 
destacando la generación de resultados falsos, la omisión en la divulgación del uso de herra-

mientas tecnológicas y la carencia de mecanismos de control de errores.
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Uso ético de la Inteligencia Artificial en el ámbito 
académico 

La incorporación de herramientas de inteligencia artificial en el 
ámbito académico ha generado nuevas oportunidades para apoyar los 
procesos de aprendizaje y producción científica (Garland et al., 2025). 
No obstante, su utilización plantea la necesidad de establecer criterios 
éticos claros que orienten su uso responsable y eviten prácticas que 
puedan afectar la integridad académica. En este contexto, la ética se 
convierte en un marco orientador que regula la relación entre tecnolo-
gía, conocimiento y responsabilidad humana.

Tabla 29. Principios éticos para el uso de la inteligencia artificial en el ámbito 
académico 

Principio ético Descripción Aplicación en la práctica 
académica

Transparencia Reconocimiento explícito 
del uso de herramientas 

de IA

Declaración del apoyo 
tecnológico en trabajos 

académicos 

Responsabilidad Asunción del control y 
evaluación del contenido 

generado

Revisión crítica de resulta-
dos y decisiones acadé-

micas

Autonomía intelectual Preservación del pensa-
miento propio del autor 

Uso de la IA como apoyo y 
no como sustituto 

Equidad académica Garantía de condiciones 
justas de acceso y uso 

Implementación con crite-
rios inclusivos 

Integridad académica Actuación conforme a prin-
cipios éticos y normativos 

Prevenciones de prácticas 
deshonesta

Fuente: elaboración propia. Nota. La tabla sistematiza los valores esenciales que deben regir 
la interacción entre el investigador y las herramientas automatizadas, asegurando que la 
tecnología potencie la labor humana sin vulnerar los estándares de honestidad científica.
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El uso ético de la inteligencia artificial exige, en primer lugar, 
una comprensión adecuada de las funciones y limitaciones de estas 
herramientas. Su aplicación debe centrarse en apoyar la organización 
de ideas, la exploración de información y la mejora de procesos acadé-
micos, sin sustituir el análisis crítico ni la reflexión personal del autor 
(Golec et al., 2025). De esta manera, la tecnología se integra como un 
recurso complementario al pensamiento humano.

La transparencia desempeña un papel fundamental en el uso éti-
co de la inteligencia artificial. Reconocer de forma clara cuando y como 
se ha utilizado herramientas tecnológicas fortalece la confianza en el 
trabajo académico y contribuye a mantener estándares de honesti-
dad intelectual. Esta práctica permite diferenciar el apoyo técnico del 
aporte intelectual propio, evitando confusiones sobre la autoría del 
contenido (Guedes et al., 2025). 

Figura 107. Estrategias de adaptación académica a la IA

Nota. El gráfico organiza las acciones institucionales en función de su nivel de impacto y 
facilidad de implementación.
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El uso ético de la inteligencia artificial requiere el desarrollo de 
competencias críticas que permitan evaluar la información generada, 
identificar posibles sesgos y verificar la validez de los contenidos. Estas 
habilidades resultan esenciales para evitar la aceptación automática 
de resultados y fomentar una actitud reflexiva frente a la tecnología.

Por otra parte, el uso responsable de la inteligencia artificial im-
plica respetar los principios de equidad y justicia académica. El acceso 
desigual a estas herramientas puede generar brechas en los procesos 
de aprendizaje y evaluación, por lo que su implementación debe con-
siderar criterios de inclusión y acompañamiento pedagógico (Haga, 
2024).

En definitiva, el uso ético de la inteligencia artificial en el ámbito 
académico no se limita al cumplimiento de normas, sino que refleja 
un compromiso con la integridad, la reflexión crítica y la formación de 
una cultura académica basada en valores. Este enfoque contribuye a 
consolidar prácticas educativas y científicas coherentes con los princi-
pios que sustentan la producción del conocimiento.

IA y evaluación por pares en la producción científica

La evaluación por pares constituye uno de los mecanismos más 
importantes para garantizar la calidad, validez y credibilidad de la pro-
ducción científica (Horváth, 2024). En los últimos años, la incorpora-
ción de herramientas de inteligencia artificial ha comenzado a influir 
en este proceso, generando nuevas dinámicas que requieren ser anali-
zadas desde una perspectiva ética y metodológica.
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Figura 108. Desafíos y Oportunidades de la IA en la Evaluación por Pares

Fuente: elaboración propia.  Nota. El diagrama de cuadrantes expone la dualidad de la IA en 
los procesos de arbitraje científico. 

La inteligencia artificial puede apoyar la evaluación por pares en 
tareas preliminares como la detección de inconsistencias formales, la 
revisión de estructura, la identificación de similitudes textuales y la or-
ganización de referencias (Jeon & Lee, 2024). Estas funciones permiten 
optimizar el tiempo de los evaluadores y concentrar el análisis humano 
en aspectos de mayor profundidad, como la solidez teórica, la perti-
nencia metodológica y la contribución al conocimiento.

Sin embargo, la evaluación científica no puede reducirse a un 
proceso automatizado. La valoración crítica de un manuscrito exige 
experiencia académica, juicio contextual y comprensión del campo 
de estudio, capacidades que permanecen exclusivamente en el ámbi-
to humano. En este sentido, la inteligencia artificial debe entenderse 
como un apoyo técnico que complementa, pero no reemplaza, el cri-
terio del evaluador.
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Otro aspecto relevante es la transparencia del proceso de eva-
luación. El uso de herramientas de inteligencia artificial debe ser cla-
ramente comunicado dentro de los sistemas editoriales, evitando opa-
cidades que puedan generar desconfianza entre autores y revisores 
(Kajiita & Kang’ethe, 2025). La claridad sobre el alcance y los límites de 
estas tecnologías fortalece la legitimidad del proceso de revisión por 
pares.

Tabla 30. Aportes y limitaciones de la Inteligencia Artificial en la evaluación de 
pares

Aspecto Aporte de la IA Rol del evaluador 
humano

Revisión formal Identificación de errores 
estructurales y de formato

Validación del conteni-
do académico 

Similitud textual Detección de coincidencias con 
otros trabajos 

Interpretación del 
contexto y la intencio-

nalidad

Organización del 
manuscrito

Análisis preliminar de coheren-
cia y estructura

Evaluación de la profun-
didad teórica

Eficiencia del proceso Reducción de tiempos de 
revisión 

Emisión de juicios críti-
cos y fundamentados

Toma de decisiones Apoyo informativo Decisión final ética y 
académica

Fuente: elaboración propia. Nota. Comparativa entre la capacidad de procesamiento de la IA 
y el criterio crítico necesario para validar la calidad de una publicación científica.

Aplicación de la IA en la Evaluación de pares 

La inteligencia artificial se aplica en la evaluación por pares prin-
cipalmente como un recurso de apoyo en la revisión técnica y meto-
dológica de los manuscritos científicos. Estas herramientas permiten 
analizar de manera sistemática la estructura del texto, la consistencia 
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interna de los apartados y el cumplimiento de criterios editoriales es-
tablecidos por revistas y comités científicos (Khan et al., 2025). Gracias 
a esta capacidad, se facilita una primera valoración que contribuye a 
ordenar y agilizar el proceso de revisión.

Figura 109. Ciclo de Evaluación por pares asistida por a IA 

Nota. El diagrama circular describe el flujo de trabajo en la revisión por pares, donde la tecno-
logía actúa como soporte en la predicción de impacto, la selección de expertos, la métrica de 

calidad y la detección de originalidad.

Selección de Revisores 

Uno de los desafíos más importantes en la evaluación por pares 
es encontrar revisores adecuados con la experiencia y el conocimiento 
necesarios para evaluar un manuscrito específico. Los algoritmos de IA 
pueden analizar el contenido del manuscrito, identificar las áreas de 
especialización relevantes y sugerir revisores potenciales basándose 
en sus publicaciones anteriores, palabras clave y redes de colaboración 
(Klufas et al., 2025). 
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Detección de plagio y errores 

La Inteligencia Artificial puede utilizarse para detectar plagio, 
duplicación de datos y otros tipos de mala conducta científica. Los al-
goritmos de IA pueden comparar el texto del manuscrito con una am-
plia base de datos de publicaciones científicas, identificando similitu-
des y posibles casos de plagio (Kourtesis, 2024).

Evaluación de la calidad de la investigación 

Puede ayudar a los revisores humanos a evaluar la calidad de la 
investigación, proporcionando información objetiva sobre la metodo-
logía, los resultados y la relevancia del estudio. Los algoritmos de IA 
pueden analizar el diseño del estudio, la validez de los métodos esta-
dísticos y la solidez de las conclusiones. 

Predicción del impacto de las publicaciones 

La IA puede utilizarse para predecir el impacto futuro de las pu-
blicaciones científicas, basándose en factores como el número de ci-
tas, la reputación de los autores y la relevancia del tema. Esto puede 
ayudar a los editores a priorizar la publicación de investigaciones de 
alto impacto y a identificar áreas de investigación emergentes (Lareyre 
et al., 2025).

Desafíos y Consideraciones Éticas 

La incorporación de inteligencia artificial en los procesos de eva-
luación por pares plantea desafíos éticos que requieren una atención 
particular. Uno de los aspectos más relevantes se relaciona con la 
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transparencia del proceso, ya que autores y revisores deben conocer 
con claridad en qué etapas se utilizan herramientas automatizadas y 
con qué finalidad. Esta información resulta esencial para preservar la 
confianza en los sistemas de evaluación científica.

Sesgo algorítmico 

Los algoritmos de IA se entrenan con datos históricos, que pue-
den reflejar sesgos existentes en la comunidad científica. Si los datos 
de entrenamiento están sesgados, el algoritmo de IA también puede 
estar sesgado, lo que podría llevar a decisiones injustas o discrimina-
torias. Es fundamental garantizar que los algoritmos de IA se entrenen 
con datos diversos y representativos y que se evalúen cuidadosamente 
para detectar y mitigar el sesgo (Lendvai, 2025).

Transparencia y explicabilidad 

Es importante que los algoritmos de IA sean transparentes y ex-
plicables, para que los revisores y los autores puedan entender cómo 
se toman las decisiones. 

Supervisión humana 

La IA no debe reemplazar la supervisión humana en la evaluación 
por pares. Los revisores humanos deben seguir siendo responsables 
de tomar las decisiones finales sobre la aceptación o el rechazo de los 
manuscritos. 

Privacidad y confidencialidad 

Es importante proteger la privacidad y la confidencialidad de 
los datos utilizados para entrenar y ejecutar los algoritmos de IA. Los 



| 220 |CAPÍTULO  | 6 |

datos de los manuscritos y las revisiones deben almacenarse de forma 
segura y solo deben ser accesibles para personas autorizadas.

Figura 110. Desafíos de la IA en la Evaluación por pares

Nota. El diagrama de engranajes representa la interdependencia entre los valores éticos fun-
damentales y el soporte técnico, subrayando que la efectividad del sistema depende de una 

supervisión humana constante para mitigar sesgos y garantizar la privacidad de los datos.

Formación docente continua en inteligencia artificial

La formación docente continua en inteligencia artificial se ha 
convertido en un elemento clave para responder a los cambios que 
atraviesan los procesos educativos y científicos. La incorporación pro-
gresiva de herramientas tecnológicas avanzadas exige que los docen-
tes desarrollen nuevas competencias que les permitan comprender, 
aplicar y evaluar de manera crítica el uso de la inteligencia artificial en 
sus prácticas académicas (Lim et al., 2025).
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La actualización permanente no se limita al dominio técnico de 
las herramientas, sino que implica una comprensión integral de sus 
implicaciones pedagógicas, éticas y metodológicas. En este sentido, la 
formación docente debe orientarse al fortalecimiento del criterio pro-
fesional, la toma de decisiones informadas y la capacidad de integrar 
la tecnología como un recurso que potencie el aprendizaje y la produc-
ción de conocimiento.

Figura 111. Mapa conceptual de dimensiones críticas para la formación docente 
continua en inteligencia artificial 

Nota. El esquema integra los seis ejes fundamentales para la actualización profesional, 
abarcando desde la comprensión técnica de fundamentos y la alfabetización digital, hasta la 

aplicación práctica en el currículo, el uso de herramientas educativas y el abordaje de conside-
raciones éticas frente a los nuevos avances.

La formación continua debe entenderse como un proceso sis-
temático y sostenido. Programas de capacitación, espacios de inter-
cambio académico y acompañamiento pedagógico resultan funda-
mentales para consolidar una cultura de aprendizaje permanente y 
adaptación responsable a los avances tecnológicos (Logan Ellis & Teo, 
2024).
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En conjunto, la formación docente continua en inteligencia artifi-
cial fortalece la calidad educativa, promueve el uso ético de la tecnolo-
gía y contribuye al desarrollo de comunidades académicas comprome-
tidas con la innovación y la integridad del conocimiento.

Tabla 31. Componentes clave de la formación docente continua en inteligencia 
artificial

Componente Descripción Aporte a la práctica docente

Competencias 
digitales

Comprensión del funciona-
miento y uso de herramien-

tas de IA

Integración crítica de la 
tecnología

Enfoque ético Análisis de implicaciones 
éticas y normativas

Promoción de integridad 
académica

Reflexión peda-
gógica

Evaluación del impacto de 
la IA en el aprendizaje

Diseño de estrategias forma-
tivas

Actualización 
continua

Participación en programas 
y capacitaciones

Adaptación a cambios tecno-
lógicos

Innovación edu-
cativa

Aplicación de nuevas meto-
dologías apoyadas en IA

Mejora de la calidad educativa

Fuente: elaboración propia. Nota. El cuadro detalla los niveles de compromiso que asume el 
investigador, vinculando la integridad personal con el impacto colectivo de su obra.

Desarrollo de competencias digitales y pedagógicas en 
el profesorado

La formación docente continua en inteligencia artificial requiere 
el fortalecimiento simultáneo de competencias digitales y pedagógi-
cas (López et  al., 2025). No basta con conocer el funcionamiento bá-
sico de las herramientas tecnológicas, sino que resulta indispensable 
comprender cómo estas pueden integrarse de manera coherente en 
los procesos de enseñanza, evaluación y acompañamiento académico.
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El desarrollo de competencias digitales permite al docente inter-
pretar los alcances y limitaciones de la inteligencia artificial, evaluar 
la calidad de los resultados obtenidos y tomar decisiones informadas 
sobre su uso. De forma complementaria, las competencias pedagógi-
cas facilitan la adaptación de estrategias didácticas que prioricen el 
pensamiento crítico, la reflexión y la autonomía intelectual del estu-
diantado.

Tabla 32. Competencias clave en la formación docente continua en inteligencia 
artificial

Tipo de competencia Descripción Aplicación en la práctica 
docente

Competencia digital Comprensión del uso 
y alcance de herra-

mientas de IA

Selección adecuada de 
recursos tecnológicos

Competencia pedagógica Integración didáctica 
de la tecnología

Diseño de estrategias de 
enseñanza reflexivas

Competencia crítica Evaluación de resulta-
dos generados por IA

Análisis y validación de la 
información

Competencia ética Uso responsable y 
transparente de la 

tecnología

Promoción de integridad 
académica

Competencia reflexiva Análisis del impacto 
de la IA en el apren-

dizaje

Mejora continua de la 
práctica docente

Fuente: elaboración propia. Nota. La formación docente efectiva integra competencias técni-
cas, pedagógicas y éticas de manera articulada.

Este enfoque integral contribuye a que la inteligencia artificial 
se utilice como un recurso de apoyo y no como un sustituto del crite-
rio profesional docente. Además, promueve prácticas educativas más 
flexibles, conscientes y alineadas con los objetivos formativos.
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Figura 112. Área clave de Formación en IA para docentes

Fuente: elaboración propia. Nota. El diagrama circular establece las competencias esenciales 
que los docentes deben adquirir para una integración efectiva de la tecnología, vinculando los 
fundamentos técnicos con la ética, el pensamiento computacional y la visión prospectiva del 

mercado laboral.

Tendencias futuras de la IA en educación superior e 
investigación

El desarrollo acelerado de la inteligencia artificial está redefi-
niendo de manera progresiva los enfoques tradicionales de la educa-
ción superior y la investigación científica. Estas transformaciones no 
responden únicamente a innovaciones técnicas, sino a cambios es-
tructurales en la forma de producir, gestionar y evaluar el conocimien-
to (Maita et  al., 2024). En este contexto, las tendencias futuras de la 
inteligencia artificial se orientan hacia una integración más reflexiva, 
estratégica y ética dentro de los sistemas académicos.
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Una de las proyecciones más relevantes es el tránsito desde un 
uso instrumental de la inteligencia artificial hacia su incorporación 
como soporte permanente en los procesos académicos (Manzano & 
González, 2024). Este cambio implica una mayor articulación entre 
tecnología, pedagogía e investigación, donde la inteligencia artificial 
actúa como un facilitador del análisis, la planificación y la toma de de-
cisiones, sin sustituir el razonamiento humano.

Figura 113. Análisis de correspondencias de términos clave en la investigación sobre 
IA y educación superior

Fuente: elaboración propia. Nota. El mapa bidimensional ilustra la proximidad semántica 
entre conceptos, donde la Dimensión 1 explica el 79.36% de la varianza. Se observa una 

agrupación clara de términos técnicos y educativos hacia el margen derecho, mientras que los 
aspectos metodológicos y demográficos se desplazan hacia el cuadrante superior izquierdo. 

Se anticipa un fortalecimiento de los marcos normativos y éticos 
que regulan el uso de estas tecnologías (Triola & Rodman, 2025). Las 
instituciones académicas enfrentarán el desafío de establecer políti-
cas claras que orienten su aplicación, garanticen la transparencia de 
los procesos y protejan los principios de integridad científica. Este en-
foque será clave para asegurar una adopción sostenible y responsable 
de la inteligencia artificial.
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Figura 114. Inteligencia Artificial en la Educación Superior 

Fuente: elaboración propia.  Nota. El modelo piramidal organiza las áreas de impacto de la 
tecnología, situando la enseñanza y el aprendizaje en la cúspide operativa, mientras que los 
desafíos éticos constituyen la base transversal que debe sustentar toda la administración y 

producción de conocimiento científico. 

Tabla 33. Principales tendencias futuras de la inteligencia artificial en educación 
superior e investigación 

Tendencia Descripción Proyección académica

Integración transversal Uso de la IA en múltiples 
procesos académicos. 

Mayor eficiencia y cohe-
rencia institucional.

Apoyo a la investigación Análisis avanzado de 
datos y literatura.

Mejora de la calidad 
científica.

Automatización respon-
sable 

Optimización de tareas 
repetitivas.

Enfoque en actividades 
intelectuales. 

Enfoque ético Desarrollo de marcos 
normativos claros.

Fortalecimiento de la 
integridad académica.

Interdisciplinariedad Uso de la IA en múltiples 
campos del conocimiento.

Producción científica 
más integrada. 

Fuente: elaboración propia. Nota. Las tendencias reflejan una evolución hacia un uso estraté-
gico, ético y reflexivo de la inteligencia artificial.
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Desafíos Éticos y limitaciones de la inteligencia 
artificial en la educación superior 

A pesar de los avances significativos que ofrece la inteligencia 
artificial en la educación superior, su implementación enfrenta im-
portantes desafíos éticos, técnicos y pedagógicos. Aspectos como la 
privacidad de los datos, la transparencia de los algoritmos, la equidad 
en el acceso, la dependencia tecnológica y la calidad del contenido 
generado requieren un análisis crítico (Turnbull, 2022). Abordar estas 
limitaciones resulta fundamental para garantizar que la IA se utilice 
de manera responsable, complementando el trabajo humano y for-
taleciendo los procesos de enseñanza, aprendizaje e investigación sin 
comprometer los valores académicos.

Personalización del aprendizaje a Escala 

Una de las tendencias más prometedoras es la personalización 
del aprendizaje impulsada por la IA. Los sistemas de la IA pueden ana-
lizar los datos d ellos estudiantes para adaptar el contenido, el ritmo y 
los métodos de enseñanza a las necesidades individuales (Ussainova 
et al., 2025). 
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Figura 115. Aplicaciones de la inteligencia artificial en la personalización del apren-
dizaje

Fuente: elaboración propia. Nota. El gráfico categoriza las herramientas tecnológicas según su 
nivel de interacción y capacidad de personalización. 

Automatización de tareas administrativas 

La IA tiene el potencial de automatizar muchas tareas adminis-
trativas en las instituciones de educación superior, liberando tiempo y 
recursos para actividades más estratégicas. 

•	 Procesamientos de solicitudes de admisión: ayuda auto-
matizar el proceso de revisión y evaluación de solicitudes de 
admisión. 

•	 Gestión de horarios y asignación de aulas: optimizan la pro-
gramación de clases y asignación de aulas, teniendo en cuen-
ta las preferencias de los profesores y las necesidades de los 
estudiantes. 
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•	 Atención al cliente y soporte técnico

Mejora de la investigación científica

Transforma la forma en que se realiza la investigación científica, 
permitiendo a los investigadores analizar grandes cantidades de da-
tos, descubrir patrones ocultos y generar nuevas hipótesis. 

Evaluación automatizada y retroalimentación 

Ayuda automatizar la evaluación de tareas, exámenes, propor-
cionando retroalimentación rápida y personalizada a los estudiantes 
(van Norren, 2023)enhancing the human rights debate on artificial in-
telligence (AI. 

Creación de contenido educativo inteligente

La inteligencia artificial ayuda a los profesores crear contenido 
educativo más atractivo y efectivo. 

•	 Generación de videos educativos

•	 Creación de simulaciones interactivas 

•	 Adaptación del contenido a diferentes niveles de habilidad
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Figura 116. Categorías funcionales de herramientas de inteligencia artificial aplica-
das a la pedagogía

Fuente: elaboración propia. Nota. El diagrama sintetiza las principales utilidades de la 
tecnología en el entorno educativo, destacando su capacidad para la producción audiovisual 
automatizada, el diseño de entornos experimentales mediante simulaciones y la personali-

zación de materiales a través de la adaptación dinámica de contenidos.

Recomendaciones para políticas institucionales y 
lineamientos académicos

La incorporación de la inteligencia artificial en la educación supe-
rior exige la formulación de políticas institucionales claras que orienten 
su uso responsable, coherente y alineado con los principios académicos 
(Verhoeven et al., 2023). Estas políticas no deben limitarse a aspectos 
técnicos, sino que deben contemplar dimensiones éticas, pedagógicas 
y normativas. Un marco institucional sólido permite aprovechar los be-
neficios de la IA sin comprometer la calidad educativa, la integridad 
académica ni la autonomía intelectual de estudiantes y docentes. 

El diseño de lineamientos académicos responde a la necesidad de 
establecer criterios comunes que regulen la utilización de herramien-
tas basadas en IA dentro de los procesos de enseñanza, evaluación e 
investigación. Dichos lineamientos fortalecen la transparencia, reduce 
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la incertidumbre y promueven prácticas responsables en la educación 
superior. 

Figura 117. Jerarquía de fortalecimiento Institucional

Fuente: elaboración propia.Nota. El modelo piramidal establece las prioridades para la evolu-
ción académica, situando la inclusión y la diversidad como el cimiento fundamental (Nivel 4), 
seguido por la calidad de la enseñanza y la investigación, hasta alcanzar el desarrollo integral 

del capital humano en la cúspide (Nivel 1).

Recomendaciones clave para políticas institucionales 
sobre IA

Las instituciones de educación superior deben definir orientacio-
nes generales que delimiten el uso aceptable de la inteligencia artifi-
cial, considerando su impacto en la formación profesional y científica. 
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Tabla 34. Recomendaciones institucionales para el uso de la inteligencia artificial 
en la educación superior 

Área institucional Recomendación principal Propósito académico

Gobernanza univer-
sitaria

Establecer una política for-
mal sobre el uso de la IA

Garantizar coherencia 
institucional y seguridad 

jurídica.

Ética y valores Incorporar principios de inte-
gridad y responsabilidad 

Proteger la honestidad 
académica.

Protección de datos Regular el manejo de infor-
mación personal y académica

Salvaguardar la priva-
cidad de estudiantes y 

docentes. 

Acceso tecnológico Promover igualdad en el uso 
de herramientas de IA

Reducir brechas digitales.

Supervisión acadé-
mica 

Crear comités de evaluación y 
seguimiento. 

Asegurar el uso adecuado 
y transparente. 

Fuente: elaboración propia. Nota. La tabla resume las acciones necesarias para una transición 
tecnológica segura, vinculando la normativa política con la protección de la integridad 

académica.

Lineamientos académicos para el uso de IA en docencia 
e investigación 

Los lineamientos académicos deben orientas la práctica cotidia-
na de estudiantes, docentes e investigadores, evitando usos indebidos 
y promoviendo la reflexión crítica. 
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Figura 118. Lineamientos académicos para la aplicación de la IA en docencia e 
investigación 

Fuente: elaboración propia. Nota. La presente imagen establece las pautas fundamentales 
para el ejercicio académico, priorizando el uso responsable, el respeto a la autoría y la revisión 

crítica de contenidos como pilares para la formación ética continua en el entorno digital. 

Estrategias Institucionales para la implementación 
efectiva

Las estrategias institucionales para la incorporación de la inteli-
gencia artificial deben centrarse en un uso responsable, transparen-
te y ético de estas herramientas, garantizando el respeto a la autoría 
académica y al valor del pensamiento crítico. De igual manera, resulta 
importante establecer mecanismos claros para la protección de datos 
personales y académicos, así como criterios para la revisión y valida-
ción de contenidos generados con apoyo tecnológicos (Wu et al., 2026). 

Importancias de las políticas institucionales en el 
contexto actual

Las recomendaciones institucionales buscan orientar su desa-
rrollo de manera equilibrada (Wenger et al., 2025). Un marco norma-
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tivo bien estructurado contribuye a consolidar una cultura académica 
basada en lo ético, responsabilidad y uso reflexivo de la inteligencia 
artificial. De tal manera, la educación superior puede responder a los 
desafíos tecnológicos actuales sin perder su esencia formativa y cien-
tífica. 
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