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de una universidad publica peruana en contexto pospandemia

Resumen

Este capl’tulo examina la relacion entre educacion hibrida y satisfaccion
académica en estudiantes de programas de maestria de una universidad ptiblica
de la regién La Libertad, Pert. Se sitia en el contexto pospandemia7 periodo
en que la modalidad hibrida se consolida como alternativa para Compatibilizar
trabajo y estudio en el posgrado pl’lblico regiona]. El capftu]o describe el
marco conceptua] de la educacion hibrida y sus dimensiones operativas:
planiﬁcacién curricular, recursos tecno]égicos disponib]es y utilizacion de
recursos. Presenta, asimismo, los fundamentos tedricos de la satisfaccion
académica y sus dimensiones: enseﬁanzafaprendizaje, organizacién académica,
autorrealizacion y platafbrmas educativas. Se exponen los referentes emp{ricos
nacionales ¢ internacionales que orientaron el estudio y se detalla el enquue
n1et0do]égico cuantitativo, no experimenta], transeccional y descriptivof
correlacional adoptado. Los resultados inc]uyen tablas con distribuciones de
frecuencia de ambas variables y sus dimensiones, asi como los coeficientes
de correlacién de Spearman obtenidos entre la educacion hibrida, sus tres
dimensiones y la satisfaccion académica. El Capftulo conc]uye con un analisis de
las imp]icancias de los hal]azgos para la gestién de los programas de maestria en
universidades pﬁblicas regionales y con recomendaciones orientadas a fortalecer
la planificacion curricular, la infraestructura tecnoldgica y el uso pedagogico de
los recursos digita]es en entornos hibridos.
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Introduccion

La pandemia por COVID-19 aceleré una transformacion sin
precedentes en los sistemas de educacion superior a escala global. En
América Latina, la UNESCO 1ESALC (2020), estimo que el cierre
temporal de universidades afecto a cerca de 23,4 millones de estudian-
tes de educacion superior, lo que obligd a implementar soluciones de
emergencia en contextos con historicas brechas de infraestructura y
conectividad. Esta transicion impact6 directamente en la calidad per-
cibida del servicio educativo y en la satisfaccion académica, especial-
mente en universidades pt’lblicas con menor experiencia previa en edu-

cacion virtual o hibrida.

Enla etapa pospandémica, la educacion hibrida se ha consolida-
do como una de las principales estrategias de respuesta institucional.
Gudoniene et al. (2025), la describen como la integracion sincronica
de clases presenciales y actividades en linea que, cuando se implemen-
ta con adecuada infraestructura tecnologica, apoyo docente y disefios
pedagdgicos innovadores, se asocia con mayores niveles de compromi-
so estudiantil, mejores resultados de aprendizaje y mayor satisfaccion.
No obstante, la misma evidencia advierte sobre desafios recurrentes:
problemas técnicos, dificultades de gestién del tiempo, Complejidad
evaluativa y sobrecarga de trabajo. En el contexto latinoamericano, una
revision de Coaguila Mayanaza et al. (2023), concluye que la educa-
cion hibrida es una alcernativa viable para mitigar la crisis del modelo
presencial, pero advierte que su efectividad depende criticamente de
la formacién docente en competencias digitales, del disefio coherente
de las experiencias de aprcndizajc y de la reduccion de las brechas de

acceso a tecnologias.

Al mismo tiempo, comienzan a aparecer estudios empiricos cen-
trados en la satisfaccion estudiantil en entornos hibridos. Chamo-
rro-Atalaya et al. (2024), mediante analisis de sentimientos en mensajes
de estudiantes universitarios durante un semestre de clases hibridas
en el Perd, encontraron niveles muy altos de satisfaccion al inicio

(96,3 % en la primera semana), pero también incrementos de insatis-



faccion de hasta 29,17 % en periodos de evaluacion, evidenciando que
la cransicion de lo totalmente virtual a lo hibrido genera procesos de
adaptacion que pueden afectar la percepcion del estudiantado si las
estrategias de ensefianza y evaluacion no se ajustan oportunamente.
Estos hallazgos sugieren que la sola adopcion del modelo hibrido no
garantiza satisfaccion académica; ésta depende de como se estructura

la experiencia formativa.

En el contexto peruano, la virtualizacion acelerada “agudizo las
debilidades del sistema educativo” profundizando desigualdades socia-
les y digitales (Maza-Cordova, 2023). Flores-Cueto et al. (2023), sefialan
que, pese a la expansion del uso de plataformas virtuales, persisten
diferencias en disponibilidad de internet de calidad, equipamiento
y competencias digitales entre universidades publicas y privadas. En
universidades publicas regionales, las condiciones estructurales —pre-
supuesto limitado, alta proporcion de docentes contratados, hetero-
geneidad en competencias digitales del profesorado— condicionan la
calidad de la implementacion hibrida y, por ende, la satisfaccion aca-
démica del estudiantado de posgrado

La evidencia empirica en el nivel de maestria resulta particular-
mente relevante. Encarnacion Berrocal et al. (2025), reportaron un co-
cficiente de correlacion de Spearman de 0,859 entre aprendizaje en
linea y satisfaccion del estudiante en programas de maestria de una
universidad plﬁblica de Lima, con correlaciones altas también para los
recursos educativos digitales (r = 0,751) y las actividades en linea (r =
0,813). Sin embargo, la mayor parte de esta evidencia se concentra en
modalidades totalmente virtuales y en universidades de la capital, de-
jando un vacio empirico en el ambito de los programas de maestria de
universidades publicas regionales que implementan modelos hibridos

formalmente institucionalizados.

En este marco, la pregunta central que orienta el presente capi-
tulo es: jeual es la relacion entre la educacion hibrida y la satisfaccion
académica en estudiantes de maestria de una universidad publica de
La Libertad? El objctivo gcncra] es determinar dicha relacién, con ob-



jetivos especificos orientados a describir los niveles de cada variable y a
analizar la relacién entre cada dimension de la educacion hibrida (pla—
nificacion curricular, recursos tecnologicos disponibles y utilizacion
de recursos) con la satisfaccion académica. Los hallazgos aportan evi-
dencia cuantitativa relevante para la toma de decisiones en la gcstién

de programas de maestria en el posgrado publico regional.

Marco tedrico y conceptua]

Educacion hibrida: definicion y dimensiones

La educacion hibrida se define como un modelo de ensefan-
za-aprendizaje que integra actividades presenciales y virtuales —sin-
crénicas y asincronicas— coordinando tiempos, espacios y recursos di-
gitales con el fin de proporcionar una educacion mas flexible y centrada
en el estudiante (Mendoza & Acosta Isidor, 2025). Graham (2006), la
conccptua]izé originalmcntc como “blended 1carning”, destacando la
combinacién sistemdtica de instruccidn cara a cara con instruccion
mediada por tecnologia. Esta modalidad, inicialmente adoptada de
manera voluntaria por instituciones con mayor capacidad tecnologica,
paso a ser una estrategia obligada durante la pandemia y se ha mante-

nido como opcion estratégica en la etapa pospandémica.

Desde la perspectiva de la Comunidad de Indagacion (Garrison
et al., 2000), la educacion hibrida de calidad requiere tres tipos de
presencia simultanea: presencia docente, que garantiza el disefio, la fa-
cilitacion y la instruccion directa; presencia cognitiva, que favorece
la construccion de signiﬁcado a traves de la reflexion y el discurso; y
presencia social, que sostiene las relaciones interpersonales y el sentido
de comunidad. Cuando estas tres presencias se articulan de manera
consistente en el entorno hibrido, la experiencia de aprendizaje resulta

mds coherente y satisfactoria para el estudiante.

En el presente estudio, la educacion hibrida se operacionaliza

mediante tres dimensiones. La planificacion curricular comprende



la claridad de los resultados de aprendizaje en ambas modalidades, la
coherencia entre sesiones prcsencia]es y virtuales, y el cquilibrio de
la carga académica. Los recursos tecnologicos disponibles incluyen el
acceso a tecnologia, la calidad de la conexion y el soporte técnico. La
utilizacién de recursos abarca la integracion de recursos digitales con
las clases presenciales, la variedad de recursos empleados y la evalua-
cion en linea. Estas tres dimensiones se midieron a través de un cues-
tionario tipo Likert de 18 items validado por juicio de tres expertos (V
de Aiken) y con alta confiabilidad (a = 0,929).

Satisfaccion académica: fundamentos tedricos

La satisfaccion académica es definida por Tomas y Guti¢rrez
(2019), como la actitud que los estudiantes tienen en cuanto a la ex-
periencia educativa que reciben en la institucion, con una inclinacion,
en términos generales, hacia una evaluacion positiva. Este constructo
se fundamenta en diversas teorias. La Teoria de la Confirmacion de
Expectativas (Oliver, 1980), propone que la satisfaccion emerge de la
comparacion entre las expectativas iniciales del estudiante y el desem-
peno percibido del servicio educativo: cuando el dcscmpeﬁo supera las
expectativas, se produce satisfaccion; cuando las defrauda, surge in-
satisfaccion. La Teoria de la Autodeterminacion (Ryan & Deci, 2000,
2020), agrega que la satisfaccion académica se relaciona con la satisfac
cion de las necesidades psicologicas basicas de autonomia, competen-

cia y vinculacion que el entorno educativo es capaz de proveer.

En el presente estudio, la satisfaccion académica se operacionali-
za en cuatro dimensiones. La ensefianza—aprendizaje recoge la valora-
cion del dominio docente, las estrategias activas empleadas y la retroa-
limentacion recibida. La organizacion académica evalta la coherencia
del plan de estudios, la gestion de horarios y la comunicacion institu-
cional. La autorrealizacion comprende la percepcion de crecimiento
profesional, logro personal y motivacion académica. Las plataformas

educativas miden la facilidad de uso, la organizacion de los contenidos



y la confiabilidad de la plataforma vircual. El inscrumento const6 de 25
items tipo Likert con alta confiabilidad (a = 0,905).

El modelo hibrido en el posgrado publico peruano

Las universidades publicas peruanas enfrentan condiciones es-
tructurales especificas que condicionan la implementacion del modelo
hibrido. EI Consorcio de Universidades (2023), reporta que el presu-
puesto destinado a universidades publicas se mantiene alrededor del
0,7% del PBI, con alta dependencia de recursos ordinarios; ademas,
solo alrededor del 30% del profesorado tiene dedicacion a tiempo com-
pleto. Estas condiciones limitan la inversion en infraestructura tecno-
logica, disenio instruccional y acompanamiento pedagogico, aspectos
criticos para el éxito de la modalidad hibrida. En este contexto, el mo-
delo implementado en los programas de maestria tiende a reproducir
limitaciones del sistema, que se expresan en percepciones heterogéneas
del estudiantado sobre la calidad de la experiencia formativa.

Metodologia

La investigacion adopto un enfoque cuantitativo, de tipo aplica-
do, con disefio no experimental, transeccional y descriptivo—correla-
cional (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Se empled una muestra
censal de 180 estudiantes de maestria matriculados en siete programas
de la unidad de Ciencias Economicas de una universidad publica de
La Libertad. Esta modalidad de muestreo garantizo la representacion
total de la poblacién de interés (Otzen & Manterola, 2017).

Se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert de cinco opciones de
respuesta: el Cuestionario de Educacion Hibrida (18 items, tres dimen-
siones) y el Cuestionario de Satisfaccion Académica (25 items, cuatro
dimensiones), ambos de autoria propia y administrados en formato
digital. La validez de contenido se establecio mediante juicio de tres
expertos con el coeficiente V de Aiken (Aiken, 1980; Merino-Soto,
2023), resultando en indices satisfactorios de pertinencia y coheren-

cia. La confiabilidad se calculd con el coeficiente alfa de Cronbach



(Cronbach, 1951): @ = 0,929 para el instrumento de educacion hibrida
y 0L = 0,905 para el de satisfaccion académica, valores que indican alta

consistencia interna (Campo-Arias & Oviedo, 2008).

El andlisis de datos se realizd con el software SPSS version 26.
Se calcularon estadisticos descriptivos (frecuencias y porcentajes) para
caracterizar los niveles de ambas variables y sus dimensiones. Dado
que la prucba de normalidad de Kolmogorov—SmirnOV evidenciod dis-
tribucion no normal en todas las variables y dimensiones (p < 0,05), se
empleé la correlacién no paramétrica Rho de Spearman para determi-
nar la fuerza y direccion de las relaciones entre variables. El nivel de
significancia establecido fue p < o,01. El estudio se desarrolld con ple-
no respeto a los principios ¢ticos de voluntariedad, confidencialidad y

anonimato de los participantes.

Resultados
Niveles de educacion hibrida

TablaT.
Niveles de educacion hibrida en estudiantes de maestria de una universidad publica
de LaLibertad,

Nivel Intervalo N %

Bajo 18- 41 33 183%
Medio 42 - 65 92 51.1%
Aleo 66 -90 55 30.6%
Total 180 100%

Nota: elaboracion propia. Los datos proceden de la aplicacion del Cuestionario de
Educacion Hibrida(n =180).

En la Tabla 1 se observa que el 51.1% de los estudiantes se ubica en
un nivel medio de educacion hibrida, el 30.6% alcanza un nivel alco y el
18.3% permanece en nivel bajo. Predomina, por tanto, una pcrccpcién
mayoritariamente aceptable del modelo hibrido, con un grupo impor-
tante que lo valora positivamente pero con casi una quinta parte que

lo considera deficiente.



Tabla?2.
Nivel dimensional de educacion hibrida en estudiantes de maestria de una universi-
dad publicade La Libertad

Planificacion Recursos tec- Utilizacion de

AR curricular N * nologicos N % recursos N %
Bajo 43 23.9% 33 18.3% 35 19.5%
Medio 81 45.0% 99 55.0% 96 53.3%
Alro 56 31.1% 48 26.7% 49 27.2%
Total 180 100% 180 100% 180 100%

Nota: elaboracion propia. Los datos proceden de la aplicacion del Cuestionario de
Educacion Hibrida(n =180).

La Tabla 2 muestra que las tres dimensiones de la educacion hi-
brida presentan un patrén similar: la planiﬁcacién curricular se con-
centra en nivel medio (45.0%) y alto (31.1%); los recursos tecnologicos
disponibles muestran un 55.0% en nivel medio y 26.7% en nivel alto; y la
utilizacion de recursos alcanza un 53.3% en nivel medio y 27.2% en nivel
alto. En todas las dimensiones se mantiene un porcentaje no menor en
nivel bajo (entre 18.3% y 23.9%), lo que refleja que el modelo hibrido se

encuentra en una fase de consolidacion intermedia.
Niveles de satisfaccion académica

Tabla 3.
Niveles de la satisfaccion académica en estudiantes de maestria de una universidad
publicade LaLibertad

Nivel Intervalo N %

Bajo 25-58 35 19.4%

Medio 59 - 92 93 51.7%

Alro 93 - 125 52 28.9%

Total 180 100%

Nota: elaboracion propia. Los datos proceden de la aplicacion del Cuestionario de Sa-
tisfaccion Académica(n =180).



En la Tabla 3 se observa que el 51.7% de los estudiantes presenta
un nivel medio de satisfaccion académica, el 28.9% se ubica en nivel
alto y el 19.4% en nivel bajo. La experiencia formativa es percibida, en
términos generales, como aceptable, pero atin distante de una satisfac-
cion gcncralizada en niveles altos.

Tabla 4.

Nivel dimensional de la satisfaccion académica en estudiantes de maestria de una
universidad publicade La Libertad

Ensed Organi- Auto- Plata-
nsenan- . q
. zacion rreali- formas
Nivel za-apren- % , % o % %
dizaie N acadé- zacion educa-
izaje
) mica N N tivas N
Bajo 39 21.7% 42 23.3% 37 20.6% 35 19.4%
Medio 98 54.4% 8o 44.5% 85 47.2% 99 55-0%
Alto 43 23.9% 58 32.2% 58 32.2% 46 25.6%
Total 180 100% 180 100% 180 100% 180 100%

Nota: elaboracion propia. Los datos proceden de la aplicacion del Cuestionario de Sa-
tisfaccion Académica(n=180).

La Tabla 4 revela que la dimensidn cnscﬁanza—aprcndizajc se
situa en nivel medio (54.4%) con 23.9% en nivel alto; la organizacion
académica alcanza 44.5% en nivel medio y 32.2% en nivel alto; la au-
torrealizacion se distribuyc con 47.2% en nivel medio Y 32.2% en nivel
alto; y las plataformas educativas concentran 55.0% en nivel medio con
solo 25.6% en nivel alto. Todas las dimensiones registran entre 19.4% y
23.3% en nivel bajo, siendo la enseﬁanza—aprendizaje y las plataformas
educativas las mas fragiles.



Prueba de normalidad

Tablab.
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para las variables de
estudio

Variable / Dimen- K-S Esta- . S-W Es- .
. L gl Sig. . gl Sig.
sion distico tadistico
Educacién hibrida ~ 0.079 180 0.009 0.965 180 0.000
Planificacién
. 0.103 180 0.000 0.956 180 0.000
curricular
Recursos tecnold-
. . . 0.100 180 0.000 0.961 180 0.000
gicos disponibles
Utilizacién de
0.091 180 0.001 ().()()S 180 0.000
recursos
Satisfaccién aca-
I 0.100 180 0.000 ()A9S4 180 0.000
démica
Ensefanza-apren-
. 0.135 180 0.000 0.938 180 0.000
dizaje
Organizacion
L 0.114 180 0.000 0.963 180 0.000
académica
Autorrealizacion 0.099 180 0.000 0.956 180 0.000
Plataformas edu-
0.137 180 0.000 0.936 180 0.000

cativas

Nota: elaboracion propia. K-S = Kolmogorov-Smirnov; S-W = Shapiro-Wilk. Los valo-
res de significancia menores a 0.05 indican distribucion no normal(n =180).

La Tabla 5 muestra que los valores de significancia de Kolmogo-
rov—Smirnov para todas las variables y dimensiones son menores al 5%
(p < 0.()5), lo que demuestra que los datos no siguen una distribucion
normal. Por ello, se utilizo la correlacion no paramétrica de Spearman

para determinar las relaciones entre variables.



Relacion entre educacion hibrida y satisfaccion académica

Tabla 6.
Educacion hibrida y su relacion con la satisfaccion academica en estudiantes de
maestria de una universidad publicade La Libertad

Satisfaccion Baio N " Medio o Alto o Total o
;. ajo
académica J ’ N ’ N ’ N ’
Bajo 33 18.3% 2 L.1% o 0.0% 35 19.4%
Medio o 0.0% 85 47.2% 8 4.4% 93 51.7%
Aleo o 0.0% 5 2.8% 47  260% 52 28.9%
Total 33 18.3% 92 5L.1% 55 306% 180 100%
Rho de . Sig. (bi-
. 0.833%F & ( 0.000 N 180
Spearman lateral)

Nota: elaboracion propia. Larelacion es altamente significativa al 1% de significancia
(p<0.01). Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de educacion hibriday
satisfaccion académica.

En la Tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion de Spe-
arman es P = 0.833 (relacion alta positiva), con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01). La educacion hibrida se relaciona de manera di-
recta, positiva, alta y estadisticamente significativa con la satisfaccion
académica. La distribucion cruzada muestra coherencia: los estudian-
tes con nivel bajo de educacion hibrida se concentran casi exclusiva-
mente en nivel bajo de satisfaccion (18.3%), quienes perciben educacion
hibrida media se agrupan en satisfaccion media (47.2%) y quienes la

pcrcibcn alca se concentran en satisfaccion alca (26.1%).



Relacion de las dimensiones de la educacion hibrida con la sa-
tisfaccion académica

Tabla7.
Planificacion curriculary surelacion con la satisfaccionacademicaen estudiantes de
maestria de una universidad publica de La Libertad

Satisfaccion e R o Medio o Alto o Total o
académica ) ’ N ? N ’ N :
Bajo 35 19.4% o 0.0% o 0.0% 35 19.4%
Medio 3 1.7% 81 45.0% 9 5.0% 93 51.7%
Alto 5 2.8% [ 0.0% 47 26.1% 52 28.9%
Total 43 23.9% 81 45.0% 56 31.1% 180 100%
Rho de Spear- . Sig. (bila-
o ce spear 0.825%" ig (bila 0.000 N 180
man teral)

Nota: elaboracion propia. ** Larelacion esaltamente significativa al 1% de significan-
cia(p<0.07). Datos obtenidos de laaplicacion de los cuestionarios.

La Tabla 7 muestra que la planiﬁcacién curricular se relaciona de

manera directa, alta y significativa con la satisfaccion académica
0.825; p < 0.01). Los estudiantes que perciben una planificacion clara,
coherente y bien estructurada tienden a mostrar niveles mas altos de
satisfaccion. Esto confirma que la calidad del disefio curricular es un
factor central para que la experiencia de educacion hibrida sea valora-
da positivamente en el nivel de posgrado.

Tabla 8.

Recursos tecnologicos disponiblesy surelacion conlasatisfaccionacadémicaen es-
tudiantes de maestria de una universidad publica de La Libertad

Satisfaccion Bajo N " Medio " Alto o Total o
académica N N N
Bajo 33 18.3% 2 1.1% o 0.0% 35 19.4%
Medio o 0.0% 88 48.9% 5 2.8% 93 51.7%
Alto o 0.0% 9 5.0% 43 23.9% 52 28.9%

Total 33 18.3% 99 55.0% 48  267% 180 100%




Satisfaccion Medio Alto Total

Baj % % % %
académica ajo N N N N
Sig.
Rho de ?é
. 0.829"*  (bila-  0.000 N 180
Spearman
teral)

Nota: elaboracion propia. ** Larelacion esaltamente significativa al 1% de significan-
cia(p<0.07). Datos obtenidos de laaplicacion de los cuestionarios.

La Tabla 8 revela que la percepcion sobre los recursos tecnologi-
cos disponibles mantiene una relacion alta y positiva con la satisfac-
cion académica (p = 0.829; p < 0.01). Los estudiantes que consideran
adecuados y confiables los equipos, la conectividad y las plataformas
presentan niveles mayores de satisfaccion, mientras que quienes per-
ciben carencias en este ambito se ubican mayoritariamente en niveles
bajos. Las condiciones tecnoldgicas constituyen, por tanto, un soporte
indispensable para el funcionamiento del modelo hibrido.

Tabla 9.

Utilizacion de recursosy surelacion con la satisfaccion académica en estudiantes de
maestria de una universidad publicade La Libertad

Satisfaccion Baio N o Medio o Alto o Total o
. ajo 4 A % %
académica ) N N N
Bajo 35 19.4% o 0.0% o 0.0% 35 19.4%
Medio o 0.0% 88  48.9% 5 2.8% 93 51.7%
Aleo o 0.0% 38 4-4% 44 24.4% 52 28.9%
Total 35 19.4% 96 53.3% 49 27.2% 180 100%
Rho de .. Sig. (bi-
. 1o de 0.83477 '8 (bi 0.000 N 180
Spearman lateral)

Nota: elaboracién propia. ** Larelacién es altamente significativaal 1% de significan-
cia(p<0.07). Datos obtenidos de laaplicacion de los cuestionarios.

La Tabla 9 muestra que la utilizacion de recursos presenta el coe-
ficiente de correlacién mas elevado entre las tres dimensiones analiza-
das (p = 0.834; p < 0.01). Este hallazgo indica que no basta con dispo-
ner de recursos tecnologicos: lo decisivo es como se integran y utilizan

pedagogicamente en las actividades de ensefianza—aprendizaje, en la



evaluacion y en la retroalimentacion. Cuando el estudiante percibe
que los recursos digitales estan alineados con los objctivos del curso y
enriquecen su proceso formativo, su nivel de satisfaccion tiende a ser

significativamente mas alco.
. o !
Discusion

Los resultados evidencian que la educacion hibrida y la satisfac-
cion académica se ubican prcdominantcmcntc en un nivel medio en la
muestra estudiada, con una correlacion de Spearman alta y significati-
va entre ambas variables (p = 0,833; p < 0,01). Este perfil de “nivel me-
dio predominante” es coherente con la literatura internacional sobre
aprendizaje hibrido, que senala que la simple combinacion de compo-
nentes presencia]es y virtuales no garantiza por sl misma una experien-
cia de alta calidad; se requiere p]aniﬁcacién cuidadosa, infraestructura
adecuada e integracion pedagogica consistente de los recursos digitales
(Gudoniene et al., 2025).

Cuando se contrasta este perfil con antecedentes nacionales, se
observa que la satisfaccion reportada es mas moderada que la docu-
mentada en estudios como los de Encarnacion Berrocal et al. (2025),
donde predominan niveles alcos de satisfaccion y correlaciones inten-
sas en programas de maestria. Una posible explicacién radica en las
limitaciones estructurales de las universidades publicas regionales: me-
nor disponibilidad de recursos para infraestructura tecnologica, hete-
rogcneidad en las competencias digitales del profesorado y cargas aca-
démicas que no siempre se adaptan a las demandas de los maestrandos
trabajadores. Sin embargo, los coeficientes obtenidos son comparables
con los reportados por Arenas Charri (2022), para el contexto peruano
y coinciden con los de Paneerselvam et al. (2024) y Zavala et al. (2025),
en el ambito internacional, quienes documentan correlaciones altas
entre calidad del disenio hibrido y satisfaccion estudiantil.

La dimension de utilizacion de recursos presenta la correlacion
mas alta (p = 0,834), superando ligeramente a los recursos tecnologicos
disponibles (p = 0,829) y a la planificacion curricular (p = 0,825). Este

hallazgo tiene implicancias practicas relevantes: aunque la provision



de infraestructura tecnoldgica es condicion necesaria, la variable mas
decisiva para la satisfaccion es el uso pcdagégicamcnte signiﬁcativo de
los recursos digitales. Esto respalda el modelo de factores criticos de sa-
tisfaccion en e-learning de Sun et al. (2008), que subraya el papel de las
caracteristicas del curso y del docente en la explicacion de la satisfac-
cion, y la perspectiva de la Comunidad de Indagacion (Garrison et al.,
2000), segun la cual la presencia de ensefianza y la presencia cognitiva
se fortalecen cuando los recursos promueven interaccion significativa

y pensamiento critico.

La elevada correlacion entre planiﬁcaci(’)n curricular y satisfac-
cion (p = 0,825) refuerza la pertinencia del alineamiento constructi-
vo propuesto por Biggs (1996, 2014): cuando los resultados de apren-
dizaje, las actividades propuestas y los sistemas de evaluacion estan
coherentemente articulados, la experiencia resulta mas consistente y
satisfactoria para el estudiante. En el contexto de los programas de
maestria estudiados, esto se traduce en que la claridad de los objetivos
por sesion, la coherencia entre lo presencial y lo virtual, y una carga
académica realista son pcrcibidas como sefiales de calidad que inciden

directamente en la satisfaccion.

Finalmente, el diseno transeccional del estudio constituye su
principal limitacion, pues impide establecer relaciones causales y de-
terminar como evolucionan las variables en el tiempo. Asimismo, la
ausencia de técnicas cualitativas Complcmcntarias no permite pro-
fundizar en las razones especificas que explican la concentracion de
estudiantes en el nivel bajo de cada variable. Estas limitaciones abren
lineas de invcstigacién futura: estudios longitudinalcs que analicen la
evolucion de la satisfaccion tras intervenciones especificas en la plani-
ficacion o en la formacion docente, y anilisis cualitativos que identi-
fiquen barreras y facilitadores del modelo hibrido diferenciados por
programa de maestria.



Conclusiones

Los hallazgos permiten formular las siguientes conclusiones arti-

culadas en torno a los objetivos de la investigacion.

En primer lugar, existe una relacion directa, positiva, alta y esta-
disticamente significativa entre la educacion hibrida y la satisfaccion
académica de los estudiantes de maestria de una universidad publica
de La Libertad (p = 0,833; p < 0,01). A medida que mejora la percepcion
de la educacion hibrida, aumenta de manera consistente el nivel de
satisfaccion académica. Este resultado confirma la hipotesis general y
aporta evidencia cuantitativa robusta —muestra censal, instrumentos
validados y confiables— sobre la relevancia de la modalidad hibrida
como determinante de la experiencia formativa en el posgrado plﬁblico

regiona].

En segundo lugar, la educacion hibrida se sitda predominante-
mente en un nivel medio (51,1%), con un 30,6% en nivel alto y un 18,3%
en nivel bajo. Las tres dimensiones —p]aniﬁcacién curricular, recur-
sos tecnologicos disponibles y utilizacion de recursos— muestran el
mismo patron, con porcentajes en nivel bajo de entre 18% y 24%. Esto
indica que el modelo se encuentra en una fase de consolidacién inter-
media: la mayoria percibe un sistema funcional, pero no plenamente

optimizado.

En tercer lugar, la satisfaccion académica también predomina en
el nivel medio (51,7%), con un 28,9% en nivel alto y un 19,4% en nivel
bajo. Las dimensiones de cnscﬁanza—aprcndizajc y plataformas educa-
tivas son las que concentran mayor proporcion de estudiantes en nivel

bajo, lo que senala areas prioritarias de intervencion.

En cuarto lugar, las tres dimensiones de la educacion hibrida se
relacionan de manera signiﬁcativa y positiva con la satisfaccion aca-
démica: planificacion curricular (p = 0,825; p < 0,01), recursos tecno-
logicos disponibles (p = 0,829; p < 0,01) y utilizacion de recursos (p =
0,834; p < 0,01). La utilizacién de recursos constituye la dimension mas

fuertemente asociada a la satisfaccion, lo que evidencia que el uso pe-



dagdgicamente significativo de los recursos digitales es el eje critico del
modelo hibrido, por encima de la disponibilidad de infraestructura.

En conjunto, los resultados permiten concluir que la calidad con
que se planifica, se dota y se implementa pedagogicamente el modelo
hibrido influye de manera decisiva en la satisfaccion académica en el
posgrado publico regional. Esto posiciona a la educacion hibrida no
solo como una modalidad de contingencia pospandémica, sino como
una palanca estratégica de mejora de la calidad educativa en el nivel

/
d€ maestria.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos, se formulan las siguientes recomenda-
ciones dirigidas a los actores institucionales responsables de los pro-

gramas de maestria.

A la Escuela de Posgrado, se recomienda revisar y fortalecer la
planificacion curricular de las maestrias, con ¢énfasis en la claridad
de los resultados de aprendizaje, la coherencia entre contenidos y la
gestion de la carga académica. Se sugiere implementar procesos siste-
maticos de revision de silabos con participacion de coordinadores y
docentes, asegurando una articulacion explicita entre los componentes

presenciales y virtuales del modelo hibrido.

Alas autoridades universitarias y a las areas de soporte tecnologi-
co, se recomienda priorizar, en un horizonte de mediano y largo plazo,
inversiones en recursos tecnologicos y soporte técnico para la educa-
cion hibrida: plataformas estables y accesibles, mejora de la conecti-
vidad en los campus y servicios de soporte téenico durante horarios
extendidos. Dado que los recursos tecnologicos se asocian significati-
vamente con la satisfaccion académica, resulta pertinente incluir estos

aspectos en la planificacion presupuestal institucional.

A los docentes de maestria, se recomienda fortalecer la forma-
cion pedagogica en el uso didactico de recursos digitales en entornos

hibridos. Los resultados muestran que la utilizacidn de recursos es la



dimension mas relacionada con la satisfaccion, por lo que se sugiere
promover capacitaciones en disenio de actividades hibridas signiﬁca—
tivas, retroalimentacion oportuna mediante plataformas, integracion
de recursos multimedia y evaluacion formativa. Estas acciones pueden
implementarse mediante comunidades de practica o programas de

acompanamiento pedagogico especializado.

A la institucion en su conjunto, se sugicre considerar la educa-
cion hibrida como un eje estratégico del modelo educativo de pos-
grado, articulando estos resultados con las politicas de calidad y con
los compromisos del ODS 4. Asumir la educacion hibrida desde una
perspectiva de mejora continua permitira no solo elevar la satisfaccion
académica de los maestrandos, sino también fortalecer la pertinencia
y competitividad de la oferta de posgrado en un entorno cada vez mas
digitalizado.
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Hybrid Education and Academic Satisfaction in Master’s Degree Students at a Peruvian
Public University in a Post-Pandemic Context
Abstract
This chapter examines the relationship between hybrid education and academic
satisfaction in master’s degree students at a public university in the La Libertad region,
Peru. It is situated in the post-pandemic context, a period in which the hybrid modality is
consolidated as an alternative to reconcile work and study in regional public postgraduate
education. The chapter describes the conceptual framework of hybrid education and
its operational dimensions: curricular planning, available technological resources, and
resource utilization. It also presents the theoretical foundations of academic satisfaction
and its dimensions: teaching-learning, academic organization, self-fulfillment, and
educational platforms. The national and international empirical references that guided the
study are presented, and the quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive-
correlational methodological approach adopted is detailed. The results include tables with
frequency distributions of both variables and their dimensions, as well as the Spearman
correlation coefficients obtained between hybrid education, its three dimensions, and
academic satisfaction. The chapter concludes with an analysis of the implications of the
findings for the management of master’s degree programs in regional public universities
and with recommendations aimed at strengthening curricular planning, technological
infrastructure, and the pedagogical use of digital resources in hybrid environments.
Keywords: Hybrid education; academic satisfaction; technological resources; curricular
planning; postgraduate education.
Educacdo Hibrida e Satisfacdo Académica em Estudantes de Mestrado de uma Universidade
Publica Peruana em Contexto Pés-Pandemia
Resumo
Este capitulo examina a relacdo entre educacdo hibrida e satisfacdo académica em
estudantes de programas de mestrado de uma universidade publica da regido de La
Libertad, Peru. Situa-se no contexto pés-pandemia, periodo em que a modalidade hibrida
se consolida como alternativa para conciliar trabalho e estudo na pds-graduacdo publica
regional. O capitulo descreve o quadro conceitual da educacao hibrida e suas dimensdes
operacionais: planejamento curricular, recursos tecnolégicos disponiveis e utilizacdo de
recursos. Apresenta também os fundamentos tedricos da satisfacdo académica e suas
dimensoes: ensino-aprendizagem, organizacao académica, autorrealizagao e plataformas
educacionais. Sdo expostos os referenciais empiricos nacionais e internacionais
que orientaram o estudo e detalha-se a abordagem metodoldgica quantitativa, ndo
experimental, transversal e descritivo-correlacional adotada. Os resultados incluem
tabelas com distribuicdes de frequéncia de ambas as variaveis e suas dimensdes, bem
como os coeficientes de correlacdo de Spearman obtidos entre a educacdo hibrida,
suas trés dimensoes e a satisfacdo académica. O capitulo conclui com uma analise das
implicacbes dos achados para a gestdo dos programas de mestrado em universidades
publicas regionais e com recomendacdes voltadas para o fortalecimento do planejamento
curricular, da infraestrutura tecnoldgica e do uso pedagogico dos recursos digitais em
ambientes hibridos.
Palavras-chave: Educacdo hibrida; satisfacdo académica; recursos tecnolégicos;
planejamento curricular; pés-graduacao.
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