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Resumen

La inteligencia administrativa se consolida como un enfoque clave
para apoyar decisiones estratégicas en empresas peruanas, inte-
grando y analizando informacion de manera efectiva. Su desarrollo
descansa en tres dimensiones fundamentales: (1) herramientas tec-
noldgicas para integrar y visualizar datos de ventas, logistica, clien-
tes vy finanzas; (2) procesos organizacionales que aseguren flujos
de informacién oportunos y de calidad; y (3) una cultura empresarial
orientada al uso estratégico de los datos. Mediante estudios de caso
en sectores manufacturero, de servicios y comercial, se evidencia
que su uso sistematico mejora la gestion, reduce la incertidumbre
y alinea las decisiones con los objetivos estratégicos. Las empresas
que fortalecen capacidades analiticas logran mayor competitividad y
anticipacion de riesgos. Ellibro concluye que la inteligencia adminis-
trativa es un enfoque integral que transforma la toma de decisiones,
recomendando acciones concretas como definir indicadores clave,
implementar tecnologias de analisis, capacitar al personal y estable-
cer mecanismaos de retroalimentacian.

Palabras clave:

Inteligencia administrativa; toma de decisiones; gestion de datos;
conocimiento estratégicoy empresas peruanas.

Abstract

Administrative intelligence consolidates itself as a key approach to support
strategic decision-making in Peruvian companies, effectively integrating
and analyzing information. Its development rests on three fundamental di-
mensions: (1) technological tools to integrate and visualize data from sales,
logistics, customers, and finance; (2) organizational processes that ensu-
re timely and quality information flows; and (3) a business culture oriented
toward the strategic use of data. Through case studies in manufacturing,
services, and commercial sectors, it is evidenced that its systematic use
improves management, reduces uncertainty, and aligns decisions with stra-
tegic objectives. Companies that strengthen analytical capabilities achieve
greater competitiveness and risk anticipation. The book concludes that ad-
ministrative intelligenceisacomprehensive approach that transforms deci-
sion-making, recommending concrete actions such as defining key indica-



(1]

tors, implementing analytics technologies, training staff, and establishing
feedback mechanisms.

Keywaords:

Administrative intelligence; decision-making; data management; strategic
knowledge; and Peruvian companies.

Resumo

A inteligéncia administrativa consolida-se como uma abordagem funda-
mental para apoiar decistes estrategicas em empresas peruanas, inte-
grando e analisando informagoes de maneira eficaz. Seu desenvolvimento
assenta-se em trés dimensoes essenciais: (1) ferramentas tecnoldgicas
paraintegrar e visualizar dados de vendas, logistica, clientes e financas; (2)
processos organizacionais que garantam fluxos de informagao oportunos e
de qualidade; e(3)uma culturaempresarial orientada ao uso estratégico dos
dados. Por meio de estudos de casonos setores manufatureiro, de servigos
e comercial, evidencia-se que seu uso sistematico melhora a gestao, reduz
aincerteza e alinha as decisOes aos objetivos estrategicos. Empresas gue
fortalecem capacidades analiticas alcancam maior competitividade e an-
tecipagéao de riscos. O livro conclui que a inteligéncia administrativa ¢ uma
abordagem integral que transforma a tomada de decisao, recomendando
acoes concretas coma definirindicadores-chave, implementar tecnologias
de analise, capacitar equipes e estabelecer mecanismaos de feedback.

Palavras-chave:
Inteligéncia administrativa; tomada de decisOes; gestao de dados; conheci-
mento estratégico e empresas peruanas.
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Préologo

En un entorno empresarial caracterizado por la volatilidad, la in-
certidumbre y la acelerada transformacion digital, la capacidad de las
organizaciones para tomar decisiones oportunasy fundamentadas se ha
convertido en un factor determinante de su sostenibilidad. En el caso pe-
ruano, esta necesidad adquiere una relevancia atin mayor, dado el con-
texto de mercados emergentes donde coexisten practicas tradicionales
de gestion con nuevas exigencias de competitividad global.

El libro “Inteligencia administrativa para la toma de decisiones en empre-
sas peruanas: del dato empirico al conocimiento estratégico” surge como una
respuesta a esta problematica, proponiendo una visién integradora que
trasciende el uso aislado de informaciény plantea la transformacion del
dato en conocimiento til para la accién gerencial. En efecto, hoy no bas-
ta con disponer de grandes volimenes de datos; lo verdaderamente re-
levante es la capacidad de interpretarlos, contextualizarlos y convertir-
los en insumos estratégicos que orienten decisiones de alto impacto. Tal
como senalan diversos estudios, las organizaciones que logran integrar
analitica, inteligencia artificial y gestion estratégica obtienen ventajas
competitivas sostenibles al transformar informacién en conocimiento

accionable.

En este sentido, la inteligencia administrativa se posiciona como
un enfoque multidimensional que articula herramientas tecnolégicas,
capacidades analiticas y criterio gerencial. No se trata (nicamente de
implementar sistemas de inteligencia de negocios 0 modelos predicti-
vos, sino de desarrollar una cultura organizacional orientada al aprendi-
zaje, laanticipaciény latoma de decisiones basada en evidencia. Investi-
gaciones recientes evidencian que la incorporacion de tecnologias como
la inteligencia artificial permite mejorar la eficiencia operativa, prever

tendencias y optimizar la asignacion de recursos en las empresas perua-



nas, aunque también plantea desafios vinculados a la adopcién cultural

y la formacién del talento humano.

A lo largo de esta obra, el lector encontrard un recorrido concep-
tual y practico que parte del dato empirico (frecuentemente disperso y
subutilizado) hasta su transformacién en conocimiento estratégico. Este
transito implica no solo el uso de herramientas analiticas, sino también
la aplicacién de modelos de pensamiento critico, diagnéstico organiza-
cional y formulacion estratégica. En linea con enfoques contempora-
neos, la toma de decisiones deja de ser un acto intuitivo o reactivo para
convertirse en un proceso sistematico, estructurado y orientado a resul-

tados medibles.

Asimismo, este libro pone énfasis en la realidad de las empresas
peruanas, reconociendo sus particularidades, limitaciones y oportuni-
dades. Desde pequefias y medianas empresas hasta organizaciones de
mayor escala, se evidencia una brecha significativa en el uso efectivo
de la informacion para la gestion. Superar esta brecha implica no solo
invertir en tecnologia, sino también fortalecer competencias directivas,

fomentarlainnovaciény promover una vision estratégica de largo plazo.

El aporte de esta obra radica, por tanto, en su capacidad para arti-
cular teoriay practica, ofreciendo al lector herramientas conceptualesy
metodoldgicas que faciliten la toma de decisiones en contextos reales.
Mas que un compendio técnico, este libro constituye una invitacién a
repensar la administracion desde una perspectiva inteligente, donde el
conocimiento se convierte en el principal activo estratégico de las orga-

nizaciones.

Finalmente, este prélogo invita al lector (investigador, docente, es-
tudiante o profesional) a adentrarse en un enfoque que redefine la ma-
nera de gestionar las organizaciones en el Perd. En un mundo donde la

informaciéon es abundante pero el conocimiento es escaso, la inteligen-



cia administrativa emerge no solo como una ventaja competitiva, sino

como una necesidad imperativa para la toma de decisiones efectivas y
sostenibles.



Introduccion

En el contexto actual, las empresas peruanas enfrentan un entorno
caracterizado por alta competitividad, cambios tecnoldgicos acelerados
y una creciente complejidad en los mercados. Estas condiciones exigen
que la toma de decisiones administrativas se base cada vez menos en la
intuicién o la experiencia aislada, y mas en el uso sistematico de datos,
informacién confiable y conocimiento estratégico. En este escenario, la
inteligencia administrativa emerge como un enfoque clave para fortale-
cer la gestidn organizacional y mejorar la calidad de las decisiones en los

distintos niveles de la empresa.

Tradicionalmente, muchas organizaciones han operado utilizando
datos empiricos generados por sus actividades diarias sin un proceso es-
tructurado de andlisis e interpretacién. Aunque estos datos reflejan la
realidad operativa de la empresa, su valor estratégico suele desaprove-
charse cuando no se transforman en informacién atil y, posteriormente,
en conocimiento que oriente la accion directiva. Esta situacion es espe-
cialmente relevante en el contexto peruano, donde un gran nimero de
empresas, tanto grandes como medianas y pequefas, ain presentan li-

mitaciones en el uso estratégico de la informacién para la gestion.

La inteligencia administrativa se concibe como un proceso integral
que articula herramientas tecnolégicas, capacidades analiticas, proce-
sos organizacionales y criterios gerenciales con el objetivo de convertir
los datos empiricos en insumos estratégicos para la toma de decisiones.
Este enfoque no se limita al uso de sistemas informaticos o soluciones
tecnolégicas, sino que incorpora una vision gerencial orientada al apren-
dizaje organizacional, la generacién de conocimiento y la mejora conti-

nua del desempefio empresarial.



En las empresas peruanas, la adopcidn de la inteligencia adminis-
trativa representa una oportunidad para enfrentar de manera mas efi-
caz los desafios del entorno econémico y social, reducir la incertidum-
brey fortalecer la competitividad. Al integrar el analisis de datos con la
experiencia directiva y la visidn estratégica, las organizaciones pueden
identificar tendencias, anticipar riesgos, optimizar recursos y disenar es-

trategias alineadas con sus objetivos de largo plazo.

En este sentido, la presente obra tiene como propdsito analizar el
rol de la inteligencia administrativa en la toma de decisiones empresa-
riales, enfatizando el proceso de transformacién del dato empirico en
conocimiento estratégico. A través de un enfoque conceptual y aplicado,
se busca contribuir al fortalecimiento de la gestién administrativa en las
empresas peruanas, promoviendo una cultura organizacional basada en
el uso consciente y estratégico de la informacidon como pilar fundamen-

tal para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial.









Capitulo

FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ADMINISTRATIVA EN LA
GESTION EMPRESARIAL
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La toma de decisiones en la administracion
contemporanea

La toma de decisiones constituye uno de los procesos centrales
de la administracidn, ya que de ella dependen el rumbo estratégico, la
eficiencia operativa y la sostenibilidad de las organizaciones. En la ad-
ministracién contemporanea, este proceso se desarrolla en un entorno
caracterizado por alta incertidumbre, dinamismo econémico y creciente
complejidad organizacional. Frente a este escenario, las decisionesya no
pueden basarse Gnicamente en la experiencia del directivo o en la in-
tuicién, sino que requieren informacion confiable, analisis sistematico y
criterios estratégicos bien definidos.

En las empresas peruanas, la toma de decisiones se ve influida por
factores internos, como la estructura organizacional, la disponibilidad
de recursos y el nivel de profesionalizacion de la gestion, asi como por
factores externos vinculados al contexto econémico, social y normativo
del pais. Estas condiciones hacen necesario adoptar enfoques adminis-
trativos que permitan reducir la incertidumbre y mejorar la calidad de
las decisiones, dando lugar al desarrollo y aplicacion de la inteligencia

administrativa como un soporte fundamental para la gestion.

Teoria y evolucion de la toma de decisiones

Histéricamente, la investigacion sobre toma de decisiones ha
evolucionado desde enfoques racionales clasicos hacia modelos mas
dindmicos que integran criterios cognitivos, comportamentales y tecno-
l6gicos. Dentro de los enfoques clasicos, Herbert Simon sostuvo que la
toma de decisiones es el corazén de la administracion, postulando que
los administradores no siempre buscan una solucién éptima, sino una

satisfactoria bajo las limitaciones de informacién y tiempo disponibles.



En la administracién contemporanea, este concepto se amplia al
reconocer que las decisiones no se toman solo con légica y experiencia,
sino también con apoyo de herramientas tecnoldgicas, datos empiricos
y procesos colaborativos. El contexto actual exige que las organizacio-
nes combinen criterios racionales tradicionales con enfoques basados en

evidenciay analisis de datos para tomar decisiones mas robustas.

Evidencia sobre la complejidad de la decisién gerencial

Investigaciones publicadas en revistas indexadas han profundiza-
do en como la toma de decisiones se transforma en entornos complejos.
Porejemplo, un estudio reciente exploré cémo la integracién de big data
y machine learning puede automatizar y mejorar la eficacia de las deci-
siones gerenciales, reduciendo costos y tiempos de respuesta, aunque
también identifica desafios como la necesidad de infraestructura tecno-

l6gicay capacitacion del personal.

Otro aporte valioso procede de la Psicologia Organizacional, donde
se analiza como la experiencia y las caracteristicas individuales de los
tomadores de decisiones condicionan las respuestas organizacionales
frente a retroalimentacion de desempenio, lo que sugiere que latoma de
decisiones es también un proceso socio-cognitivo que combina factores

individuales y organizacionales.

Decisiones basadas en evidencia y andlisis de datos

Un elemento definitorio de la toma de decisiones contemporanea
es la orientacién hacia decisiones basadas en evidencia. Este enfoque,
inspirado en técnicas como la Gestién Basada en la Evidencia, plantea

que los gerentes deberian apoyar sus decisiones en informacioén verifi-
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cada y relevante, lo que ha ganado atencién en la investigacién sobre

administracién eficiente y gerencia estratégica.

Esto se integra con la gestion de datos empresarial, donde orga-
nizaciones utilizan analisis de datos, modelos predictivos y sistemas de
inteligencia de negocios para convertir el dato en informacién e incluso
en conocimiento estratégico. La evidencia cientifica reciente sugiere que
adoptar este tipo de enfoques ayuda a las empresas a anticiparse a cam-
bios, evaluar escenarios con mayor precision y minimizar el impacto de

la incertidumbre en sus decisiones.

Desafios contemporaneos en la toma de decisiones

Aunque las herramientas tecnolégicas y el acceso a grandes voli-
menes de datos potencian la toma de decisiones, también introducen

desafios, como:

- Sesgos cognitivos y heuristicos, que pueden afectar el juicio

incluso cuando la informacién es abundante.

- Sobrecargade informacion, que requiere capacidades analiti-

cas avanzadas para separar lo relevante de lo irrelevante.

- Laadaptacién organizacional y cultural, pues muchas empre-
sas alin carecen de procesos estructurados paraintegrar datos
y andlisis en el proceso decisional.

Estos desafios reflejan que la administraciéon contemporanea no
solo depende de la tecnologia, sino también de la capacitacion, la cultu-
ra organizacional y la integracién de enfoques multidisciplinarios para
interpretar adecuadamente la informacién disponible.



INTELIGENC DMINISTRATIVA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EMPRESAS PERUANAS

Concepto y alcance de la inteligencia administrativa

La inteligencia administrativa puede definirse como un proceso
integral orientado a recopilar, organizar, analizar e interpretar datos e
informacién relevante con el propdsito de apoyar la toma de decisiones
en los distintos niveles de la organizacion. Este enfoque articula elemen-
tos tecnolégicos, analiticos y humanos, permitiendo transformar datos
empiricos en insumos estratégicos que facilitan una gestion mas eficaz

y orientada a resultados.

A diferencia de enfoques tradicionales centrados nicamente en
sistemas de informacién, la inteligencia administrativa incorpora una
vision gerencial que considera el contexto organizacional, la experiencia
directivay los objetivos estratégicos. Su influencia no se restringe al am-
bito operativo, sino que se amplia al nivel tacticoy estratégico, apoyando
la creacion de estrategias, la valoracion del rendimiento y la respuesta
de la compafia ante las variaciones del contexto es que la inteligencia de
negocios resulta ser una herramienta clave para que las organizaciones

utilicen la informacién como insumo de apoyo decisional.

Porello es que, la inteligencia empresarial debe fundamentarse en
procedimientos légicos para maximizar suimpacto en la rapidez organi-
zacional, dado que el entendimiento del entorno proporcionado por la
inteligencia empresarial se utiliza de manera méas efectiva cuando se so-
mete a un analisis metddico, sistematico y basado en criterios, en lugar
de un enfoque basado en la experiencia y la opinidn personal. Dicho de
otra manera, en esa situacion, la toma de decisiones racional transforma
los datos obtenidos de la inteligencia empresarial en respuestas organi-

zativas mas precisasy rapidas.

La inteligencia administrativa es un concepto que ha evolucionado

a partir de la inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl) y la ges-
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tién de informacion estratégica, colocandose como un enfoque integral
para transformar datos empresariales en conocimiento Gtil para la toma
de decisiones. Este enfoque supera la concepcién tradicional de los siste-
mas de informacién como meros repositorios de datos, para proyectarse
como una capacidad organizacional que articula tecnologia, procesos
analiticos y criterios gerenciales con el fin de apoyar decisiones estraté-

gicas, tacticas y operativas.

Desde una perspectiva contemporanea, la inteligencia adminis-
trativa ya no se concibe inicamente como un conjunto de herramientas
tecnoldgicas, sino como una capacidad organizativa que integra datos,
procesos analiticos, cultura organizacional y alineacién estratégica. De
esta manera, se convierte en un activo estratégico que mitiga la incerti-
dumbre del entorno y mejora la calidad de las decisiones, lo que resulta

especialmente relevante en economias dindmicas como la peruana.

Definiciones académicas recientes

«  Business Intelligence como base conceptual

Diversos estudios actuales sobre Business Intelligence destacan
que este concepto se ha consolidado como un enfoque estratégico para
analizar grandes volimenes de datosy generarinformacion significativa
que guie la toma de decisiones organizacionales. Segn un andlisis bi-
bliométrico reciente, Business Intelligence ha evolucionado de ser un so-
porte técnico de sistemas a convertirse en una capacidad organizacional
clave que permite tomar decisiones fundamentadas y obtener ventajas
competitivas. Se sefala que (mas alla de su dimensién tecnolégica) Bl
debe integrarse con procesos organizativos para traducir datos en in-
formacién relevante y conocimiento estratégico aplicable en la toma de

decisiones.
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- Herramientasy rol de Bl en decisiones estratégicas

El autor Khaddam 2024, destaca en su investigacién publicada en
Problems and Perspectives in Management que las herramientas de
Business Intelligence no solo generan informacién, sino que mejoran
la calidad de las decisiones estratégicas al proporcionar acceso a datos
relevantes en tiempo real y permitir a los gerentes anticipar escenarios

futuros.

El estudio resalta que la ambidestreza organizacional (capacidad
de equilibrar exploracién e innovacién con explotacidn de recursos exis-
tentes) amplifica la efectividad del uso de BI, lo cual reafirma que la in-
teligencia administrativa implica tanto tecnologia como procesos huma-

nosy organizativos.
- Inteligencia administrativa como capacidad organizacional

Articulos recientes que abordan la adopcién y efectos de sistemas
de Bl enfatizan que la inteligencia administrativa debe ser entendida
como un conjunto de herramientas, métodos y estrategias que consoli-
dan datos estructurados y no estructurados para proveer conocimientos
profundos de la organizacién, su entorno y sus oportunidades (Al-Dara-
ba, etal., 2025).

Este enfoque conceptual subraya que la inteligencia administrati-
va no es simplemente tecnologia, sino una infraestructura que organiza
datos, extrae patronesy tendenciasy genera insights accionables para la
toma de decisiones con impacto estratégico.

Alcance de la inteligencia administrativa

El alcance de la inteligencia administrativa se extiende a multiples

dimensiones dentro de la empresa:
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- Gestion estratégica

Permite apoyar la formulacién y evaluacion de estrategias orga-
nizacionales mediante analisis de tendencia, simulaciones y modelos
predictivos que integran informacién interna y del entorno competiti-
vo. Esto contribuye a orientar decisiones de alto nivel que impactan en
la sostenibilidad y ventaja competitiva de la empresa (Mekimah et al,,
2024).

- Gestion operativa

A nivel operativo, la inteligencia administrativa facilita el monito-
reo de indicadores clave de desempefio (KPls) en tiempo real, lo que per-
mite mejoras continuas en procesos internos y una toma de decisiones

mas reactivay ajustada a condiciones cambiantes.
. Capacidad analiticay predictiva

Uno de los alcances mas recientes identificados en la literatura es
el uso de la analiticaavanzada (incluyendo indicadores descriptivos, pre-
dictivos y prescriptivos) que permite a los tomadores de decisiones no
solo entender qué ha ocurrido sino anticipar lo que podria ocurriry qué

acciones son mas efectivas en cada escenario (Yaranga & Olértiga, 2025).

Integracion con cultura organizacional y procesos

La inteligencia administrativa tiene un alcance que trasciende lo
tecnolégico, pues esta intrinsecamente ligada a la cultura de datos de la
organizacién. Las empresas que adoptan una cultura orientada a datos
facilitan la interpretacion y aplicacion del conocimiento generado para

la toma de decisiones. Este enfoque cultural implica:
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- Capacitacion interna constante para fortalecer habilidades

analiticas.

- Adaptaciénde procesos internos que permitan integrar anali-

sis de datos en la operacién cotidiana.

- Participacion directiva activa en la integracién de inteligen-
cia administrativa en la planificacién estratégica (Khaddam,
2024).

Implicancias para la empresa peruana

Para las empresas peruanas, el alcance de la inteligencia adminis-
trativa se traduce en la capacidad de lidiar con incertidumbre del mer-
cado, fluctuaciones econémicas y cambios en la demanda de los consu-
midores. Adoptar inteligencia administrativa no solo mejora decisiones
individuales, sino que también fortalece la resiliencia organizacional y
la competitividad sostenible al integrar datos, procesos y estrategias de

gestion.

En el contexto peruano, la inteligencia administrativa adquiere re-
levancia al permitir a las empresas enfrentar desafios como la volatili-
dad del mercado, la competencia crecientey las limitaciones estructura-
les propias de economias en desarrollo. Suaplicacién adecuada favorece
una gestién mas informada y coherente con las necesidades reales de la

organizacion.

De manera consistente, la aplicacion de inteligencia de negocios y
analitica de datos en procesos empresariales favorece modelos maduros
de gestion que potencian la ventaja competitivay la calidad de las deci-

siones.
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Datos empiricos, informacién y conocimiento: una
diferenciacion necesaria

Para comprender la inteligencia administrativa es fundamental
distinguir entre datos empiricos, informacién y conocimiento. Los datos
empiricos son registros basicos obtenidos de las actividades diarias de la
empresa, como cifras de ventas, costos, tiempos de produccién o niveles
de inventario. Estos datos, por si solos, carecen de significado estratégi-
coy no permiten una toma de decisiones fundamentada.

La informacién surge cuando los datos son organizados, procesa-
dosy presentados de manera estructurada, permitiendo describir situa-
ciones especificasy facilitar su comprensién. No obstante, lainformacién
alin requiere interpretacion para convertirse en un recurso estratégico.
Es en este punto donde la inteligencia administrativa desempefia un rol
clave, al vincular la informacion con los objetivos y prioridades de la or-

ganizacion.

El conocimiento estratégico se genera cuando la informacién es
analizada de forma critica, integrando la experiencia, el aprendizaje or-
ganizacional y la visién directiva. Este conocimiento permite anticipar
escenarios, evaluar alternativas y orientar decisiones de largo plazo. En
las empresas peruanas, el transito del dato empirico al conocimiento
estratégico representa un desafio significativo, pero también una opor-

tunidad para mejorar la competitividad y la sostenibilidad empresarial.

Para gestionar la toma de decisiones de manera eficaz, es impres-
cindible diferenciar claramente entre datos, informacién y conocimien-
to. Aunque estos términos se usan a menudo de forma intercambiable,
cada uno representa un nivel distinto dentro del proceso de gestion
del conocimiento en las organizaciones y tiene un papel especifico en

la gestion administrativa. Esta distincion se vuelve critica en contextos
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empresariales donde el objetivo es transformar insumos empiricos en

conocimiento Gtil para decisiones estratégicas.

Datos empiricos: labase de todo proceso cognitivo

Los datos empiricos se refieren a hechos, cifras o mediciones sin
ningln procesamiento o estructura que les dé significado. En el entorno
empresarial, los datos pueden provenir de ventas diarias, registros de
produccién, mediciones de tiempo o resultados de encuestas. Aunque
los datos representan la realidad observable, por si solos carecen de re-
levancia para la toma de decisiones hasta que se les aplica un analisis

estructurado.

Porejemplo, en empresas peruanas, registros de produccién diaria
o de transacciones financieras son datos que, sin analisis, no informan

sobre productividad, eficiencia o tendencias de mercado.
- Informacion: datos organizados con significado

La informacion surge cuando los datos se organizan, procesan y
contextualizan para revelar patrones, relaciones o tendencias. Es decir,
la informacién no es solo dato almacenado, sino dato interpretado en
funcién de un propésito especifico.

En la literatura contemporanea, se reconoce que el paso de datos
a informacién implica procesos de estructuracion, validacion y filtrado
que permiten describir “qué estad ocurriendo” dentro de una organiza-
cién. Un articulo reciente destaca que la transformacion de datos en in-
formacion contextualizada es un paso crucial para apoyar los procesos

de decisidon en diferentes ambitos organizacionales.
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- Conocimiento: interpretaciény aplicacién para decisiones

El conocimiento va més alla de la informacién organizada. Se re-
fiere a la integracion de informacion con experiencia, juicio y contexto
organizacional. En otras palabras, el conocimiento implica comprensidn,
significado y utilidad parala accién. Esta dimensidon se construye cuando
individuos o equipos interpretan la informacién con base en experien-

cias previas, criterios analiticos y objetivos estratégicos.

La literatura en administracién de empresas y gestion del cono-
cimiento subraya que el conocimiento no es simplemente informacion
almacenada; es informacién que ha sido internalizada y que se puede
aplicar para resolver problemas, innovar o tomar decisiones estratégi-
cas. Estudios recientes enfatizan que procesos como la creacién, captura
y aplicacién de conocimiento son fundamentales para el desempefo or-
ganizacional, sobre todo cuando se busca impacto en innovacién, com-

petitividad y eficiencia empresarial.

Importancia de la diferenciacion en la administracién

La diferenciacién entre datos, informaciéon y conocimiento es esen-

cial por varios motivos:

- Calidad decisional: los datos sin procesamiento pueden in-
ducir a errores, mientras que la informacién estructuraday el
conocimiento interpretado conducen a decisiones con mayor

fundamento.

- Eficiencia operativa: las organizaciones que dominan esta
transicion pueden optimizar recursos, identificar tendenciasy
anticipar cambios del mercado.



- Capacidad estratégica: el conocimiento estratégico permite a
las empresas no solo reaccionar ante el entorno, sino también
planificary adelantarse a escenarios futuros con mayor preci-

sion.

Estudios recientes sefialan que esta diferenciacién no solo es una
cuestion tedrica, sino un proceso practico que mejora el desempefio or-
ganizacional, especialmente en contextos de complejidad como el em-

presarial peruano.

Autores y articulos recientes que respaldan esta
diferenciacion

Aunque no todos los articulos indexados en SciELO abordan espe-
cificamente cada uno de estos conceptos, investigaciones contempora-
neas en gestion del conocimiento y andlisis de informacién resaltan la

importancia de distinguirlos para procesos decisionales:

1. Articulo sobre gestion del conocimiento e innovacién organi-
zacional (2025) — muestra como la creacién y aplicacién de co-
nocimiento afecta lainnovaciény rendimiento organizacional,
resaltando la importancia del conocimiento como nivel supe-

rior a la informacion para el desempenio.

Estudio sobre vinculacion semantica de datos y generacién de co-
nocimiento — aunque no reciente, ilustra cémo los datos enlazados pue-
den optimizar la construccién de conocimiento organizacional Gtil para

decisiones (Barrientos, 2020).

2. Analisis critico del paradigma DIKW (2025) — revisa y ajusta
la conceptualizacién de los niveles de datos, informaciény co-
nocimiento, proponiendo una vision mas integrada y atil para

analisis contemporaneo (Calzati, 2025).
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Diferenciar entre datos empiricos, informacién y conocimiento no
es solo un ejercicio académico, sino una necesidad practica para mejo-
rar la calidad de las decisiones dentro de las organizaciones. Los datos
representan la base, la informacion contextualizada permite entender
la realidad operativa, y el conocimiento (interpretado a través de expe-
riencia y criterio estratégico) hace posible tomar decisiones orientadas

al logro de objetivos organizacionales.

Componentes de la inteligencia administrativa

La inteligencia administrativa se sustenta en la interaccién de di-
versos componentes que, de manera conjunta, fortalecen latoma de de-

cisiones. Entre los principales se encuentran:

. Componente tecnoldgico, que incluye sistemas de informa-
cién, herramientas de analisis y plataformas de visualizacion
de datos, orientadas a facilitar el procesamiento y acceso

oportuno a la informacién (Cevallos et al., 2024).

Los autores en su articulo que enfatiza la funcidn del Big Datay la
analitica predictiva como herramientas clave en la toma de decisiones
empresariales modernas, facilitando modelos de prediccién y estrate-

gias basadas en datos.

Diversos estudios recientes han demostrado la importancia de Bu-
siness Intelligence y Big Data en la toma de decisiones estratégicas den-
tro de las organizaciones, permitiendo manejar grandes volimenes de
datos para generarinsights valiosos que guian decisiones de gestion. Por
ejemplo, Carrillo etal. (2024), muestran que Bl y Big Data son herramien-

tas criticas para una toma de decisiones estratégica en las empresas.
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- Componente organizacional, relacionado con los procesos,
estructuras y mecanismos que aseguran el flujo adecuado de

informacién dentro de la empresa.

. Componente humano, que comprende las capacidades anali-
ticas, la experiencia y el criterio de los directivos y colabora-
dores encargados de interpretar la informacién y tomar deci-

siones.

- Componente estratégico, que vincula la informacién y el co-
nocimiento generado con los objetivos de largo plazo de la or-

ganizacion.

En las empresas peruanas, el equilibrio entre estos componentes
es esencial para una implementacion efectiva de la inteligencia admi-
nistrativa, evitando una dependencia exclusiva de la tecnologia o de la

intuicion gerencial.

La inteligencia administrativa es un enfoque integral que combi-
na tecnologia, procesos organizacionales y capacidades humanas para
transformar datos en informacién Gtil y luego en conocimiento estra-
tégico que apoye la toma de decisiones. Entender sus componentes es
esencial, ya que cada uno cumple un rol especifico en el proceso de ges-
tion del dato al conocimiento.

a. Componentes tecnolégicos

Los componentes tecnoldgicos son la columna vertebral de la inte-
ligencia administrativa, ya que permiten capturar, integrar, almacenar
y procesar grandes volimenes de datos para su posterior analisis. Las
herramientas como Power BI, Tableau y Pentaho dominan la literatura
sobre inteligencia de negocios al ofrecer capacidades de integracién de
datos, visualizacién y analisis que facilitan el soporte decisional en tiem-

po real (Fasanando- & Ramirez, 2025).



CAPITULO |1

Dentro de este grupo tecnoldgico se incluyen elementos como:

- Data Warehouses y almacenamiento de datos: repositorios
estructurados que consolidan informacién de distintas fuen-

tes para analisis posteriores.

. Sistemas ETL (Extract, Transform, Load): procesos que ex-
traen datos, los transforman y cargan en repositorios listos

para analisis.

- Herramientas analiticas y de mineria de datos: capaces de
detectar patrones, tendencias y relaciones ocultas en grandes
volimenes de datos que son dificiles de observar manualmen-
te.

- Dashboards y visualizacidon: plataformas que convierten da-
tos complejos en graficos e indicadores comprensibles para los
tomadores de decisiones.

Este componente es indispensable porque sin tecnologia robusta,
los procesos de analisis son lentos, poco eficientes y vulnerables a erro-
res humanos, lo cual limita la capacidad para obtener informacién rele-

vante de forma oportuna.
b. Componentes de procesos organizacionales

Los procesos organizacionales representan la forma en que una
empresa estructura la gestion de sus datos, la transformacién de infor-
maciény la integracion de conocimientos en sus actividades cotidianas.
La literatura reciente destaca que no basta con tener tecnologia; los pro-
cesos (incluyendo la gobernanza de datos, la estandarizacién de flujos
de informacidn y la gestién de la calidad de datos) son fundamentales
para asegurar que la inteligencia administrativa cumpla su proposito.

(Caicedo, 2023).



Estos procesos incluyen:

Recoleccién sistematica de datos: protocolos que aseguran
que los datos capturados sean pertinentes, actualizados y de
calidad.

Integracién de datos entre areas: coordinacion entre distintas
unidades (finanzas, operaciones, ventas) para evitar silos de

informacién que dificultan una visién coherente del negocio.

Gestién deindicadores clave de desempefio (KPls): definicion
de indicadores que permitan mediry monitorear el avance ha-

cia objetivos estratégicos y operativos.

Ciclos de retroalimentacién: mecanismos para evaluar los re-
sultados de las decisiones basadas en inteligencia administra-

tivay ajustar procesos en consecuencia.

Un enfoque de procesos bien definido permite reducir errores, ma-

Cc.

nejar datos inconsistentes y establecer un flujo claro de informacién que

alimenta las decisiones estratégicas.

Componentes humanos y de gestién del conocimiento

Este componente se refiere a las capacidades, conocimientos y

competencias del personal y de los tomadores de decisiones en la orga-
nizacion. La inteligencia administrativa no funciona por si sola; requiere
del aporte de analistas, gerentes y especialistas capaces de interpretar

la informacién, contextualizarla y utilizarla para la toma de decisiones.

Aspectos clave de este componente incluyen:

Capacitacion y desarrollo de habilidades analiticas: forma-
cién continua para aprovechar al maximo las herramientas

disponiblesy comprender las salidas de los anélisis.
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Cultura organizacional orientada al uso de datos: fomento de
practicas donde las decisiones se basen en evidenciay no Uni-

camente en intuicién.

Liderazgo comprometido con la inteligencia administrativa:
los lideres deben promover la adopcién de sistemasy procesos

que integren datos y conocimiento en la gestion estratégica.

Las organizaciones que invierten en su capital humano para de-

sarrollar estas competencias logran una mejor apropiacién del conoci-

miento estratégico y una toma de decisiones mas acertada, no solo ba-

sada en informacidn, sino con visién estratégica.

d.

Componentes estratégicos y de alineacion organizacional

Los componentes estratégicos aseguran que la inteligencia admi-

nistrativa esté alineada con las prioridades, objetivos y visién de la orga-

nizacién. Esto significa que la generacién de informaciény conocimiento

debe respaldar directamente las decisiones que por su impacto son es-

tratégicas parala empresa.

Entre estos componentes se incluyen:

Objetivos estratégicos claros: establecer metas que guien qué

datos son importantes y qué informacién debe priorizarse.

Integracion de inteligencia administrativa en la planifica-
cién estratégica: utilizar insights generados por los sistemas
de Bl para orientar decisiones de largo plazo, como expansion

de mercados o innovacién de productos.

Mecanismos de retroalimentacién entre decisionesy resulta-
dos: seguimiento de las decisiones implementadas para eva-
luar suimpacto y mejorar continuamente el proceso de gene-

racion de conocimiento.



Laalineacién con estrategias organizacionales permite que la inte-

ligencia administrativa no sea un proceso aislado, sino una pieza central

que informa, guiay evalta la gestién empresarial.

Autores y evidencia cientifica reciente

Aunque muchos articulos técnicos sobre Business Intelligence se

enfocan en aspectos tecnoldgicos, estudios recientes en revistas indexa-
das destacan también la importancia de los componentes organizacio-

nalesy humanos. Por ejemplo:

Investigaciones recientes sefalan que la adopcién de herra-
mientas analiticas y plataformas de Bl facilita la conversion de
datos en informacién y conocimiento relevante para la toma

de decisiones estratégicas (Fasanando & Ramirez 2025).

Revistas académicas sefialan que la implementacién exitosa
de inteligencia administrativa depende tanto de la tecnologia
como de factores organizacionales como la cultura de datos y

la competencia analitica del personal.

Estudios contemporaneos resaltan que las iniciativas de BI
estan estrechamente vinculadas a procesos estandarizados y
coordinacién entre areas, lo cual fortalece los procesos de de-

cision.

Tabla 1. Dimensiones de la inteligencia administrativa

Resumen de los componentes principales

Componente Descripcién clave Ejemplos

Tecnolégico Infraestructuray herramien- ETL, Bl tools, dash-

tas que soportan la gestién boards, repositorios
de datos
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Resumen de los componentes principales

Componente Descripcion clave Ejemplos
Organizacio- Procesos que estructuran el Recoleccidn, integra-
nal flujo de informacion cién, calidad de datos
Humano / Capacidades analiticas y Formacion, cultura de
Gestion del culturales datos, liderazgo
conocimiento
Estratégico Alineacién con objetivos KPls, planificacion
organizacionales estratégica

Nota: elaboracién propia

Importancia de la inteligencia administrativa en las
empresas peruanas

La inteligencia administrativa desempefia un papel fundamental
en el fortalecimiento de la gestién empresarial en el Per(. Su aplicacién
permite mejorar la eficiencia en el uso de recursos, optimizar procesos
internos y apoyar decisiones alineadas con la estrategia organizacional.
Asimismo, contribuye a reducir laincertidumbre y a responder de mane-

ra mas agil a los cambios del entorno econémico y social.

En un pais caracterizado por la diversidad empresarial y la presen-
cia significativa de pequenas y medianas empresas, la inteligencia ad-
ministrativa representa una herramienta clave para profesionalizar la
gestion y promover una cultura organizacional basada en el andlisis y el
aprendizaje continuo. De esta manera, las empresas peruanas pueden
transformar la informacion en un activo estratégico que impulse su de-

sarrolloy competitividad en el mercado.

Este primer capitulo establece las bases conceptuales necesarias
para comprender la inteligencia administrativa como un enfoque inte-

gral de gestion. A partir de estos fundamentos, los siguientes capitulos

[42]
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profundizaran en los procesos de transformacion del dato empirico en
conocimiento estratégico y en su impacto en la toma de decisiones em-

presariales.

Para el autor Meza (2025), en su estudio correlacional que eviden-
cia una relacién positiva entre la inteligencia de negocios y la gestion
empresarial, mostrando cémo Bl optimiza el uso de datos para mejorar

la toma de decisiones estratégicas.

La inteligencia administrativa, entendida como la integracion es-
tratégica de tecnologias, procesos y capacidades organizacionales para
transformar datos en conocimiento Gtil para la toma de decisiones, se
ha convertido en un factor clave de competitividad en las empresas con-
temporaneas. En el contexto peruano, donde la transicion digital es des-
igual y las demandas del mercado evolucionan rapidamente, su adop-
cién no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la

capacidad de adaptacidny resiliencia organizacional.

Beneficio estratégico para la toma de decisiones

La literatura académica reciente destaca que laimplementacion de
soluciones de Business Intelligence (Bl), uno de los enfoques mas ma-
duros de la inteligencia administrativa, optimiza los procesos de toma
de decisiones estratégicas y operativas. Estudios de revision sistematica
han identificado que el uso de tecnologias de Bl permite recopilar, ana-
lizary visualizar datos relevantes para guiar decisiones con mayor preci-
sion y oportunidad, lo que es especialmente valioso en organizaciones

que enfrentan entornos competitivos y volatiles (Baldedn et al., 2025).

Por ejemplo, investigaciones actuales sefialan que la inteligencia

de negocios ayuda a las empresas a gestionar grandes volimenes de in-
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formacién, reduciendo el tiempo de anélisis y mejorando la calidad de

las decisiones que impulsan la estrategia organizacional.

Impacto positivo en la eficiencia operativa

La inteligencia administrativa facilita la automatizacién de proce-
sos de analisis de datos, lo cual tiene un impacto directo en la eficiencia
de la gestién empresarial. Esto es relevante para las empresas peruanas,
donde muchas aliin dependen de procesos manuales o poco sistemati-
zados. La literatura investigativa muestra que la adopcién de Bl y herra-
mientas analiticas contribuye a disminuir tiempos y costos asociados al
procesamiento de informacién, liberando recursos para actividades de

mayor valor estratégico.

La investigacién revisada subraya, ademas, que soluciones como
Power BI, Tableau y Pentaho estan siendo ampliamente utilizadas en la
region por su capacidad de integrar datos dispersos y generar reportes
que facilitan decisiones agiles y fundamentadas (Fasanando & Ramirez
2025).

Mejora de la competitividad y gestion de riesgos

La inteligencia administrativa no solo mejora decisiones internas,
sino también fortalece la competitividad externa. La capacidad de an-
ticipar tendencias del mercado, responder a cambios en la demanda o
identificar oportunidades de innovacion depende cada vez mas del uso
estratégico de datos. En estudios recientes sobre BI, se resalta que las
organizaciones que adoptan estas practicas obtienen ventajas compe-
titivas sostenibles al poder reaccionar mas rapido que sus pares ante

eventos disruptivos (Baldeén et al., 2025).
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Ademas, al permitir una vision mas completay precisa de los datos
operativos y de mercado, la inteligencia administrativa ayuda a mitigar
riesgos, facilitando analisis predictivo y escenarios alternativos para an-

ticipar amenazas empresariales.

Contribucioén al desarrollo de capacidades internas

La implementaciéon de inteligencia administrativa impulsa la cul-
tura organizacional orientada al uso de datos. Las empresas peruanas
que adoptan sistemas de andlisis de datos y Bl también suelen enfrentar
procesos de capacitacion, jerarquizacion de indicadores y desarrollo de
habilidades analiticas entre su personal, lo cual genera beneficios adi-
cionales como una mayor capacidad de innovacién y una cultura mas re-

siliente frente a incertidumbres.

Por ejemplo, la revisidn sistematica identificé que la adopcidn
tecnolégica esta influida por factores organizacionales y ambientales,
incluyendo la resistencia al cambio y la calidad de los datos, lo que in-
dica que la inteligencia administrativa también fortalece capacidades
internas al exigir mejores procesos de gobernanza del dato (Fasanando
& Ramirez, 2025).

Relevancia especifica para Peru

Los estudios aplicados en municipios o en sectores particulares
(como la administracién piblica o PYMEs) han mostrado resultados po-
sitivos especificos, como laimplementacién de una metodologia de inte-
ligencia de negocios redujo significativamente el tiempo de generacién
de informesy mejoré la satisfaccién con la toma de decisiones estratégi-

cas a nivel de empresas privadas.
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Este tipo de evidencia contextual sugiere que, aun en organizacio-
nes con recursos limitados, la aplicacién de inteligencia administrativa
genera impacto tangible en la eficiencia, transparencia y capacidad de
respuesta organizacional, lo cual es especialmente valioso en economias

emergentes como la peruana.

Figura1. Proceso de inteligencia administrativa

Datos empiricos }——I Informacion relevante }—-| Anilisis e interpretacion |

l Decisiones efectivas |'—‘ Conocimiento estratégico |

Nota: elaboracion propia

Descripcidén: representa la secuencia desde los datos empiricos
hasta la generacidn de conocimiento estratégico. Las flechas indican la
direccién del flujo. El conocimiento estratégico incluye: herramientas

tecnolégicas, capacidad analitica, cultura organizacional.

La Figura 1 representa el proceso de inteligencia administrativa,
el cual describe una secuencia légica y sistematica mediante la cual las
organizaciones transforman datos en decisiones efectivas. Este modelo
evidencia como la gestion adecuada de la informacion se convierte en un
elemento clave para la generacién de conocimiento estratégicoy latoma

de decisiones en el ambito administrativo.

El proceso se inicia con los datos empiricos, los cuales constituyen
hechos, registros o evidencias obtenidas de la realidad organizacional y
social. En su estado inicial, estos datos carecen de significado analitico,

por lo que requieren ser organizados y procesados para adquirir valor.

Posteriormente, los datos empiricos se convierten en informacién

relevante mediante procesos de clasificacion, sistematizacién y valida-
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cion. En esta etapa, los datos adquieren contexto y pertinencia, permi-
tiendo identificar patrones, tendencias o situaciones de interés para la

organizacién.

La siguiente fase corresponde al andlisis e interpretacién, donde la
informacién relevante es examinada criticamente utilizando herramien-
tas analiticas y criterios técnicos. Este momento es fundamental, ya que
permite comprender la informacion, explicar relaciones causales y eva-

luar escenarios posibles, superando la simple descripcidon de los hechos.

Como resultado del andlisis, se genera conocimiento estratégico,
entendido como un saber aplicado que orienta la accidn organizacional.
Este conocimiento integra la experiencia, el juicio profesional y la com-
prension del entorno, constituyéndose en un insumo clave para la ges-

tién administrativa y la planificacion estratégica.

Finalmente, el conocimiento estratégico conduce a la formulacién
de decisiones efectivas, las cuales se caracterizan por estar sustentadas
en evidencia, alineadas con los objetivos institucionales y orientadas a
mejorar el desempefio organizacional. La retroalimentacion implicita en
el proceso sugiere que las decisiones adoptadas generan nuevos datos,
reiniciando el ciclo de inteligencia administrativa.

En conjunto, la figura ilustra que la inteligencia administrativa no
es un evento aislado, sino un proceso continuo y dinamico, en el que la
correcta articulacién entre datos, informacién, andlisis y conocimiento
resulta determinante para la calidad de las decisiones y la sostenibilidad
de la gestién organizacional.

Tabla 2. Componentes de la inteligencia administrativa

INTELIGENCIA ADMINISTRATIVA
TECNOLOGICO | HUMANO | ORGANIZACIONAL | ESTRATEGICO

Nota: elaboracién propia
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Descripcion: diagrama de cuatro componentes interconectados.

Cada componente tiene una breve descripcion:
- Tecnolégico: sistemas, Bl, dashboards
« Humano: andlisis, experiencia, criterio
- Organizacional: procesos y flujo de informacidn
- Estratégico: alineacion con objetivos

La tabla 2 presenta los cuatro componentes fundamentales que
integran la inteligencia administrativa dentro de una organizacién, des-
tacando que esta inteligencia no depende exclusivamente de un solo

factor, sino de la interaccion sinérgica entre distintos elementos clave.
Componente tecnoldgico:

Este componente se refiere a las herramientas, sistemas y recur-
sos tecnolégicos que permiten recopilar, almacenar, procesary distribuir
informacién. La tecnologia facilita la automatizacién de procesos, el ac-
ceso rapido a datos y la generacidn de informacidn atil para la toma de
decisiones. En el contexto de la inteligencia administrativa, contar con
infraestructura tecnolégica adecuada es imprescindible para manejar

grandes volimenes de datos y convertirlos en informacién relevante.
Componente humano:

Representa el factor esencial de talento y capacidades del perso-
nal que participa en el proceso administrativo. La inteligencia humana
abarca habilidades analiticas, creatividad, experiencia, juicio critico
y capacidad para interpretar la informacion. Sin el aporte de personas
competentes y comprometidas, la inteligencia administrativa no puede
desarrollarse plenamente, dado que la toma de decisiones estratégicas

requiere discernimiento y conocimiento contextual.
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Componente organizacional:

Este elemento se refiere a las estructuras, procesos, cultura 'y me-
canismosinternos de la organizacién que facilitan la gestidony circulacion
del conocimiento. Incluye normas, procedimientos, canales de comuni-
caciény sistemas de coordinacién que permiten transformar la informa-
ciony el conocimiento en acciones concretas. Una organizacidn bien es-
tructurada favorece la integracién efectiva de los recursos tecnolégicos

y humanos, asegurando la coherencia en el accionar institucional.
Componente estratégico:

Se trata de la orientacidn y el propdsito que guian el uso de la in-
teligencia administrativa para alcanzar objetivos organizacionales. Este
componente implica la definicidn clara de metas, la formulacién de pla-
nes estratégicos y la capacidad para anticipar cambios del entorno. La
inteligencia administrativa estratégica permite que las decisiones toma-
das sean proactivas, sostenibles y alineadas con la visién de la organiza-

cién, generando ventaja competitiva.

En conjunto, estos cuatro componentes conforman un marco inte-
gral que sostiene la inteligencia administrativa, enfatizando que su efec-
tividad depende de la interaccién equilibrada entre tecnologia, talento
humano, estructuras organizativas y enfoque estratégico. Por tanto,
para fortalecer la inteligencia administrativa, las organizaciones deben
desarrollary articular simultaneamente estos elementos, garantizando

una gestion informada, agil y orientada al logro de resultados.






Capitulo

DEL DATO EMPIRICO A LA INFORMACION RELEVANTE: PROCESOS Y
HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES



CAPITULO |2

El dato empirico en la gestion empresarial

El dato empirico constituye la unidad basica de informacién gene-
rada por las actividades cotidianas de la empresa. En el ambito admi-
nistrativo, estos datos provienen de mdaltiples fuentes, tales como regis-
tros contables, reportes de ventas, controles de produccién, encuestas a
clientes y sistemas de recursos humanos. Su principal caracteristica es
que reflejan hechos observables y medibles, pero carecen de significado

estratégico cuando se analizan de forma aislada.

En las empresas peruanas, especialmente en las pequefas y me-
dianas, los datos empiricos suelen almacenarse de manera dispersa y
con escasa estandarizacion, lo que limita su utilidad para la toma de de-
cisiones. Esta situacion evidencia la necesidad de implementar procesos
sistematicos que permitan capturar, organizar y resguardar los datos
de forma confiable, garantizando su integridad y disponibilidad para el

analisis posterior.

Los datos empiricos constituyen la base tangible de todo proceso
de andlisisy toma de decisiones en las organizaciones. En el ambito de la
gestion empresarial, el término dato empirico se refiere a observaciones,
mediciones o hechos registrados directamente a partir de la actividad
empresarial, sin procesamiento ni interpretacién previa. Estos datos
pueden originarse de sistemas transaccionales, sensores, encuestas, re-
gistros de ventas, comportamiento del cliente, produccién u otras fuen-

tes operativas.

La administracién moderna reconoce que los datos no son simple-
mente “nimeros”; son insumos fundamentales a partir de los cuales se
puede construir informacién y, eventualmente, conocimiento estratégi-
co. Sin embargo, los datos por si solos no tienen sentido hasta que se
estructuran y analizan. Esta distincién es crucial para entender el papel

del dato empirico en la gestion empresarial contemporanea.



a. Caracteristicas del dato empirico
El dato empirico se caracteriza por:

. Ser observacional y verificable: refleja hechos concretos,
como transacciones, tiempos, volimenes o eventos observa-

dos directamente.

- No tener significado estratégico por si mismo: requiere pro-
cesamiento, comparacién o contexto para adquirir utilidad.

- Proviene de miltiples fuentes heterogéneas: sistemas inter-
nos, interacciones con clientes, sensores loT, datos de merca-

do, entre otros.

La importancia de contar con datos empiricos de calidad radica en
que constituyen la materia prima para cualquier analisis mas profundo,
como la generacién de informes de gestidn, tendencias de mercado o
modelos predictivos. Sin datos confiables, cualquier analisis subsecuen-
te podria estar sesgado o carecer de validez.

b. Elroldel dato empirico en la gestion empresarial

El uso de datos empiricos ha cobrado gran relevancia en la litera-
tura contemporanea sobre gestion. La transicion organizacional hacia
decisiones basadas en datos (data-driven decision making) obliga a las
empresas a estructurar sus procesos para recopilary validar datos empi-

ricos antes de analizarlos.

Un estudio reciente sobre la toma de decisiones impulsada por da-
tos (Data-Driven Decision Making) resalta que las empresas que integran
datos empiricos en su estrategia logran mejorar la eficiencia, gestionar
riesgos y fomentar la innovacién. Estos datos, cuando se transforman a

través de técnicas analiticas, llevan a decisiones mas fundamentadas y
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robustas que aquellas basadas Gnicamente en intuicién o experiencia

subjetiva.

c¢. Usodedatos empiricos para obtener conocimiento empresa-

rial
Los datos empiricos son la materia prima para:

1. Generar informacion relevante, al ser procesados y organiza-

dos para identificar patrones o tendencias.

2. Construir conocimiento estratégico, cuando se integran con

contexto, experiencia y objetivos organizacionales.

3. Anticipar escenarios futuros, mediante modelos predictivos
basados en datos histdricos.

Por ejemplo, la literatura en marketing driven by data muestra
cdmo datos empiricos sobre comportamiento del cliente pueden me-
jorar la asignacion de recursos y la personalizacion estratégica, lo que
permite decisiones mas certeras y orientadas al mercado (Nunes et al,,

2025).

Asimismo, estudios sobre “analytical roles in business decision ma-
king” sostienen que la analitica de datos transforma datos empiricos en
insights accionables, permitiendo a las organizaciones identificar ten-
dencias emergentes, evaluar desempefioy responder a oportunidades o

amenazas de manera proactiva.
d. Ejemplos practicos del uso de datos empiricos

En la practica empresarial contemporanea, los datos empiricos son

utilizados para:

Monitorear desempefio de ventasy produccién.
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Medir la satisfaccion del cliente mediante registros de encues-

tas.

Evaluar eficiencia operativa mediante tiempos reales de pro-

cesos.

Analizar comportamiento transaccional del cliente para seg-

mentacién de mercado.

Desarrollar pronésticos de demanda usando series de datos

histéricos.

Por ejemplo, en la literatura sobre paises emergentes se confirma
que la recopilacién sistematica de datos permite identificar patrones de
comportamiento de consumo y ajustar estrategias de producto o pre-
cios de forma inmediata, lo que incrementa la capacidad de respuesta

empresarial.
e. Retosenlagestion de datos empiricos

Aunque los datos son fundamentales, su gestion enfrenta retos im-

portantes:

. Calidad de datos: errores, inconsistencia o datos incompletos

pueden conducir a conclusiones incorrectas.

- Integracion de fuentes miltiples: muchas empresas operan
en silos de informacion, lo que dificulta la consolidacién de
datos.

- Capacidadestecnolégicasy humanas: se requieren sistemasy
personal capacitado para capturar, procesary analizar los da-
tos de manera eficaz.

La literatura sobre toma de decisiones basada en datos también

sefiala que las organizaciones deben invertir en gobernanza de datos y
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competencias analiticas para asegurar que los datos empiricos puedan
ser transformados en informacion (til sin sesgos ni errores significativos

(Bravo etal., 2024).

(Nunes & Travassos, 2025), el dato empirico en la gestién empre-
sarial no es un simple registro de hechos; es el punto de partida para la
generacion de informacién (til y conocimiento estratégico. Su correcta
recoleccion, integraciony analisis permiten a las organizaciones respon-
der con precision a los desafios del entorno competitivo moderno y fun-

damentar sus decisiones en evidencia cuantitativay medible.

Procesos de transformacion del dato empirico en
informacion

La transformacion del dato empirico en informacién relevante es
un proceso gradual que requiere la aplicacién de criterios administrati-
vos y técnicos. Este proceso incluye etapas como la recopilacién, depu-
racion, clasificacion e integracion de los datos, con el fin de asegurar su
coherenciay utilidad. La depuracién permite eliminar errores, duplicida-

des o inconsistencias que podrian distorsionar el andlisis.

Posteriormente, los datos son organizados en estructuras que fa-
cilitan su interpretacién, como bases de datos, reportes periédicos o in-
dicadores de desempefio. En este punto, la informacién adquiere valor
al permitir describir situaciones especificas de la empresa, tales como
niveles de rentabilidad, eficiencia operativa o comportamiento del mer-
cado. En las empresas peruanas, la formalizacién de estos procesos con-
tribuye a mejorar la transparencia y la confiabilidad de la informaciéon

utilizada en la gestion.

La transformacion del dato empirico en informacién es un proce-

so central dentro de la inteligencia administrativa y constituye un paso
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fundamental para que las organizaciones puedan tomar decisiones in-
formadas. Los datos empiricos, que son registros o mediciones crudas
provenientes de transacciones, sensores, encuestas o sistemas operati-
vos, por sisolos carecen de contexto y significado. Suvalor se materializa
cuando se transforman en informacion relevante, mediante procesos es-
tructurados que les confieren significado, coherencia y utilidad analitica

para gestoresy directivos.

Este proceso es parte del paradigma conocido como el modelo
DIKW (Datos-Informacién-Conocimiento-Sabiduria), que describe cémo
los datos pasan de un estado bruto a convertirse en una base para la
toma de decisiones y, finalmente, en conocimiento aplicado. Procesos
de transformacién bien implementados permiten que las organizacio-
nes reduzcan la incertidumbre, respondan con mayor rapidez a cambios

en el entornoy alineen mejor sus estrategias con objetivos especificos.

Etapas clave en la transformacion de datos a
informacion

La literatura cientificay técnica describe un conjunto de etapas re-
petidas en diferentes marcos metodoldgicos para convertir datos empi-

ricos en informacidn (til:
a. Recolecciony extraccion de datos

La primera etapa consiste en identificar fuentes de datos relevan-
tes, recolectar estos datos y extraerlos de sus sistemas de origen para
iniciar su procesamiento. Este paso no solo abarca bases de datos in-
ternas (ventas, produccion, inventarios), sino también fuentes externas
como datos del mercado, redes sociales o sensores digitales. La calidad
de esta etapa influye directamente en la fiabilidad de la informacion ge-

nerada posteriormente (IBM, IBM, 2025).
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b. Preparacionylimpieza de datos

Una vez recopilados, los datos se someten a procesos de prepara-

cién que incluyen:

. Limpieza: correccion de errores, tratamiento de valores fal-

tantesy eliminacién de duplicados.
- Estandarizacidén: poner los datos en formatos homogéneos.

«  Filtrado: seleccionar solo datos relevantes para los objetivos
analiticos.

Esto es critico porque datos sucios o inconsistentes pueden gene-
rar informes erréneos o interpretaciones equivocadas, afectando direc-

tamente la calidad de la informacién resultante.
c. Transformaciony modelado

Esta etapa implica convertir datos crudos en estructuras significa-
tivas, organizandolos en formatos que faciliten su analisis. Incluye pro-

Cesos como:
normalizaciény agregacion de variables,

creacion de métricas e indicadores (tiles (e.g, promedios, ta-
sas de crecimiento),

mapeo de datos a modelos analiticos especificos.

En este paso, los datos se transforman en informacién estructura-
da, proporcionando insights valiosos que resaltan relaciones, tendencias

y patrones relevantes para la organizacion.



d. Analisisy visualizacion

La informacion transformada se presenta a través de herramientas
de analisis, como dashboards, informes dinamicos o representaciones
graficas, que facilitan su interpretacién por parte de gestores y tomado-
res de decisiones. Estas visualizaciones permiten identificar tendencias,
comparar métricas clave y apoyar evaluaciones estratégicas sin necesi-

dad de interpretar datos crudos complejos.

Rol de los procesos de transformacion en la inteligencia
administrativa

La transformacion de datos en informacién no sucede de forma ais-
lada o automatica; se requiere de procesos bien definidos, herramientas
tecnolédgicas adecuadas y capacidades organizacionales que soporten
cada una de las etapas. Este enfoque no solo favorece la eficiencia ope-

rativa, sino que habilita a los directivos para:

«  Monitorear el rendimiento empresarial, observando indica-

dores claves de desempefo (KPIs).

- ldentificar tendencias de mercado en tiempo real a partir de

datos procesados.

- Soportar decisiones tacticas y estratégicas con evidencia
cuantitativa, reduciendo la incertidumbre e incrementando la

precision de las acciones empresariales.

El uso de herramientas de Business Intelligence (Bl) y Business
Analytics es frecuente en estos procesos, ya que integran capacidades de
ETL (extraccion, transformacion y carga), analisis avanzado, y visualiza-
cion de resultados que convierten grandes volimenes de datos en infor-

macién valiosa para la organizacién (Fasanando & Ramirez, 2025).
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Evidencia cientifica sobre la transformacion de datos a
informacion

Diversos estudios recientes han abordado este proceso desde mul-

tiples perspectivas:

- Revisién de la Inteligencia de Negocios y decisiones basadas
en datos

En una revision exhaustiva de la literatura acerca de la Inteligencia
de negocios, se sefiala que un gran porcentaje del valor de estos sistemas
se encuentra en su capacidad para transformar datos empiricos en deci-
siones agiles, exactasy estratégicas. Se enfatiza laimportancia de herra-

mientas como Power BI, Tableauy Pentaho para facilitar tales procesos.
- Transformacion digital y analisis de datos

Estudios sobre transformacién digital sefialan que la adopcidn tec-
nolégica (incluido el procesamiento y transformacién de datos) mejora
significativamente la capacidad analitica de las empresas, contribuyen-
do a convertir datos dispersos y heterogéneos en informacion estructu-

raday comprensible que posibilita mejores decisiones organizacionales.
- Impacto del Big Datay Bl en la gestion empresarial

Investigaciones referidas a Big Data y Business Intelligence han
mostrado cémo estas tecnologias permiten capturar, procesar y trans-
formar grandes cantidades de datos crudos en informacién poderosa,
que no solo optimiza operaciones, sino que también habilita la deteccion
de patronesy tendencias que pueden determinar estrategias competiti-

vas.

La transformacion del dato empirico en informacion constituye un

proceso estructurado y sistematico que permite a las organizaciones ob-



tenervisibilidad y comprensién de sus operaciones, mercadoy entorno a
través de la interpretacion de datos con significado. Este proceso no solo
requiere tecnologia, sino también procesos bien definidos y capacidades
organizativas que aseguren la calidad, relevancia y oportunidad de la
informacién generada. La eficacia de la inteligencia administrativa de-
pende en gran medida de la robustez con la que una organizacién puede
convertir sus datos crudos en informacién valiosa para apoyar decisiones

estratégicas.

Herramientas administrativas y tecnolégicas para el
analisis de informacion

Las herramientas administrativas y tecnolégicas desempefian un
rol clave en la conversidon de datos en informacién Gtil. Entre ellas se en-
cuentran los sistemas de informacién gerencial, los cuadros de mando
integral y los indicadores clave de desempefio, los cuales permiten mo-
nitorear el cumplimiento de objetivos y evaluar resultados de manera

sistematica.

En el contexto peruano, la adopcidén de estas herramientas debe
considerar factores como el tamano de la empresa, su capacidad tec-
nolégica y el nivel de capacitacién del personal. No todas las organiza-
ciones requieren soluciones complejas; en muchos casos, herramientas
simplesy bien implementadas pueden generar informacién valiosa para
latoma de decisiones. La clave reside en alinear las herramientas con las

necesidades reales de la gestién administrativa.

La transformacion de datos en informacién Gtil y su posterior ana-
lisis para la toma de decisiones estratégicas depende de un conjunto de
herramientas administrativas y tecnolégicas que permiten estructurar,

procesar, interpretar y visualizar informacién de manera eficiente. Es-
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tas herramientas forman parte de la infraestructura que soporta la in-
teligencia administrativa y contribuyen a reducir la incertidumbre en el

proceso decisional.

Mientras que las herramientas administrativas se refieren a téc-
nicas, métodos y procesos organizacionales (por ejemplo, indicadores
clave de desempefio o procesos de gestion de informacién), las herra-
mientas tecnoldgicas comprenden soluciones digitales que automati-
zan, acelerany amplifican el analisis de datos. Ambas, cuando se utilizan
de forma integrada, potencian la calidad de la toma de decisiones en las

organizaciones.

Herramientas tecnoldgicas para el andlisis de
informacion

a. Plataformas de Business Intelligence (BI)

Las plataformas de Business Intelligence son sistemas que inte-
gran datos provenientes de diversas fuentes, soportan procesos de ana-
lisis y generan informes y visualizaciones que facilitan la interpretacién
de la informacidn. Segin una revisién bibliométrica reciente, estas pla-
taformas se han consolidado como herramientas esenciales para que las
organizaciones transformen datos empiricos en informacién estratégica

para la toma de decisiones.
Ejemplos de plataformas BI:
«  Microsoft Power Bl
- Tableau

- Qlik View
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- SAP Business Objects

Estas herramientas permiten combinar datos de sistemas hetero-
géneos, crear dashboards interactivos, generar informes en tiempo real
y construir indicadores visuales que simplifican la comprensién de pro-

cesos complejos.
b. Analisis avanzado de datos y mineria de datos

La mineria de datos (data mining) y las técnicas de analisis avan-
zado (incluyendo aprendizaje automatico y algoritmos predictivos) per-
miten identificar patrones, relaciones y tendencias ocultas en grandes
volimenes de datos. Estudios recientes han resaltado que estas capaci-
dades no sélo apoyan decisiones tacticas, sino también son Gtiles para
decisiones estratégicas que requieren comprensién profunda de dinami-
cas de mercado o comportamientos de clientes.

Aplicaciones tipicas:
Segmentacién de clientes
Identificaciéon de anomalias
Analisis predictivo de ventas
Modelos de riesgo crediticio

c. Sistemas de gestién de bases de datos y almacenamiento
(Data Warehouse)

Los data warehouse o almacenes de datos constituyen una infraes-
tructura critica para consolidar datos histéricos y operativos en un repo-
sitorio centralizado y estructurado. Esto facilita consultas complejas y
analisis comparativos a lo largo del tiempo. Segin investigaciones sobre
inteligencia organizacional, la existencia de un data warehouse mejora

la consistencia de la informaciény la capacidad de analisis corporativo.
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d. Técnicas devisualizacion de datos

La visualizacién interactiva (por ejemplo, dashboards, mapas de
calor, graficos de serie temporal y diagramas) permite que los tomadores
de decisiones comprendan rapidamente informacién complejay actlen
con mayor precisién. La literatura académica muestra que la visualiza-
cién reduce la carga cognitiva y mejora la interpretacion de resultados

analiticos. (Lalaleo et al., 2025).

Herramientas administrativas para el analisis de
informacion

Las herramientas administrativas se refieren a métodosy practicas
que estructuran como se administra, procesa y utiliza la informacién en
la organizacién. Estas herramientas no siempre son tecnoldgicas, pero
se complementan con las soluciones digitales y son claves para garanti-

zar que lainformacion se use de forma estratégica.

Indicadores clave de desempeiio (KPIs)

Los KPIs son métricas cuantitativas que permiten medir el desem-
pefo de procesos, areas o unidades de negocio en funcién de los objeti-
vos estratégicos. Su uso estd ampliamente documentado en la literatura
de gestion para medir eficiencia, efectividad y resultado. Los KPIs hacen

que la informacién sea mensurable y comparable en el tiempo.
Ejemplos de KPlIs:
Nivel de satisfaccion del cliente

Tiempo de respuesta operativo
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Rentabilidad por la linea de producto
Costos unitarios de produccién

Estudios sobre gestidn estratégica senalan que los KPIs son herra-
mientas administrativas fundamentales para el monitoreo y evaluacién

de decisiones basadas en informacién.
«  Cuadrode mando integral (Balanced Scorecard)

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es un marco de gestidon que
permite traducir la estrategia de la empresa en un conjunto coherente
de objetivos, indicadores, metas e iniciativas. El CMI fue originalmente
creado para medir mas alld de los parametros financieros e incluir pers-
pectivas como cliente, procesos internos y aprendizaje, lo que hace que
la informacién pase de descriptiva a estratégica.

La investigacidn actual sobre CMI en contextos organizacionales
confirma que esta herramienta permite integrar informacién de diver-
sasareasen un modelo que facilita la evaluacién integral del desempefio

y la toma de decisiones alineada con la estrategia.

Metodologias de gestion de proyectos

Metodologias como PMBOK, SCRUM o Lean Six Sigma generan in-
formacién periddica sobre avance, riesgos, calidad y resultados, lo que
facilitala toma de decisiones dentro de proyectos. En particular, Lean Six
Sigma incluye técnicas estadisticas que convierten datos procesados en
métricas de mejora que permiten decisiones mas precisas en la gestién

operativa.
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Estudios recientes han sefialado que la integracidon de metodolo-
gias de gestion con andlisis de datos incrementa la capacidad de gestio-

nar proyectos complejos con mayor predictibilidad y menor error.

Integracion entre herramientas administrativas y
tecnoldgicas

Para que el andlisis de informacidn tenga impacto en las decisio-
nes, es necesario integrar herramientas administrativas y tecnolégicas
en un proceso coordinado. La literatura destaca que la simple implanta-
cion de tecnologias sin procesos administrativos claros no genera bene-
ficios sostenibles. En cambio, cuando los dashboards, Bl y sistemas de
andlisis se combinan con procedimientos claros (como KPIs, CM| y ges-
tion de proyectos), las organizaciones obtienen resultados superiores en

planificacion, ejecuciény evaluacion de sus estrategias.

Un estudio reciente en organizaciones de paises emergentes mues-
tra que la combinacién de Bl con marcos de gestién econémica y admi-
nistrativa permite mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y antici-

par tendencias de mercado, fortaleciendo la sostenibilidad empresarial.

Interpretacién de la informacién en el proceso
decisional

La informacién, por si sola, no garantiza decisiones acertadas. Su
verdadero valor se manifiesta cuando es interpretada de manera critica
por los tomadores de decisiones. Este proceso implica analizar la infor-
macién a la luz de los objetivos estratégicos, el contexto organizacional

y las condiciones del entorno externo.
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En las empresas peruanas, la interpretacién de la informacién re-
quiere considerar variables econémicas, sociales y normativas que influ-
yen en el desempefio empresarial. La inteligencia administrativa facilita
este andlisis al proporcionar unavisién integral que combina datos cuan-
titativos con criterios cualitativos, permitiendo evaluar alternativasy se-

leccionar la opcion méas adecuada para la organizacion.

El autor Sanchez (2025), establece respecto a explicar que la efica-
cia de la informacién en la toma de decisiones no depende solo de su

disponibilidad, sino de su contexto, calidad y forma de anélisis.

La interpretacidon de la informacién constituye un paso critico
dentro de la toma de decisiones organizacionales, ya que no basta con
disponer de datos o informes relevantes: estos deben ser entendidos y
contextualizados para que su uso impacte positivamente en las deci-
siones estratégicas, tacticas u operativas. La interpretacién implica dar
significado a la informacién, no solo analizar tendencias o patrones, sino
comprender como éstos se conectan con los objetivos organizacionales

y el entorno competitivo.

En este sentido, la interpretacion de la informacion se ubica en-
tre el procesamiento técnico de los datos y la accién estratégica: es el
puente que permite convertir informacién en conocimiento accionable,
comprende la evaluacidn critica de los resultados y facilita la toma de

decisiones con fundamento, reduciendo la ambigiiedad y los sesgos.
a. Lainterpretacion como parte del proceso decisional

El proceso decisional implica varias etapas claramente diferencia-
das: generacion de alternativas, analisis de informacién, evaluacién de
impactos, seleccion de la mejor opcidny ejecucién. En cada una de estas
etapas, la interpretacion de la informacién actiia como elemento indis-

pensable, permitiendo a los tomadores de decisiones:
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Reconocer patronesy tendencias significativas.

Comparar diferentes escenarios con base en evidencia empi-

rica.

Utilizar modelos predictivos y prescriptivos con juicio contex-

tual.
Identificar oportunidadesy riesgos emergentes.

Se suele destacar que la interpretacion de informacién no solo re-
quiere capacidades cognitivas, sino también la consideracién de factores
contextuales, como cultura organizacional, experiencia previa y estruc-
tura de la organizacidon. Esta perspectiva subraya que decidir no es un
acto meramente racional, sino un proceso interpretativo complejo que

incorpora informacién, contexto y juicio humano.

b. Interpretacion de informaciony analisis de decisiones basa-
das en evidencia

Una tendencia cada vez mas consolidada en la literatura es el en-
foque de decisiones basadas en evidencia (Evidence-Based Decision Ma-
king, EBDM), el cual enfatiza que las decisiones deben fundamentarse en
evidencia empirica confiable, interpretada de forma critica antes de ser
aplicada. Varios estudios en revistas indexadas han demostrado que las
organizaciones que incorporan el paradigma EBDM mejoran considera-
blemente la calidad de sus decisiones, al reducir la influencia de sesgos

subjetivos y apoyarse en informacién sélidamente analizada.

Por ejemplo, investigaciones recientes sefialan que la adopcién de
practicas de toma de decisiones basadas en evidencia mejora la plani-
ficacion estratégica, al integrar resultados cuantitativos con contexto
socio-econdmico, expectativas de mercado y objetivos corporativos. En

este enfoque, la interpretacién de informacién no se limita a observa-
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ciones técnicas, sino que incorpora anilisis comparativos, inferencias
causales y evaluacion de incertidumbre, permitiendo una toma de deci-

siones mas robustay adaptable.
c. Interpretacion cognitivay reduccién de incertidumbre

La interpretacion de informacién también se vincula estrechamen-
te con la reducciéon de incertidumbre en la toma de decisiones. Cuando
los tomadores de decisiones comprenden no solo lo que representa una
tendencia de datos, sino por qué esta ocurriendo, pueden anticipar resul-

tados futuros y generar estrategias proactivas.

En este contexto, se destaca que la interpretacion de informacidn
requiere integrar tanto andlisis cuantitativo como criterios cualitativos,
incluyendo factores culturales, hasta aspectos del entorno regulatorio.
Por ejemplo, en una investigacién publicada en Journal of Business Re-
search, se identificd que los gerentes que combinan analisis estadistico
con juicio experto obtienen decisiones mas coherentes y sostenibles
frente a cambios del entorno. Este enfoque combinado fortalece la in-
terpretacidn de informacidn para decisiones estratégicas con mayor res-

paldo teéricoy practico.
d. Sesgosydesafios en la interpretacién de informacion

Si bien la interpretacion de la informacidn es esencial para el pro-

ceso decisional, también esté sujeta a desafios como:

Sesgos cognitivos

Tendencias inconscientes (p.€j., exceso de confianza, confirmacion
selectiva) pueden alterar la forma en que se interpreta la informacion,
llevando a conclusiones erréneas o decisiones sub6ptimas. La literatura

reciente sugiere que los lideres deben ser conscientes de estos sesgos y
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aplicar métodos de revisidn critica, interdisciplinay contraste de escena-

rios para mitigarlos.

Complejidad y sobrecarga de informacion

La abundancia de datos y posibilidades de andlisis puede generar
paralisis por analisis, donde los tomadores de decisiones quedan atra-
pados en la acumulacién de informacién sin avanzar hacia una decisién
clara. Estudios sobre gestion de informacién recomiendan implementar
filtros cognitivos y jerarquias de indicadores para enfocar la interpreta-

cion en lo que es realmente estratégico.

e. Herramientas y métodos de apoyo para la interpretacion de

informacién

Para enfrentar estos desafios y mejorar la interpretacion de infor-
macién dentro del proceso decisional, se utilizan métodos y herramien-

tas como:

- Analisis de escenarios y simulacién, que permiten evaluar re-

sultados posibles ante distintas hipédtesis.

- Modelos predictivos y analitica prescriptiva, que incorporan

algoritmos avanzados, métricas y tendencias proyectadas.

«  Técnicas de visualizacion de datos avanzada, que ayudan a
simplificar patrones complejos para facilitar la comprension

de informacion.

- Revision colaborativa e interdisciplinaria, donde equipos di-
versos interpretan la informacion desde multiples perspecti-

vas para enriquecer la decision.
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Estos métodos potencian la interpretacién tanto cuantitativa
como cualitativa, integrando tecnologia yjuicio humano para decisiones

mas acertadas.

La interpretacién de la informacién no es un paso trivial ni auto-
matico dentro del proceso decisional; es una funcidn estratégica que
integra datos, contexto, juicio humano y anélisis critico para facilitar
decisiones efectivas. Esta interpretacion va mas alla de leer cifras y ten-
dencias: implica comprender relaciones causales, evaluar incertidum-
bre, combinar evidencia empirica con experiencia estratégica y reducir

sesgos cognitivos.

En la administracién contemporanea, la habilidad para interpretar
eficazmente la informacién distingue a las organizaciones mas adapta-
tivasy competitivas, especialmente en entornos complejos y volatiles. La
literatura reciente en revistas indexadas respalda que cuanto mas siste-
maticoy estructurado sea el proceso de interpretacidén, mayores posibili-

dades existen de tomar decisiones acertadas y sostenibles en el tiempo.

Informacion relevante y reduccion de la incertidumbre
en la toma de decisiones

Uno de los principales aportes de la inteligencia administrativa es
lareduccidon delaincertidumbre en latoma de decisiones. Al disponer de
informacién relevante, oportuna y confiable, los directivos pueden eva-
luar escenarios con mayor precisién y anticipar posibles riesgos y opor-
tunidades.

En el ambito empresarial peruano, donde las condiciones del mer-
cado pueden variar rapidamente, la capacidad de responder de manera
informada se convierte en una ventaja competitiva. La informacion re-

levante permite no solo reaccionar ante los cambios, sino también pla-
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nificar de forma proactiva, fortaleciendo la capacidad de adaptaciény

sostenibilidad de la empresa.

Este capitulo ha desarrollado los procesos y herramientas que
permiten transformar el dato empirico en informacién relevante para
la toma de decisiones. Se ha destacado la importancia de una gestién
sistematica de los datos y del uso adecuado de herramientas adminis-
trativasy tecnolégicas. Estos elementos constituyen el puente necesario
entre los fundamentos conceptuales de la inteligencia administrativa y
la generacion de conocimiento estratégico, tema que serd abordado en

el siguiente capitulo.

En el contexto organizacional, la incertidumbre se presenta como
un factor inherente al entorno dindmico de los mercados, la tecnologia,
la economiay los cambios sociales. La incertidumbre se define como la
falta de certeza respecto a los resultados futuros de una decisién, in-
fluenciada por factores que no pueden predecirse con precisiéon debido a
complejidad o falta de informacién completa (Ortiz, 2025).

La toma de decisiones bajo incertidumbre es uno de los desafios
centrales de la administracién contemporanea. En ausencia de infor-
macién clara, los lideres suelen enfrentarse a escenarios donde los re-
sultados no son totalmente conocidos, lo que eleva los riesgos y puede
comprometer la efectividad de las decisiones si no se aborda adecuada-

mente.

a. Elpapel de lainformacion relevante en la reduccién de la in-
certidumbre

La informacién relevante es aquella que tiene significado directo
para la situacién decisional de una organizaciéony que permite distinguir
entre alternativas posibles, predecir efectos potenciales y seleccionar la

opcidon mas adecuada con base en evidencia. La relevancia de la infor-



macién radica en su capacidad para reducir la incertidumbre al propor-
cionar contexto, patrones y sefales que facilitan la comprensién de un

problema o un entorno competitivo.

Cuando la informacién es pertinente, actualizada y bien estructu-

rada, permite:

«  Clarificar condiciones del entorno y del mercado, reduciendo

el desconocimiento de variables clave.

- Evaluar escenarios predictivos y risks, anticipando posibles
resultados futuros.

- Comparar alternativas con criterios cuantificables, aumen-

tando la confianza del tomador de decisiones.

- Integrar factores internos y externos para potenciar la cohe-

rencia estratégica.

En este sentido, la informacién no solo aporta datos, sino que tam-
bién actia como mecanismo de reduccién de incertidumbre al permitir
que los lideres hagan inferencias basadas en evidencia en lugar de de-

pender Ginicamente de intuicién o experiencia subjetiva.
b. Lalégicadelareducciéndeincertidumbre

La literatura sobre toma de decisiones distingue entre incertidum-
bre y riesgo. Mientras que el riesgo puede medirse mediante probabili-
dades conocidas, la incertidumbre ocurre cuando las probabilidades de
los resultados no son claras o no se conocen del todo. En estos casos, el
acceso a informacién relevante incrementa la predictibilidad de los re-
sultados, reduciendo el margen de ignoranciay permitiendo decisiones

mas fundamentadas.
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Por ejemplo, en el analisis de decisiones estratégicas bajo incer-
tidumbre, métodos como el Analisis de Decisiones (Decision Analysis)
proveen marcos para modelar multiples escenarios posibles, cuantificar
las probabilidades eventuales y separar el impacto de la incertidumbre
del valor esperado. Esto no elimina la incertidumbre, pero la transfor-
ma en un terreno mas manejable para el proceso decisional, facilitando

comparaciones mas robustas entre alternativas.

c. Evidencia de investigacién sobre informacién e incertidum-
bre

Aunque muchas publicaciones analizan la incertidumbre desde
perspectivas tedricas o de comportamiento, existen articulos recientes
que destacan como la informacion relevante influye directamente en la
reduccidn de incertidumbre y mejora la calidad de las decisiones orga-

nizacionales:
- Impacto de lainformacion en la calidad decisional

Un estudio en la revista Estudios Gerenciales analizé cémo la incer-
tidumbre afecta a las organizaciones del mercado accionario y concluy6
que el uso de informacién financiera relevante permite a las empresas
interpretar mejor los cambios del entorno y actuar de manera estraté-
gica, reduciendo asi la incertidumbre en sus decisiones de inversién y

operacion.

«  Relacion entre intercambio de informacion y menor ambi-

giiedad decisional

Investigaciones han demostrado que el intercambio eficiente de
informacién entre unidades organizacionales reduce la ambigliedad y
la incertidumbre en las decisiones, mejorando la vision compartida del

problemay facilitando acciones mas coordinadas. Este hallazgo respal-
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da que una mayor calidad de informacién conduce a una mayor claridad

en las decisiones bajo condiciones inciertas.

- Mecanismos concretos para que la informacion reduzca in-

certidumbre

Para que la informacion relevante contribuya efectivamente a la

reduccion de la incertidumbre, es necesario:
- Recopilar datos pertinentes y variados

Las organizaciones deben acceder a fuentes internas y externas
que abarquen aspectos financieros, operativos, de clientes, de mercado,
tecnolégicos y regulatorios. La diversidad de informacién permite cruzar

evidencias y contrastar escenarios, lo que reduce la ambigiiedad.
- Convertir datos en informacion contextualizada

Transformar datos en informacion requiere analisis que extraigan
tendencias, patrones y relaciones que puedan explicar fenémenos rele-
vantes para la toma de decisiones. Este proceso se basa tanto en herra-

mientas tecnolégicas como en criterio humano.

- Fomentar comprension y discusiéon de informacién entre to-
madores de decisiones

Una vez que la informacién es procesada, su interpretacién com-
partida por equipos directivos contribuye a una visién mas completa y
menos sesgada, disminuyendo incertidumbres personales y organiza-

cionales.

d. Resultados organizacionales de la reduccién de incertidum-
bre

Cuando las organizaciones implantan sistemas capaces de generar

informacién relevante y accesible, los efectos son miltiples:
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- Mayor precision en decisiones estratégicas, al contar con da-

tos empiricos que soporten escenarios futuros.

- Mejor gestion de riesgos, porque se anticipan riesgos y se eva-

[Gan opciones con mayor claridad.

- Incremento en resiliencia organizacional, al estar mejor pre-

paradas para responder a cambios externos.

- Optimizaciondel uso de recursos, al evitar decisiones basadas

en supuestos no contrastados.

Estas mejoras no solo se reflejan en decisiones individuales, sino
también en la capacidad de aprendizaje organizacional y en la construc-
cién de conocimiento estratégico a largo plazo.

Lainformacion relevante es un elemento central en la reduccién de
la incertidumbre dentro del proceso decisional. Al proporcionar contex-
to, evidencia empirica y una base para comparar alternativas, la infor-
macién no solo facilita la toma de decisiones mas fundamentadas, sino
que también reduce la percepcién de riesgo que enfrentan los directivos.
En entornos empresariales dinamicos, la capacidad de recopilar, proce-
sar, interpretary compartir informacion relevante constituye una venta-
ja competitiva, pues reduce la incertidumbre y potencia la efectividad

de las decisiones estratégicas y operativas.
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Figura 2. Del dato empirico al conocimiento estratégico

Conocimiento
estratégico

VALOR AGREGADO, de la
experiencia y el entorno.

Datos
empiricos

Informacion

Nota: elaboracién propia

Descripcidn: de esta manera se refleja los niveles de transforma-
cion de lainformacidn, el conocimiento estratégico proviene del andlisis

de la experienciay del entorno empresarial u organizacional.

La Figura 2 ilustra el proceso mediante el cual los datos empiricos
se transforman en conocimiento estratégico, destacando el papel cru-
cial del valor agregado derivado de la experienciay el entorno para este

transito.

En primer lugar, los datos empiricos representan hechos observa-
bles y medibles, constituyendo la materia prima del proceso de genera-
ciéon de conocimiento. Estos datos por si solos tienen un valor limitado,
ya que carecen de contexto y significado operativo para la toma de de-

cisiones.
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La flecha que conecta los datos con la informacién sefiala el proce-
so de estructuracion y contextualizacion. Mediante técnicas de analisis,
clasificacion y sintesis, los datos se convierten en informacién, es decir,
en un conjunto organizado y relevante que permite comprender situa-

ciones especificas y facilita la comunicacién dentro de la organizacion.

Posteriormente, la transicién hacia el conocimiento estratégico
implica la incorporacién del valor agregado proveniente de la experien-
cia acumulada, el juicio experto y la interpretacion del entorno. Este
valor agregado es fundamental para transformar la informacién en co-
nocimiento aplicable, capaz de orientar acciones que aporten ventajas

competitivas y permitan anticipar cambios.

En este sentido, el conocimiento estratégico no solo resulta de la
suma de datos e informacidn, sino de la integracidn activa de la expe-
riencia, habilidades analiticas y comprensién del contexto, que generan
una capacidad superior para la toma de decisiones efectivas y la planifi-

cacioén a largo plazo.

En sintesis, la figura enfatiza que el proceso de inteligencia ad-
ministrativa se basa en la adecuada transformacién y enriquecimiento
de datos empiricos en conocimiento estratégico, mediante un enfoque
que combinarigor analiticoy valor experiencial, elemento indispensable
para una gestién organizacional eficiente y sostenible.

Tabla 3. Diferencias entre datos, informacion y conocimiento

Nivel Definicion | Caracteristicas | Ejemploenempresa
peruana
Datos empiricos | Hechossin Aislados, sin Registro de ventas
procesar contexto diarias
Informacion Datos orga- | Contextualizada, | Reporte mensual de
nizados comprensible ventas por producto




Nivel Definicién | Caracteristicas | Ejemploenempresa

peruana

Conocimiento | Informacién | Orientadaa de- Plan estratégico de
estratégico interpretada | cisiones, basada | expansion basadoen
y aplicada enandlisisy tendencias de ventas

experiencia

Nota: elaboracién propia

Descripcidn: la Tabla 3 presenta una clasificacion claray progresiva
de tres niveles fundamentales en la gestién del conocimiento organiza-
cional: datos empiricos, informaciény conocimiento estratégico. Esta di-
ferenciacién es crucial para comprender cdmo las organizaciones trans-

forman insumos basicos en decisiones estratégicas que agregan valor.

En primer lugar, los datos empiricos se describen como hechos sin
procesar, aislados y carentes de contexto. Son registros crudos, como
puede ser el caso del registro diario de ventas en una empresa peruana.
Estos datos, en su forma basica, no permiten una comprensién directa
de la situacion ni facilitan la toma de decisiones, pues carecen de signi-

ficado operativo.

El siguiente nivel, la informacidn, resulta de la organizaciéony con-
textualizacion de los datos. Aqui, los datos se estructuran y presentan
de manera comprensible, como en un reporte mensual que muestra las
ventas por producto. La informacién aporta significado y facilita la co-
municacion, permitiendo a los gestores entender patrones, tendenciasy

comportamientos especificos dentro del entorno empresarial.

Finalmente, el nivel mas complejo es el conocimiento estratégico,
definido como la informacién que ha sido interpretada y aplicada con
un propésito claro. Este conocimiento se orienta hacia la toma de deci-
siones y se basa en un anélisis profundo y en la experiencia acumulada.

Un ejemplo practico es la elaboracién de un plan estratégico de expan-
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sién fundamentado en las tendencias de ventas observadas. Este cono-
cimiento permite a la empresa no solo reaccionar ante el entorno, sino

anticiparse y disefar acciones que generan ventajas competitivas.

En conjunto, la tabla destaca la importancia de una adecuada ges-
tion del flujo desde datos crudos hacia conocimiento estratégico, reco-
nociendo que cada nivel requiere un procesamiento y valor agregado
especificos. Este proceso es fundamental para que las organizaciones,
como las empresas peruanas, puedan operar de manera eficiente, adap-

tarse a su entornoy alcanzar sus objetivos estratégicos.

Estudios de caso en el contexto peruano

Aunque la literatura cientifica con casos rigurosos del Per ain
estd en desarrollo, existen investigaciones que muestran practicas de

inteligencia administrativay suimpacto en empresas locales:

Organizational intelligence and administrative management: the
case of Peru — Este articulo analiza cémo la inteligencia organizacional
y el aprendizaje institucional pueden fortalecer competencias internasy
mejorar resultados de gestion en instituciones peruanas, proponiendo
un modelo basado en disciplinas de aprendizaje organizacional (Nauca
etal., 2024).

Business Intelligence Tools for a Digital Services Company in
Peru, 2022 — Estudio aplicado que propone el uso de herramientas como
Microsoft Power Bl para optimizar la toma de decisiones en una empresa
de servicios digitales, evidenciando los beneficios de la inteligencia de
negocios en procesos operativos y gerenciales (Merino et al., 2023).

Tesis sobre inteligencia de negocios y su influencia en indicado-

res de gestién en Perit (Compucare) — A través de repositorios acadé-
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micos peruanos puedes encontrar investigaciones sobre el impacto de
la inteligencia de negocios en indicadores organizacionales especificos

dentro de empresas del sector comercial (Moran & Mufioz, 2023).

En las empresas peruanas de los sectores manufacturero, ser-
vicios y comercio, la inteligencia administrativa y la gestion
del conocimiento ya no son opciones sino elementos criticos
de gestidn. Las organizaciones que la incorporan sistematica-
mente en sus procesos logran una mayor competitividad, una
toma de decisiones mas sélida y una capacidad superior para
innovary responder al cambio. La literatura cientifica relevan-
te esta en expansion, con investigaciones que ofrecen mode-
los, herramientas y evidencia empirica que pueden servir de
base para el analisis académico y la aplicacién practica en el

contexto peruano.

Respecto ala Gestion del Conocimiento como Base de
Competitividad

La gestion del conocimiento constituye un proceso estratégico por
medio del cual las empresas:

Identifican, capturany comparten conocimiento tacitoy expli-

cito.
Fortalecen la innovacién.

Construyen capacidades adaptativas frente a cambios del en-

torno.

En estudios realizados en el Per(i se ha observado que muchas em-
presas alin noincorporan la gestidn del conocimiento en sus estructuras

estratégicas, lo que limita su competitividad y capacidad de innovacién.
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Solo una minoria (menos del 50 %) integra mecanismos formales de ges-
tion del conocimiento en sus planes estratégicos, y menos del 25 % cuen-

ta con roles institucionalizados dedicados a esta funcién (Zocon, 2024).
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Del andlisis de informacién al conocimiento estratégico

La generacion de conocimiento estratégico representa el nivel mas
avanzado de la inteligencia administrativa. Mientras que el dato empi-
rico y la informacién permiten describir y monitorear la realidad de la
empresa, el conocimiento estratégico implica comprender, interpretary
aplicar lainformacién de manera que oriente decisiones de largo plazoy

fortalezca la ventaja competitiva.

Este conocimiento no surge de manera automatica, sino como re-
sultado de un proceso deliberado que integra analisis de informacién,
experiencia organizacional y criterios directivos. En otras palabras, el co-
nocimiento estratégico es un recurso activo que transforma la capacidad
de laempresa para anticipar escenarios, evaluar alternativas y tomar de-

cisiones coherentes con sus objetivos estratégicos.

En el contexto peruano, la generacién de conocimiento estratégico
adquiere especial relevancia debido a la heterogeneidad empresarial, la
volatilidad del mercadoy los desafios regulatorios y sociales que enfren-
tan las organizaciones. Aquellas empresas que logran transformar infor-
macién en conocimiento aplicado logran responder con mayor rapidez
y eficacia a cambios econdmicos y sociales, fortaleciendo su sostenibi-
lidad.

Componentes del conocimiento estratégico enla
inteligencia administrativa

Para que el conocimiento estratégico sea efectivo en la gestién em-

presarial, deben considerarse varios componentes clave:
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Componente analitico: consiste en la capacidad de procesar
informacion compleja, identificar patrones, relaciones y ten-

dencias, y extraer conclusiones significativas.

Componente experiencial: se refiere al aprendizaje organiza-
cionalacumulado, la experiencia de los directivosy la interpre-

tacion de resultados previos en situaciones similares.

Componente contextual: implica situar la informacién y las
decisiones dentro del entorno interno y externo de la empre-
sa, incluyendo factores econdmicos, sociales y regulatorios
propios del Perd.

Componente estratégico: vincula el conocimiento generado
con los objetivos organizacionales y facilita la formulacién de
planes y politicas que impulsen la competitividad y el creci-

miento.

La combinacién equilibrada de estos componentes asegura que el

conocimiento estratégico sea relevante, Gtil y aplicable en latoma de de-

cisiones.

Impacto del conocimiento estratégico en la toma de
decisiones

El conocimiento estratégico tiene un impacto directo en la calidad

de la toma de decisiones. Permite a los directivos:

1.

Anticipar escenarios: identificar posibles riesgos y oportuni-
dades antes de que se materialicen, lo que aumenta la capaci-
dad de respuesta proactiva.
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2. Optimizar recursos: dirigir los recursos de manera eficiente,
priorizando acciones que generen mayor valor y reduciendo

desperdicios.

3. Fortalecerlacoherenciaestratégica: asegurar que las decisio-
nes operativas, tacticas y estratégicas estén alineadas con los

objetivos de largo plazo de la organizacién.

4. Mejorarlaresiliencia organizacional: desarrollar capacidades
de adaptacién frente a cambios internos y externos, minimi-

zando impactos negativos.

En las empresas peruanas, estas capacidades son esenciales para
enfrentar la volatilidad del entorno econémico, la competencia crecien-

tey las exigencias de sostenibilidad social y ambiental.

Cultura organizacional basada en conocimiento

El conocimiento estratégico no se limita a la esfera directiva; debe
permear toda la organizacién. La creacidon de una cultura empresarial
orientada al conocimiento implica fomentar la colaboracion, el inter-
cambio de informacién, la capacitacién continua y la valoracién de la

informacién como un activo estratégico.

En la practica, esto significa que los colaboradores participan acti-
vamente en la recoleccién, andlisis y aplicacién de informacion, fortale-
ciendo la capacidad de innovacién y mejora continua. En Perd, muchas
empresas han comenzado a implementar programas de capacitacién en
andlisis de datos, gestion de informacién y toma de decisiones basada
en evidencia, consolidando asi una cultura que favorece la inteligencia
administrativa.
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Herramientas y metodologias para la generacion de
conocimiento estratégico

La inteligencia administrativa utiliza diversas herramientas y me-
todologias para convertir informacién en conocimiento estratégico, en-

tre las que destacan:

- Sistemas de Business Intelligence (Bl): permiten integrar da-
tos de diversas fuentes y generar reportes y dashboards que

facilitan la interpretacion estratégica.

Cuadros de mando integral: vinculan indicadores de des-
empefio con objetivos estratégicos, permitiendo monitorear

avances y tomar decisiones informadas.

Analisis predictivo y mineria de datos: identifican patronesy

tendencias que apoyan la planificacién anticipada.

- Gestion del conocimiento organizacional: incluye procesos
de documentacién, intercambio de experiencias y lecciones

aprendidas que fortalecen la memoria corporativa.

Estas herramientas son complementarias y deben adaptarse a las
necesidadesy capacidades especificas de cada empresa peruana, asegu-

rando que el conocimiento generado sea relevante y accionable.

Beneficios y resultados de la inteligencia administrativa
estratégica

El impacto de la inteligencia administrativa y la generacién de co-
nocimiento estratégico en las empresas peruanas se traduce en multi-

ples beneficios:
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- Mejor toma de decisiones: decisiones mas fundamentadas,

oportunasy alineadas con la estrategia corporativa.

«  Ventaja competitiva sostenible: capacidad de anticipar cam-

bios del mercadoy responder de manera agil y efectiva.

- Optimizacién de recursos: uso mas eficiente de tiempo, capi-

taly talento humano.

- Innovacion y aprendizaje continuo: la organizacion aprende
de sus propias experiencias y del analisis de datos, fortalecien-

do su resilienciay adaptabilidad.

Estos resultados confirman que la inteligencia administrativa no es
solo una herramienta tecnolégica, sino un enfoque integral de gestién
que transforma la forma en que las empresas planifican, ejecutan y eva-

lGan sus decisiones.

Este capitulo concluye que la generacion de conocimiento estra-
tégico constituye la etapa culminante de la inteligencia administrativa,
transformando la informacién en decisiones fundamentadasy efectivas.
Para las empresas peruanas, la implementacidn de este enfoque ofrece
oportunidades concretas de mejora en competitividad, eficienciay sos-
tenibilidad, consolidando la inteligencia administrativa como un recurso

estratégico central para enfrentar los retos del entorno actual.
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Figura 3. Ciclo de retroalimentacién de la inteligencia administrativa

Descripeién: Ciclo circular mostrando la mejora continua en la toma de
decisiones.

Recopilacion de datos --> Procesamiento de informacion -->
Generacion de conocimiento --> Toma de decisiones -->
Retroalimentacion al sistema de datos

Ubicacién de elementos: circulo continuo para resaltar la mejora continua.

Nota: elaboracién propia.

Descripcidn: la figura 3 representa un modelo ciclico que ilustra
el proceso continuo y dindmico de la inteligencia administrativa, funda-
mentado en la mejora constante de la calidad de las decisiones organi-
zacionales a través de la retroalimentacion sistematica.

El ciclo inicia con la recopilacién de datos, etapa en la cual la orga-
nizacién captura informacién empirica relevante del entorno interno y
externo. Esta fase es esencial para asegurar que las bases sobre las cua-

les se construirdn los procesos posteriores sean confiables y pertinentes.

A continuacién, los datos recopilados se someten al procesamien-
to de informacién, donde se clasifican, organizan y contextualizan para
convertirlos en informacién atil y significativa para la toma de decisio-

nes. Este paso transforma datos aislados en insumos con valor operativo.

Posteriormente, ocurre la generacién de conocimiento, etapa en la
cual la informacion procesada se interpreta, integra y enriquece con ex-
perienciay analisis critico, convirtiéndose en un recurso estratégico que

orienta la accidn organizacional.

La fase siguiente corresponde a la toma de decisiones, momento
clave en que el conocimiento generado es aplicado para definir cursos de



INTELIGENC DMINISTRATIVA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EMPRESAS PERUANAS

accion que permitan alcanzar los objetivos institucionales y responder a

las dindmicas del entorno.

Finalmente, el ciclo incluye la retroalimentacion al sistema de da-
tos, que consiste en el analisis de los resultados y consecuencias de las
decisiones adoptadas, permitiendo ajustar, actualizar y mejorar conti-
nuamente los procesos de recopilacién y procesamiento de datos. Esta
retroalimentacion garantiza que el sistema de inteligencia administrati-

va se mantenga dindmico, adaptativo y eficaz a lo largo del tiempo.

En conjunto, la figura enfatiza que la inteligencia administrativa
no es un proceso lineal, sino un ciclo recurrente que fomenta la mejora
continua, favoreciendo la capacidad de la organizacién para aprender de
su experienciay responder de manera agil y acertada a los cambiosy de-
safios del entorno.

Tabla 4. Herramientas de inteligencia administrativa y su funcién

Herramienta Funcion principal Nivel de implementacion
en empresas peruanas
Sistemas de inteli- Integrar datos deva- | Mediano/Alto en grandes
gencia de negocios | riasfuentesy generar | empresas, bajo en PYMES
reportes
Cuadro de mando Monitorear indicado- Mediano
integral res clave y alinear con
estrategia
Andlisis predictivo | Identificar patronesy Bajo/Mediano
anticipar escenarios
Gestién del conoci- Documentary com- Bajo/Mediano
miento partir experiencias

Nota: elaboracién propia.

Descripcidn: la Tabla 4 presenta un resumen de las principales he-
rramientas utilizadas en inteligencia administrativa, destacando su fun-
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cidn esencial y el nivel actual de implementacién en empresas peruanas,
lo cual refleja tendencias y desafios en la adopcidn tecnolégicay de ges-

tién en el contexto nacional.

El primer grupo corresponde a los sistemas de inteligencia de ne-
gocios (Bl), cuya funcién principal es integrar datos provenientes de
diversas fuentes para generar reportes que faciliten la toma de decisio-
nes. Estos sistemas tienen un nivel de implementacién mediano a alto
en grandes empresas, evidenciando una mayor capacidad técnica y re-
cursos en estas organizaciones. En contraste, su adopcion es baja en las
pequefias y medianas empresas (PYMES), lo que sefiala una brecha tec-
nolégica que puede limitar la competitividad y gestién basada en datos

en este sector.

El cuadro de mando integral es otra herramienta clave que per-
mite monitorear indicadores clave de desempeno (KPls) y asegurar su
alineacidn con la estrategia organizacional. Su nivel de implementacién
es mediano, indicando un interés y progreso moderado en las empresas
peruanas porvincular la gestién operativa con los objetivos estratégicos

a través de métricas claras.

El analisis predictivo, que tiene como funcién identificar patrones
y anticipar escenarios futuros, presenta un nivel bajo a mediano de uso.
Esta situacion refleja que, si bien existe una percepcién sobre la impor-
tancia de prever tendencias y riesgos, alin son pocas las organizaciones
que cuentan con capacidades analiticas avanzadas o recursos suficientes

para implementar técnicas predictivas de manera sistematica.

Finalmente, la gestion del conocimiento, orientada a documentary
compartir experiencias organizacionales, también muestra un nivel bajo
a mediano de implementacion. Esto puede indicar dificultades para ins-

titucionalizar procesos de aprendizaje y transferencia de conocimiento,
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lo que limita la capacidad de innovacidon y mejora continua en muchas

empresas.

En conjunto, latabla evidencia que, aunque las empresas peruanas
reconocen el valor de diversas herramientas de inteligencia administra-
tiva, existen disparidades significativas en su adopcién, especialmente
entre grandes empresasy PYMES. Superar estas brechas implica invertir
en tecnologias, formacién y cultura organizacional orientada hacia una
gestion basada en datos y conocimiento, elementos indispensables para

mejorar la competitividad y sostenibilidad empresarial.

Tabla 5. Beneficios de la inteligencia administrativa

Beneficio Descripcién Ejemplo aplicado en
empresas peruanas

Mejortomade | Decisiones fundamenta- | Ajuste de precios segin
decisiones dasy oportunas analisis de ventas

Optimizacién Uso eficiente de capital, | Reduccién de inventarios
de recursos tiempoy talento innecesarios

Ventaja compe- | Anticipacion de cambios | Introduccién de nuevos

titiva del mercado productos segin tenden-
cias
Resilienciaorga- | Adaptacion a cambios Plan de contingencia
nizacional internos y externos frente a crisis econémicas

Nota: elaboracién propia.

Descripcidn: la Tabla 6 sintetiza los principales beneficios que las
organizaciones obtienen al implementar la inteligencia administrativa,
evidenciando cémo esta practica impacta positivamente en diferentes
dimensiones de la gestion empresarial, con ejemplos concretos en el

contexto de empresas peruanas.

El primer beneficio es la mejor toma de decisiones, la cual se refie-

re a la capacidad de fundamentar las decisiones en informacién precisa,
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actualizada y relevante. Esto permite responder oportunamente a las
condiciones del mercado como, por ejemplo, el ajuste de precios basado
en el andlisis detallado de las ventas. Esta mejora en la calidad y oportu-

nidad de las decisiones incrementa la eficiencia y reduce riesgos.

La optimizacidn de recursos implica un uso mas eficiente del ca-
pital, tiempo y talento humano. En la practica, esta optimizacién se
traduce en acciones como la reduccién de inventarios innecesarios, que
contribuyen a disminuir costos operativos y liberar recursos para otras
areas estratégicas. Este beneficio refuerza la sostenibilidad financieray

operacional de la empresa.

Otro beneficio clave es la ventaja competitiva, que se manifiesta
en la capacidad de anticipar cambios en el mercado y adaptar la oferta a
las tendencias emergentes. Por ejemplo, la introduccién de nuevos pro-
ductos en funcién de analisis del comportamiento del consumidor per-
mite a las empresas peruanas mantenerse relevantes y diferenciarse de

sus competidores.

Finalmente, laresiliencia organizacional se refiere ala habilidad de
adaptarse eficazmente a cambios tanto internos como externos. Un caso
practico es el disefio de planes de contingencia frente a crisis econémi-
cas, que permiten minimizar impactos negativos y asegurar la continui-

dad del negocio en entornos adversos.

En conjunto, esta tabla resalta que la inteligencia administrativa
no solo mejora aspectos operativos, sino que también fortalece la ca-
pacidad estratégica y adaptativa de las organizaciones, aspectos vitales
para su crecimiento y sostenibilidad en mercados dinamicos y competi-

tivos como el peruano.



Tabla 6. Aspectos empiricos mas usados en la toma de decisiones adminis-
trativas en empresas peruanas

Aspecto Descripcion | Fuente principal | Usoenlatoma | Nivelde
empirico del dato de decisiones analisis
Ventas Registros de Sistemas Proyeccionde | Operativo
histéricas | ventas pasadas | contables, ERP, demanda, fija- / Tactico
por periodo, facturacion cién de metasy
producto o presupuestos
zona
Costos Datosrealesde | Contabilidad, Control de gas- | Operativo
operativos | costos fijosy reportes finan- tos, decisiones
variables cieros de reduccién de
costos
Experien- | Conocimiento Observacion Decisiones rapi- | Estraté-
ciadel acumulado directa,juicio | dasen contextos gico
directivo porafios de experto de incertidum-
practica bre
Indicado- Liquidez, Estados finan- Evaluacién de Tactico /
res finan- | rentabilidad, cieros desempefioy Estraté-
cieros endeudamien- viabilidad gico
to
Comporta- | Preferencias, | Encuestas, CRM, Mejora de Tactico
miento del reclamos, atencién al productosy
cliente hébitos de cliente servicios
compra
Producti- Rendimiento Reportes de Asignacionde | Operativo
vidaddel | portrabajador | RR.HH., supervi- | recursos huma-
personal oarea sion directa nos
Rotaciéon | Tasadeingreso Registros de Decisionesdere- | Tactico
de perso- ysalidade RR.HH. tenciény clima
nal trabajadores laboral
Informa- Precios, Observacién Ajustes Estraté-
cién del competencia, | directa,informes | comercialesy gico
mercado informalidad sectoriales estratégicos
local
Cumpli- Nivel de logro Cuadros de Evaluacion del Tactico
miento de de objetivos | control, reportes desempefio
metas establecidos internos organizacional
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Aspecto Descripcién | Fuente principal | Usoenlatoma | Nivelde
empirico del dato de decisiones analisis
Datos Inflacion, tipo Informes del Planeamiento Estraté-
macroeco- de cambio, BCRP, INEI financieroy gico
némicos crecimiento estratégico
basicos

Nota: elaboracién propia.

Descripcion: en las empresas peruanas, especialmente MYPES y
PYMES, predomina el uso de datos empiricos no estructurados, basados
en la experiencia, la observacion directa y registros histéricos simples.
La inteligencia administrativa surge cuando estos datos se sistematizan,
interpretan y transforman en conocimiento estratégico, reduciendo la

dependencia exclusiva del juicio intuitivo.

La Tabla 6 muestra los principales aspectos empiricos que las em-
presas peruanas utilizan para sustentar la toma de decisiones adminis-
trativas, indicando la fuente de los datos, el uso especifico en la gestién
y el nivel de analisis correspondiente. Estos aspectos reflejan la impor-
tancia de combinar informacién cuantitativa, cualitativa y experiencial
para lograr decisiones acertadas y alineadas con los objetivos organiza-

cionales.

Los registros histéricos, como las ventas pasadas y los costos ope-
rativos, constituyen la base empirica mas utilizada a nivel operativo y
tactico. Los datos de ventas histéricas permiten proyectar la demanda,
fijar metasy presupuestos, mientras que los costos operativos son esen-
ciales para controlar gastos y optimizar recursos. La utilizacién de estos
datos contribuye a decisiones fundamentadas y medibles, que mejoran
la eficiencia operativay la planificacién a corto plazo.

La experiencia del directivo, junto con los indicadores financieros

y la informacién del mercado local, destacan en el nivel estratégico. La
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experiencia acumulada permite reaccionar de manera rapida ante si-
tuaciones de incertidumbre, mientras que indicadores como liquidez,
rentabilidad y endeudamiento facilitan la evaluacién del desempefo y
la viabilidad de proyectos. La informacién del mercado local, incluyendo
precios, competenciay caracteristicas del entorno, permite a las empre-

sas ajustar estrategias comerciales y mantener competitividad.

Aspectos tacticos, como el comportamiento del cliente, la rotacion
de personal y el cumplimiento de metas, proporcionan informacion clave
para la mejora continua de productos, servicios y la gestién del talento.
Por ejemplo, los datos sobre preferencias y habitos de compra permiten
ajustar la oferta de productos, mientras que los indicadores de rotacion
y cumplimiento de metas orientan latoma de decisiones sobre retencién

de personal y evaluacion del desempeiio.

Finalmente, los datos macroecondémicos basicos, como inflacién,
tipo de cambio y crecimiento econémico, son fundamentales para la pla-
nificacion financiera y estratégica de la organizacién, ya que permiten
anticipar escenarios y disefiar planes que aseguren sostenibilidad en un

entorno cambiante.

En conjunto, la tabla evidencia que la toma de decisiones en em-
presas peruanas se sustenta en un equilibrio entre datos cuantitativos,
indicadores financieros, conocimiento experiencial y observacién del
entorno, abarcando niveles operativos, tacticos y estratégicos. Esto re-
fleja una practica administrativa basada en evidencia empirica y adap-

tabilidad frente a la complejidad del entorno empresarial.
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Tabla 7. Indicadores clave para la Inteligencia Administrativa en empresas

peruanas
Dimension Indicador Definicion | Base empirica | Valor estratégico
administrativa clave operativa | delindicador | paraladecisién
Financiera Margen ope- | Relaciénen- | Estados finan- | Permite evaluar
rativo real treutilidad | cierosreales | laeficienciaeco-
operativay del periodo némicay ajustar
ventas netas estrategias de
efectivas rentabilidad
Financiera Flujode caja | Diferencia Registros Sustenta decisio-
disponible | entreingre- contablesy nes de inversion,
SOS y egresos bancarios endeudamiento
monetarios y continuidad
efectivos operativa
Comercial Tasade Proporcion Reportesde | Optimiza estrate-
conversién declientes | ventasyaten- | giascomerciales
de ventas potenciales | ciénalcliente | yasignacionde
que con- recursos de venta
cretan una
compra
Comercial Participacién | Porcentaje Informacion Orienta decisio-
enelmerca- | deventas internay nes de expansién
do local propias observacion o reposiciona-
respecto al del entorno miento
total esti- competitivo
mado del
mercado
Operaciones Nivel de Relacion Reportes de Apoya la mejora
eficiencia entre producciony de procesosy
operativa resultados | costosopera- lareduccion de
obtenidos tivos desperdicios
y recursos
utilizados
Recursos Hu- indice de Resultado Registros de Fundamenta
manos productivi- generado desempefioy decisiones de
dad laboral por traba- produccion capacitacion,
jadorenun incentivos o
periodo de- redistribucion

terminado
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Dimensién Indicador Definicion | Base empirica | Valor estratégico
administrativa clave operativa | delindicador | paraladecisién
Recursos Hu- Estabilidad | Permanen- Historial de | Incide en decisio-
manos del personal cia pro- contrataciény | nessobre clima
medio del rotacién laboral y reten-
trabajador cién del talento
en la organi-
zacién
Cliente Nivel de Grado de Encuestas, Mejora la
satisfaccion cumpli- reclamosy fidelizaciény
del cliente miento de feedback sostenibilidad del
expectativas directo negocio
percibidas
Estratégica Gradode Porcentaje Planes Evalia la efecti-
cumpli- de metas estratégicos | vidad deladirec-
miento de logradas yreportesde | cidn estratégica
objetivos frentealo gestion
planificado
Inteligencia Nivel de uso | Frecuenciay Registros, Mide la madurez
Administrativa | deinforma- | calidad del informesy de lainteligencia
cién para uso de datos evidencia administrativa
decidir en decisio- documental organizacional
nes clave

Nota: elaboracién propia.

Descripcidn: estos indicadores clave no solo miden resultados, sino

que conectan el dato empirico con la construccién de conocimiento es-

tratégico, permitiendo a las empresas peruanas transitar de una gestion

intuitiva a una gestion basada en inteligencia administrativa, especial-

mente relevante en entornos de alta incertidumbre y limitada informa-

cion estructurada.

La Tabla 7 presenta los principales indicadores utilizados en las

empresas peruanas para sustentar la inteligencia administrativa, distri-

buidos por dimensién administrativa, con su definicién operativa, base

empirica y valor estratégico. Este enfoque evidencia que la gestién em-
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presarial basada en datos y evidencia no se limita a un area especifica,
sino que abarca aspectos financieros, comerciales, operativos, de recur-
sos humanos, clientes y estratégicos, integrandose en un sistema de de-

cision coordinado.

En la dimensién financiera, indicadores como el margen operativo
realy el flujo de caja disponible permiten evaluar la eficiencia econ6mi-
ca de la empresa y garantizar la sostenibilidad operativa. Estos indica-
dores facilitan la toma de decisiones relacionadas con la rentabilidad,
inversiones, endeudamiento y administracion del capital de trabajo,

asegurando que los recursos financieros se utilicen de manera dptima.

En la dimensién comercial, indicadores como la tasa de conversion
de ventas y la participacién en el mercado local permiten optimizar es-
trategias de ventay ajustar la posicion competitiva de la empresa. Estos
datos facilitan la asignacién eficiente de recursos comerciales y la toma
de decisiones estratégicas sobre expansidn, reposicionamiento de pro-

ductos o penetracién de nuevos segmentos de mercado.

La dimensién de operaciones se sustenta en indicadores como el
nivel de eficiencia operativa, que mide la relacién entre los resultados
obtenidosy los recursos utilizados. Esto permite mejorar procesos, redu-
cir desperdicios y aumentar la productividad de manera tangible.

En cuanto a recursos humanos, los indicadores de indice de pro-
ductividad laboral y estabilidad del personal son fundamentales para
gestionar el talento de manera estratégica. Permiten planificar capaci-
taciones, incentivos, redistribucion de responsabilidades y acciones de
retencion, asegurando un clima laboral favorable y un rendimiento sos-

tenido.

La dimensidn cliente se centra en el nivel de satisfaccién del clien-

te, que refleja el grado de cumplimiento de las expectativas percibidasy
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sirve para fortalecer la fidelizacidny la sostenibilidad del negocio a largo

plazo.

A nivel estratégico, el grado de cumplimiento de objetivos mide
la efectividad de la gestion directiva y permite ajustar la planificaciény

ejecucion de la estrategia organizacional.

Finalmente, el indicador de nivel de uso de informaciéon para deci-
dir refleja la madurez de la inteligencia administrativa dentro de la em-
presa, evidenciando hasta qué punto los datos, reportes y evidencias se
integran en la toma de decisiones. Este indicador es clave para evaluar
la capacidad de la organizacién de transformar informacién en conoci-

miento aplicable y decisiones efectivas.

En conjunto, latablaevidencia que lainteligencia administrativa se
construye a partir de un conjunto integral de indicadores que conectan
distintos niveles de gestion, permitiendo decisiones fundamentadas,
oportunasy estratégicamente alineadas, contribuyendo a la competiti-

vidad y sostenibilidad de las empresas peruanas.

Tabla 8. Aspectos modernos de la Inteligencia Administrativa en empresas

peruanas

Aspecto Descripcién Herramientaso | Transforma- Impacto en
moderno conceptual medios actuales | ciondel dato latomade

empirico decisiones
Analitica | Usosistemati- | BI, dashboards, Convierte Decisiones
adminis- | codetécnicas | hojas de control registros mas oportunas

trativa analiticas para inteligentes dispersos en y fundamen-
avanzada interpretar patrones de tadas
informacion gestion
organizacional
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Aspecto Descripcién Herramientaso | Transforma- Impactoen
moderno conceptual medios actuales | ciéndel dato latomade
empirico decisiones
Inteligen- Cestidn Bases de datos El datoempi- | Reduce el ses-
ciabasada | orientada por integradas, ricosevaliday | gosubjetivo
en datos evidenciay | reportesautoma- estructura en decisiones
(Data-dri- no solo por tizados clave
ven mana- intuicién
gement)
Inteligen- Analisis Vigilancia estra- | Integradatos Mejora la
cia con- continuo del tégica, analisis internos con anticipacion
textual del mercado, sectorial informacion acambios del
entorno | competenciay externa entorno
regulacién
Apren- Capacidad de Lecciones El dato se Fortalece
dizaje la empresa aprendidas, re- | transformaen la mejora
organiza- | paraaprender | troalimentacién | conocimiento continuay la
cional de sus resul- sistematica colectivo innovacion
tados
Inteli- Usode Proyecciones, El dato histo- Apoya
gencia tendencias modelos de rico genera decisiones
predictiva | pasadas para simulacién escenarios preventivasy
anticipar esce- posibles estratégicas
narios futuros
Gestion Uso de infor- Indicadoresde | Datoslaborales | Incrementa
inteligente | macién para desempeiio, se convierten | productividad
deltalento | optimizarel evaluaciones encriteriosde | ycompromiso
humano desempefio digitales decisién
del personal
Cultura Valoresy Normas internas, El dato se Sostiene la
organi- practicas que liderazgoinfor- | legitimacomo inteligencia
zacional | promuevenel macional activo estraté- | administrativa
orientada | usodedatos gico en el tiempo
alainfor-
macién
Inteligen- | Uso consciente Politicas de El dato se Cenera
ciaéticay | ytransparente datos, control gestiona con conflanzay
responsa- | delainforma- interno responsabili- | sostenibilidad
ble cién dad empresarial
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Aspecto Descripcién Herramientaso | Transforma- Impacto en
moderno conceptual medios actuales | ciéndel dato latomade

empirico decisiones
Integra- Articulacién ERP, CRM, siste- Centralizay Mejora
cién tec- de sistemas mas contables depura datos coherenciay
noldgica administra- integrados empiricos rapidez deci-
adminis- tivos sional
trativa
Inteli- Capacidad de Planeamiento El conocimien- Incrementa
gencia ajuste dina- flexible, revisién | to se actualiza la resiliencia
estratégica | mico frentea continua permanente- | organizacional
adaptativa cambios mente

Nota: elaboracién propia.

Descripcién: los aspectos modernos de la inteligencia administra-
tiva representan una evolucion cualitativa del enfoque tradicional, don-
de el dato empirico deja de ser un insumo aislado y se convierte en un
activo estratégico dinamico, capaz de generar ventaja competitiva sos-
tenible en las empresas peruanas, incluso en contextos de informalidad,

volatilidad y limitaciones tecnolégicas.

La Tabla 8 describe los aspectos modernos de la inteligencia ad-
ministrativa que se implementan en las empresas peruanas, destacan-
do cdmo cada enfoque contribuye a transformar los datos empiricos en
decisiones estratégicas, oportunas y fundamentadas. La tabla refleja la
evolucidn de la inteligencia administrativa hacia un modelo mas inte-
grado, predictivo y orientado a la evidencia, que incorpora tecnologia,

cultura organizacional y gestion ética.

El uso de analitica administrativa avanzada permite interpretar
grandes volimenes de informacion mediante herramientas como BI,
dashboards y hojas de control inteligentes, transformando registros
dispersos en patrones de gestion Gtiles para decisiones mas rapidas y

precisas. De manera complementaria, la inteligencia basada en datos
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(data-driven management) asegura que las decisiones no dependan ex-
clusivamente de la intuicién, sino de evidencia verificaday estructurada,

reduciendo el riesgo de sesgos subjetivos.

La inteligencia contextual del entorno integra informacién interna
con datos del mercado, la competenciay la regulaciéon, mejorando la ca-
pacidad de anticipacién ante cambios del entorno. Esto se potencia con
el aprendizaje organizacional, donde los resultados pasados se retroali-
mentan al conocimiento colectivo de la empresa, fortaleciendo la mejo-

ra continuay fomentando la innovacién.

La inteligencia predictiva, por su parte, utiliza tendencias histéri-
cas para generar escenarios futuros, apoyando decisiones preventivas
y estratégicas, mientras que la gestién inteligente del talento humano
convierte los datos laborales en criterios de decisidn que incrementan la

productividad y el compromiso del personal.

La consolidacién de una cultura organizacional orientada a la in-
formacién legitima al dato como un activo estratégico, garantizando
la continuidad y sostenibilidad de la inteligencia administrativa en el
tiempo. Asimismo, la inteligencia ética y responsable asegura un ma-
nejo consciente y transparente de la informacién, generando confianza

internay externa.

Por dltimo, la integracidon tecnoldgica administrativa y la inte-
ligencia estratégica adaptativa permiten centralizar y depurar datos
empiricos y ajustar decisiones de manera dinamica frente a cambios,
incrementando la coherencia, la rapidez de respuesta y la resiliencia or-

ganizacional.

En conjunto, la tabla evidencia que los aspectos modernos de la
inteligencia administrativa no solo dependen de tecnologia, sino de la

articulacion entre analisis avanzado, cultura, ética y aprendizaje orga-
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nizacional. Este enfoque integral permite que las empresas peruanas
transformen informacion y datos en decisiones estratégicas mas efec-
tivas, sostenibles y competitivas en un entorno empresarial complejo y

dindamico.

Conclusiones

La inteligencia administrativa es un factor clave para la competi-
tividad en las empresas peruanas. - La investigaciéon demuestra que la
inteligencia administrativa, entendida como el proceso de transformar
datos empiricos en informacién y conocimiento estratégico, se ha con-
vertido en un recurso indispensable para mejorar la calidad de las deci-
siones. Las empresas que adoptan enfoques sistematicos de analisis de
datos, gestion de la informacion y aprendizaje organizacional muestran
mayor capacidad para anticipar cambios del entornoy responder con efi-

cacia.

El dato empirico por si solo no garantiza decisiones efectivas. - Los
datos, cuando se mantienen sin procesar ni analizar, tienen escaso valor
estratégico. Para que aporten a la toma de decisiones es necesario inte-
grarlos en sistemasy procesos que permitan su organizacion, validacion,
andlisis e interpretacidn. Este transito del dato a la informacién relevan-

te constituye un componente esencial de la inteligencia administrativa.

La informacion relevante debe ser contextualizada y alineada con
objetivos estratégicos. - La investigacién destaca que no basta con ge-
nerar informacién; esta debe estar directamente vinculada con los ob-
jetivos estratégicos de la organizacién. La informacién contextualizada
y oportuna facilita la comprension de tendencias, la evaluacién de esce-
nariosy la anticipacién de riesgos, lo que refuerza la toma de decisiones

estratégicas de alto impacto.



CAPITULO |3

El conocimiento estratégico se integra con experiencia organiza-
cional y criterio directivo. - El conocimiento estratégico no es nicamen-
te informacién procesada; también incorpora la experiencia gerencial, el
aprendizaje institucional y los supuestos estratégicos que sustentan la
toma de decisiones a largo plazo. Las organizaciones que logran consoli-
dar este tipo de conocimiento aumentan significativamente su resilien-

ciay capacidad de adaptacién.

La implementacidon de herramientas tecnolégicas y culturales es
determinante. - La adopcion de soluciones tecnolégicas (como sistemas
de inteligencia de negocios, plataformas de analisis de datos y cuadros
de mando) contribuye al procesamiento eficiente de la informacién. Sin
embargo, la tecnologia por sisola no genera inteligencia administrativa:
requiere de una cultura organizacional que valore el uso de datos, fo-
mente la capacitacién continua y promueva una mentalidad orientada

al aprendizaje y la mejora continua.

Recomendaciones

Desarrollar capacidades analiticas dentro de la organizacién. - Se
recomienda a las empresas peruanas invertir en capacitaciéon y forma-
cién de competencias en analisis de datos, pensamiento critico y gestidn
de la informacion para que los colaboradores y directivos puedan inter-
pretar correctamente la informacidn disponible y convertirla en conoci-
miento estratégico.

Implementar sistemas integrados de gestion de datos. - Las orga-
nizaciones deben adoptar sistemas integrados que permitan recopilar,
almacenar, procesar y visualizar datos de manera coherente (por ejem-

plo, plataformas de Business Intelligence (Bl), dashboards interactivos y
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repositorios centralizados) para garantizar que la informacién esté dis-

ponible de forma oportunay confiable para la toma de decisiones.

Fomentar una cultura organizacional orientada al dato. - Es fun-
damental promover una cultura interna que reconozca el valor de la in-
formacién como activo estratégico. Esto incluye practicas como la docu-
mentacién de procesos, el intercambio de conocimiento entre areas, el
uso de métricas de desempeno y la valoracion de decisiones basadas en

evidencia.

Integrar andlisis de datos en la planificacién estratégica. - Se sugie-
re que los equipos directivos incorporen analisis de datos como parte de
sus procesos de planeacidn y evaluacion estratégica. Esto implica usar
escenarios proyectados, simulacionesy andlisis predictivo para anticipar
tendencias del mercado y adaptar las estrategias corporativas de mane-

ra proactiva.

Realizar auditorias periédicas de calidad de datos. - Dado que la in-
teligencia administrativa depende de la calidad de los datos, las empre-
sas deben establecer mecanismos para auditary validar constantemen-
te laintegridad, precisidony relevancia de sus datos, evitando errores que

puedan conducir a decisiones erréneas.

Promover la investigacién y colaboracién interorganizacional. - Fi-
nalmente, se recomienda incentivar la investigacién aplicada y la cola-
boracién entre empresas, universidades y centros de investigacién en
el Per para ampliar el uso de practicas de inteligencia administrativa
y compartir experiencias, herramientas y resultados que fortalezcan el

desarrollo del sector empresarial nacional.
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