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Resumen

Elinterés de estudio de la presente investigacion fue indagar el funciona-
miento del mercado con base en los arreglos y mecanismos socio-insti-
tucionales que regulan el intercambio econémico en el mercado de flores
de la localidad de Tenancingo, Estado de México. El propdsito metodo-
logico consistio en la categorizacién de los arreglos socio-institucionales
que regulan los intercambios econdmicos de mercadeo de la actividad
floricola en la region sur del Estado de México. El andlisis de los arre-
glos y mecanismos se realiz6 con la técnica de Analisis de Componentes
Principales. Los arreglos y mecanismos se sustentan en un conjunto de
reglas, normas y restricciones que determinaron el intercambio, la elec-
cién y la conducta de los actores sociales y, ademds, proporcionaron los
incentivos de actuacion.
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Introduccion

El neo-institucionalismo reconoce en su concepcién la importan-
cia social e institucional de los aspectos éticos y de los morales para
el funcionamiento del sistema econdémico. Postula asi que el funciona-
miento del mercado depende de una base de arreglos socio-institucio-
nales y de mecanismos de regulacion para el intercambio econdmico.
Es en tanto un enfoque que enfatiza en el estudio de las instituciones
formales e informales, resultantes de la interaccién socioecondémica. Las
instituciones, por tanto, coadyuvan la estructura de los patrones y de los
marcos de referencia para la accién social, insertos en la rutina y en la
cotidianidad. En este entendido, la socializacién es un proceso que otor-
ga autonomia a la interaccion de los actores sociales, sus procedimientos
y sus organizaciones (Téllez y Gonzalez, 2009; Rivas, 2003).

Es asi que el accionar de los actores sociales, en los términos del
neo-institucionalismo, precisa de dos niveles de regulacién social e ins-
titucional que se interrelacionan: las reglas y los arreglos institucionales.
Las reglas son el medio de estructuracion y de base para la interaccién
social, sean estas de tipo politico, social, legal y/o econémico. En tanto,
los arreglos socio-institucionales son los acuerdos y mecanismos que
crean los actores sociales, y que rigen la forma de cooperacién-compe-
tencia en el intercambio econdmico (Téllez y Gonzalez, 2009; Ramirez y
Mungaray, 2004). Uno de los principales elementos neo-institucionales,
tanto de orden conceptual como practico, es la interaccion social, la cual
precisa de las instituciones para su funcionamiento. Las instituciones
constituyen las reglas de juego en una sociedad. Son tanto dinamicas
como limitaciones en la interaccién social, por tanto, evolucionan y se
transforman con la organizacidn social, al tiempo que posibilitan el ac-
tuar de las personas. Es asi como las instituciones estructuran los incen-
tivos para el intercambio socioeconémico, y facultan el comportamien-
to social (North, 2012; Gordillo, 2011; Rivas, 2003; Castillo y Morales,
2001).
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Las dinamicas y las limitaciones socio-institucionales son el mar-
co normativo de regulacion para el accionar socioecondmico y legal de
los actores sociales, y las hay tanto de orden formal -las reglas escritas-,
como de tipo informal, que son producto de la cotidianeidad, esto es,
las normas de comportamiento (oportunismo, incertidumbre y racio-
nalidad limitada), las convenciones, los cédigos de conducta como la
reputacion y las costumbres de operaciéon. El marco normativo como
elemento de la institucionalidad rige las relaciones sociales de los actores
y la organizacion de los intercambios productivos y econémicos en un
sistema social e institucional (Téllez y Gonzalez, 2009; Morales, 2007).
En suma, las instituciones son el medio de regulacién socio-institucio-
nal del intercambio de mercadeo de los actores sociales, la comercia-
lizacién y el consumo, lo cual es posible por un conjunto de reglas y
normas, cuya funcién es reducir la incertidumbre, en tanto intervienen
en la conducta de las personas, su elecciéon de productos, los procesos de
negociacion, las transacciones, la organizacion y la gestion (North, 2012;

Echeverri et al., 2011; Ramirez y Mungaray, 2004).

En esta segunda década del siglo XXI, de acuerdo con el blog Hi-
droponia, el sector primario en México tuvo una participacién de 8.12
por ciento en el Producto Interno bruto (PIB). De este total nacional, la
agricultura contribuyé con 3.7 por ciento y la floricultura aporté el 1.49
del valor de la produccién agricola nacional. En México se destinan mas
de 22 mil hectéreas a la produccion de flores, distribuidas en 26 estados
del pais, siendo el Estado de México el principal productor, ya que apor-
ta el 53.0 por ciento de la produccién total a nivel nacional, seguido de la
Ciudad de México con 17.0 por ciento, de Jalisco y de Morelos quienes
aportan el ocho por ciento y Puebla que aporta seis por ciento. El resto
se distribuye en estados como Colima, Chiapas, Michoacan y Tabasco
(Hidroponia.mx, 2017).

En México existen mas de 10 mil productores de flores, cuyos prin-
cipales cultivos se orientan a la produccién de rosa, gerbera, crisantemo,

anturio, tulipanes, gladiola y clavel, ademas de los esquejes, las plantulas
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y los follajes. La produccion de flores genera 188 mil empleos directos y
50 mil eventuales, asi como mas un millén de trabajos indirectos anual-
mente, esto de acuerdo con los datos de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA). Entre
un 80.0 y 90.0 por ciento de la produccion nacional se destina al merca-
do nacional, y unicamente entre 10.0 o 20.0 por ciento se exporta, sien-
do Estados Unidos y Canada los principales compradores (SAGARPA,
2017).

Aunque es innegable la contribucién productiva y econémica de
la floricultura al pais, el intercambio floricola precisa de arreglos y me-
canismos de orden social e institucional que modelan el actuar de los
actores sociales en la compra y venta, que al tiempo se traducen en re-
percusiones pecuniarias. Es en este sentido que la pregunta de inves-
tigacidn en este estudio fue ;Cuales son los arreglos y los mecanismos
socio-institucionales que regulan y modelan el intercambio productivo
de flores en el mercado —comercializacién y consumo- de la localidad de
Tenancingo, Estado de México? En correlacién, el objetivo de la presente
investigacion fue categorizar los arreglos socio-institucionales que regu-
lan los intercambios productivos y econdémicos de la actividad floricola

en el mercado local de Tenancingo, Estado de México.

La regulacién socio-institucional del mercado: una institu-
ciéon dindmica compleja

La regulacién socio-institucional constituye un proceso de cons-
truccion estructural de la institucionalidad, posibilita la medicién de los
conflictos entre los actores sociales e incide en la convergencia de sus
intereses, y en las relaciones de intercambio en el mercado, lo que habi-
lita a posteriori, la toma de decisiones en pro de beneficios sociales, las
preferencias y la satisfaccion del consumo (North, 2012, p. 13; Echeverri
etal., 2011, p. 23; Téllez y Gonziélez, 2009, p. 227; Rivas, 2003, p. 39). La

regulacion social e institucional también provee un conjunto de arreglos
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y de mecanismos de orden comercial para los actores sociales, que di-
reccionan las formas y las relaciones de cooperacién-competencia en el
sistema socio-productivo. Los arreglos por supuesto que influyen en el
intercambio comercial, asi como en la eleccién y en la conducta de las
personas, pero también en su organizacidn, en los costos de transacciéon
y en el desempefio econémico, en el entendido que el intercambio es un
proceso caracterizado por los conflictos sociales y por las pugnas distri-

butivas de la division de intereses (Morales, 2007).

Los arreglos socio-institucionales son también instrumentos de
control en los procesos de negociacion y de transaccion en el mercado,
coadyuvan por tanto la toma de decisiones entre los productores, los
intermediarios y los consumidores (Ramirez y Moungaray, 2004; Rivas,
2003). El mercado como medio social de interaccidén requiere de una
estructura de regulacién socio-institucional de intereses entre personas,
estructura que recibe el nombre de institucion, esto es el conjunto de
reglas y de normas de interrelacion social en los espacios dinamicos de
compra y venta: los mercados (Huerta, 2011; Ayala y Gonzalez, 2001).
El mercado refiere entonces un ambito de organizacidn, de recursos y
de informacién que impulsa la actividad productiva, la financiera y la
de servicios, detenta por tanto diferentes capacidades de produccién, de

distribucién y de intercambio socioeconémico (Uvalle, 2002).

En este sentido, la floricultura es una actividad socio-productiva y
econdmica que consiste en cultivar diferentes tipos de flores y de plantas
ornamentales, que en general conlleva fines decorativos y simbolicos.
Al paso de los afos esta actividad se ha convertido en una de las mas
rentables dentro de la produccion agricola, asi lo sustenta la derrama
econdémica que genera la demanda en el mercado, tanto nacional como
internacional. México se coloca asi en el cuarto lugar dentro de los pro-
ductores mas importantes a nivel mundial, aunque como exportador
solo comercializa un 20.0 por ciento del total de la produccioén, siendo
Estados Unidos y Canada los principales consumidores (Hidroponia,
2017).
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En lo nacional, el Estado de México y su actividad agricola aport6
solo el 1.0 por ciento al PIB estatal, aunque destind el 46.0 por ciento de
su superficie total al uso agricola. La floricultura ocup6 también solo 1.0
por ciento de la superficie sembrada y cosechada en la entidad mexi-
quense, pero aport6 el 86.0 por ciento del volumen de la produccién
agricola y contribuyé con el 21.0 por ciento del valor de la produccién
agricola del Estado de México (Orozco et al., 2017, p. 104). La relevan-
cia de la actividad floricola en el Estado de México se constata con las
55,552 toneladas de flores en la segunda década del presente siglo, 80.0
de las cuales se comercializaron en el mercado interno y 20.0 por ciento
se exportd. En este sentido, el 90.0 por ciento de la produccién total de
flores de la entidad mexiquense se concentra en la regién sur, siendo
tres los principales municipios productores: Villa Guerrero, Tenancingo
y Coatepec Harinas. La region sur es también una de las zonas de ma-
yor trascendencia en la comercializacion de las flores, y espacio de con-
fluencia de la produccion estatal (Orozco et al., 2017, p. 104; SAGARPA,
2017).

Metodologia

El propésito metodolédgico de este estudio consistié en categori-
zar los arreglos sociales e institucionales que regulan los intercambios
productivos de la actividad floricola en la region sur del Estado de Méxi-
co. Las categorias se asumen ordenadores, en otras palabras, campos de
agrupacion de una temdtica que posibilitan la explicacion de elementos,
en relacién con ciertas dimensiones. En tanto que los datos pueden ser
comparados y relacionados. En estos términos fue que se determinaron
dimensiones, categorias y variables de analisis, en relacion con la comer-
cializacién y el consumo de flores en el mercado de Tenancingo, Estado
de México.

La categorizacion se circunscribié en lo general a la metodologia
cualitativa, aunque en esencia fue un andlisis cuantitativo con infor-
macion cualitativa, parte fundamental para el analisis e interpretacion

de los resultados. El trabajo considerd ciertos referentes teéricos del
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neo-institucionalismo y algunos de la produccién floricola, esto con el
fin de relacionar la informacién productiva, social, institucional y eco-
noémica del mercadeo, la comercializacién y el consumo de las flores con
las dimensiones de analisis -elementos de clasificacion-, con las cate-
gorias -elementos de explicacion- y las variables de medicién. La parte
cuantitativa del trabajo consider¢ el anilisis de las relaciones y de los
arreglos socio-institucionales de los actores sociales en el mercado para
la compra-venta de las flores, lo que dio pauta para hacer algunas gene-

ralizaciones del comportamiento en la transacciéon mercantil.

La dimension temporal fue de corte transversal, es decir, se analiz6
la regulacién socio-institucional del intercambio floricola en torno al
aspecto de los arreglos en la compra-venta de flores en el mercado, pero
en un momento determinado, esto fue octubre de 2019 a marzo de 2020.
Para la recoleccion de los datos se recurrié al cuestionario: la técnica
de recoleccién de la informacion. El cuestionario se diseié teniendo en
cuenta un conjunto de preguntas, respecto a 36 variables a medir. Las
preguntas fueron cerradas, y las opciones de respuesta fueron previa-
mente delimitadas, pero contaron con opciones de respuesta, lo que per-
miti6 conocer de manera sistematica lo que las personas saben, sienten o
creen. La utilizacién de preguntas cerradas redujo el tiempo de respuesta
de los encuestados y la ambigiiedad de las respuestas, facilité por tanto la

codificacion y el andlisis de la informacion recolectada.

El mercado de flores del municipio de Tenancingo en el Estado de
México es uno de los principales centros de comercializacién y consumo
a nivel local, estatal y nacional, en €l se tiene un padroén de 19 asociacio-
nes, y 1,062 integrantes, entre ellos, los productores y los comercializa-
dores de productos derivados de la actividad floricola; con esta informa-
cién el tamafo de muestra para poblaciones finitas (Torres et al., 2006),
considerando muestreo probabilistico denoto la aplicacion de 282 cues-
tionarios estructurados, la aplicacion practica presento restricciones de
participacién y costo, se optd por el muestreo no probabilistico, consi-

derando muestras grandes, en virtud de que tanto en el tipo de variables,



como el analisis a utilizar, los pardmetros no son el criterio principal
(Lopez, 2004; Torres et al., 2006), con estos considerandos se aplicaron
un total de 53 encuestas. El periodo de aplicacién de cuestionarios com-
prendié los meses de octubre del afio 2019 a marzo de 2020 y el lugar fue
el mercado de flores “Xoahiquetzal” de Tenancingo, Estado de México,
uno de los principales centros de comercializacién y confluencia de la

produccion de flores a nivel estatal.

Para el tratamiento de los datos se utiliz6 la técnica de Andlisis de
Componentes Principales (A.C.P.), catalogada como una aproximacién
estadistica que se emplea para analizar las interrelaciones entre un gran
numero de variables y, con ello, lograr una explicacién de estas, en tér-
minos de la sintesis de dimensiones y categorias de andlisis. El objetivo
de esta técnica fue condensar la informacion contenida en un nimero
pequeno de variables, con una pérdida minima de informacién (Hair,
2007). El software estadistico utilizado para la aplicacidon de la técnica
de A.C.P. fue el Statgraphics Centurion XVI.IL.

La categorizacion de los intercambios floricolas en el mercado por
medio de los arreglos socio-institucionales de los actores sociales y su
regulacion se realizé por medio de la inter-relaciéon de dimensiones y
de categorias, asi como las respectivas variables de analisis. La Figura 1
muestra la interrelacion de analisis de las dimensiones o los escenarios
bésicos de intercambio socioecondmico y productivo (comercializacion,
mercado y consumo) con las categorias y sus variables. La dimension de
comercializacién considerd cuatro categorias de analisis: la certidum-
bre, el interés, la informacién y el riesgo. La certidumbre fue la certeza
del cumplimiento y consideré cinco variables de evaluacién: la relacién
comercial, forma de pago, medio de pago, garantia de pago y garantia
del producto. En la categoria de interés que fue la busqueda de maxi-
mizacidon de utilidades de los actores sociales, las variables fueron el
ocultamiento de informacién, la confusién, el engafio y el fraude. En
la informacién se considerd el conocimiento y el comportamiento de

los actores sociales y las caracteristicas de las mercancias y se evalué la
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reputacion, precios, calidad y canales de comercializacién. En riesgo se
analizé la incertidumbre de los actores sociales en los intercambios, esto
fue, lo imparcial de los precios de las mercancias, la disponibilidad de

oferentes, el incumplimiento de pago y el incumplimiento del contrato.

En la dimensién de mercado se analizaron tres categorias: la es-
tructura, la institucionalidad y la especializacién. La estructura consi-
der6 el esquema de organizacion y se analizo con tres variables: funcién
en el mercado, principales actividades que realiza, y tipo de agrupacién
a la que pertenece. La institucionalidad se evalu6 como la mediacién de
los conflictos y las soluciones, en correspondencia con cuatro variables:
los proyectos comunes, mediaciones, las soluciones y los acuerdos de
cooperacion. La especializacion presupuso la actividad de flores con-
centrada en un espacio y se valoraron los productos, la segmentacion de

mercado, el tipo de vendedores y el mercado.

Figura 1. Secuencia metodoldgica del estudio de categorizacion
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Fuente: Elaboracion propia.



La dimensién consumo considerd tres categorias de andlisis: las
decisiones, la experiencia y la satisfaccion de la compra. Las decisiones
de compra las efectiia una persona cuando selecciona, compra y con-
sume productos y servicios, por ello las variables de interés fueron el
factor cultural, el social y el psicoldgico. La experiencia de compra, es
decir, aquellas actividades mentales y emocionales para satisfacer las
necesidades, se evaluaron por medio de tres atributos: la confianza, la
busqueda y la experiencia. La categoria satisfaccion de la compra, que
resulta de comparar el resultado de un producto con las expectativas de
este, se evalud por medio del nivel de satisfaccion, el cual depende del
desempeno percibido del producto, en relacion con la expectativa del

consumidor.

Resultados y discusion

El analisis de componentes principales evidencié el porcentaje de
variacion de cada una de las dimensiones de interés de este trabajo de in-
vestigacion: la comercializacién, el mercado y el consumo, respecto a la
varianza total de los arreglos socio-institucionales y de los mecanismos
de regulacién socio-institucional como muestra la figura 2. La comer-
cializacién conllevo el andlisis de la informacion de los 53 casos, con 17
variables de interrelacién, considerando sus combinaciones lineales, lo
que determind la variabilidad de los datos. En este caso, la dimensién y
sus categorias fue explicada por cinco componentes principales, aque-
llos que presentaron eigenvalores mayores o iguales que 1.0. Estos cinco
componentes, en conjunto, explicaron el 64.5 por ciento de la variabili-
dad del total de los datos.



59 Nayeli M. Rivera Herrera

Figura 2. Las dimensiones de analisis del intercambio floricola, arreglos,
mecanismos y su regulacién socio-institucional
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Fuente: elaboracién propia.

El primero de los componentes principales en la comercializacién
destaco dos arreglos socio-institucionales que explicaron la variacién de
los datos del intercambio floricola en un 29.4 por ciento, los cuales fue-
ron la forma de pago -crédito y/o de contado- y los plazos de pago de las
mercancias. Estos arreglos de regulacion social e institucional fueron los
que los comercializadores consideran otorgan certidumbre al proceso
de la compra y venta, puesto que rigen la forma en que se llevan a cabo
las transacciones y de alguna manera, permiten a los actores sociales
estar conscientes de los riesgos que enfrentan al momento de realizar los

intercambios en el mercado de las flores (Gréfico 1).



laene 60

m del mere

Grafico 1. Los componentes y los elementos categorizados de la comerciali-
zacién
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Fuente: Elaboracién propia.

Las dos formas de pago de mayor trascendencia en la comerciali-
zacién de las mercancias en el mercado de Tenancingo, Estado de M¢é-
xico, fueron el crédito y el pago al contado, manifestado por el 68.0 por
ciento de los comercializadores entrevistados y de acuerdo con las tran-
sacciones que realizan. En tanto, los plazos de pago se llevan a cabo de
comun acuerdo, a la palabra la mayor parte de los casos y se realizan
una o dos veces por semana (57.0 por ciento y 13.0 por ciento, respec-
tivamente). En palabras de los oferentes de flores, sélo el seis por ciento
de las transacciones registra el incumplimiento del pago en el tiempo
acordado. Los comercializadores manifestaron que el principal riesgo
que enfrentan es que no se cumplan los plazos de pago de las mercancias
y que las relaciones comerciales terminen antes del pago total o el fini-
quito -manifestado por el 32.0 por ciento-, y que el precio sea imparcial

-declarado por el 22.0 por ciento-.

Uno de los aspectos que ocupa a los comercializadores en las for-
mas y los plazos de pago que dan a los compradores, fue el cumplimien-

to del pago, y el riesgo de que el precio sea imparcial para alguna de
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las partes involucradas en el intercambio econdémico y productivo. Los
plazos de pago, en general, estan supeditados al pago semanal, los co-
mercializadores manifestaron que lo mas eficiente suele ser el pago de
las mercancias dos veces por semana. El segundo aspecto relacionado
fue el crédito de las mercancias -que puede ser de una semana y en oca-
siones, mas dias- pues se mencionan compradores que solo lo hacen a
crédito. Los plazos de pago y el crédito de compra fueron los arreglos
socio-institucionales que dirimieron la comercializacién de las flores en
el mercado local de Tenancingo, lo destacable es que el crédito se consi-
dera un arreglo eficiente, tanto como el pago de contado, y no se recurre
ala firma de un documento legal, estd presente la confianza para la tran-

saccién a la palabra.

El segundo de los componentes principales del analisis de la co-
mercializacion explicé la variacion total de los datos del intercambio flo-
ricola en el mercado en un 12.0 por ciento. En este sentido, fueron tres
los arreglos que requieren ser comentados: la situacion que se enfrenta
al momento de realizar los intercambios; el lugar donde se realizan los
intercambios; y, el medio de pago de las mercancias. En el comercio de
la flor es de sobra conocido que los comercializadores se relacionan en la
cadena productiva hacia atras y hacia adelante, de acuerdo a lo exterio-
rizado por estos actores sociales, las diferentes transacciones conllevan
casi siempre la busqueda del propio interés, lo que indica la presencia de
racionalidad e informacion que los conduce a maximizar sus decisiones
en funcidn de sus utilidades y objetivos, y les permite definir o restringir

los mecanismos que han de adoptar en los intercambios econdémicos.

Fue asi como el 17.0 por ciento de los entrevistados declaré haber
sido confundido en cuanto a la calidad y el precio de los productos, a
un 11.0 por ciento se les proporciond informacién incompleta de las
mercancias, pero es de destacar que un 40.0 por ciento aseguré no haber
enfrentado conductas oportunistas. El mercado local fue central en la
comercializacion, 60.0 por ciento de los involucrados comercializé sus

productos en los mercados de la region sur del Estado de México, solo



un 4.0 por ciento colocéd sus mercancias en la central de abastos de la
Ciudad de México y otro tanto, 36.0 por ciento, realiz6 transacciones en
ambos lugares. En relacion, el principal medio de pago de los intercam-
bios fue en efectivo -75.0 por ciento- y el resto hizo uso de combinacio-

nes: cheque, efectivo o depdsito bancario.

El tercero de los componentes principales en comercializacién
explico el 9.0 por ciento de la variacion de los datos del intercambio
floricola en el mercado; componente que se distingui6 por tres arreglos
socio-institucionales: la reposicién de las mercancias, la falta de pago de
estas, y las actividades que llevan a cabo para disminuir los riesgos. Los
comercializadores y los compradores enfrentan la toma de decisiones
con un grado relativamente alto de riesgo, se carece de documentacién
legal que otorgue algun tipo de proteccion. Tal es el caso de dos situa-
ciones: 1) el compromiso temporal de palabra, en el cual el vendedor se
obliga a restituir gratuitamente la mercancia en caso de inconformidad
o defecto; 2) la garantia de palabra del pago total de las mercancias por
parte de los compradores. La previsién de ambos actores sociales se basa
en la bisqueda de informacién del precio y de la calidad de la flor, no
menos importante, de la distribucién, pero una de las informaciones re-
levantes es el comportamiento de los compradores y de los vendedores,

unica forma de maximizar los beneficios y reducir la incertidumbre.

Las formas de regulacién socio-institucional de los intercambios
mercantiles en el mercado no obligan, ni garantizan a las partes involu-
cradas la reparacion del dafo, en caso de defecto o de inconformidad.
De acuerdo con lo expresado por los comercializadores, el 15.0 por cien-
to de ellos repone la mercancia de manera gratuita y el 39.0 por ciento lo
hace en ocasiones. Respecto al pago de las mercancias, un aproximado
de 7.0 por ciento de las transacciones queda sin pago total. Para dis-
minuir los riesgos, el 63.0 por ciento de los comercializadores buscan
informacioén del precio, calidad, distribucién y el comportamiento de los

compradores y de otros vendedores involucrados en las interacciones.
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El cuarto de los componentes principales de analisis de la comer-
cializacién explicé solo un 7.0 por ciento de la variacién total del inter-
cambio floricola en el mercado, pero trascendente fueron los tres arre-
glos socio-institucionales que lo determinaron: la relacién comercial, los
medios de los actores sociales para maximizar sus ganancias o conseguir
sus objetivos, y el tipo de cliente. Uno de los mecanismos de regulacién
en los intercambios floricolas fue los acuerdos de palabra, utilizado por
el 68.0 por ciento de los comercializadores para con sus compradores.
Otro de los mecanismos de regulacion fue la costumbre de operacion en
el sistema, empleado por el 38.0 por ciento de los casos, y donde el 53.0
por ciento de este total manifest6 no recurrir a la conducta oportunista
para maximizar sus ganancias, pero el 47.0 por ciento aceptdé ocultar
informacion de las mercancias, haber engafiado y confundido de forma

ocasional a sus clientes: mayoristas, minoristas y consumidores finales.

El quinto componente principal del estudio de la comercializacién
explico el 6.7 por ciento de la variacion total del intercambio floricola en
el mercado, con base en el cumplimiento de la relacién comercial —arre-
glo socio-institucional- que llevan a cabo los interesados, con la finali-
dad de obtener mayor poder de negociacién -via el comportamiento de
los precios o las caracteristicas de las mercancias- y también determinar
la calidad moral de sus clientes. En este aspecto, los oferentes menciona-
ron que el 9.0 por ciento de las relaciones comerciales no se cumplen en
su totalidad; el 53.0 por ciento busca informacién previa sobre el precio
de la flor y la disponibilidad de las mercancias, lo que da mayor margen
de negociacién y certeza en los intercambios. La calidad moral de los
clientes se basa en la confianza y en la costumbre de operacién -repeti-
cién, reputacién y confianza-, situacién que aludié al 40.0 por ciento de

los casos.

La segunda dimensién de interés, el mercado floricola, precisé de
siete variables de analisis y sus combinaciones lineales (Grafico 2). En
este caso, el estudio de componentes principales especificé dos elemen-

tos, que en conjunto explicaron el 58.8 por ciento de la variabilidad de



los datos. Para el caso del mercado, de manera similar a la comercia-
lizacion, se analizaron 53 casos. La regulacion socio-institucional fue
definida por el tipo de mercado y el tipo de mercancias que se ofertaron,
particularidades que explicaron el 42.0 por ciento de la varianza. El mer-
cado de Tenancingo, Estado de México, oferta productos de consumo
final, sean flores de corte, arreglos florales y algunos enseres como las

macetas y los accesorios florales.

El mercado floricola de la regién sur de la entidad mexiquense es
dindmico, la oferta consiste en diversidad de productos destinados al
consumidor final, pero también se cuenta con mercancias para la pro-
duccidén. De acuerdo con las entrevistas, el 21.0 por ciento de los comer-
cializadores ofertaron tinicamente productos de consumo final: arreglos
florales, bouquets y/o macetas. Otro tanto igual, 21.0 por ciento, comer-
cializé tnicamente bienes para la produccioén: flores de corte, follajes y
accesorios florales. En tanto, 58.0 por ciento de los oferentes dispuso de
ambos tipos de mercancias -de consumo y de produccién-. Del total de
actores sociales que se encuestaron, 70.0 por ciento comercializé flores
de corte, un ocho por ciento mercadeo exclusivamente flores en maceta,
un 13.0 por ciento los accesorios florales, y un nueve por ciento mercé
arreglos florales. La diversidad del comercio define la razén de ser del

mercado de la localidad de Tenancingo en el Estado de México.
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Grafico 2. Interrelacion de las variables categorizadas de la dimensién merca-
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Fuente: elaboracién propia.

El 62% de las relaciones comerciales de la actividad floricola en el
sur de estado de México estan basadas en acuerdos de palabra y el 38%
restante en las costumbres de operacion del mercado. Acuerdos y cos-
tumbres que se cumplen y se respetan en la mayoria de los intercambios
(91%).

El segundo de los componentes principales de la dimensién mer-
cado evidencié al esquema de organizacion como el principal medio de
regulacién socio-institucional, lo cual explicd el intercambio floricola
del mercado de flores en un 16.0 por ciento de la varianza. Los arreglos
socio-institucionales emergen de la estructura de interaccion entre ma-
yoristas (9.0 por ciento) y minoristas (2.0 por ciento), ademas de los
productores (53.0 por ciento) y los intermediarios (36.0 por ciento). Lo
que explica la particularidad de este componente respecto a los actores
sociales en el mercado, esto es la bsqueda de informacién y de finan-
ciamiento para llevar a cabo el acopio de flores, la distribucién y la venta

de sus mercancias. Para el 42.0 por ciento de los involucrados en estas
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actividades su principal accién fue el acopio y la venta de productos flo-
ricolas derivados, 21.0 por ciento se concentrd en la venta per se y un

17.0 por ciento combiné ventas con actividades de distribucion.

La interaccién constante de los actores en un mismo espacio de re-
lacién conlleva algunas otras particularidades en las relaciones de mer-
cado, una de ellas fue la cooperacidn, practicada por el 36.0 por ciento
de ellos y cuyo propdsito es el apoyo mutuo para la complementacién
de pedidos, esta presente también la comparticién de informacion y el
financiamiento de los proyectos en comun, que significé 17.0 por cien-
to de los casos. La tercera modalidad implicé al 25.0 por ciento de los
comercializadores, quienes comparten informacioén, se ayudan en el fi-
nanciamiento de proyectos en comun y en la complementacién de los

pedidos.

Grifico 3. Los arreglos de regulacion socio-institucional del consumo
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La tercera dimensién de andlisis de este trabajo, el consumo, im-
plicé asi mismo 53 casos, solo cuatro variables, y sus combinaciones
lineales para la explicacion de la actividad en el mercado, esto es, los
intercambios de consumo floricola. En este caso, dos componentes prin-

cipales explicaron, en conjunto, el 71.8 por ciento de la variabilidad de
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los datos. El primero de los componentes explico las particularidades
del consumo con un 45.0 por ciento de la varianza y los arreglos de re-
gulacidn socio-institucional fueron las decisiones y las actitudes de las
personas en la toma de decisiones; y los motivos de compra. El Gréfico
3 esquematiza la distribucion de las variables del consumo, de acuerdo

con su peso especifico en los componentes.

De acuerdo con las encuestas y los motivos de compra, el 11.0 por
ciento de los productos comprados —consumidos- se destinan para el
otorgamiento de un detalle (amabilidad, afecto, cortesia), 15.0 por cien-
to se consume solo cuando se tiene alguna festividad, un 30.0 por ciento
se compra con fines en ambas situaciones: detalle y festividad, y un 36.0
por ciento se adquiere por tradicién, como detalle floral o para las fes-
tividades. En la perspectiva de los comercializadores, los consumidores
basan sus actitudes y sus decisiones de consumo en su ocupacion, oficio
o profesion, en sus creencias -21.0 por ciento-, y en su estilo de vida
-19.0 por ciento-. La compra de flores se basa también en el sentido de

pertenencia, identificacién y la socializacién.

El segundo de los componentes principales en consumo explicé el
intercambio econdmico-productivo en un 26.0 por ciento de la varianza,
respecto al total de los datos y los arreglos de regulacion socio-institu-
cional en el mercado fueron las actividades mentales de los consumido-
res al momento de adquirir sus mercancias y el nivel de satisfaccién de
estos. Las actividades mentales al momento de la compra de flores estan
basadas en la experiencia, es decir, en la repeticion cuasi-constante de
la compra de mercancias, un hecho que ratificé el 49.0 por ciento de los
entrevistados. Otro aspecto mental de influencia en la adquisicién de
las flores estd relacionado con las caracteristicas que pueden observar
los compradores al momento de realizar la transacciéon del producto,
manifestado por el 19.0 por ciento de los comercializadores. El tercero
de los elementos mentales de importancia fue la confianza que brinda el

oferente al consumidor -9.0 por ciento-.
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Grifico 4. Expresion de la categorizacion de las variables de comercializa-
cién, mercado y consumo del intercambio floricola, en porcentaje

i
| | |
| 3 i JJIH. ﬂ J sy J ‘ | | .ﬂﬂlr{

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 4 muestra la perspectiva de los comercializadores y sus
afios de trabajo, el 40.0 por ciento de los compradores queda satisfecho
con las mercancias que adquirid, otro 40.0 por ciento se va muy satis-
fecho -hecho que se sustenta en la repeticiéon de la compra- y para un
20.0 por ciento, las expectativas de compra son superadas. En sintesis, la
confianza, la experiencia y el sentido de la vista, explican las particulari-
dades de las actividades mentales y las emocionales de los compradores

en los intercambios del consumo, respecto a sus expectativas.

Las formas de pago, el crédito y de contado, son los dos arreglos
socio-institucionales de regulacién mercantil en la comercializacion,
que practicamente definieron la compra de las flores en el mercado de

Tenancingo. Aunque solo el 2.0 por ciento de la compra-venta es por la
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via del crédito, 30.0 por ciento de los intercambios se finiquita en el mo-
mento, al contado, y un 66.0 por ciento de los comercializadores declaro
utilizar ambos mecanismos de regulaciéon. Ahora que cuando se otor-
ga crédito, los plazos de pago son principalmente semanales -57.0 por
ciento- y un porcentaje menor lo realiza dos veces por semana —el 13.0
por ciento-. La liquidacion de los pagos es el mecanismo de regulacién
socio-institucional real, es lo que confirma la continuacién de la relacién
comercial. El cumplimiento del plazo de pago se estimé ocurre en el 64.0
por ciento de las veces. Los oferentes no entregan facturas ni pagares
como medios de certidumbre del pago de las flores, lo que arroja un es-
timado de 8.0 por ciento de que las compras no se paguen, al menos no
en un plazo de tiempo razonable. 43.0 de los comercializadores declaro
que pocas veces les han fallado con el pago y 49.0 por ciento afirmé que

obtuvo los pagos conforme al arreglo acordado.

La regulacién socio-institucional de los arreglos de la actividad
floricola en el mercado de Tenancingo responde a la confianza de la pa-
labra entre oferentes y compradores, no se cuenta con mecanismos de
reposicion de mercancia, los medios para maximizar las ganancias en las
negociaciones conllevan la informacién incompleta de los productos, el
engafio y confusion en cuanto a la calidad y precios de las mercancias.
El comportamiento oportunista se intenta disminuir con la busqueda de
informacion de los precios de las flores, la disponibilidad y la calidad de
los productos. El precio de las mercancias en el mercado esta determi-
nado por la oferta y la demanda en el 40 por ciento de los casos, por las
caracteristicas especificas de los productos (23.0 por ciento) y por una
combinacién de factores (37.0 por ciento): de cliente, forma de pago,

caracteristicas del producto, y oferta y demanda.

La calidad moral de los clientes se determina con base en tres as-
pectos: la confianza (40.0 por ciento), la costumbre de operacion (40.0
por ciento) y la reputacién (11.0 por ciento). El 11.0 por ciento de los
comercializadores vende sus productos directamente al consumidor, el

6.0 por ciento lo canaliza a intermediarios y solo un 2.0 por ciento ne-



gocia con mayoristas. Destacable que un 45.0 por ciento realizo transac-
ciones con tres tipos de actores sociales: los mayoristas, los minoristas
y el consumidor final, en tanto un 36.0 por ciento vendié a todo tipo
de clientes, esto es intermediarios, mayoristas, minoristas y consumidor
final. Lo que definié un intercambio floricola que en el 55.0 por ciento de
las veces fue la calidad del producto y en un 45.0 por ciento se bas6 en la

calidad, pero también en el servicio y el “buen precio”

Las principales funciones de los actores sociales en los intercam-
bios de la actividad floricola en el mercado fueron catalogadas princi-
palmente como de contacto y comunicacion (en un 55.0 por ciento), y
de seleccién y asignacion de las mercancias (en un 36.0 por ciento). Los
riesgos que se enfrentan se adjudicaron a los precios imparciales de las
mercancias, es decir, que este no sea el mismo para todos o que la calidad
sea menor al precio; que las relaciones comerciales terminen antes del
pago total de las mercancias (en caso de crédito) o que no se cumplan los
plazos de pago acordados. Por tanto, las principales actividades asocia-
das a la disminucién de estos riesgos son la busqueda de informacion de
precios, de calidad de las flores y de distribucion de mercancias. Como
se menciono, no se constataron mecanismos de garantia del pago o de
la restitucién de mercancia por defectos, de interés porque el 53.0 por
ciento de los comercializadores fueron productores, 36.0 por ciento in-

termediarios, 9.0 por ciento mayoristas y un 2.0 por ciento, minoristas.

Las principales actividades de los comercializadores -65.0 por
ciento de los casos- en el mercado fueron el acopio, la distribucién y la
venta de productos derivados de la actividad floricola. Una de las forta-
lezas de los comercializadores fue su organizacion, el 92.0 por ciento de
ellos manifestd su pertenencia a una asociacién estructurada, es decir,
representada por un presidente, un secretario, un tesorero y los vocales.
La finalidad de la asociacién son los acuerdos de regulacién socio-ins-
titucional, la mediacién de disputas, la identificacion de soluciones y la
convergencia de intereses. La relacion de trabajo mercantil se traduce

como cooperacion y competencia. La relaciéon de competencia se da por
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la venta o adquisicién de productos (27.0 por ciento) y por precios de
mercancias (68.0 por ciento). El mercado de intercambio floricola de la
region sur del Estado de México se distinguid practicamente por dos

cuestiones de comercializacion; la produccién y el consumo.

La regulacién socio-institucional de la actividad floricola en el
sur del Estado de México ha estado presentes desde hace décadas, es asi
como Orozco (2007) evidencia la articulacion de la estructura social de

la floricultura:

La estructura social en estos sitios se articula por una diversidad
de actores que modelan las relaciones sociales y productivas, mis-
mas que se derivan de las instituciones y normas que regulan la
organizacioén social y el poder. Cada uno de los sujetos sociales
que participan en la consecucién de la floricultura presentara ra-
cionalidades distintas. Sus motivaciones e intereses individuales
definiran las estrategias para solucionar las situaciones de conflic-
to tanto sociales, como productivas. (p. 130)

Estas afirmaciones convergen con los resultados del presente estu-
dio y muestran que, a pesar del tiempo y los escenarios de produccion,
comercializacién o mercado, los actores sociales precisan de arreglos y
mecanismos de regulacion socio-institucional en la actividad floricola
que otorguen certidumbre y rijan las relaciones sociales y productivas.
Muestra también que los actores sociales presentan un comportamiento
similar en los diferentes procesos de la actividad floricola, y que, a pesar
de las racionalidades distintas, intereses u objetivos, las relaciones de
cooperacidén-competencia se establecen por medio de las asociaciones,
consejos o uniones, y el propésito perseguido dificilmente cambia: la so-
lucién de conflictos, y la pugna por los proyectos comunes en beneficio

colectivo.

Orozco y Mendoza (2003) hace un acercamiento a la estructura del
mercado floricola: “60% de los productores vende la produccién direc-

tamente, 33% lo hace a través de intermediarios, y 7% lo lleva a cabo de



manera mixta” (p. 39), estructura que no difiere con la constatada en el
presente estudio (53% productores, 36% intermediarios), lo que muestra
la interrelacion e interdependencia de los actores sociales en la comer-

cializacion de sus productos.

Del mismo modo, Orozco y Mendoza (2003) hace referencia a los

lugares donde se comercializan los productos:

El traslado de la mercancia a la Central de Abastos de la Ciudad
de México se realiza en transporte de diferentes modelos, mar-
cas y capacidades... El mercado de Tenancingo es el mds impor-
tante para los productores que no cuentan con los medios para
transportar la produccién a grandes distancias. Otra forma de
comercializacidn se realiza en el municipio, en coordinacién con
la Secretaria de Desarrollo Econdémico, a través de la cual los pro-
ductos son enviados al Mercado Morelos de la ciudad de Toluca,
la Central de Abastos de la ciudad de México, el Mercado de Te-
nancingo y el Mercado de Villa Guerrero. (p. 39)

La situacién no ha cambiado en el tiempo, los resultados del pre-
sente estudio muestran que el 60.0 por ciento de los productos de la
actividad floricola son comercializados en el mercado de Tenancingo y
el 36.0 por ciento se comercializan tanto en la Central de Abastos de
la Ciudad de México, como en el mercado local. Estos resultados indi-
can que la estructura de regulacion socio-institucional se sustenta en
los arreglos y los mecanismos necesarios para establecer las relaciones
comerciales de intercambio.

Orozco y Mendoza (2003) asegura que la funcion principal de las
asociaciones es: “Su funcién es proteger a los floricultores asociados y
hacer valer sus garantias, principalmente en la ciudad de México” (p.
39), afirmacién que no dista de lo encontrado en el presente estudio,
pues los arreglos de regulacién socio-institucional en la actividad flori-
cola rigen las relaciones del intercambio de flores en la comercializacion,
el mercado y el consumo, permite a los actores sociales la toma de de-
cisiones con base en sus intereses y capacidades, al tiempo que también

confieren certidumbre y confianza en los intercambios econémicos.
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Conclusiones

La regulacion socio-institucional del intercambio floricola como
proceso estructural de la institucionalidad provee un conjunto de arre-
glos y de mecanismos que los actores sociales utilizan en la modulacién
de la comercializacién, el mercado y el consumo. Los arreglos socio-ins-
titucionales en el mercado se distinguieron basicamente por la informa-
lidad (los acuerdos de palabra) e indicaron las relaciones socio-produc-

tivas de la actividad floricola.

La categorizacion de los arreglos socio-institucionales que regulan
los intercambios de la actividad floricola en Tenancingo estuvo supedi-
tada a tres dimensiones de clasificacidn: la comercializacion, el mercado
y el consumo. Las categorias permitieron la explicacion de las variables
de analisis y con ello la expresion de las particularidades estructurales
de la institucionalidad en el mercadeo de las flores, esto es, los arreglos

socio-institucionales y los elementos de regulacién socio-institucional.

Los arreglos socio-institucionales que condicionan la regulacion
de los intercambios de la actividad floricola en el sur del Estado de Méxi-
co —crédito, pago de contado, plazos de pago, medios de pago- permiten
a los actores sociales trabajar bajo un esquema de regulaciéon informal,
dependiente de los acuerdos de palabra y de la costumbre de operacién
del sistema. En tanto los mecanismos de regulacion rigen la forma en
que se han de llevar a cabo los intercambios y permiten a los actores
sociales estar conscientes de la toma de decisiones con un grado relativa-
mente alto de riesgo y la posibilidad siempre latente del comportamien-
to oportunista -incumplimiento de pago total y de los plazos de pago-,
lo que precisa de la bsqueda de informacion de precios, de la calidad y
el comportamiento de los actores sociales, unica forma de conferir cer-

tidumbre a los intercambios.
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El mercado se especializa en la oferta de mercancias de consumo
final y la estructura social de interaccién estuvo conformada por pro-
ductores, intermediarios, mayoristas y minoristas, cuyas principales
actividades fueron el acopio, la venta de mercancias y la distribucion.
Las particularidades del consumo en el mercado fueron el detalle, la
tradicion, y las festividades, mientras que las decisiones de seleccion y
compra de mercancias se basé en las creencias, la ocupacion, el sentido

de pertenencia, la identificacion y/o socializacion.

La regulacién socio-institucional es por tanto un proceso consiente
y endogeno que refleja las preferencias y limitaciones de la interaccién,
los arreglos (normas y costumbres) rigen las relaciones de intercambio,
proporcionan certidumbre y confianza, y permiten la creacién de me-
canismos de regulacion que pesar de no estar escritos, ejercen una gran

influencia sobre el comportamiento de los actores sociales.

La técnica estadistica de componentes principales (A.C.P.) permi-
ti6 la agrupacién de las variables y la sintesis en factores, de acuerdo con
el grado de varianza total. Es una aproximacion estadistica que facilité el
analisis de las interrelaciones entre un gran nimero de variables y expli-
car estas variables en términos de sus dimensiones. La técnica posibilito
determinar los arreglos, los mecanismos y los elementos socio-institu-
cionales que regulan los intercambios de la actividad floricola en el sur
del Estado de México.
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Abstract

Neo-institutionality recognizes that sociocultural and productive as-
pects have a fundamental impact on the processes of commercial ex-
change, which translate into benefits for social actors, which are not only
economic, but also ethical, moral and emotional. This postulate recog-
nizes in its conception that the functioning of the market depends on
a base of social and institutional arrangements, as well as formal and
informal regulatory mechanisms resulting from socioeconomic interac-
tion. The study interest of this research was to investigate the functio-
ning of the market based on the socio-institutional arrangements and
mechanisms that regulate economic exchange in the flower market of
the town of Tenancingo, State of Mexico. The methodological purpose
consisted in the categorization of the socio-institutional arrangements
that regulate the economic exchanges of marketing of the floricultural

activity in the southern region of the State of Mexico. The analysis of
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the arrangements and mechanisms was performed with the technique
of Principal Component Analysis. The arrangements and mechanisms
are based on a set of rules, norms and restrictions that determined the
exchange, choice and conduct of social actors and, in addition, provided

the incentives for action.

Keywords: Neo-institutionality; Mercantile exchange; Socio-institutio-

nal arrangements; Regulatory mechanisms; Socioeconomic interaction.
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