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Resumen

Lainvestigacion constituye unaactividad fundamental paralacomprension, explica-
ciony analisis de los fenomenos sociales. No obstante, para muchos estudiantes de
nivel medio superior, licenciatura, posgrado o personas interesadas en las ciencias
sociales, el proceso de realizar una investigacion cientifica, en particular desde un
enfoque cuantitativo, suele percibirse como complejo, abstracto y dificil de iniciar.
Esta percepcion se intensifica cuando no se cuenta con conocimientos previos en
metodologia de la investigacion o estadistica. EI presente libro, Tu primera inves-
tigacion cuantitativa en Ciencias Sociales, surge con el proposito de atender esta
necesidad formativa. Su objetivo central es acompanar al lector, paso a paso, en el
proceso completo de elaboracion de una investigacion cuantitativa, desde el surgi-
miento de la idea inicial hasta la presentacion final de los resultados. Para ello, se
empleaunlenguaje claro, accesibley pedagogico, sinrenunciar alrigor cientifico que
caracteriza alainvestigacion académica.

Palabras clave:
Analisis cuantitativo; Ciencias sociales; Investigacion; Investigacion aplicada; Me-
todo cientifico.

Abstract

Research is a fundamental activity for understanding, explaining, and analyzing
social phenomena. However, for many high school, undergraduate, and graduate
students, or anyone interested in the social sciences, the process of conducting
scientific research, particularly from a quantitative perspective, is often perceived
as complex, abstract, and difficult to begin. This perception intensifies when there
is no prior knowledge of research methodology or statistics. This book, Your First
Quantitative Research in the Social Sciences, arises from the need to address this
educational need. Its central objective is to guide the reader, step by step, through
the entire process of developing a quantitative research project, from the initial idea
to the final presentation of the results. To this end, it employs clear, accessible, and
pedagogicallanguage, without sacrificing the scientific rigor that characterizesaca-
demic research.

Keywaords:
Appliedresearch; Quantitative analysis; Research; Scientific methods; Social scien-
ces.
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Resumo

A pesquisa constitui uma atividade fundamental para a compreensao, explicacao e
analise dosfendmenossociais. No entanto, paramuitos estudantes do ensino médio,
graduacao, pos-graduacao ou pessoas interessadas nas ciéncias sociais, 0 proces-
so de realizar uma pesquisa cientifica, particularmente a partir de uma abordagem
quantitativa, € frequentemente percebido como complexo, abstrato e dificil de ini-
ciar. Essa percepcao se intensifica quando ndao ha conhecimentos prévios em me-
todologia de pesquisa ou estatistica. O presente livro, Sua Primeira Pesquisa Quan-
titativa em Ciéncias Sociais, surge com o proposito de atender a essa necessidade
formativa. Seu objetivo central € acompanhar o leitor, passo a passo, N0 processo
completo de elaboragao de uma pesquisa quantitativa, desde o surgimento da ideia
inicial até a apresentacao final dos resultados. Para tanto, emprega-se uma lingua-
gem clara, acessivel e pedagogica, sem abrir mao do rigor cientifico que caracteriza
apesquisaacadémica.

Palavras-chave:
Analise quantitativa; Ciéncias sociais; Pesquisa; Pesquisa aplicada; Método cienti-
fico.
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Presentacion

La investigacién constituye una actividad fundamental para la
comprension, explicacién y andlisis de los fendmenos sociales. No obs-
tante, para muchos estudiantes y personas interesadas en las ciencias
sociales, el proceso de realizar una investigacion cientifica, en particular
desde un enfoque cuantitativo, suele percibirse como complejo, abstrac-
to y dificil de iniciar. Esta percepcidn se intensifica cuando no se cuenta
con conocimientos previos en metodologia de la investigacion o estadis-

tica.

El presente libro, Tu primera investigacion cuantitativa en Ciencias
Sociales, surge con el propésito de atender esta necesidad formativa. Su
objetivo central es acompanfar al lector, paso a paso, en el proceso com-
pleto de elaboracién de una investigacidon cuantitativa, desde el surgi-
miento de la idea inicial hasta la presentacion final de los resultados.
Para ello, se emplea un lenguaje claro, accesible y pedagédgico, sin re-

nunciar al rigor cientifico que caracteriza a la investigacion académica.

La obra ha sido concebida como una guia introductoria, dirigida
principalmente a estudiantes de nivel medio superior, licenciaturay pos-
grado, asi como a cualquier persona interesada en aprender a investigar
en el dmbito de las ciencias sociales sin contar con experiencia previa. No
se requieren conocimientos metodolégicos ni estadisticos avanzados, ya
que cada concepto se desarrolla de manera progresiva, contextualizada

y articulada con el proceso investigativo.

Como usar esta guia paso a paso

El libro se encuentra organizado de forma secuencial, siguiendo

la I6gica del proceso de investigacién cuantitativa en ciencias sociales.



TULO DE LIBRO

Cada capitulo corresponde a una etapa especifica del proceso investiga-
tivo y se construye sobre los conocimientos desarrollados previamente,

lo que permite una comprensién gradual e integrada.

Se recomienda al lector avanzar conforme al orden propuesto, es-
pecialmente si se trata de su primera experiencia en investigacién. Sin
embargo, la estructura del libro también posibilita la consulta indepen-
diente de capitulos especificos como material de apoyo o referencia aca-
démica. Cada capitulo inicia con un objetivo claramente definido, lo que
facilita la identificacién de los aprendizajes esperados y orienta el estu-

dio de los contenidos.

A lo largo de los capitulos, el lector encontrara explicaciones con-
ceptuales, orientaciones practicasy ejemplos que favorecen la compren-
sion del método cientifico aplicado a las ciencias sociales desde un en-
foque cuantitativo. Se abordan, entre otros aspectos, el planteamiento
del problema, la formulacién de hipétesis, la operacionalizacién de va-
riables, el disefio metodolégico, la construccién y validacién de instru-

mentos, el andlisis de datosy la redaccion del informe de investigacion.

;0ué es(y qué no es)la investigacién cuantitativa?

La investigacién cuantitativa es un enfoque metodolégico que se
basa en la medicion objetiva de los fendémenos sociales mediante la de-
finicién de variables, la recoleccion de datos numéricos y el uso de técni-
cas estadisticas para su andlisis. Su finalidad principal es identificar pa-
trones, relaciones o efectos entre variables, asi como generar resultados

susceptibles de ser generalizados a una poblacién determinada.

Este enfoque se caracteriza por el uso de disefios metodolégicos
estructurados, instrumentos estandarizados y procedimientos sistema-

ticos que favorecen la replicabilidad y la verificacién de los resultados.



Sin embargo, la investigacidon cuantitativa no debe entenderse como un
proceso exclusivamente técnico ni reducido al uso de férmulas estadis-
ticas. Tampoco implica la ausencia de reflexién tedrica, analisis critico o

sensibilidad social.

Por el contrario, la investigacion cuantitativa requiere una sélida
fundamentacién conceptual, una interpretacién cuidadosa de los resul-
tados y una postura ética frente a los sujetos y contextos de estudio, no
pretende sustituir ni desvalorizar la investigacién cualitativa, sino com-
plementarla, ya que ambos enfoques responden a preguntas distintasy

pueden integrarse en el estudio de los fendmenos sociales.

Este libro no busca sustituir textos especializados ni profundizar
en técnicas estadisticas avanzadas, sino ofrecer una base metodolégica
sélida que permita al lector desarrollar su primera investigacidn cuanti-
tativa con seguridad, coherencia metodoldgica y apego a los principios
éticos de lainvestigacion cientifica. En este sentido, se espera que la obra
contribuya a reducir la distancia entre la teoria metodolégicay la prac-
tica investigativa, fomentando el interés por la investigacidn cientificay

fortaleciendo las competencias académicas necesarias para el andlisis.






Capitulo

Introduccion a la investigacion en Ciencias Sociales



ANTITATIVA EN CIENC

AS SOCIALES

Objetivo del capitulo

Al finalizar este capitulo, el lector comprendera el significado de
la investigacion, la investigacion cientifica y la investigacion en
ciencias sociales, asf como el papel del metodo cientifico como
base para la investigacion cuantitativa en el estudio de los feno-
menos sociales.

Paraintroducir estos conceptos, resultanecesarioreconocerlos
principales aportes teoricos que han dado forma a la compren-

sion contemporanea de la investigacion en ciencias sociales.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla una introduccién a la investigacién
en ciencias sociales, iniciando con la investigacién como forma de co-
nocer la realidad social, seguido de la descripcién de la investigacion
cientifica e investigacion empirica, asi como caracteristicas y alcances,
continuando con los enfoques de investigacidn: cualitativo, cuantitativo

y mixto para cerrar con la investigacion cuantitativa en dichas ciencias.

Los contenidos abordados se presentan con base en los funda-
mentos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica
especializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presen-
te capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Avellane-
da Callirgos et al. (2022); Bernal (2016); Bisquerra Alzina (2016); Bonilla
Bonilla et al. (2023); Camacho Monge (2020); Cea D'Ancona (2021); Era-
zo Alvarez y Narvéez Zurita (2023); Esteban-Carbonell y del Olmo Vicén
(2021); Flick (2018); Gutiérrez Gémez (2021); Hernandez-Florez y Kli-
menko (2025); Hernandez-Sampieri et al. (2014); Hernandez-Sampieri y
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Mendoza Torres (2023); Lopez-Roldan y Fachelli (2015); Reluz Barturén et
al. (2023); Rojas Soriano (2017); Sampieri-Cabrera (2023); Soto Abanto y
Baldarrago Baldarrago (2023); Tamayo y Tamayo (2017).

La investigacion como forma de conocer la realidad
social

Las personas buscan comprender cémo funcionan los fenémenos
sociales, por qué ocurreny cuales son sus efectos en la vida colectiva; la
investigacion constituye un ejercicio intelectual, sistematico y reflexivo
orientado a conocer la realidad mediante la observacion, la formulacién
de preguntas y el andlisis critico de la informacién, con el propésito de

generar explicaciones fundamentadas en evidencia sélida.

Investigar permite ir mas alla de las percepciones inmediatas, las
opiniones o el sentido comin; se convierte en una herramienta esencial
para la construccién de conocimiento critico, comunicable y socialmente
relevante, capaz de interpretar la complejidad de la realidad social. No
se trata Gnicamente de aplicar técnicas, sino de asumir una actitud re-
flexiva frente al mundo social, articulando la curiosidad intelectual con
procedimientos rigurosos para comprender los fendmenos con mayor
profundidad.

Este ejercicio supone reflexionar de manera consciente sobre los
fenémenos sociales, organizar el pensamiento y analizar la informacion
de forma sistematica para producir explicaciones coherentes y funda-
mentadas; de igual modo, implica adoptar una postura critica frente a la
realidad, cuestionando explicaciones simplistas y buscando fundamen-

tos sélidos para comprender los sucesos.

Si bien los individuos investigan de manera cotidiana al intentar

explicar situaciones de duda o inquietud, la investigacidn cientifica se



distingue por seguir procedimientos ordenados: estos permiten obtener
conclusiones confiables y susceptibles de contrastacién, superando la

improvisacién y la opinién sin sustento.

En la actualidad, el acceso a la informacién ocupa un lugar cen-
tral en la comprension de la realidad social y, en este contexto, la labor
investigativa adquiere un papel estratégico dentro de la denominada
sociedad del conocimiento; permite no solo producir saber nuevo, sino
también interpretar los cambios sociales, tecnolégicos y culturales que

influyen en la cotidianidad.

Convirtiéndose el acceso a la informacién en un recurso clave para
orientar decisiones individuales, institucionales y colectivas basadas en
evidencia. Adicionalmente, el proceso investigativo contribuye a la for-
macién integral de las personas al promover habilidades cognitivas, éti-
cas y reflexivas para fortalecer la comprensién responsable del entorno

y la participacién en la sociedad.

Investigacion cientifica e investigacion empirica

A diferencia del conocimiento cotidiano, la investigacion cientifi-
ca se distingue por el uso sistematico del método cientifico, el empleo
de técnicas controladas y la aplicacion de instrumentos disefados bajo
criterios de validez, confiabilidad y principios éticos. Mediante procedi-
mientos ordenadosy l6gicos, permite obtener datos observables para un
andlisis critico, generando conocimiento verificable y fundamentado en

evidencia.

El caractersistematico favorece que otros investigadores compren-
dan el proceso seguido, evalten los resultados y, en su caso, repliquen
el estudio; esto fortalece la transparencia y la solidez del saber produci-

do. Desde una perspectiva formativa, la investigacion cientifica no solo
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contribuye a la generacidn de conocimiento nuevo, sino que desarrolla el
pensamiento l6gico, la argumentacion fundamentada, la contrastacion
deideasylatoma de decisiones basada en datos: competencias esencia-
les tanto en la formacién académica como en la participacién responsa-

ble en la vida social.

Por su parte, la investigacion empirica se caracteriza por apoyarse
en la observacién directay en la recoleccion sistematica de datos prove-
nientes de la realidad social. En las ciencias sociales, este tipo de estudio
resulta indispensable porque los fenémenos deben analizarse a partir
de informacidn obtenida directamente de sujetos, grupos o contextos
especificos; asi, la medicién y el analisis de informacién concreta per-
miten aproximarse de manera rigurosa a los fendmenos investigados,

fortaleciendo la objetividad y la consistencia de los resultados.

La investigacion en Ciencias Sociales: caracteristicas y
alcances

En las ciencias sociales, investigar implica estudiar sistematica-
mente fenémenos complejos surgidos de la convivencia humana; estos
estaninfluenciados por miltiples factores como el comportamiento hu-
mano, las estructuras sociales, las instituciones, las relaciones de poder
y los procesos culturales, econdmicos y politicos. Estos ambitos abarcan
la educacion, la familia, el trabajo y las desigualdades sociales, factores

queinciden directamente en la organizacién social y en lavida cotidiana.

La investigacidon social adquiere especial relevancia al contribuir a
la comprensién de problematicas concretas; proporciona insumos para
el disefio de politicas publicas, la toma de decisiones institucionalesy la
elaboracién de propuestas de intervencion orientadas a mejorar la cali-
dad de vida de la poblacién. De igual modo, se reconoce que la realidad



social no se compone de problemas aislados, sino de procesos interrela-
cionados con factores historicos, culturales y estructurales; por ello, la
investigacion en esta area no busca establecer verdades absolutas, sino
construir explicaciones fundamentadas para interpretar la realidad y, en

ciertos casos, contribuir a su transformacion.

Una caracteristica distintiva de este tipo de investigacién es su
sensibilidad hacia el contexto y su enfoque humanista, donde las perso-
nas no son concebidas Ginicamente como objetos de estudio, sino como
sujetos con experiencias, significados y voces propias. Esta perspectiva
refuerza el caracter ético del proceso y subraya la responsabilidad social

del conocimiento producido.

En cuanto a sus alcances, la investigacion social permite describir,
explicar y correlacionar fenémenos, formulando interpretaciones para
orientar decisiones publicas y privadas basadas en evidencia; fortale-
ciendo el pensamiento critico al fomentar la reflexién y la capacidad de

cuestionar la realidad social de manera fundamentada.

Enfoques de investigacion: cualitativo, cuantitativo y
mixto

Los enfoques metodoldgicos orientan la manera de formular las
preguntas de investigacidn, seleccionar los procedimientos para la re-
coleccién de informacién y analizar los resultados. En las ciencias socia-
les, los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen distintas
formas de aproximarse a la realidad social y no deben concebirse como
perspectivas excluyentes, sino complementarias segtn los objetivos del

estudio.

El enfoque cuantitativo se orienta a la medicién de variables y al

andlisis estadistico de los datos, buscando identificar patrones, relacio-
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nes o regularidades para describir, explicar o contrastar hipétesis; se ca-
racteriza por el uso de instrumentos estructurados y criterios de validez

y confiabilidad, con el propdsito de obtener resultados generalizables.

Por su parte, el enfoque cualitativo se centra en la comprensidn
profunda de significados, experiencias y percepciones dentro de con-
textos especificos, reconociendo la complejidad de la realidad social y
priorizando el analisis interpretativo. Por Gltimo, el enfoque mixto inte-
gra elementos de ambos, combinando la medicién de variables con la
interpretacion contextual; esta articulaciéon permite obtener una visién

mas ampliay comprensiva de los fendmenos estudiados.

La eleccién del enfoque constituye una decisién clave en el disefio
de la investigacidn, pues incide directamente en la coherencia interna

del estudio y en la calidad del conocimiento producido.

La investigacion cuantitativa en Ciencias Sociales

La investigacidn cuantitativa en ciencias sociales se fundamenta n
la medicién objetiva de los fendmenos a partir de variables previamen-
te definidas y operacionalizadas. Este proceso traduce conceptos abs-
tractos en indicadores observables, facilitando el analisis estadisticoy la
identificacion de patrones; inscribiéndose dentro de la tradicion empiri-
ca al apoyarse en la observacion sistematicay en el uso de datos numéri-

cos para analizar relaciones y tendencias.

Entre sus caracteristicas principales destacan el uso de instrumen-
tos estructurados, disefios metodolégicos definidos, la posibilidad de
replicacion y la bisqueda de resultados generalizables. Este enfoque
resulta especialmente (til en estudios descriptivos, correlacionalesy ex-
plicativos, donde se requiere identificar regularidades entre variables de

manera controlada.



No obstante, exige una planeacién rigurosa: desde la adecuada
formulacion del problema y la seleccién del disefio, hasta la construc-
cién valida de instrumentos y el analisis estadistico pertinente. Los da-
tos numéricos adquieren sentido nicamente al interpretarse a la luz del
contexto social y del marco teédrico correspondiente, lo cual garantiza la

pertinenciay calidad del conocimiento generado.

Ejemplo integrador del capitulo

Mariana es estudiante de bachillerato técnico en contabilidad y
ha observado una particularidad: algunos de sus companeros trabajan
medio tiempo en pequefias empresas comerciales, mientras otros no. A
partir de sus conversaciones, ha notado en quienes laboran diferentes
habitos de gasto, ahorro y consumo; esta situacion despierta su curio-
sidad y la lleva a preguntarse si existe alguna relacién entre el hecho de

trabajary el manejo del dinero en los estudiantes.

Para comprender esta situacién, Mariana decide investigar el tema
de forma sistematica en lugar de basarse (inicamente en opiniones o
percepciones personales. Entiende la investigacién como un proceso
para formular preguntas, observar la realidad y analizar informacién
hasta obtener conclusiones fundamentadas; por ello, comienza a pensar
cdmo obtener informacién confiable sobre los habitos financieros de los
estudiantes, reconociendo en esta labor una forma de conocer la reali-

dad social de manera reflexivay organizada.

Posteriormente, Mariana comprende la necesidad de seguir un
método ordenado; no basta con preguntar de manera informal, sino
debe planear su estudio, utilizar instrumentos adecuados y obtener da-
tos analizables objetivamente. De esta forma, reconoce la capacidad de
la labor cientifica para producir conocimiento basado en evidencia y no

solo en suposiciones.
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Deigual modo, Mariana identifica sutema dentro del campo de las
ciencias sociales, al relacionarse con el comportamiento econémico de
las personas en un contexto especifico. En este caso, suinterés se vincula
con aspectos propios de las ciencias econémico-administrativas, como
el ahorro, el consumo y la toma de decisiones financieras; comprende la
importancia de investigar este tipo de fenémenos para entender mejor

larealidady, en el futuro, ayudar a tomar mejores decisiones.

Por Gltimo, Mariana decide para su estudio un enfoque cuantitati-
vo, debido al deseo de medir los habitos financieros mediante preguntas
estructuradas y analizar los resultados utilizando datos numéricos. En
tiende el valor de esta ruta para identificar patrones y relaciones entre
variables, lo cual constituye una forma objetiva de estudiar los fenéme-
nos sociales. Asi es como Mariana inicia su camino en la investigacién

cientifica, aplicando los principios basicos aprendidos en este capitulo.

Conclusion del capitulo

El aprendizaje de la investigacion cientifica desde etapas tempra-
nas de la formacién académica contribuye al desarrollo del pensamiento
critico, la capacidad analitica y la toma de decisiones fundamentadas.
En el caso de las ciencias sociales, aprender a investigar permite a los
estudiantes comprender de manera mas profunda la realidad social y

participar activamente en la generacién de conocimiento.

Este libro parte de la premisa de que la investigacidon es una ha-
bilidad aprendida y fortalecida con la practica; se propone acompafar
al lector en su primera experiencia investigativa, brindandole las bases
conceptuales y metodolégicas necesarias para desarrollar estudios bajo

el enfoque cuantitativo con coherencia, rigory sentido ético.



TU PRIMERA INVESTIGACION CUANTITATIVA EN CIENCIAS SOCIALES

Autoevaluacion del capitulo 1

Responde las siguientes preguntas:
1. ;Quéeslainvestigacion?
2. ;Quéestudian las ciencias sociales?

3. ¢Cudl es uno de los enfoques de investigacidon que se mencio-

nan en el capitulo?






Capitulo

El método cientifico aplicado a las Ciencias Sociales
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Objetivo del capitulo

Explicar el método cientificoy sus etapas, reconociendo su aplicacion

especificaenlainvestigacion cuantitativa en ciencias sociales.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla el método cientifico aplicado a las
ciencias sociales, iniciando con su concepto y funcién, seguido de sus
etapas, desglosandose en observacién, planteamiento del problema,
formulacién de hipétesis, experimentacion o recoleccion de datos para
su posterior andlisis y conclusiones. Luego se explora el método cientifi-
co en la investigacidn cuantitativa, para cerrar con los errores comunes

al aplicar este método.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodolédgicos propuestos en la literatura cientifica espe-
cializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente ca-
pitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Aguilar Cuesta
y Martinez Romera (2017); Alvaro y Garino (2020); Avellaneda Callirgos
et al. (2022); Bisquerra Alzina (2016); Bonilla Bonilla et al. (2023); Cama-
cho Monge (2020); Castellanos Hernandez (2020); Esteban-Carbonell
y Del Olmo-Vicén (2021); Gémez-Escalonilla (2021), Gutiérrez Gomez
(2021); Haro Sarango et al. (2025); Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres
(2023); Leal Carretero (2017); Martinez y Rubio (2018); Palumbo y Vacca
(2020); Soto Abanto y Baldarrago Baldarrago (2023).



Concepto y funcion del método cientifico

Para producir conocimiento confiable y susceptible de analisis cri-
tico, lainvestigacion en ciencias sociales se apoya en el método cientifico
como un marco procedimental encargado de organizar, orientar y dar
coherencia al proceso investigativo. Mds que un conjunto abstracto de
ideas, este cumple la funcidn de estructurar l6gica y sistematicamente
las decisiones adoptadas por el investigador, desde la identificacion del
fendmeno hasta la interpretacion de los resultados; de este modo, se

asegura la transparenciay consistencia del estudio.

El método cientifico permite transformar una inquietud social en
un proceso de indagacién ordenado, guiado por procedimientos expli-
citos para facilitar la obtencion de datos, su analisis y la formulacién de
conclusiones fundamentadas. Su aplicacién resulta especialmente re-
levante en las ciencias sociales; donde la diversidad de contextos exige
mecanismos para controlar la labor investigativa y garantizar la comuni-

cacion efectiva del conocimiento.

Esta funcién es clave al permitir a otros investigadores compren-
der el camino seguido, evaluar los resultados y, en su caso, reproducir el
estudio bajo condiciones similares; estableciendo criterios compartidos
devalidez, esenciales parala consolidacion del sabery el mantenimiento
del rigor metodolégico.

Desde una perspectiva formativa, esta metodologia favorece el
desarrollo de habilidades analiticas e interpretativas, al exigir una jus-
tificacion coherente con los objetivos del estudio para cada decisidn
tomada. El método no solo orienta la produccién de conocimiento; tam-
bién fortalece la capacidad del investigador para reflexionar sistemati-

camente sobre la realidad social analizada.
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En consecuencia, este no debe entenderse como un esquema rigi-
do, sino como un instrumento operativo encargado de guiar y articular
las distintas etapas del proceso, proporcionando un soporte para avan-
zar de manera reflexiva en el estudio de los fendémenos sociales. A partir
de este marco, en el siguiente apartado se describen las etapas funda-

mentales aplicadas a la investigacion social.

Etapas del método cientifico

El método cientifico se desarrolla a través de una serie de etapas
interrelacionadas para orientar ordenadamente el proceso de investiga-

cién en ciencias sociales.

Observacion

La observacién constituye el punto de partida de toda investiga-
cién cientifica. Consiste en identificar un fenémeno social de interés del
investigador; este genera una inquietud intelectual, pudiendo surgir de
la experiencia cotidiana, del ejercicio profesional o del anélisis de infor-
macién previa. En esta etapa no se pretende explicar el fendmeno, sino
reconocer la existencia de una situacién susceptible de ser estudiada;
un investigador puede observar en una comunidad un bajo nivel de par-
ticipacidn ciudadana o dificultades en ciertos grupos para acceder a la

educacién.



Planteamiento del problema

A partir de la observacién inicial se formula el planteamiento del
problema, el cual consiste en transformar una inquietud general en una
pregunta de investigacidn clara, delimitada y socialmente pertinente.
Este paso resulta fundamental al definir con precision qué fenémeno
se estudiara, a quiénes involucra y en qué contexto se desarrolla. En las
ciencias sociales, estos problemas suelen surgir de contextos educati-
vos, comunitarios o profesionales concretos; por lo tanto, no emergen
de manera abstracta, sino a partir de situaciones reales demandantes de

comprension cientifica.

Un planteamiento adecuado evita formulaciones vagas y permite
enfocar el estudio de manera operativa. En lugar de sefialar ampliamen-
te la existencia del “abandono escolar”, el investigador puede formular
una pregunta especifica como: ;Cuales son los factores sociales influyen-
tes en el abandono escolar en estudiantes de secundaria de una comu-
nidad determinada? Este tipo de formulacién facilita la delimitacion del

objeto de estudio y la toma de decisiones metodolégicas posteriores.

Formulacion de hipotesis

La hipétesis constituye una respuesta provisional a la pregunta de
investigacion; no se trata de simples suposiciones, sino de proposiciones
fundamentadas encargadas de establecer relaciones entre variables
para ser sometidas a comprobacién empirica. Formularlas implica an-
ticipar explicaciones posibles y contrastarlas con datos, favoreciendo el

desarrollo del pensamiento critico.

Un ejemplo de ello seria: El abandono escolar esta relacionado con
la necesidad de los estudiantes de incorporarse tempranamente al tra-

bajo. En las ciencias sociales, estas proposiciones suelen vincular varia-
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bles sociales y orientan la recoleccién de informacién; aunque pueden
ajustarse conforme avanza la indagacion, no deben perder su funcion

orientadora dentro del disefio metodolégico.

Experimentacion o recoleccion de datos

En las ciencias sociales, la experimentacion se entiende principal-
mente como la recoleccién sistematica de informacion. Esta etapa impli-
ca seleccionar técnicas adecuadas para obtener datos confiables, tales
como encuestas, entrevistas, observacién participante, grupos focales
o analisis documental. La eleccion de estas herramientas depende di-
rectamente del problema de investigacidon y del tipo de informacién re-
querida, siendo una fase decisiva, pues la calidad de los datos obtenidos

condiciona la solidez del analisis y de las conclusiones finales.

Andlisis de los datos

Una vez recopilados los datos, se procede a su organizacion, clasi-
ficacion e interpretacion. En investigaciones cuantitativas, este analisis
se apoya en herramientas estadisticas; por su parte, en investigaciones
cualitativas se centra en la interpretacidn de narrativas, discursos y sig-
nificados. El analisis permite identificar patrones y relaciones para dar
respuesta a la pregunta inicial, siempre considerando el contexto social

de producciéon de los datos.

Conclusiones

Las conclusiones representan el cierre del proceso investigativo; en
esta etapa se responde a la pregunta de investigacion, se aceptan ore-

chazan las hipétesis y se exponen los principales hallazgos del estudio.



Es en este apartado donde se pueden sefialar limitacionesy propo-
ner lineas futuras de indagacion. En las ciencias sociales, este momento
implica una responsabilidad ética al poder incidir directamente en deci-

siones sociales y politicas mediante el conocimiento generado.

Como ilustracion de la aplicacion del método cientifico, considére-
se el siguiente escenario: un investigador observa la nula participacién
de los jovenes en actividades locales y plantea el problema preguntan-
dose el porqué de esta situacién. Posteriormente, formula la hipétesis
de la falta de representacion, recopila informacién mediante entrevis-
tas y encuestas, analiza los datos y concluye lo siguiente: la escasez de
espacios inclusivos limita la participacion juvenil. Este ejemplo muestra
como el método permite comprender problemas cotidianos y generar

conocimiento Gtil para la accién social.

El método cientifico en la investigacion cuantitativa

En lainvestigacion cuantitativa, esta metodologia se estructura en
fases interrelacionadas para establecer relaciones entre variables y ex-
plicar fenémenos sociales con rigor. Estas fases incluyen la formulacién
de hipétesis fundamentadas en teoria, la recoleccién estructurada de
datos, el uso de instrumentos estandarizados y el andlisis estadistico de
lainformacion; en este contexto, las técnicas estadisticas no constituyen
un fin en si mismas, sino herramientas para validar o refutar supuestosy

realizar inferencias sobre poblaciones mas amplias.

Desde una perspectiva epistemolégica, este enfoque parte del
supuesto de como los fendémenos sociales pueden ser analizados obje-
tivamente mediante variables medibles y relaciones sistematicas. Esta
|6gica se vincula con principios positivistas buscadores de regularidades
observables y comparables: un enfoque fortalecedor de la precisiény la

consistencia del analisis empirico en el estudio de la sociedad.
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Errores comunes al aplicar el método cientifico

La aplicacién del método cientifico en investigaciones cuantitati-
vas puede presentar dificultades, especialmente en estudios realizados
por investigadores en formacién. Uno de los errores mas frecuentes es
la formulacién de hipétesis vagas, ambiguas o no verificables empirica-
mente, lo cual limita su contrastaciény afecta gravemente la validez del
estudio. Otro fallo comun se relaciona con la seleccién inadecuada de los
instrumentos de recoleccién de datos; la ausencia de procesos rigurosos
de confiabilidad puede introducir sesgos que comprometen la interpre-

tacién de los resultados.

Es frecuente confundir relaciones de correlacién con relaciones de
causalidad o generalizar resultados mas alla de los alcances reales del
disefio metodolégico. Este tipo de equivocaciones evidencia la necesi-
dad de una formacién estadistica basica y de una interpretacién critica
de los hallazgos. De igual forma, desvincular el analisis cuantitativo del
marco tedrico y del contexto social conduce a interpretaciones superfi-
ciales; por ello, este método requiere una integracién coherente entre
teoria, disenoy analisis empirico para producir conocimiento socialmen-

te relevante.

Ejemplo integrador del capitulo

En este caso, un investigador en el area de administracién observa
una alta rotacién de personal en una empresa comercial, especialmente
entre los vendedores. Mediante la observacion, identifica lo siguiente:
durante el Gltimo afo varios empleados han renunciado en periodos cor-
tos, generando costos adicionales debido a los procesos de contratacidon
y capacitacion. A partir de esto, formula la siguiente pregunta: ;Cual es la
relacién entre el nivel de satisfaccion laboral y la rotacion de personal en



los vendedores de una empresa comercial?; esta interrogante delimita

con precision el fenémeno, el contextoy los sujetos.

El investigador propone la hipotesis de como la baja satisfaccion
laboral se relaciona con una mayor rotacién de personal, planteando una
posible conexidén entre estas dos variables sociales. Para comprobarlo,
recolecta datos a través de una encuesta de satisfaccién y recopila in-
formacién sobre la permanencia de los empleados de forma sistematica.
Posteriormente, analiza los resultados utilizando herramientas estadis-
ticas, encontrando cémo los empleados con menor satisfaccion presen-

tan una mayor intencién de renunciar.

Finalmente, el investigador concluye la influencia de la satisfac-
cion laboral en la rotacién y recomienda implementar estrategias para
mejorar el ambiente de trabajo. Este ejemplo demuestra la capacidad
del método cientifico para estudiar un problema administrativo real me-
diante un proceso ordenado; este inicia con la observaciény culmina con

conclusiones basadas en evidencia.

Conclusion del capitulo

El método cientifico constituye el eje articulador de la investiga-
cidn cuantitativa en ciencias sociales al proporcionar un marco légico,
sistematicoy verificable para el estudio riguroso de los fenémenos socia-
les. Através de sus etapas, permite organizar el proceso, orientar latoma
de decisiones metodoldgicas y garantizar que los resultados obtenidos

se sustenten en evidencia empirica y procedimientos transparentes.
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No obstante, su aplicacién no esta exenta de obstaculos, especial-
mente cuando se carece de experiencia previa. Errores como la formu-
lacién imprecisa de hipétesis, el uso inadecuado de instrumentos o la
desvinculacion entre datos y teoria pueden comprometer la validez de
la investigacion. Reconocer estos errores no debe entenderse como un
impedimento, sino como una oportunidad de aprendizaje impulsora de

la formacidn del investigador.

Comprender el método y sus posibles desviaciones permite al lec-
tor asumir una postura critica y reflexiva, sentando las bases para desa-
rrollar estudios cuantitativos con mayor rigor, coherencia y responsabi-
lidad académica. A partir de este fundamento, en el capitulo siguiente
se abordara el surgimiento de la idea de investigacidn: etapa inicial de

donde surgira el planteamiento del problema.

Autoevaluacion del capitulo 2

Responde las siguientes preguntas:
1. ;Culleslaprimeraetapa del método cientifico?

2. ;Comose llama la etapa donde se propone una respuesta pro-

visional al problema de investigacién?

3. ¢En qué etapa del método cientifico se presentan los resulta-

dos finales?






Capitulo

El surgimiento de la idea de investigacion



Objetivo del capitulo

Identificar fuentes y criterios para la generacion de ideas de investiga-

cion pertinentesyviablesen el dmbito de las ciencias sociales.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla como el surgimiento de la idea de
investigacion, iniciando con las fuentes de ideas, seguido de los proble-
mas sociales como objeto de estudio, del interés personal al problema
cientifico, para cerrar con los criterios para evaluar una buena idea de

investigacion.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Avellaneda
Callirgos etal. (2022); Bernal (2016); Bisquerra Alzina (2016); Bonilla Boni-
Ilaetal. (2023); Camacho Monge (2020); Cea D'Ancona (2021); Erazo Alva-
rezy Narvdez Zurita (2023); Esteban-Carbonell y Del Olmo-Vicén (2021);
Flick (2018); Gutiérrez Gdmez (2021); Hernandez-Sampieri et al. (2014);
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023); Lépez-Roldan y Fachelli
(2015); Martinez y Rubio (2018); Palumbo y Vacca (2020); Reluz Barturén
et al. (2023); Soto Abanto y Baldarrago Baldarrago (2023); Tamayo y Ta-
mayo (2017).
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Fuentes de ideas de investigacion

La idea de investigacidon constituye el punto de partida de todo
proceso cientifico y surge, generalmente, de la interaccién del investi-
gador con la realidad social circundante. En las ciencias sociales, estas
pueden originarse a partir de la observacion de fenémenos, la experien-
cia personal o profesional, la revisién de indagaciones previas y el ana-
lisis de problematicas presentes en contextos educativos, comunitarios
o institucionales. Dichas fuentes permiten identificar situaciones gene-
radoras de cuestionamientos susceptibles de ser analizados de manera

sistematica.

Desde una perspectiva formativa, la generacion de estas ideas no
debe entenderse como un proceso espontaneo o azaroso, sino como una
actividad reflexiva nutrida del contacto permanente con el conocimien-
to y con el entorno. Este proceso se fortalece mediante el habito de la
lectura académica, la participacion en espacios educativos y el analisis
critico de la realidad: factores favorecedores del surgimiento de pro-
puestas relevantes al ampliar el marco conceptual del estudiante y esti-

mular su capacidad de cuestionamiento.

Los problemas abordados en investigaciones anteriores constitu-
yen una fuente valiosa de inspiracidn, ya sea para profundizar en aspec-
tos no explorados, contrastar resultados en otros contextos o actualizar
estudios frente a cambios sociales recientes. La investigacion cientifica
avanza de manera acumulativa; por lo tanto, conocer el estado del cono-
cimiento permite formularideas en didlogo con aportes previos y contri-
buir eficazmente al desarrollo del campo disciplinar.



Problemas sociales como objeto de estudio

En las ciencias sociales, lasideas de investigacion suelen vincularse
directamente con problemas que afectan a individuos, grupos o institu-
ciones. Fenémenos como la desigualdad, la exclusién social, la violencia,
el abandono escolar o la participacién ciudadana constituyen ejemplos
de situaciones con interés cientifico debido a sus implicaciones huma-
nas. Estos problemas no son hechos aislados, sino expresiones de pro-
cesos histédricos, culturales, econémicos y politicos demandantes de un

analisis riguroso para su comprension.

El estudio de estas problematicas permite a la investigaciéon man-
tener un vinculo estrecho con la realidad, evitando una produccién de
saber desvinculada de las necesidades colectivas. La investigacion social
se caracteriza por su sensibilidad hacia el contexto y por su orientacidn
a comprender la experiencia de los sujetos al considerar sus voces, per-
cepcidn y significados. Esta escucha activa de la realidad permite que el
abordaje de los problemas sociales como objeto de estudio contribuye
a un impacto investigativo mas alla del ambito académico, sirviendo
como base para el disefio de politicas piblicas, programas sociales o es-
trategias de intervencion. Esta orientacién fortalece el papel social de
la cienciay reafirma la responsabilidad ética del investigador frente a la
sociedad.

Del interés personal al problema cientifico

Si bien muchas ideas surgen de intereses personales, no todo inte-
rés constituye, por si mismo, un problema cientifico. El reto consiste en
transformar una inquietud subjetiva en un objeto de estudio delimita-
do, formulabley susceptible de analisis sistematico; este proceso implica

pasar de una preocupacién general a una formulacién clara abordable
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mediante métodos cientificos, proceso que requiere reflexidn, analisis y

una sélida fundamentacion tedrica.

El investigador debe cuestionarse sobre la relevancia social de su
interés, su viabilidad metodolégica y la posibilidad de obtener informa-
cién empirica para su analisis posterior. De este modo, el interés perso-
nal se convierte en un problema cientifico cuando se integra a un marco

conceptual y metodolégico coherente.

Desde una perspectiva educativa, este proceso resulta fundamen-
tal para los investigadores en formacidn; aprender a realizar esta transi-
cion fortalece habilidades analiticas, argumentativas y reflexivas, al exi-
gir decisiones investigativas sustentadas, alejadas de simples opiniones

o experiencias individuales.

Criterios para evaluar una buena idea de investigacion

Una vez identificada una idea de investigacion, es necesario eva-
luarla para determinar si constituye un punto de partida adecuado para
un estudio cientifico. Entre los criterios mas relevantes se encuentran la
claridad, la delimitacién, la pertinencia social y la viabilidad metodol6-
gica, elementos facilitadores de una propuesta comprensible carente de

ambigiliedades.

Otro criterio fundamental es la relevancia cientifica de la idea, la
cual adquiere mayor valor cuando contribuye a comprender problema-
ticas significativas para la sociedad o aporta elementos novedosos al
conocimiento existente. Este criterio permite priorizar estudios con un
impacto real y evitarlarepeticién innecesaria de investigaciones amplia-

mente desarrolladas.



Laviabilidad éticay metodoldgica constituye un aspecto indispen-
sable en la evaluacion de cualquier propuesta. El investigador debe con-
siderar si cuenta con los recursos, el tiempo, el acceso a la informacién
y las competencias necesarias para desarrollar el estudio, garantizando
siempre el respeto a los principios éticos que rigen la investigacion en las

ciencias sociales.

Ejemplo integrador del capitulo

Ana es estudiante de la carrera de Administracion y trabaja medio
tiempo en una pequefa papeleria ubicada cerca de una preparatoria.
Durante su jornada diaria, observa cémo muchos estudiantes entran al
negocio y consultan precios, pero no concretan la compra; en su lugar,
utilizan sus teléfonos celulares para comparar costos en internet y, en

ocasiones, adquieren los productos en linea.

Esta idea de investigacion surge de la observaciéon directa de la
realidad, especificamente de la experiencia laboral de Ana en el esta-
blecimiento. Al conversar con el duefio del negocio, este le comenta la
disminucién de sus ventas en los Gltimos dos afos, reforzando el interés

por comprender dicha situacién.

Ana tenia un interés general relacionado con comprender por qué
los estudiantes compran menos en la papelerfa; sin embargo, reconocié
la necesidad de transformar esa inquietud en un problema de investiga-
cién mas claroy preciso. De esta manera, su interés personal se convirti6
en un objeto de estudio susceptible de investigacion, para lo cual evalué
su idea con base en los criterios de claridad, delimitacién, pertinenciay
viabilidad. Como resultado de este proceso, determiné que su propuesta
era adecuada para desarrollar una investigacion orientada a analizar la
influencia del comercio electrénico en las decisiones de compra de utiles

escolares en estudiantes de nivel medio superior.
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Este ejemplo muestra como una idea de investigacion puede sur-
gir de la observacion de la realidad, relacionarse con un problema social,
transformarse en un problema cientifico y evaluarse mediante criterios

académicos rigurosos.

Conclusion del capitulo

El surgimiento de la idea de investigacion representa una etapa
clave en el proceso cientifico al condicionar el rumbo y la calidad del es-
tudio posterior. En las ciencias sociales, estas iniciativas se nutren de la
realidad social, de los problemas colectivos y de los intereses del investi-
gador, pero requieren ser transformadas y evaluadas mediante criterios

cientificos para adquirir validez académica.

Comprender cémo surgen las ideas, cdmo se vinculan con los pro-
blemas socialesy de qué manera pueden evaluarse, permite al estudian-
te asumir una postura critica y reflexiva frente al inicio del proceso in-
vestigativo. Este conocimiento sienta las bases para el siguiente paso del
método cientifico, consiste en la formulacién y delimitacién del proble-

ma de investigacién, tema abordado con detalle en el capitulo siguiente.

Autoevaluacion del capitulo 3

Responde las siguientes preguntas:
1. ;Dedénde pueden surgir las ideas de investigacion?

2. las ideas de investigacion en ciencias sociales se relacionan

con problemas sociales?

3. Sedebeevaluarunaidea deinvestigacién antes de realizar el
estudio?






Capitulo

Planteamiento del problema de investigacion



Objetivo del capitulo

Analizar el proceso de construccion del planteamiento del problema de
investigacion en las ciencias sociales, identificando sus elementos, fun-
cionesy criterios de calidad, con el fin de que el estudiante sea capaz de
formular problemas de investigacion claros, pertinentes, viablesy ética-
mente responsables en estudios de enfoque cuantitativo.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla el planteamiento del problema de in-
vestigacion, iniciando con la identificacién y delimitacién del problema,
seguido de la delimitacién espacial, temporal y conceptual del proble-
ma, las preguntas de investigacion, el objetivo general y objetivos espe-
cificos, la justificacidon de la investigacion, para cerrar el capitulo con la
viabilidad del estudio.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Avellaneda
Callirgos et al. (2022); Benalcazar (2024a, 2024b); Bernal (2016); Bisque-
rra Alzina (2016); Bonilla Bonilla et al. (2023); Camacho Monge (2020);
Cortez Torrez (2018); Diaz Fernidndez (2024); Erazo Alvarez y Narviez
Zurita (2023); Espinoza Freire (2022); Estacio y Benalcazar (2024); Flores
Ramirez et al. (2024); Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023); Ma-
saquiza Caiza (2024); Medina Romeroy Rodriguez Alvarado (2025); Reluz
Barturén et al. (2023); Soto Abanto y Baldarrago Baldarrago (2023); Zela-
da et al. (2025).
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Identificacion y delimitacion del problema

Comprender el problema de investigacion desde la teoria
cientifica

Una vez identificada una idea de investigacion, el siguiente paso
consiste en transformarla en un problema cientifico claramente formu-
lado. Este proceso resulta fundamental, al depender de él la direccién
del estudio y la coherencia de las decisiones metodolégicas posteriores;
en las ciencias sociales, plantear adecuadamente un problema implica
pasar de una inquietud general a una formulacién precisa que permita

analizar un fendmeno de manera sistematica.

El planteamiento del problema no debe entenderse como una ta-
rea compleja o inaccesible, sino como un ejercicio gradual de reflexién
apoyado en la observacion de la realidad y en la clarificacién progresiva
del objeto de estudio. Desde la perspectiva metodolégica contempora-
nea, este constituye el ntcleo de todo trabajo cientifico, pues define con
exactitud el fendmeno analizado y orienta la ruta a seguir; en este senti-
do, un problema de investigacién no se reduce a una inquietud personal
ni a la simple descripcién de una situacién; implica un proceso reflexivo
mediante el cual una realidad observable se transforma en un objeto
cientificamente abordable.

Diversos autores coinciden en sefialar que un problema de inves-
tigacion debe caracterizarse por la claridad conceptual, la delimitacién
precisa y la posibilidad de ser analizado mediante procedimientos sis-
tematicos. Desde esta optica, identificarlo conlleva reconocer una si-
tuacién relevante, formularla en términos analiticos y vincularla con un

marco teérico orientador de su comprension rigurosa.



Diferencia entre un problema social y un problema de
investigacion

En el ambito de las ciencias sociales, es fundamental distinguir
entre un problema social y un problema de investigacion. Los primeros
hacen referencia a situaciones reales que afectan a personas, grupos o
instituciones (como la desigualdad, la exclusion social, la desercidn es-
colar o la falta de participacién ciudadana); por su parte, el problema de
investigacion surge cuando estas situaciones son analizadas desde una

perspectiva cientificay metodolégicamente estructurada.

Transformar un problema social en un objeto de estudio implica un
ejercicio de abstracciony analisis que permite pasar de la experiencia co-
tidiana a una formulacién conceptual clara. Este proceso evita limitarse
a opiniones o juicios de valor y favorece, en su lugar, una comprension

sistematica de los fenémenos sociales.

El proceso intelectual de construccion del problema

La construccion del problema de investigacion no ocurre de mane-
ra espontanea; es el resultado de un proceso intelectual que combina
observacidn, reflexién tedrica y andlisis contextual. Este ejercicio exige
al investigador cuestionar la realidad, identificar relaciones entre fené-
menos y formular interrogantes contestadas mediante evidencia empi-

rica.

Desde una perspectiva formativa, este paso resulta especialmente
relevante para estudiantes iniciados en la ciencia. Aprender a construir
problemas de investigacion fortalece habilidades como el pensamiento
critico, la argumentaciony la toma de decisiones fundamentadas, al exi-
gir que las inquietudes personales sean reformuladas en términos cien-

tificos y metodolégicamente viables.
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El problema de investigacién en la practica investigativa
actual

En la practica contemporanea, el problema cumple una funcién
estratégica al actuar como el punto de partida para la formulacién de
preguntas, objetivos, hipdtesis y decisiones metodoldgicas. Estudios
recientes en ciencias sociales aplicadas revelan una constante: los pro-
blemas mal definidos derivan en dificultades en la recoleccién de datos,

inconsistencias analiticas y conclusiones poco sélidas.

Por el contrario, cuando el problema esta claramente formulado y
contextualizado, la investigacion adquiere coherencia interna y mayor
pertinencia social. En estudios desarrollados en contextos latinoameri-
canos, se observa como los problemas bien construidos permiten gene-
rar conocimiento Gtil para la toma de decisiones institucionales, el dise-
fio de politicas pablicas y la intervencién social, fortaleciendo el vinculo

entre teoriay practica.

Importanciaformativay éticadel problemadeinvestigacion

Ademas de su funcién metodolégica, el problema de investigacion
cumple un papel formativoy ético. Formularloimplica asumir una postu-
ra responsable frente al conocimiento producido, considerando las im-
plicaciones sociales del estudio y el impacto potencial de sus resultados;
por ello, la investigacidn en ciencias sociales exige sensibilidad hacia los

contextosy los sujetos involucrados.

Desde esta perspectiva, aprender qué es un problemay cémo cons-
truirlo adecuadamente permite al estudiante comprender que investi-
gar no consiste inicamente en elegir un tema atractivo, sino en desa-
rrollar un proceso reflexivo, sistematico y éticamente comprometido.

Este aprendizaje sienta las bases para los siguientes pasos del plantea-



miento, particularmente la delimitacién espacial, temporal y conceptual

abordada a continuacion.

Delimitacion espacial, temporal y conceptual del
problema

Sentido metodoldégico de la delimitacién del problema

Una vez identificado el problema de investigacion, resulta indis-
pensable delimitarlo para hacerlo investigable. Esta accién cumple una
funcién metodolégica central al permitir acotar el alcance del estudio y
evitar planteamientos excesivamente amplios que dificulten la recolec-
cion y el analisis de la informacién; en la investigacion social, delimitar
no significa restar importancia al fenémeno, sino dotarlo de precisiény

viabilidad cientifica.

Desde esta perspectiva, la delimitacién actdia como un filtro ana-
litico que ayuda al investigador a definir con claridad qué aspectos del
fenémeno serdn estudiados y cuales quedaran fuera del alcance del
trabajo. Una delimitacién adecuada reduce los errores metodolégicos y
favorece la coherenciainterna del disefio, especialmente en investigado-
res en etapa de formacién académica.

Delimitacién espacial: ubicar el problema en un contexto
concreto

La delimitacién espacial consiste en precisar el lugar o contexto
de desarrollo de la investigacién. En las ciencias sociales, los fenéme-

nos no ocurren de manera abstracta, se manifiestan en comunidades,
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instituciones, organizaciones o regiones especificas; por ello, definir el
espacio de estudio permite contextualizar el problema y reconocer las
particularidades sociales, culturales o institucionales influyentes en su

manifestacion.

En la practica investigativa actual, esta accidn contribuye a evitar
generalizaciones indebidas y fortalece la validez del andlisis. Investiga-
ciones aplicadas en contextos latinoamericanos muestran lo siguiente:
estudios bien situados espacialmente ofrecen resultados mas pertinen-
tesy Gtiles para la toma de decisiones locales, reforzando el vinculo en-

tre lalabor cientificay la realidad social.

Delimitacién temporal: definir el periodo de andlisis

La delimitacién temporal establece el periodo en el que se sitta
el fenédmeno de estudio. En las ciencias sociales, muchos problemas se
transforman con el paso del tiempo debido a cambios econémicos o ins-
titucionales, por ello, definir un marco cronolégico claro resulta esencial

para interpretar adecuadamente los resultados obtenidos.

Desde un enfoque practico, acotar el tiempo de estudio permite al
investigador organizar el proceso de recoleccién de datos y ajustar el di-
sefio metodoldgico a los recursos disponibles. Investigaciones recientes
en dmbitos educativos y administrativos destacan los beneficios de una
delimitacion temporal explicita para mejorar la planificacién del estudio

y evitar interpretaciones imprecisas de los fenémenos analizados.



Delimitacién conceptual: precisar los conceptos clave

La delimitacién conceptual implica definir con claridad los tér-
minos centrales estructuradores del problema de investigacion. En las
ciencias sociales, muchos conceptos poseen mdltiples significados se-
gln el enfoque tedrico; por ello, su precision resulta indispensable para
garantizar la claridad del estudio. La delimitacién conceptual no supone
todavia la operacionalizacion de variables, sino la definicion del sentido
atribuido a estas durante el desarrollo del trabajo.

Desde la practica investigativa, esta claridad facilita la comunica-
cion del estudio y evita ambigiiedades interpretativas. Investigaciones
recientes en administracion y comunicacién muestran la tendencia de
los problemas conceptualmente mal definidos a generar confusién en el
andlisis, mientras una delimitacién precisa fortalece la coherencia entre

la teoria, el método y las conclusiones finales.

Integracion de las delimitaciones en el disefio del estudio

La delimitacion espacial, temporal y conceptual no debe entender-
se como un conjunto de decisiones aisladas, sino como un proceso inte-
grado fortalecedor del disefio metodolégico. Cuando estas dimensiones
se articulan de manera coherente, el problema de investigacion se vuel-
ve claro, manejable y pertinente, facilitando la formulacién de pregun-
tas, objetivos y estrategias adecuadas.

Desde una perspectiva formativa, aprender a delimitar permite
al estudiante comprender cémo investigar implica tomar decisiones
conscientes y justificadas. Este ejercicio fortalece la planificacion, la re-
flexion critica y la responsabilidad académica; sentando las bases para
el siguiente paso del planteamiento: la formulacién de las preguntas de

investigacion.
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Preguntas de investigacion

Funcién de las preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion constituyen un elemento central en
el planteamiento del problema al expresar de manera directa el conoci-
miento deseado acerca del fenémeno estudiado. A partir de un proble-
ma previamente delimitado, las interrogantes orientan el rumbo del es-
tudioy permiten focalizar la atencién en aspectos especificos analizados
de forma sistematica; en este sentido, funcionan como un puente entre

el problemay las decisiones metodolégicas posteriores.

En la investigacién aplicada, se reconoce que formular preguntas
claras contribuye a evitar estudios dispersos o ambiguos. Trabajos re-
cientes en contextos educativos y administrativos destacan la importan-
ciade las preguntas al facilitar la seleccién de técnicas de recoleccién de
datos y fortalecen la coherencia interna del estudio, especialmente en

investigaciones desarrolladas por estudiantes en formacién.
Caracteristicas de una buena pregunta de investigacion

Una pregunta de investigacion debe reunir ciertas condiciones
basicas para cumplir su funcién orientadora; entre las mas relevantes
se encuentran la claridad, la precisién y la posibilidad de ser respondi-
da mediante procedimientos cientificos. En las ciencias sociales, deben
formularse de manera comprensible, evitando ambigiiedades, juicios de

valor o estructuras normativas que anticipen las respuestas.

De igual modo, investigaciones recientes subrayan una necesidad
imperativa: la congruencia de la pregunta con la delimitacién espacial,
temporal y conceptual del problema. Estudios en administracién mues-



tran como las interrogantes excesivamente amplias dificultan el andlisis
y reducen la utilidad de los resultados, mientras aquellas bien delimita-

das favorecen investigaciones mas sélidas y pertinentes.

Tipos de preguntas de investigacion en ciencias sociales

En la investigacidn social, las preguntas pueden adoptar distintas
formas segln el propésito del estudio, orientandose en algunos casos
a la descripcion de fenémenos, en otros a la explicacién de relaciones
entre variablesy, en determinadas situaciones, a la exploracion de signi-
ficados o percepciones de los sujetos involucrados. Esta diversidad res-
ponde alacomplejidad de larealidad social y a la pluralidad de enfoques

metodoldgicos existentes.

Desde la practica contemporanea, se reconoce la importancia de
una formulacidon coherente con el enfoque elegido. Investigaciones en
contextos latinoamericanos destacan como beneficio la claridad en el
tipo de pregunta, ya que facilita la articulacién entre teoria y practica
y permite al estudio generar conocimiento Gtil tanto a nivel académico

como aplicado.

Relacion entre las preguntas y el disefio metodolégico

Las preguntas de investigacion no solo orientan el contenido del
estudio, sino que también influyen directamente en el disefio metodol6-
gico. A partir de ellas se definen las técnicas de recoleccién de datos, los
instrumentos y los procedimientos de analisis mas adecuados; por ello,
formular interrogantes pertinentes constituye una condicién indispen-

sable para garantizar la coherencia de todo el proceso.

En la practica, diversas investigaciones en educacién y adminis-

tracion evidencian la aparicién de dificultades criticas cuando las pre-
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guntas estdn mal formuladas, especialmente en la operacionalizacién
de variables y en la interpretacion de los resultados. En contraste, las
interrogantes bien construidas ofrecen al investigador una guia clara
que facilita la toma de decisiones técnicas y eleva significativamente la

calidad del estudio.

Importancia formativa de la formulacion de preguntas

Desde una perspectiva pedagdgica, aprender a preguntar de ma-
nera cientifica constituye una habilidad clave en la formacion cientifica.
Este proceso exige reflexion, andlisis y capacidad de sintesis, al implicar
la traduccién de un problema general en interrogantes concretas y fun-
damentadas. Estudios sobre competencias investigativas destacan el
fortalecimiento del pensamiento critico y la autonomia intelectual del

estudiante durante esta etapa.

De igual modo, este ejercicio ayuda al investigador en formacién
a comprender que la ciencia no consiste Gnicamente en hallar respues-
tas, sino en aprender a interrogar la realidad con rigor. Este aprendizaje
sienta las bases para el siguiente paso del proceso, correspondiente a la
formulacién del objetivo general y de los objetivos especificos, desarro-

Ilados en el apartado siguiente.

Objetivo general y objetivos especificos

Sentido y funcién de los objetivos de investigacion

Los objetivos expresan con claridad qué se pretende lograry cons-

tituyen la gufa fundamental para el desarrollo de la investigacién. A



diferencia de las preguntas, enfocadas en lo deseado por conocer, los
objetivos indican las acciones ejecutadas por el investigador para obte-
ner dicho conocimiento; por ello, permiten transformar las inquietudes

iniciales en propésitos concretos, medibles y alcanzables.

En la investigacion aplicada, se reconoce la importancia de unos
objetivos bien delimitados para mantener el rumbo del estudio y evitar
desviaciones innecesarias. Estudios recientes sefialan su valor como un
marco de referencia permanente, tanto para quien investiga como para
el lector, facilitando la comprensién del alcance y la intencién final del

trabajo realizado.

El objetivo general: definiciény alcance

El objetivo general describe el propésito principal de la investiga-
cién y sintetiza de manera amplia el logro final esperado. Este se deriva
directamente del problema y de la pregunta principal, por lo que debe
guardar una estrecha coherencia con ambos; en las ciencias sociales sue-
le formularse de forma global, sin profundizar en detalles operativos,

pero dejando clara la finalidad dltima del estudio.

En la practica contemporanea, se destaca como un objetivo ge-
neral bien construido permite delimitar el alcance de la indagacién y
comunicar su meta con transparencia. Investigaciones en contextos
organizacionales advierten sobre la pérdida de cohesién en el disefio
metodolégico cuando este propdsito es confuso o excesivamente vasto,

dificultando la interpretacién de los resultados.
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Los objetivos especificos: funcion operativa

Los objetivos especificos desglosan el objetivo general en acciones
tacticas orientadoras del desarrollo del estudio paso a paso. Estos per-
miten precisar qué aspectos del problema seran analizados y qué proce-
dimientos se Ilevaran a cabo para alcanzar el propésito global; por tanto,
cumplen una funcién operativa esencial al facilitar la organizacién téc-

nica del trabajo.

Desde la practica aplicada, se reconoce su aporte al estructurar la
recoleccion y el andlisis de la informacidn, asi como permiten planificar
el estudio de manera realista, evitando tareas accesorias y favoreciendo
un uso eficiente del tiempo y de los recursos disponibles.

Redaccion adecuada de los objetivos

La redaccién de los objetivos requiere un cuidado especial; de ella
depende la claridad y coherencia del proyecto. En las ciencias sociales,
deben formularse utilizando verbos en infinitivo que expresen acciones
observables, tales como analizar, describir, identificar, examinar o ex-
plicar. Esta estructura lingiistica permite vincular directamente las in-
tenciones del investigador con los procedimientos metodolégicos y los
resultados esperados.

Investigaciones académicas destacan cémo una redaccién precisa
evita interpretaciones ambiguasy facilita la evaluacion del cumplimien-
to de los objetivos. En &mbitos universitarios, se ha observado como los
objetivos mal redactados generan confusidn tanto en la ejecucién como
en la defensa de los resultados, mientras una redaccién diafana fortale-
ce lalégicainterna de la investigacion.



Importancia formativa de los objetivos de investigacion

Aprender a formular objetivos constituye una competencia funda-
mental para los investigadores en formacion al exigir capacidad de sin-
tesis, claridad conceptual y coherencia légica. Estudios actuales indican
el aporte de esta labor al desarrollo del pensamiento critico y la autono-
mia del estudiante.

Adicionalmente, los objetivos ayudan al principiante a comprender
la investigacion como un proceso organizado y orientado a un fin prede-
terminado, lejos de ser un conjunto de actividades aisladas. Esta com-
prension resulta vital para avanzar hacia las etapas posteriores del di-
sefio, representadas por la justificacion y la evaluacion de la viabilidad,

temas por abordar en los apartados finales de este capitulo.

Justificacion de la investigacion

¢(Para qué investigar? Sentido de la justificacion

Lajustificaciéntiene comofinalidad explicar porqué esimportante
realizar un estudio determinado y cuales son las razones que respaldan
su desarrollo. Este apartado permite argumentar el valor del problema
planteado, demostrando cémo la investigacion no responde Gnicamente
a un interés personal, sino a una necesidad académica, social o practica;
contribuyendo a dar propdsito al esfuerzo investigativoy a comunicar su

relevancia al lector.

Desde una perspectiva metodolégica contemporanea, se reconoce
la necesidad de justificar un proyecto mediante la reflexion critica sobre

su impacto potencial del estudio. Investigaciones recientes destacan el
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fortalecimiento de la coherencia del disefio derivado de este ejercicio,
al obligar al investigador a vincular el fenémeno estudiado con metas

clarasy socialmente significativas.

Relevancia social de la investigacion

En las ciencias sociales, la investigacion adquiere especial valor
cuando se conecta con problematicas reales con impacto en personas,
grupos o instituciones. Justificar un estudio desde su relevancia social
implica demostrar su contribucién a la comprension de fenémenos de
la vida colectiva, tales como la educacidn, la administracion publica, la

comunicacién o las dinamicas sociales contemporaneas.

Desde la practica en contextos latinoamericanos, se ha sefalado
la capacidad de la labor cientifica para visibilizar problematicas norma-
lizadas o poco atendidas en muchos casos. Estudios actuales muestran
cdmo una investigacion bien fundamentada sirve como base para la re-
flexidn critica, la toma de decisiones institucionales y el disefio de estra-

tegias orientadas a la mejora del entorno social.

Aportaciéon académica y cientifica

Ademads de su impacto social, toda investigacion debe justificar
su contribucién al conocimiento cientifico; esto supone explicar como
el estudio permite ampliar, profundizar o actualizar el saber sobre un
fenémeno determinado. En la investigacion aplicada, se reconoce el
avance acumulativo del conocimiento; por lo tanto, incluso los estudios
de alcance local poseen un valor académico significativo cuando estan

correctamente cimentados.



Investigaciones recientes en administracién destacan que la apor-
tacion académica no siempre consiste en descubrir algo inédito, sino en
ofrecer nuevas miradas, contextos o evidencias empiricas que fortalecen
el campo de estudio; justificar el aporte cientifico implica mostrar como
el trabajo dialoga con indagaciones previas y contribuye al desarrollo de

la disciplina.

Utilidad prdctica de la investigacién

Otro componente esencial es la utilidad practica del estudio. En las
ciencias sociales, no solo se busca comprender la realidad, sino también
generar conocimiento aplicable en contextos educativos, institucionales
0 comunitarios. Justificar este aspecto implica explicar de qué manera
los resultados podrian orientar acciones, programas especificos o estra-

tegias de intervencién ciudadana.

Desde la formacién académica, se ha sefialado la importancia de
este punto en investigaciones estudiantiles. Vincular la investigacion
con situaciones reales permite al aprendizaje metodolégico adquirir un
sentido concretoy aplicable, fortaleciendo asila motivaciéony el compro-

miso de quien investiga.
Justificacion y formacién del investigador

La justificacion cumple una funcién formativa esencial para quien
investiga. Elaborar este apartado exige reflexién, argumentaciény toma
de decisiones, habilidades indispensables en la formacién cientifica. Es-
tudios sobre competencias investigativas sefialan el aporte de este ejer-

cicio al desarrollo del pensamiento critico y de la autonomia académica.

Este proceso favorece una postura ética, al exigir al investigador
el analisis de las implicaciones sociales del conocimiento producido; la
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justificacidn no solo legitima el estudio ante terceros, sino que también
consolida la identidad del investigador como un sujeto responsable y

comprometido con su entorno.

Viabilidad del estudio

Viabilidad de una investigacion

La viabilidad se refiere a la posibilidad real de ejecutar una inves-
tigacion considerando las condiciones concretas del entorno. Evaluarla
implica analizar si el proyecto puede realizarse efectivamente con los
recursos disponibles, el tiempo establecido y las capacidades del inves-
tigador; este andlisis permite anticipar dificultades y ajustar el disefio

antes de iniciar el trabajo de campo o la recoleccién de informacién.

Desde la ciencia contemporanea, se reconoce un estudio viable
como aquel correctamente delimitad y planificado, sin ser necesaria-
mente el mas ambicioso. La viabilidad actdia como un criterio de realis-
mo metodoldgico al contribuir a evitar proyectos imposibles de ejecutar

en la practica, independientemente de su interés tedrico.

Viabilidad técnica y metodolégica

Esta dimensidn se relaciona con la capacidad de aplicar adecuada-
mente los métodos, técnicas e instrumentos necesarios para responder
a las preguntas planteadas. Esto implica evaluar si se cuenta con los co-
nocimientos basicos para disefiar instrumentos, recolectar datos y anali-

zarlos de manera coherente con los objetivos.

En la practica, esta evaluacién permite decidir si el estudio debe

adoptar un enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto, seleccionando téc-



nicas acordes con la poblacién. Investigaciones sobre formacién inves-
tigativa sefialan la identificacion de las propias limitaciones como una
fortaleza, permitiendo ajustar el disefio y buscar el apoyo necesario a

tiempo.

Viabilidad temporal y de recursos

Toda investigacion se desarrolla dentro de plazos especificos, por
ello, resulta indispensable evaluar si las actividades previstas pueden
cumplirse en el periodo establecido. Este andlisis incluye considerar el
acceso a fuentes de informacidn, la disponibilidad de la poblacién de es-

tudio y los recursos tecnolégicos requeridos.

Desde la practica aplicada, se ha sefalado cémo una planificacién
realista del tiempo reduce el riesgo de abandono del proyecto. Por ello,
laviabilidad permite priorizar investigaciones bien acotadas para garan-
tizar la calidad, evitando estudios demasiado amplios que superen las
posibilidades reales del investigador.

Viabilidad éticay acceso a la informacion

En las ciencias sociales, laviabilidad del estudio también debe con-
siderar los aspectos éticos relacionados con el acceso a la informaciény
el trato a los participantes. Evaluar este componente implica analizar si
es posible obtener los datos respetando la dignidad, privacidad y con-
sentimiento de los sujetos involucrados; por ello, la reflexidn ética no es
un elemento adicional, sino una condicién basica para la viabilidad de

cualquier investigacion social.

En la practica, este andlisis ayuda a identificar posibles restric-

ciones de acceso a instituciones, comunidades o informacién sensible.
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Estudios recientes destacan la importancia de anticipar estos aspectos
para redisefiar el estudio o buscar alternativas metodolégicas garantes
del respeto a los principios éticos sin comprometer los objetivos de la

investigacion.

La viabilidad como ejercicio formativo

Finalmente, evaluar la viabilidad del estudio cumple una funcién
formativa fundamental para los investigadores en formacion. Este ejer-
cicio favorece el desarrollo de habilidades de planificacién, toma de de-
cisiones y pensamiento critico, al exigir al investigador reflexionar sobre

sus alcances reales en funcién de sus condiciones y competencias.

Desde esta perspectiva, la viabilidad no debe entenderse como
una limitacién, sino como una herramienta orientadora del aprendizaje
investigativo. Analizarla permite al estudiante asumir una postura res-
ponsable frente a su proyecto, fortaleciendo la calidad del procesoy sen-

tando bases sélidas para futuras investigaciones mas complejas.

Ejemplo integrador del capitulo

Luis es estudiante de la carrera de Contaduria y trabaja como au-
xiliar administrativo en una pequefia empresa comercializadora de ropa
ubicada en su ciudad. Durante los Gltimos meses, ha observado el uso
frecuente de teléfonos celulares durante el horario laboral, principal-
mente para revisar redes sociales; el gerente de la empresa ha comenta-
do la posibilidad de una afectacién en la productividad del personal ante

el retraso en la entrega de algunas tareas.



Luis reconoce esta situacién como un problema organizacional de-
bido a que el uso del dispositivo podria influir en el desempefio laboral.
Sin embargo, comprende la necesidad de formular el fenémeno de ma-
nera cientifica; por ello, transforma esta inquietud en un problema de
investigacion centrado en el uso del teléfono celular durante la jornada
laboral y su posible influencia en la productividad de los empleados. De
esta forma, Luis pasa de una observacidn cotidiana a un objeto suscepti-

ble de estudio sistematico.

Para hacer viable su investigacion, Luis delimita el problema en

tres aspectos:

La delimitacién espacial donde la investigacion se realizard en una
empresa comercializadora de ropa ubicada en su ciudad, la delimitacion
temporal en la cual el estudio se desarrollara durante el aho 2026 y por
Gltimo la delimitacién conceptual para analizar los conceptos de uso del

teléfono celulary productividad laboral.

Esta delimitacién permite enfocar el estudioy hacerlo mas claro. A
partirde aqui, Luis formulala pregunta de investigacién sobre la influen-
cia del uso del teléfono celular en la productividad de los empleados de
una empresa comercializadora de ropa. Posteriormente, establece como
objetivo general analizar la influencia del uso del teléfono celular en la
productividad de los empleados de una empresa comercializadora de

ropa.

Para lograrlo, define objetivos especificos orientados a identificar
la frecuencia de uso del celular, analizar el nivel de productividad y de-
terminar larelacién entre ambas variables. Luis justifica suinvestigacion
al considerar la utilidad de los resultados para la toma de decisiones ad-
ministrativasy la generacion de conocimiento sobre el comportamiento
laboral. Ademas, determina la viabilidad de su propuesta al contar con

acceso a laempresa, disponer de la posibilidad de aplicar cuestionariosy
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tener el tiempo necesario para desarrollar el estudio. Gracias a este pro-

ceso ordenado, Luis logra construir un planteamiento sélido y cientifico.

Conclusion del capitulo

El planteamiento del problema constituye uno de los momentos
mas decisivos dentro del proceso de investigacion, al depender de su cla-
ridad y coherencia el rumbo de todo el estudio. A lo largo de este capi-
tulo se abordaron los elementos para transformar una inquietud inicial
en un problema cientificamente formulado, comprendiendo la investi-
gacién no como la simple eleccién de un tema atractivo, sino como la

construccion de un objeto de estudio bien delimitado y sustentado.

De igual modo, se destacé laimportancia de delimitar el problema
en sus dimensiones espacial, temporal y conceptual, un ejercicio favo-
recedor de la viabilidad del estudio sin restar relevancia al fenémeno.
Esta delimitacion favorece la coherencia interna y permite establecer
preguntas y objetivos orientados, evitando planteamientos ambiguos
capaces de dificultar el desarrollo del trabajo. La formulacién de estos
elementos se presenté como un proceso articulado para guiar la recolec-

cidny el andlisis de la informacién, dotando de sentido al estudio.

La justificacion y la evaluacién de la viabilidad permitieron re-
flexionar sobre el valor social y académico de la investigacidn, asi como
sobre las condiciones reales para llevarla a cabo de manera ética. Desde
una perspectiva formativa, este capitulo busca acompafar al estudiante
en uno de los tramos mas complejos de su primera experiencia cientifi-
ca, al mostrar cémo el planteamiento constituye un ejercicio reflexivo,
gradual y perfectible.



Dominar estos elementos fortalece habilidades como el pensa-
miento critico y la planificacién académica, sentando las bases para las
etapas metodoldgicas siguientes. Con el fin de apoyar la aplicacién prac-
tica de estos contenidos, al final del libro se incluye un anexo con una
guia operativa para acompafar la construccién del planteamiento del

problema de manera progresivay ordenada.

Autoevaluacion del capitulo 4

Responde las siguientes preguntas:
1. ¢El problema de investigacién debe ser claro?
2. ¢El objetivo general indica lo que se quiere lograr?

3. ;Sedebe verificarsila investigacion se puede realizar?






Capitulo

Revision de la literatura y marco tedrico
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Objetivo del capitulo

Desarrollar la revision de la literatura y el marco tedrico como sustento
conceptual de la investigacion cuantitativa en ciencias sociales forta-
leciendo el criterio del estudiante para identificar, seleccionar y utilizar
fuentes de informacion cientifica confiables.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla la revisién de la literatura y marco
tedrico, iniciando con la funcién de la revisién, las fuentes de informa-
cidn cientifica, las estrategias basicas de bdsqueda académica, los ante-
cedentes de investigacion, la construccién del marco teérico, para cerrar

con el marco conceptual y definiciones operacionales.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Avellaneda
Callirgos etal. (2022); Bisquerra Alzina (2016); Bonilla Bonilla et al. (2023);
Cea D'Ancona (2021); Estacio y Benalcazar (2024); Flores Ramirez et al.
(2024); Hernandez-Sampieri et al. (2014), Hernandez-Sampieri y Mendo-
za Torres (2023); Medina Romero y Rodriguez Alvarado (2025); Reluz Bar-
turén et al. (2023); Soto Abanto y Baldarrago Baldarrago (2023); Tamayo
y Tamayo (2017).



[75]

Funcion de larevision de la literatura

La revisidn de la literatura constituye una etapa central del proceso
de investigacion cuantitativa en ciencias sociales, al permitir el conoci-
miento del estado del saber existente sobre un fenémeno y la posterior
ubicacion del estudio dentro de un campo académico especifico. Desde
una perspectiva clasica, esta fase cumple la funcién de identificar teo-
rias, conceptos, enfoques y resultados previos orientadores de la for-
mulacién del problema, la construccién de hipétesis y la definicion de

variables.

Mas alla de su utilidad técnica, la revision de la literatura desempe-
fia un papel fundamental, especialmente en investigadores en forma-
cion. Este proceso favorece el desarrollo del pensamiento critico al exigir
al estudiante comparar posturas tedricas, analizar evidencias empiricas
y distinguir entre afirmaciones fundamentadasy opiniones sin sustento;
revisar literatura no significa simplemente acumular informacién, sino

aprender a dialogar con el saber cientifico existente.

Desde una 6ptica contemporanea, este ejercicio también permite
identificar vacios de conocimiento y justificar la pertinencia social del
estudio. Una revisién bien construida fortalece la coherencia interna de
lainvestigaciony evita duplicaciones innecesarias, al tiempo que orienta

la produccién de conocimiento con un sentido social y académico claro.

Fuentes de informacion cientifica y confiabilidad del
conocimiento

Uno de los aprendizajes clave en esta etapa consiste en reconocer
la diferencia entre la informacién disponible y aquella cientifica o ade-

cuada para sustentar una investigacion cuantitativa. En las ciencias so-
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ciales, el uso de fuentes confiables resulta indispensable al garantizar
la validez tedrica y metodoldgica del estudio; estas se caracterizan por
haber sido producidas mediante procesos sistemadticos, contar con res-

paldo institucional y someterse a mecanismos de evaluacién académica.

Dentro de las principales fuentes de informacion cientifica se en-
cuentran los libros académicos, los capitulos de libros especializados y
los articulos publicados en revistas cientificas arbitradas. Estas fuentes
ofrecen marcos conceptuales sélidosy resultados empiricos verificables,
convirtiéndose en un soporte confiable para la construccién del marco

tedricoy la formulacién de hipétesis.

Desde una perspectiva formativa, aprender a discriminar entre
fuentes confiables y aquellas carentes de sustento constituye una com-
petencia esencial. Recurrir a materiales sin sustento, como blogs no es-
pecializados o contenidos sin autoria clara, compromete la calidad del
estudio y debilita la argumentacién cientifica; por ello, la revisidon de la

literatura implica también un ejercicio ético de seleccion responsable.

Estrategias basicas de busqueda académica

La revision de la literatura requiere estrategias sistematicas orien-
tadas a localizar informacion pertinente y actualizada. Desde enfoques
metodolégicos clasicos, se recomienda definir previamente los concep-
tos clave del estudio para utilizarlos como descriptores en la bisque-
da, ademas de establecer criterios claros de inclusion y exclusion de las

fuentes consultadas.

En el contexto actual, estas estrategias se complementan con el
uso de catalogos editoriales, repositorios institucionales y bases de da-
tos cientificas. El dominio de estas herramientas permite optimizar el
tiempo del investigador y mejorar la calidad de las referencias seleccio-

nadas, favoreciendo una revision mas rigurosa.



Bajo esta premisa, resulta fundamental el aprendizaje estudiantil
del registro ordenado de la informacién consultada, identificando au-
tores, afo de publicacion e ideas centrales. Este proceso facilita la or-
ganizacion posterior del marco teéricoy contribuye a una comunicacion

cientifica transparente y profesional.

Antecedentes de investigacion

Los antecedentes constituyen estudios previos con relacién directa
con el problema investigado. Su identificaciéon permite conocer el abor-
daje previo del fendmeno en otros contextos, las variables consideradas
y los hallazgos principales. Desde una perspectiva clasica, los antece-
dentes orientan la delimitacion del estudio y fortalecen la justificacion,
al permitir ubicar el problema dentro de una tradicién académica espe-

cifica.

En investigaciones cuantitativas, los antecedentes cumplen ade-
mas una funcién metodolégica, al permitir identificar disefios, instru-
mentos y procedimientos pertinentes ya demostrados. El analisis critico
de estos trabajos previos contribuye a mejorar la calidad del disefioy a

evitar errores metodolégicos frecuentes.

Construccion del marco teoérico

El marco tedrico constituye la estructura conceptual sustentadora
de la investigacion; en él se integran teorias, modelos y conceptos que
explican el fenémeno de estudio y orientadores de |a interpretacion de
los resultados. Desde enfoques clasicos, este apartado permite organi-
zar el conocimiento existente y establecer relaciones entre variables de

manera coherente.
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Desde una perspectiva aplicada, su construccién no consiste en
una recopilacién extensa de informacidn, sino en una seleccién razonada
de aportes relevantes. Un marco tedrico bien estructurado facilita la ar-
ticulacion entre teoriay practica, lo cual permite la respuesta de lainves-

tigacion a problematicas sociales concretas con solidez argumentativa.

Marco conceptual y definiciones operacionales

El marco conceptual deriva del teérico y se centra en la definicién
precisa de los términos clave utilizados. En estudios cuantitativos, este
proceso resulta esencial al garantizar la traduccién de conceptos abs-
tractos en variables observables y medibles; las definiciones conceptua-
les claras facilitan la operacionalizacién y fortalecen la coherencia meto-

doldgica del estudio.

Aprender a elaborar definiciones operacionales permite al estu-
diante comprender la relacion entre la teoria y la medicién empirica.
Este proceso contribuye a la precision del analisis cuantitativo y a la
interpretacion adecuada de los resultados, lo cual evita ambigiiedades

conceptualesy errores en la medicion.

Ejemplo integrador del capitulo

Mariana es estudiante de la Licenciatura en Administracién y tra-
baja en una empresa de servicios de mensajeria donde ha observado
la desmotivacién de algunos empleados con aparente influencia en su
desempenfio; por ello, decidi6 realizar una investigacidn sobre la motiva-
cion laboraly el rendimiento de los colaboradores. No obstante, Mariana
comprende la necesidad de conocer lo indagado previamente sobre este
tema antes de ejecutar su estudio y, por tal razoén, inicia la revision de la

literatura.



Al comenzar su bisqueda de informacién en libros de administra-
cion y articulos cientificos, la estudiante descubre la naturaleza de la
motivacién laboral como un tema ampliamente estudiado, asi como la
coincidencia de diversos autores en su influencia directa sobre el cum-
plimiento de las tareas. Como resultado de dicha revisién, Mariana logra
comprender mejor el fenémeno, identificar teorias relacionadas y justi-

ficar laimportancia de su propuesta.

En este proceso, Mariana aprende el hecho de no ser toda la infor-
macién adecuada para un estudio cientifico. Por ello, utiliza iGnicamente
fuentes confiables mediante la consulta de libros académicos de admi-
nistracion, articulos de revistas arbitradas y tesis universitarias, evitan-
do blogs o paginas sin respaldo por carecer de garantias sobre la validez
de los datos. Para facilitar su bisqueda, emplea palabras clave como
motivacidn laboral, desempefio laboral y productividad, registrando
ademas la informacién mas relevante de cada fuente, como el autory la

idea principal.

Bajo esta l6gica, Mariana halla estudios previos identificados como
antecedentes claves para comprender el abordaje previo del tema. Con
esta base, construye su marco tedrico para explicar la motivacién, el des-
empefo y la relacién entre ambos conceptos al interpretar sus resulta-

dos futuros.

Finaliza estableciendo sus definiciones operacionales al definir la
motivacion laboral como el interés de los empleados por realizar su tra-
bajo y el desempefo laboral como el nivel de cumplimiento de las ac-
tividades, facilitando asi la medicién de las variables de su estudio con

bases cientificasy la obtencién de resultados confiables.
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Conclusion del capitulo

La revision de la literatura y la construccién del marco teérico
constituyen pilares fundamentales de la investigacion cuantitativa en
ciencias sociales, al proporcionar el sustento conceptual orientador de
todo el proceso. A través de estas etapas, el estudiante aprende no solo
aidentificar informacion relevante, sino también a evaluar su confiabili-

dady pertinencia cientifica.

Comprender la funcién de esta revision, reconocer la importancia
de las fuentes confiablesy desarrollar estrategias de bisqueda académi-
ca fortalece la formacion investigativa y el pensamiento critico. Del mis-
mo modo, estos aprendizajes permiten construir marcos tedricos sélidos
y coherentes, sentando las bases para la correcta definicién de variables,
el disefio metodolégico y el anilisis de los datos, aspectos por abordar

con detalle en los capitulos siguientes.

Autoevaluacion del capitulo 5

Responde las siguientes preguntas:
1. ¢Paraquésirvelarevision delaliteratura en unainvestigacién?
2. Menciona un ejemplo de fuente cientifica confiable.

3. Quéesel marcotedrico en una investigacion?






Capitulo

FORMULACION DE HIPOTESIS



Objetivo del capitulo

Comprender la funcion de las hipotesis y formularlas adecuadamente a
partir del problemay los objetivos de investigacion.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla la formulacién de la hipétesis, ini-
ciando con su definiciény finalidad, los tipos mas utilizados en la inves-
tigacién cuantitativay surelacién con las variables, para finalizar con los

errores frecuentes en su formulacidn.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Avellaneda
Callirgos et al. (2022); Benalcazar (2024); Bisquerra Alzina (2016); Cor-
tez Torrez (2018); Espinoza Freire (2022); Flores Ramirez et al. (2024);
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023); Lépez-Roldan y Fachelli
(2015); Masaquiza Caiza (2024); Medina Romero y Rodriguez Alvarado
(2025); Olivares Alvarez (2024); Sampieri-Cabrera (2023); Soto Abanto y
Baldarrago Baldarrago (2023); Zelada et al. (2025).
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Qué son las hipoétesis y para qué sirven

Una hipétesis es una afirmacidn clara encargada de predecir una
posible relacién entre variables sujeta a comprobacién mediante evi-
dencia empirica. Lejos de ser una ocurrencia espontanea o una opinion
personal, surge del analisis del problema, del marco teérico y de ante-
cedentes previos; en términos simples, consiste en una respuesta provi-
sional a la pregunta de investigacion destinada a la verificacion o refu-

tacién con datos.

En investigacion cuantitativa, las hipdtesis cumplen una funcion
orientadora al permitir delimitar qué se va a medir, como se va a mediry
qué tipo de analisis estadistico sera necesario. Sin ellas, el estudio corre
el riesgo de convertirse en una recoleccién dispersa de datos sin direc-
cién clara; con una formulacién adecuada, el proceso adquiere coheren-
cialégica, al dotaracadavariable de un propésitoy orientar cada técnica

de analisis hacia una intencion especifica.

En contextos administrativos y financieros, una hipétesis puede
anticipar que “la implementacién de controles internos formales reduce
significativamente el riesgo de errores contables”. Esta afirmacion orien-
tainmediatamente el diseno mediante la necesidad de medir el nivel de
formalizacién del control interno y la frecuencia de errores registrados;
de este modo, la propuesta estructura el estudio completo mas alla de la

simple anticipacion de un resultado.

Un ejemplo adicional se presenta ante el problema desencade-
nante de la pregunta sobre si la implementacién de auditorias internas
periddicas influye en la reduccién de errores contables. En una inves-
tigacion, podria plantearse como hipotesis que la implementacién de
dichas auditorias reduce significativamente el nimero de fallos en los

registros; en esta redaccion, la implementacién de auditorias internas



funciona como variable independiente y el niimero de errores contables
como variable dependiente, observandose cémo la hipdtesis estructura

el anélisis y orienta directamente el disefo metodolégico.

Tipos de hipétesis en investigacion cuantitativa

La clasificacion de las hipdtesis en investigacion cuantitativa ha
sido sistematizada con el propésito de fortalecer la coherencia metodo-
légica del disefio; estos tipos permiten seleccionar procedimientos es-
tadisticos congruentes con el nivel de andlisis, por lo cual se organizan
segln su funcién dentro del andlisis y la relacién establecida entre las

variables.

Desde una perspectiva didactica, las hipdtesis se clasifican a partir
de dos criterios complementarios representados por su funcién dentro
del proceso inferencial y por la naturaleza de la relacién entre variables.
Comprender ambos puntos permite al estudiante formularlas con inten-
cién légicay no simplemente como un requisito formal del protocolo de

investigacion.

En cuanto a su funcidn inferencial, los estudios cuantitativos apo-
yados en pruebas estadisticas trabajan con tres formulaciones articula-
das identificadas como la hipdtesis de investigacidn, la hipotesis nula y,
en ciertos casos, la hipétesis alternativa. Comprender estas categorias
permite al estudiante formularlas con intension légica y evitar verlas

como un simple requisito formal.

Hipotesis de investigacion

La hipdtesis de investigacidon expresa la relacion esperada por el
investigador mediante el marco teéricoy en el andlisis del problema; no
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surge de una intuicién aislada, sino de la revisién de antecedentes y del

razonamiento conceptual.

En un estudio administrativo podria plantearse como laimplemen-
tacion de controles internos formales reduce significativamente el ries-
gode errores contables, mientras en un contexto financiero, se afirmaria
que la capacitacion en gestién mejora la administracién del capital de
trabajo en pequefias empresas. En ambos casos, el enunciado orienta el
disefio completo del estudio, pues define qué variables se medirany qué

tipo de analisis sera pertinente.

Hipétesis nula

La hip6tesis nula, por su parte, niega la relacién planteada en la de
investigacion. Su papel es central dentro de la |6gica estadistica al ser la
sometida formalmente a contraste. Frente a la afirmacién de una reduc-
cion de errores mediante controles internos, la hipdtesis nula sostendria
que dicha accién no los reduce significativamente. El procedimiento es-
tadistico evalda la existencia de evidencias suficientes para rechazar la
nula en lugar de demostrar la hipétesis de investigacidn, distincién téc-

nica fundamental para comprender el alcance real de los resultados.

Hipétesis alternativa

En algunos estudios se formula una hipétesis alternativa cuando
existen diferentes direcciones posibles de relacién. Podria plantearse,
por ejemplo, una implementacion excesiva de controles internos cau-
santes de un incremento en la carga administrativa y la generacién de

nuevos errores operativos.



Lainclusion de estas variantes fortalece la rigurosidad del analisis
al obligar a contemplar escenarios distintos al esperado inicialmente. El
segundo criterio de clasificacion se refiere al tipo de relacién que las hi-
pétesis establecen entre variables; bajo esta dptica, pueden distinguirse

hipotesis descriptivas, correlacionales y causales.

Hipétesis descriptivas

Las hip6tesis descriptivas anticipan el comportamiento o valor de
una sola variable en una poblacién determinada; estas hip6tesis no es-
tablecen relaciones entre variables, sino que proyectan caracteristicas

esperadas del fendmeno.

Por ejemplo, podria plantearse un nivel promedio de liquidez co-
rriente en microempresas comerciales inferior a 1.5, o un cumplimiento
tributario en pequenas empresas de servicios es menor al 70 %. En estos
casos, el interés radica en estimar un valor especifico y no en la explica-

cién de relaciones.

Hipotesis correlacionales

Las hipdtesis correlacionales proponen la existencia de una asocia-
cién entre dos o mas variables sin afirmar la causalidad directa de una
sobre otra; este tipo de hipotesis resulta frecuente en estudios organiza-
cionales y administrativos ante la imposibilidad de manipular variables

de manera experimental.

Un caso ilustrativo se presenta en una investigacion orientada
a plantear una relacién positiva entre el nivel de educacién financiera

del gerente y la rentabilidad de la empresa; en esta hipétesis, el nivel
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de educacién financiera del gerente funciona como la primera variable,

mientras la segunda corresponde a la rentabilidad de la empresa.

Una hipoétesis puede plantear una relaciéon entre el grado de forma-
lizacién del control internoy la reduccién de observaciones en auditorias
externas; para este caso, una variable serfa el grado de formalizacién del
control interno y otra estaria representada por la reduccién de observa-

ciones en auditorias externas.

En ambos escenarios se plantea una relacién o asociacioén, pero no
de efecto directo; es decir, la correlacién no implica causalidad, ya que
asumir una causa sin un disefio adecuado constituye un error metodo-

légico frecuente.

Hipoétesis causales

Las hipdtesis causales establecen una relacién de efecto entre una
variable independiente y una dependiente; aqui se afirma la influencia

de unavariable sobre otra, lo cual exige un mayor rigor metodolégico.

Dicha situacion se observa al proponer la implementacién de un
sistema automatizado de control interno como factor de reduccién sig-
nificativa de los errores en los registros contables; en esta hipoétesis, la
implementacién de un sistema automatizado seria la variable indepen-
diente, mientras que los errores en los registros contables serfan la va-

riable dependiente.

Una muestra de ello ocurre al proyectar la adopcidn de software de
gestion financiera como motor de mejora en la eficiencia en la adminis-
tracidn presupuestaria; en esta hipétesis, la adopcién de software seria
la variable independiente, mientras la eficiencia en la administraciéon

presupuestaria seria la variable dependiente.



En estos casos no basta con identificar asociacion; es necesario jus-
tificar un orden temporal donde la variable independiente ocurra antes
que la dependiente y asegurar la consideracion de posibles variables in-
tervinientes. Formular hipétesis causales implica asumir una responsa-

bilidad metodoldégica mayor.

Una relacién coherente entre el tipo de hipétesis, el problema'y el
disefio metodoldgico otorga a la investigacion solidez l6gica y claridad
interpretativa; de lo contrario, incluso un analisis estadistico técnica-
mente correcto puede conducir a conclusiones débiles o exageradas. Por
ello, aprender a clasificar y formular hipdtesis con precisién constituye
una competencia central en la formacion investigativa en ciencias admi-

nistrativasy financieras.

Variables y su relacion con las hipétesis

La relacién entre hipotesis y variables constituye un eje estructural
del disefio cuantitativo, donde las variables permiten traducir concep-
tos tedricos en dimensiones observables, condicién indispensable para
la contrastacién empirica; por lo tanto, una hipdtesis sin variables cla-
ramente delimitadas pierde operatividad analitica y debilita la validez

del estudio.

En términos sencillos, una hipétesis carente de variables claramen-
te definidas representa una afirmacion elegante, pero cientificamente
vacia. La relacién entre ambos elementos (hip6tesis y variables) es es-
tructural; toda hipétesis incluye al menos una variable y, en la mayoria
de los estudios cuantitativos, establece una relacién entre dos 0 mas. La
falta de una delimitacién clara en esta relacién provoca la pérdida de di-

recciény precision analitica.
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Variables

Una variable es cualquier caracteristica con capacidades de me-
dirse y de presentar variacién. En estudios econémico-administrativos,
pueden actuar como variables la rentabilidad, el nivel de endeudamien-
to, la liquidez corriente, el grado de digitalizacién, el cumplimiento nor-
mativo, la eficiencia operativa, la rotacién de inventarios o la calidad de
los reportes financieros. Lo determinante para convertir estas caracte-
risticas en variables no es su importancia conceptual, sino la posibilidad
de medirlas de manera objetiva, transformando asi los conceptos abs-

tractos en datos reales para la investigacion.

Para ilustrar esta relacién, retomemos una hipdtesis frecuente
en el ambito organizacional referente a cémo la digitalizacién de los
procesos contables incrementa la eficiencia operativa en las empresas
medianas. En esta formulacién identificamos dos variables claramente
diferenciadas; la digitalizacion de procesos contables funciona como va-
riable independiente, entendida como el factor explicativo o supuesto

antecedente.

A su vez, la eficiencia operativa actlia como variable dependiente,
identificada como el resultado o efecto esperado. Sin esta diferencia-
cion, la hipétesis no puede traducirse en un diseno metodolégico con-

creto.

Operacionalizacién de las variables

Sin embargo, identificar las variables no es suficiente. El verdadero
desafio metodolégico aparece al intentar medirlas; aqui entra en juego
la operacionalizacién, consistente en traducir conceptos teéricos am-

plios en dimensiones e indicadores observables.



Dicha situacion se observa al medir la digitalizacién mediante el
porcentaje de procesos contables automatizados, el uso formal de sof-
tware especializado o la frecuencia de actualizacién tecnolégica. En este
mismo sentido, la eficiencia operativa podria expresarse en la reduccién
del tiempo promedio de cierre contable mensual, en la disminucién de
costos administrativos o en el niimero de reprocesos detectados. El des-
cuido de esta fase resta sentido empirico a la hipdtesis ante la falta de

una forma clara de contrastarla con datos reales.

En investigaciones aplicadas a la administracion y la contabilidad,
una definicién imprecisa de variables puede generar decisiones empre-
sariales equivocadas sustentadas en informacion mal construida. Para
ilustrar este escenario, consideramos el planteamiento de la hipdtesis
de una mejora en la calidad de los reportes financieros derivada de la

capacitacion financiera.

Una muestra de ello ocurre al definir el concepto de capacitaciéon
(basado en horas de formacidén, certificaciones obtenidas, evaluacién
de competencias) y los criterios de calidad de los reportes (ausencia de
errores, cumplimiento normativo, claridad en la presentacién o reduc-
cion de observaciones en auditorias externas). Sin esta precision, el ana-
lisis estadistico podria arrojar resultados técnicamente correctos, pero

conceptualmente débiles.

Variables independientes, dependientes, intervinientes o
de control

En la mayoria de los modelos cuantitativos se distinguen, al menos,
variables independientes y dependientes. La variable independiente es
la considerada causa o factor explicativo; la dependiente es el resultado

esperado para explicar. En estudios mas complejos pueden incorporarse
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variables intervinientes o de control, cuya funcién es aislar efectos y me-

jorarlavalidez interna del analisis.

Para clarificar este punto, imaginemos la reduccién de errores en
los estados financieros mediante la implementacién de auditorias tri-
mestrales; en este esquema la auditoria actlia como variable indepen-

dientey el nimero de errores como variable dependiente.

No obstante, podrian intervenir factores como el tamafo de laem-
presa, el nivel de experiencia del personal contable o el grado de regula-
cion del sector; ignorar estas variables puede distorsionar la interpreta-

cién de los resultados.

Definicion de las variables

La claridad en la definicién de variables también influye directa-
mente en la seleccién de técnicas estadisticas. Una variable medida en
escala nominal requerird analisis distintos a los de una variable cuantita-
tiva continua; de igual manera, una hipétesis que relaciona dos variables
métricas podra analizarse mediante correlacién o regresion, mientras
aquella dedicada a comparar grupos podria requerir pruebas de diferen-
cia de medias. Por ello, formular hip6tesis implica, en realidad, disefiar

|6gica medible.

En el contexto latinoamericano, en estudios correlacionales de
ciencias administrativas, debido a limitaciones éticas y operativas para
implementar disefios experimentales estrictos, la definicion rigurosa de
variables adquiere atin mayor relevancia. Ante la imposibilidad de mani-
pular directamente las variables independientes, el control conceptual
y estadistico se convierte en la principal herramienta para sostener la
validez del estudio.



Dado el caracter de las variables como nicleo operativo de las hi-
pétesis, estas funcionan como el puente entre la teoria y los datos, en-
tre el problema formulado y la evidencia empirica. Una hipétesis bien
redactada, pero mal operacionalizada, conduce a resultados ambiguos;
en cambio, una hipdtesis sustentada en variables claramente definidas
y medibles permite construir modelos coherentes, seleccionar analisis
adecuados y generar conclusiones responsables. Esta precisién no es
solo un requisito académico, sino una condicién necesaria para producir

conocimiento Gtil y confiable.

Errores frecuentes en la formulacién de hipoétesis

La literatura metodolégica contemporanea ha identificado diver-
sos errores recurrentes en la formulacién de hipétesis dentro de la inves-
tigacion cuantitativa, especialmente en estudios aplicados a contextos
organizacionales y administrativos; reconocer estos errores desde eta-
pas formativas permite fortalecer la coherencia metodolégica y evitar

debilidades en el disefio del estudio.

Redaccion ambigua

Uno de los problemas mas frecuentes es la redaccion ambigua o
excesivamente general. El empleo en una hipdtesis de términos vagos
como “mejora”, “impacto positivo” o “fortalecimiento”, sin especificar la
forma de medicidn, le resta caracter cientifico. Una hipdtesis debe ser
clara y especifica; de lo contrario, no puede someterse a contraste em-

pirico.

Dicha falla se observa al afirmar la suficiencia de una “buena ges-

tion financiera para mejorar la empresa” sin definir el indicador repre-
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sentativo de esa mejora, representado por la rentabilidad, liquidez, re-

duccién de costos o crecimiento sostenido.

Para ilustrar este error, consideremos el siguiente ejemplo donde
se expone la falla de redaccién ambigua referente a la mejora del des-
empeno financiero a través de la capacitacion financiera; esta redaccion
tiene un problema, porque surgen preguntas como ;Qué significa “mejo-
ra”?y ;Como se medira el desempefo financiero? Para evitar esto, antes
de redactar la hipétesis se debe definir operacionalmente cada variable
y especificar indicadores concretos. Siguiendo este criterio, la redaccién
puede mejorarse al expresar la influencia de la capacitacion financiera
en un incremento de al menos un 10 % en la precisién de los estados fi-

nancieros medidos mediante auditoria interna.

Confundir correlacion con causalidad

Otro error comun consiste en confundir correlacién con causalidad.
En estudios con un disefio correlacional, solo puede afirmarse la existen-
cia de asociacion entre variables, evitando proponer una causa directa-
mente de una sobre la otra; sin embargo, resulta frecuente encontrar
conclusiones atribuidas a efectos sin un disefio metodoldgico capaz de
permitir un control suficiente. Esta confusién debilita la validez del es-

tudio y puede conducir a interpretaciones exageradas de los resultados.

Dicha situacion se percibe al plantear el ejemplo problematico
donde el clima organizacional determina la rentabilidad empresarial. Si
el diseno es transversal y no experimental, no puede afirmarse causali-
dad. Para evitar este error es necesario revisar si el disefo incluye con-
trol de variables, un orden temporal claro y manipulacién de la variable
independiente. Atendiendo estas recomendaciones, la redaccién puede

mejorarse de tal forma que exprese que existe una relacién significativa



entre el clima organizacional y la rentabilidad empresarial; de esta ma-

nera, la formulacion se ajusta al alcance real del disefo.

Formulacion desconectada del marco teérico

Bajo una perspectiva distinta, se observa la formulacién de hipé-
tesis desconectadas del marco teérico. La hipétesis no surge de manera
aislada ni intuitiva; debe derivarse l6gicamente de la teoria revisada y
del problema planteado. Ante la falta de esta articulacion, el analisis es-
tadistico puede ser técnicamente correcto, pero conceptualmente débil.
La coherencia entre teoria, variables e hipotesis es lo que da solidez al

disefio cuantitativo.

Como medida de prevencion, se debe verificar la trazabilidad de
cada hipotesis, es decir rastrearse en la revision de literatura; de no ser
asi, es prioritario reformularla alinedndola con constructos previamente

definidos en el marco tedrico.

Un error relevante en contextos formativos consiste en plantear
hipétesis sin considerar la viabilidad metodoldgica. Algunas proposi-
ciones son interesantes en términos conceptuales, pero imposibles de
medir con los recursos disponibles, el tiempo asignado o el acceso real
a datos; formular hipétesis responsables implica evaluar previamente la

posibilidad de operacionalizarlasy contrastarlas en condiciones reales.

Para ejemplificar esta falta, imaginemos el ejemplo referente a
que la transparencia financiera de todas las empresas del pais depende
del liderazgo ético de sus directivos. Para contrastar esta hipotesis se re-
queriria evaluar una poblacién accesible con instrumentos disponibles y
en un tiempo real de ejecucion; porello, al reformularla correctamente y
delimitar poblacién y contexto acorde con los recursos, podria expresar-

se el modo en el cual en empresas medianas del sector comercial de la
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ciudad X el liderazgo ético de los directivos se relaciona con la transpa-

rencia financiera percibida.

Hipétesis redundantes

Existe el error de las hipdtesis redundantes o innecesarias; esto
sucede cuando se incluyen mdaltiples hipétesis carentes de claridad ana-
litica capaces de fragmentar el estudio. Por ello, preguntar se si cada
hipétesis responde directamente al problema y a los objetivos propor-
ciona mayor claridad, debido a lo cual solo deben integrarse hipétesis
secundarias dentro de una estructura jerarquica coherente, utilizando

un criterio practico.

Una hipétesis correctamente formulada debe cumplir cuatro con-
diciones especificadas como claridad conceptual, viabilidad empirica,
coherencia tedrica y correspondencia con el disefio metodolégico. Cual-
quier falla detectada en alguna de estas, debe revisarse antes de iniciar
la recoleccidon de datos; evitar estos errores fortalece el proceso inves-
tigativo y permite al analisis estadistico responder de manera directa y
rigurosa al problema planteado.

Ejemplo integrador

Un estudiante de la licenciatura en Contaduria Piblica decide rea-
lizar una investigacién en pequefas empresas comerciales, tras obser-
var diferencias en sus niveles de rentabilidad; a partir de esta situacion,
plantea como pregunta de investigacion si la capacitacion financiera in-

fluye en la rentabilidad de las pequefias empresas.

Con base en larevision de la literaturay en el analisis del problema,

formula la siguiente hipétesis de investigacién donde la capacitacién fi-



nanciera mejora la rentabilidad en las pequefias empresas comerciales.
En esta hipoétesis, la capacitacion financiera constituye la variable inde-
pendiente, representativa del factor explicativo, mientras que la renta-
bilidad de la empresa corresponde a la variable dependiente, al ser el

resultado buscado para explicar.

Del mismo modo, formula la hipétesis nula, la cual establece la au-
sencia de mejora en la rentabilidad de las pequefias empresas comercia-
les derivada de la capacitacion financiera; dicha hip6tesis serd sometida

a verificacion empirica mediante la recoleccién y andlisis de datos.

Para poder contrastar esta hipdtesis, el estudiante define opera-
cionalmente sus variables, considerando como indicador de la capacita-
cién financiera el nimero de cursos tomados por el propietario y como
indicador de la rentabilidad la ganancia mensual obtenida por la empre-
sa. De esta manera, la formulacién de la hipotesis permite orientar el
proceso de investigacion, delimitar las variables de estudio y establecer
una base légica para el analisis cuantitativo, facilitando la obtencién de

conclusiones sustentadas en evidencia empirica.

Conclusion del capitulo

La formulacién de hipdtesis constituye un momento central en la
investigacién cuantitativa en ciencias sociales, pues articula teorfa, va-
riablesy disefio metodoldgico en proposiciones susceptibles de verifica-
cién empirica. Su correcta elaboracién permite delimitar el alcance del
estudio, seleccionar técnicas estadisticas pertinentes y garantizar cohe-

rencia entre el marco conceptual y el andlisis de datos.

El entendimiento de los tipos de hipdtesis, su relacién con las varia-

blesy los errores frecuentes en su formulacion fortalece la capacidad del
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investigador para desarrollar estudios rigurosos y socialmente relevan-
tes. En este sentido, la hipdétesis no debe concebirse como un requisito
formal del proyecto, sino como una herramienta analitica orientadora
del proceso investigativo capaz de consolidar la légica interna de la in-

vestigacién cuantitativa.

Autoevaluacion del capitulo 6

Responde las siguientes preguntas:
1. ;Qué esuna hipdtesis en una investigacién cuantitativa?
2. ;Comose llama la variable que influye en otra variable?

3. Menciona un tipo de hipétesis que existe en la investigacion

cuantitativa.






Capitulo

Variables y operacionalizacion



Objetivo del capitulo

Identificar, definir y operacionalizar las variables de estudio mediante
dimensiones, indicadoresy escalas de medicion.

Introduccion

En este capitulo se desarrollan las variables y su operacionaliza-
cién, iniciando con su conceptualizacién y con la revision de sus tipos
segln su naturaleza, entre los cuales se encuentran las variables cuali-
tativas y cuantitativas. También se abordan las escalas de medicién, la
forma en que el analisis varia segin la escala utilizada, las dimensiones e
indicadores, asi como el proceso de operacionalizacién paso a paso, para
concluir con los errores mas frecuentes en su clasificacién y operaciona-

lizacién.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Avellaneda
Callirgos et al. (2022); Benalcazar (2024); Bisquerra Alzina (2016); Boni-
Ila Bonilla et al. (2023); Camacho Monge (2020); Cea D'Ancona (2021);
Espinoza Freire (2022); Haro Sarango et al. (2025); Hernandez-Sampieri
y Mendoza Torres (2023); Medina Romero y Rodriguez Alvarado (2025);
Soto Abantoy Baldarrago Baldarrago (2023); Zelada et al. (2025).
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Concepto de variable en ciencias sociales

El concepto de variable constituye el eje estructural de toda inves-
tigacidn cuantitativa; no se trata inicamente de un término técnico, sino
del elemento capaz de traducir una idea abstracta en algo observable,
medible y analizable. En términos metodolégicos, representa una carac-
teristica, propiedad o atributo de un fenémeno asociado a distintos va-
lores en una poblacién o muestra. La palabra clave es variar: si no existe
posibilidad de cambio entre sujetos, situaciones o0 momentos, entonces

no se esta frente a una variable, sino ante una constante.

Bajo el enfoque cuantitativo, todo el estudio gira alrededor de las
variables porque el conocimiento cientifico, bajo esta légica, se constru-
ye a partir de relaciones entre ellas. Al formular una pregunta de investi-
gacion, por ejemplo, “;Existe relacién entre la capacitaciény la producti-
vidad?”, en realidad se plantea si los cambios en una variable se asocian
con variaciones en otra; sin variables no hay hipétesis contrastables, sin

hipétesis no hay andlisis y sin analisis no hay evidencia empirica.

Resulta fundamental distinguir entre concepto y variable, pues un
concepto es una construccion tedrica representativa de una idea gene-
ral. “Motivacién”, “rentabilidad”, “participacién ciudadana” o “rendimien-
to académico” son ejemplos de ello existentes en el plano tedrico, pero
todavia no estan listos para ser medidos. Estos se convierten en varia-
bles cuando se definen de manera operativa, consistente en especificar

cdmo se observarany cuantificaran en la realidad.

La sola mencién de la “motivacion” no es suficiente, pues surge in-
mediatamente la necesidad de precisar hacia qué se orienta, cémo se
identificara, mediante qué escala o a través de qué frecuencia de con-
ductas. Solo cuando se establece un procedimiento concreto de medi-

cién, el concepto adquiere caracter de variable.



En el 4rea de ciencias administrativas, por ejemplo, la “rentabili-
dad” es un concepto amplio alusivo a la capacidad de una empresa para
generar utilidades respecto a su inversidn; sin embargo, se transforma
envariable cuando se decide medirla mediante el margen neto, el rendi-
miento sobre activos (ROA) o el rendimiento sobre capital (ROE). En ese
momento deja de ser una idea abstracta y se convierte en un atributo

cuantificable que varia entre empresas.

De forma similar, en ciencias sociales la “participacién ciudadana”
es un concepto remitente al involucramiento de las personas en asuntos
publicos; no obstante, se convierte en variable cuando se define como el
nimero de reuniones comunitarias a las que asiste una persona en un
periodo determinado o como el nivel de participacién medido en una
escala ordinal de grado bajo, medio o alto, transformando lo identifica-
do antes como una nocidn general en un dato susceptible de registroy

analisis.

La variacion de la variable

Otro aspecto central consiste en comprender el significado de que
una variable varie, pues dicha fluctuacién implica que los sujetos no
comparten exactamente el mismo valor. Si todos los estudiantes de un
grupo tuvieran la misma edad, este dato no aportaria informacién util
para explicar diferencias en el desempefio académico dentro de ese con-
junto; en consecuencia, la utilidad analitica de un atributo depende de

su capacidad para mostrar distinciones observables.

Esta idea permite aclarar un error frecuente referente a que no
todo lo mencionado en un estudio representa una variable. Si se anali-
za la rentabilidad de empresas ubicadas exclusivamente en una misma

ciudad sin compararlas con otras localidades, entonces la ubicacién no
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funciona como tal, sino como una caracteristica constante del contexto.
Para que un elemento actlie como variable dentro de una investigacion,
debe presentar una alteracidon relevante en el conjunto de casos anali-

zados.

Este factor no requiere ser numérico en su origen, aunque si debe
resultar clasificable o medible. El género, el estado civil o el tipo de con-
trato laboral constituyen variables porque adoptan distintas categorias;
la clave no reside en la presencia de nimeros, sino en asumir valores di-

ferenciados.

Desde el punto de vista pedagégico, resulta Gtil plantear una regla
practica: un concepto se convierte en variable cuando responde a la pre-
gunta ;como lo voy a medir? Si esta interrogante carece de una respuesta

clara, todavia se permanece en el plano conceptual y no en el operativo.

La variable funciona como el puente entre la teoria y la realidad
empirica al permitir la transformacién de ideas abstractas en datos con-
cretos. Es el componente que posibilita describir, comparar, explicar y,
en ciertos casos, predecir fenémenos; por ello, comprender con profun-
didad su naturaleza y como se diferencia de un simple concepto repre-
senta el primer paso para construir investigaciones sélidas, coherentesy
metodolégicamente rigurosas.

Tipos de variables

Al aprender este concepto, el estudiante, suele pensar que todas
las unidades son iguales; sin embargo, en el disefio cuantitativo las va-
riables cumplen funciones distintas dentro del modelo explicativo. No
basta con identificarlas, sino que es indispensable comprender el papel
desempenado por cada una en la estructura l6gica del estudio.



En términos generales, una investigacidon cuantitativa intenta ex-
plicar, describir o analizar relaciones entre fenémenos y, para lograrlo,
organiza estos elementos segin su labor dentro del modelo. Esta clasi-
ficacion no es decorativa, ya que determina el tipo de hipétesis formula-
das, el disefo metodolégico apropiado y el anélisis que posteriormente

se realizara.

Variables independientes y dependientes

La primera distincion fundamental se establece entre variable in-
dependiente y variable dependiente. La independiente se considera el
factor explicativo o antecedente representativo de la cualidad, en térmi-
nos tedricos, vinculada con otra, mientras que la dependiente represen-

ta el resultado, efecto o fendmeno buscado para esclarecer.

Al revisar un ejemplo administrativo, al estudiar el impacto de la
capacitacion financiera en la rentabilidad de pequefias empresas, la pri-
mera funciona como variable independiente y la segunda actiia como
dependiente. La l6gica resulta clara al partir de la suposicién del entre-
namiento como influencia sobre el beneficio econdmico; una inversién

de esta relacion sin justificacion tedrica restaria coherencia al modelo.

Bajo otra premisa en ciencias sociales, si se analiza el vinculo entre
el nivel educativo y la participacion electoral, el grado de instruccién se
plantea comovariable independientey la asistencia a las urnas como de-
pendiente. Nuevamente, la |6gica tedrica precede a la clasificacién, pues
no se trata de una cuestiéon de orden gramatical, sino de fundamento

conceptual.

Resulta un error comin creer en la variable independiente como

simplemente la aparecida primero en la frase. Tal apreciacién es inco-
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rrecta, debido a la dependencia de su identificacidn respecto a la cohe-
rencia tedrica del estudio y no al orden de redaccién; sin embargo, los
modelos sociales rara vez son tan simples como una relacién directa en-
tre dos elementos, ante el surgimiento en investigaciones mas comple-
jas de factores modificadores, explicativos o controladores del vinculo

principal.

Variable moderadora

Una variable moderadora es aquella encargada de alterar la inten-
sidad o direccién del vinculo entre la variable independiente y la depen-
diente; a diferencia de otros factores, esta no explica directamente el

fenémeno, sino que modifica la forma de ocurrencia de la relacién.

Por citar un caso, en un estudio sobre capacitacién financieray ren-
tabilidad, el tamafio de la organizacién actuaria como variable modera-
dora, pues es factible un mayor impacto de la formacién en microempre-
sas respecto a negocios medianos. En este caso, la conexidn existe, pero

su fuerza depende de una condicién externa.

En las ciencias sociales la edad suele moderar la interaccidn entre
el uso de redes sociales y la participacion politica, siendo probable un
efecto del entorno digital resulte mas contundente en jévenes compara-
do con adultos mayores. En conclusidn, la variable moderadora no susti-

tuye la relacién principal, sino que la matiza.

Variable mediadora

Otra figura importante es la variable mediadora la cual, a diferen-
cia de la moderadora, explica el mecanismo de influencia de la variable

independiente influye en la dependiente; es decir, actlia como un puente



causal. En el sector administrativo, la capacitacidn financiera mejoraria
primero la calidad en la toma de decisiones, lo cual conduce, posterior-
mente, a una mayor rentabilidad; aqui, la toma de decisiones funciona

como variable mediadora.

Desde una perspectiva social, la participacion comunitaria incre-
mentaria la cohesién social y dicho fortalecimiento mejoraria la percep-
cion de seguridad. Comprender esta distincion resulta clave al observar
que mientras la moderadora cambia la intensidad de la relacién, la me-

diadora esclarece el desarrollo del proceso.

Variable de control

También deben considerarse las variables de control, incorpora-
das ajenas al nicleo explicativo principal, pero se incluyen para evitar
interpretaciones erréneas. En un anélisis de rentabilidad empresarial, el
sector econdmico influirfa en los resultados independientemente de la
capacitacion recibida; por lo tanto, controlar dicha variable permite ais-

lar el efecto real de interés para investigar.

La omisidn de estas variables constituye uno de los errores meto-
dolégicos mas frecuentes en trabajos de bachilleratoy licenciatura, don-
de el estudiante formula una relacién aparentemente légica sin conside-

rar factores externos intervinientes de forma simultanea.

Variables extranas

Finalmente, se encuentran las [lamadas variables extranas, com-
prensivas de aquellos factores capaces de afectar la variable dependien-

te no previstos en el disefio original. Cuando no se gestionan adecua-
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damente, estos elementos distorsionan los resultados; un riesgo en la
investigacion social es elevado debido a la complejidad de los fendme-

nos humanos.

La clasificacidn correcta de cada funcién no es un ejercicio teérico
abstracto, sino que permite construir modelos coherentes, formular hi-
poétesis adecuadas y seleccionar estrategias de analisis congruentes. Un
error en esta etapa se arrastra hasta la interpretacion final y debilita la

investigacion completa.

Identificar el tipo de variable implica responder tres preguntas
fundamentales referentes a qué fendmeno se busca explicar, qué factor
se considera explicativo y qué otros elementos intervienen en esa rela-
cién; solo cuando estas interrogantes se resuelven con claridad, el mo-

delo adquiere solidez l6gica.

Tipos de variables segun su naturaleza: cualitativas y
cuantitativas

Las variables se clasifican segiin la funcién desempefiada dentro
del modelo, pero también conforme a su naturaleza; esta distincion re-
sulta fundamental al determinar cdmo se registran los datos, qué tipo de

analisis se realizay qué operaciones matematicas son legitimas.

Variables cualitativas y cuantitativas

La primera gran divisidon distingue entre variables cualitativas y
cuantitativas, clasificacion independiente del tema de estudio basada
en el tipo de informacién representada. Una variable cualitativa descri-

be categorias o cualidades y no expresa cantidades medibles numéri-



camente, sino caracteristicas diferenciadoras de los sujetos o unidades
de analisis. Aunque a veces se asignen nimeros para codificarlas, tales
cifras no representan una magnitud matematica, sino una simple iden-

tificacion.

En las tareas administrativas, por ejemplo, el tipo de régimen fis-
cal de una empresa es una variable cualitativa clasificada como régimen
general, simplificado o persona fisica; el hecho de asignarles cédigos 1, 2
y 3 no las vuelve cuantitativas, pues los nimeros funcionan meramente

como etiquetas.

Del mismo modo, en ciencias sociales el estado civil, el nivel de es-
colaridad o la afiliacién politica pertenecen a esta categoria, ante la im-
posibilidad de sumarse ni promediarse con sentido matematico. Dentro
de estas variables cualitativas existen subdivisiones importantes deta-

lladas a continuacioén.

Variables dicotémicas y politomicas

Las variables dicotomicas son aquellas limitadas a dos categorias
posibles; como muestra, una empresa puede estar certificada o no en
determinada norma, o una persona haber votado o no en una eleccién,
pues la unidad posee Gnicamente dos opciones mutuamente excluyen-
tes. En cambio, las variables politémicas admiten mas de dos niveles; el
sector econdmico perteneciente a una organizacion, ya sea industrial,
comercial o de servicios, representa un ejemplo administrativo claro,
mientras en las ciencias sociales, la ocupacidn profesional o el tipo de
vivienda funcionan como ejemplos de esta clasificacién. No obstante,
otra distincién relevante dentro de los atributos cualitativos divide a los

factores entre nominalesy ordinales.
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Variables nominales y ordinales

Las variables nominales comprenden aquellas cuyas categorias ca-
recen de un orden inherente, es decir, no existe jerarquia entre ellas. La
nacionalidad, el género o el tipo de contrato laboral constituyen casos
clasicos donde no tiene sentido afirmar la superioridad de una clase sea
mayor que otra en términos matematicos. Por el contrario, las variables
ordinales si implican una secuencia légica entre sus niveles, aunque no
permiten establecer la distancia exacta entre ellos; un caso representati-
vo es el grado de satisfaccion clasificable como bajo, medio y alto, pues,
aunque existe jerarquia, se desconoce si la separacion entre bajo y me-

dio seaigual a la existente entre medio y alto.

Aqui surge una de las confusiones mas frecuentes basada en creer
que un factor ordinal es cuantitativo solo por representarse con nime-
ros. Una escala de satisfaccion del1al 5,como ocurre en las herramientas
tipo Likert, no se transforma automaticamente en una variable continua;
aunque las cifras (1, 2, 3, 4 y 5) sugieran magnitud, en realidad represen-
tan categoriasjerarquizadas carentes de la garantia de intervalos mate-
maticamente iguales. Este punto resulta crucial, ya que tratar una escala
Likert como continua sin justificacion conduce a interpretaciones im-
precisas. En contraste, las variables cuantitativas si expresan cantidades
numéricas con significado matematico real, permitiendo operaciones

aritméticas legitimas.

Variables discretas y continuas

Dentro de los atributos cuantitativos existen dos tipos principales
identificados como discretos y continuos. Los primeros toman valores

enteros y contables; el nimero de empleados en una firma, las audito-



rias realizadas en un afo o la cantidad de hijos en una familia son ejem-
plos claros, pues no asumen valores fraccionarios arbitrarios, carece de

sentido atribuir a una empresa la posesién de 12.7 trabajadores.

Bajo esta légica, las variables cuantitativas continuas asumen cual-
quier valor dentro de un rango determinado, incluidos los decimales. La
rentabilidad expresada en porcentaje, el ingreso mensual, la edad me-
dida con precision o el tiempo promedio de produccién funcionan como
ejemplos administrativos y sociales; en estos casos, si resulta [6gico ha-
blar de 12.7%, 35.4 afios u 8.25 horas.

Una equivocacion habitual en esta clasificacién consiste en supo-
ner el caracter continuo de toda unidad expresada con nimeros, idea
incorrecta debido a la diferencia fundamental residente en lo represen-
tado por dichas cifras. Al simbolizar la variable un conteo, es discreta; al

representar una medicién, es continua.

Ejemplos sobre clasificacion de variables

Para lograr un mejor entendimiento, pensemos primero en un
ejemplo administrativo donde se estudia el nimero de empleados en
pequefias empresas, factor expresado con cifras como 5,12 0 37 trabaja-
dores. Sin embargo, esta unidad no toma valores intermedios arbitrarios
ante la inexistencia de una organizacién con 12.4 empleados; la cifra solo
asume valores enteros al tratarse de un conteo de personas, razén por la

cual es unavariable cuantitativa discreta.

Dicho razonamiento aplica al estudiar las auditorias anuales, las
sucursales de una firma o los clientes atendidos en un dia; en todos estos
casos se cuentan unidades completas, pues no existen “medios clientes”

0 “tres cuartos de auditoria”.
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Por el contrario, al observar una variable de medicién como la ren-
tabilidad porcentual, una empresa alcanzaria el 8%, 8.5% o incluso el
8.537%; en este escenario, entre los valores del 8% y 9% existen infinitas
posibilidades, al no contar objetos, sino medir una magnitud fracciona-

ble indefinidamente. Por ello, esta variable es cuantitativa continua.

En un contexto social, la edad se comporta de dos formas segin
su registro: si se mide con precisidon en anos y meses (18 afnos, 18.5 afos,
18.75 afios 0 18.753 afios), existen en teoria infinitas posibilidades entre
dos valores, por lo que originalmente es una variable contintia derivada
del tiempo transcurrido desde el nacimiento. Otro escenario administra-
tivo serfa el tiempo de produccién de un articulo, el cual se mideen 3, 3.5

03.75 horas; al ser una medicién de duracién, se clasifica como continua.

Por otro lado, el nimero de productos defectuosos en una jornada
(0,1,2,3) esun conteoy, por lo tanto, es discreta. Un error com(n ocurre
al observar un niimeroy asumir automaticamente continuidad; por citar
un ejemplo, al registrar las quejas recibidas en un mesy obtener valores
como 12, 18 0 25, podria pensarse en la variable como continua por ser
numeérica, pero lo importante es si el valor surge de un conteo o de una

medicién.

Tampoco debe confundirse el factor discreto con el ordinal. El ni-
mero de hijos es discreto por ser un conteo numérico real; en cambio, si
se clasifica el tamafo de la familia como pequefia, mediana o grande, se
trata de una variable ordinal al consistir en categorias con ordeny no en
cantidades exactas. Comprender esta distincion evita fallos en la selec-

cion de andlisis posteriores y fortalece la precisiéon metodoldgica.

Clasificar correctamente una variable real deben formularse tres
preguntas. Primero, ;describe categorias o cantidades? Si describe cate-
gorias, es cualitativa. Segundo, si es cualitativa, ;posee un orden? Si care-

cede él, esnominal; de lo contrario, es ordinal. Tercero, si es cuantitativa,



sesresultado de un conteo o de una medicidén? Si es conteo, es discreta; si

es medicion con posibilidad de valores decimales, es continua.

Al aplicar esta légica, la edad es cuantitativa continua cuando se
mide con precisidn, pero si se agrupa en rangos como 18—25 0 26—35, deja
de analizarse como magnitud numérica y comienza a tratarse como ca-
tegorias ordenadas, convirtiéndose metodolégicamente en una variable
cualitativa ordinal. En el sector administrativo, el “nivel de endeuda-
miento” es cuantitativo continuo si se expresa como porcentaje exacto,

mas si se clasifica como bajo, medioy alto, pasa a ser ordinal.

Dicha transformacién demuestra el hecho de la naturaleza del
atributo no depende Gnicamente del concepto, sino de su operaciona-
lizacién; de esta forma, una misma idea puede convertirse en variable

ordinal o cuantitativa continua segin la forma elegida para su medicion.

Un error en esta identificacion invalidaria el analisis posterior, por
lo que distinguir adecuadamente entre estos tipos constituye una com-
petencia metodoldgica decisiva que sirve de base para todo el analisis

cuantitativo.

Escalas de medicion

La escala no equivale al tipo de variable, aunque ambos concep-
tos se encuentren estrechamente relacionados; esta indica qué opera-
ciones pueden realizarse con los datos y qué conclusiones resultan vali-
das. Comprender tales niveles de medicién evita errores metodoldgicos
frecuentes, como calcular promedios donde carece de sentido hacerlo
o interpretar diferencias numéricas como si fueran proporciones reales.
Tradicionalmente se reconocen cuatro categorias identificadas como
nominal, ordinal, de intervaloy de razén, donde cada una representa un

grado distinto de precisién matematica.
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Escala nominal

La escala nominal es la mas basica y se utiliza cuando la variable
solo permite clasificar en categorias sin orden jerarquico. Los nimeros,
en caso de emplearse, funcionan Gnicamente como etiquetas; en este
nivel se identifica si los casos son iguales o diferentes, siendo imposible
establecer cual es mayor o menor. Por lo tanto, al ser el atributo es no-
minal, el anélisis se centra en la distribucién y comparacion de clases, no

en magnitudes.

En el ambito de la administracién, por ejemplo, el tipo de sociedad
mercantil (S.A., S. de R.L,, cooperativa) es una unidad medida en esta
escala, al igual que la afiliacidn religiosa o el municipio de residencia en
las ciencias sociales. Dicho nivel permite contar frecuencias y calcular
proporciones, pudiendo afirmar la pertenencia del 40% de las empresas
encuestadas al sector servicios; por el contrario, no admite establecer un
orden ni obtener promedios, pues carece de l6gica senalar un promedio
de tipos de empresa de 2.3 ante la falta de significado conceptual de di-

cho nimero.

Escala ordinal

La escala ordinal introduce un elemento adicional: el orden. Aqui
las categorias se organizan jerarquicamente, aunque no se puede asegu-
rar la equivalencia de la distancia entre ellas. Un ejemplo administrativo
es la clasificacién del riesgo crediticio como bajo, medio y alto, donde
existe una secuencia clara, pero no es factible asegurar que la separa-
cién entre bajoy medio sea la misma que entre medio y alto; del mismo
modo, en ciencias sociales, el nivel de satisfaccion (muy insatisfecho has-
ta muy satisfecho) representa un caso tipico.



Este nivel permite ordenar, identificar rangos y establecer compa-
raciones de magnitud, mas no autoriza realizar operaciones aritméticas
basadas en intervalos iguales. Calcular un promedio resulta discutible si
no se justifica el tratamiento del factor como una aproximacion interva-
lar. Surge aqui una confusion frecuente consiste en suponer el caracter
de intervalo de una escala Likert cuando, en su naturaleza original, es
ordinal al establecer jerarquia sin garantizar una diferencia matemati-
camente equivalente entre categorias. En términos analiticos, el estudio

se orienta a comparar posiciones relativas mas que diferencias exactas.

Escala de intervalo

La escala de intervalo representa un nivel mas avanzado donde no
solo existe orden, sino unas distancias entre valores idénticas; sin em-
bargo, carece de un cero absoluto representativo de la ausencia total del
atributo. Un ejemplo clasico fuera del ambito social es la temperatura
en grados Celsius, mientras que en los campos administrativo y social se
halla en indices estandarizados construidos mediante procedimientos

técnicos con intervalos calibrados.

Dicha escala permite sumar y restar valores, calcular promedios
y medir diferencias entre puntuaciones, sin facilitar el establecimiento
de proporciones absolutas. No puede afirmarse la representacion de 40
grados como el doble de calor respecto a 20, porque el cero no simboliza
la inexistencia de temperatura. En el andlisis, las variables de intervalo
otorgan mayor precisién en comparacion con las ordinales, ya al poseer

las distancias entre valores un significado matematico real.
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Escala de razén

La escala de razdén es la mas completa al poseer orden, intervalos
iguales y un cero absoluto indicador de la ausencia real de la caracteris-
tica medida. En administracion, ejemplos claros son los ingresos, la ren-
tabilidad porcentual, el nimero de empleados, el capital contable o el
tiempo de produccién; del mismo modo, en las ciencias sociales, la edad,

la cantidad de hijos o el ingreso mensual pertenecen a esta categoria.

Este nivel permite todas las operaciones aritméticas: sumar, restar,
multiplicar, dividir y establecer proporciones reales. Es posible afirmar
la posesién del doble de ingresos por parte de una empresa de 200 mil
unidades monetarias frente a una de 100 mil, pues en términos mate-
maticos esta escala no presenta limitaciones operativas, aunque si exige
exactitud conceptual en sumedicién. Al trabajar con variables de razén,
el andlisis explora diferencias, promedios y relaciones proporcionales

con plena coherencia légicay matematica.

Como cambia el analisis segun la escala

La escala determina el tipo de anélisis coherente; por ejemplo, si
la variable es nominal, el estudio se concentra en frecuencias y porcen-
tajes, mientras que, al ser ordinal, se examinan posiciones y jerarquias.
En los casos donde el atributo es de intervalo o razén, es posible evaluar

diferencias cuantitativas con una precisidn superior.

Siseestudialasatisfaccion laboral comounaunidad ordinal, el ana-
lisis se orientard a comparar niveles relativos entre grupos; no obstante,
si se construye un indice validado con propiedades de intervalo, podria
justificarse el calculo de medias y desviaciones mds exactas. En una in-

vestigacion administrativa sobre rentabilidad, al tratarse de un factorde



razén, se logran analizar promedios, variaciones y proporciones reales;
en cambio, al observarel tipo de empresa (nominal), el examen solo pue-

de centrarse en la distribucidén y comparacién de categorias.

Resulta un error frecuente es no distinguir entre naturaleza de va-
riable y escala; por citar un caso, se puede identificar correctamente el
ingreso como cuantitativo, pero no reflexionar sobre su conversién en
variable ordinal al agruparlo en rangos, debido a lo cual esta transfor-
macién modifica las posibilidades analiticas. Otro error comun es aplicar
operaciones matematicas avanzadas a variables pertenecientes Gnica-
mente a la escala nominal uordinal sinjustificar el procedimiento, gene-

rando conclusiones aparentemente sofisticadas, pero conceptualmente
débiles.

Dimensiones e indicadores

Dentro de la investigacidn aplicada, especialmente dentro de las
ciencias sociales y administrativas, las variables rara vez son simples. La
mayoria de los fendmenos relevantes identificados como liderazgo, des-
empefo organizacional, clima laboral, participacién ciudadana o trans-
parencia constituyen constructos complejos; aqui es donde entran en

juego las dimensionesy los indicadores.

Variables

Una variable representa una caracteristica medible poseedora de
variaciones entre los sujetos u objetos de estudio. Sin embargo, al ser
dicha propiedad amplia o abstracta, no puede observarse directamente
mediante una sola expresion empirica; en tales casos, la variable se des-

compone en dimensiones, identificadas como componentes o aspectos
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especificos integradores del concepto de la unidad principal. Estas no
representan alin un dato observable, sino una subdivisién teérica orga-

nizadora del constructo.

Bajo la perspectiva de un estudio administrativo, por ejemplo, el
“desempefo organizacional” resulta demasiado extenso para valorarse
de forma directa, por lo cual suele desglosarse en dimensiones como
eficiencia operativa, rentabilidad y calidad del servicio. De modo simi-
lar, en las ciencias sociales, la “participacidon ciudadana” puede dividirse
en facetas como la electoral, la comunitaria y la digital, donde cada una
manifiesta el fendmeno de una forma distinta. El fallo comn reside en
creeren la medicién directa de la variable con una inica pregunta, cuan-
do en realidad los fenémenos complejos requieren una necesaria desa-

gregacion conceptual.

Indicador y dimensiones

El indicador constituye la expresién empirica concreta de una di-
mensidn; es el elemento observable y medible que permite asignar va-
lores a la variable. Mientras la dimensién permanece en el plano con-
ceptual, el indicador posee una naturaleza operacional facilitadora de la
recoleccién de datos.

Siladimension elegida es la eficiencia operativa, un indicador vali-
do serfa el tiempo promedio de cierre contable mensual o el costo admi-
nistrativo por unidad producida; si se trata de participacion comunitaria,
el parametro podria ser el nimero de reuniones vecinales asistidas en un
periodo determinado. Este componente debe cumplir tres condiciones
basicas referentes a la coherencia con la dimensidn, posibilidad real de
mediciény claridad en su definicién; por ello, un indicador mal plantea-
do genera datos imprecisos, incluso si el instrumento se aplica correcta-

mente.



La construccién de estos elementos no es improvisada, sino deriva-
da del analisis tedrico. Primero se identifica el concepto central, luego se
delimitan sus dimensiones con base en la literatura y, posteriormente,
cada una se traduce en expresiones observables. En el marco de un es-
tudio sobre capacitacién financiera, la variable podria descomponerse
enintensidad de la formacion, contenido tematico y aplicacion practica.
Para laintensidad, el indicador seria el nimero de horas recibidas; para
el contenido, la cobertura de temas como el flujo de efectivo; y para la
aplicacién, el porcentaje de herramientas implementadas efectivamen-

teenlaempresa.

Porlo que respecta a las ciencias sociales, al estudiar la percepcion
de seguridad, las dimensiones abarcarian el hogar, los espacios piblicos
y la confianza en las autoridades, formulando indicadores como el nivel
de acuerdo con afirmaciones especificas o la frecuencia de incidentes re-

portados.

Diferencia entre indicador y pregunta

Resulta vital distinguir entre el indicadory la pregunta, el primero
es el concepto medible, mientras la segunda representa el instrumento
que permite capturarlo. Esto evita el error de creer que cada interrogan-
te de un cuestionario representa automaticamente un indicador; la pre-
gunta es el medio para obtener el dato, pero el indicador es la unidad
operacional definida previamente. Sin claridad conceptual antes de la
redaccién, el instrumento se convierte en una coleccién desarticulada de

elementos o items.

En un caso ilustrativo donde la dimensidn es la satisfaccion con el
servicio, el indicador serfa el nivel de agrado medido en una escala or-

dinal de cinco categorias, mientras que la pregunta seria: “sQué tan sa-
¢
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tisfecho se encuentra con la atencién recibida?”. Cuando el estudiante
formula interrogantes sin definir primero la variable, la dimensién y el
indicador, se produce una incoherencia metodolégica donde el instru-

mento deja de reflejar el constructo tedrico.

Al considerar este proceso en un entorno administrativo, se obser-
va la relacién entre la digitalizacion contable y la eficiencia operativa.
Primero se identifica la variable digitalizacién contable, referida con-
ceptualmente al grado de automatizacién de los procesos mediante sof-
tware especializado; posteriormente, se establecen dimensiones como
la automatizacidn de registros, la integracion de sistemas y la actuali-
zacion tecnolégica. A partir de estas dimensiones se construyen los in-
dicadores. Para la automatizacién de registros, el parametro correspon-
de al porcentaje de operaciones registradas automaticamente; para la
integracion de sistemas, al nimero de médulos interconectados; y para
la actualizacion tecnolégica, a la frecuencia anual de renovacion del sof-
tware. La definicidn clara de cada indicador establece simultineamente
la escala de medicién correspondientey asegura la precisién del proceso

de medicién.

En un escenario social, si se analiza el vinculo entre la participa-
cién comunitaria y la percepcién de seguridad, la variable participacion
comunitaria se define como el grado de involucramiento en actividades
colectivas del entorno local. Bajo esta premisa, se delimitan dimensio-
nes como la asistencia a reuniones, la colaboracién en proyectosy la co-
municacién con las autoridades. Los indicadores se formulan de manera
operativa: para la asistencia, se utiliza el nimero de sesiones acudidas
por la persona en los Gltimos seis meses; para la colaboracién, el con-
teo de actividades comunitarias con participacion activamente, y para la

comunicacién con autoridades, la frecuencia de interaccién reportada.



En ambos casos, la construccién es secuencial siguiendo el orden
concepto, dimensiones, indicadores y definicion de escala. Esta l6gica
permite construir posteriormente la tabla de operacionalizacién con co-

herencia conceptual.

Operacionalizacion de variables paso a paso

La operacionalizacién constituye el puente entre el plano teéricoy
el plano empirico de la investigacidn; no se trata de un requisito formal
ni de la simple elaboracién de una tabla, sino del proceso transformador
de los conceptos abstractos se transforman en variables observables y
medibles. Cuando este procedimiento se desarrolla de manera légica
y secuencial, el investigador logra coherencia entre el problema, las hi-
pétesis y el andlisis de datos; en cambio, cuando se omite o se realiza
de forma apresurada, aparecen inconsistencias debilitadoras de todo el

estudio.

Ejemplo de la tabla de la operacionalizacion de las
variables

Para el presente ejemplo se tiene como variable dependiente la
percepcién de seguridad; como definicién conceptual se establece el
grado considerado seguro por el individuo respecto a su entorno inme-
diato, mientras que la definicién operacional se determina como el nivel

de percepcion medido mediante una escala ordinal de valoracién.
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Tabla1.

Variable | Dimensién | Indicador Definicion Tipode Escala
operacional del variable
indicador
Percep- Seguridad Nivelde | Respuestaenescala | Cuali- Ordinal
cibnde | enelhogar | seguridad | de1(muyinseguro) tativa
seguridad percibi- a5 (muy seguro) ordinal
doenla
vivienda
Percep- Seguridad Nivel de Escalade1as Cuali- Ordinal
cibnde | enespacios | seguridad tativa
seguridad | publicos perci- ordinal
bidoen
espacios
publicos
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Nota: elaboracion propia

Caso 1 - Administrativo. Impacto de la capacitacion
financiera en la rentabilidad de pequenas empresas

El proceso inicia con la identificacion clara de los conceptos involu-
crados, pues en este caso se pretende analizar el impacto de la capacita-

cion financiera en la rentabilidad empresarial.

Paso 1. Constructos tedricos: en esta primera etapa alin no existen
variables, sino constructos tedricos; la capacitacion financiera se define
como el proceso sistematico donde los propietarios o administradores
adquieren conocimientosy habilidades en contabilidad, analisis de esta-

dos financierosy gestién de recursos econémicos. La rentabilidad, por su



parte, se entiende como la capacidad de la empresa para generar utilida-

des en relacidn con sus ingresos, activos o capital invertido.

Paso 2. Transformar conceptos en variables: el segundo momen-
to consiste en transformar dichos conceptos en variables. La capacita-
cion financiera pasa a ser una unidad independiente ante su esperada
influencia en otro fenémeno, mientras que la rentabilidad se convierte
en la dependiente, dado su analisis como posible resultado o efecto. En
este punto ya se reconoce la presencia de variaciones entre empresas en
ambas, pues ciertos negocios reciben mayor capacitacién financiera res-
pecto a otros; de igual modo, algunas presentan una rentabilidad supe-

riory diversas entidades un valor inferior.

Paso 3. Dimensiones: el siguiente paso radica en descomponer
cadavariable en dimensiones que permitan analizarla de manera estruc-
turada. La capacitacién financiera se desagrega, por ejemplo, en inten-
sidad de la formacién recibida, contenidos abordados y grado de aplica-
cion practica de lo aprendido; la rentabilidad puede dividirse en margen
neto, retorno sobre activos y crecimiento porcentual de utilidades en un
lapso determinado. Hasta este punto, la dimensién no constituye toda-
viaun dato, sino una forma organizada de entender la estructura interna
del constructo.

Paso 4. |dentificar indicadores: posteriormente se identifican los
indicadores. Para laintensidad de la capacitacion financiera se establece
el namero total de horas de formacién recibidas en los Gltimos doce me-
ses; para los contenidos abordados se considera la cantidad de médulos
financieros completados y para la aplicacién practica, el porcentaje de
herramientas financieras implementadas en laempresa. En el caso de la
rentabilidad, el margen neto se operacionaliza como la proporcién entre
utilidad neta e ingresos totales, mientras el retorno sobre activos funcio-

na como la relacién entre utilidad neta y activos totales.
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Paso 5. Precisar la escala de medicién: una vez definidos los indi-
cadores, se especifica el nivel de medicién. El volumen de horas de ca-
pacitacién financiera corresponde a una variable cuantitativa continua
en escala de razoén, ya al poseer un cero absoluto y permitir realizar ope-
raciones aritméticas; el nimero de médulos completados se considera
cuantitativa discreta. Los indicadores de rentabilidad también se ubican
en escala de razén, determinacién no secundaria al condicionar el tipo

de analisis estadistico posterior.

Paso 6. Tabla de operacionalizacién: esta organiza la informacion
iniciando con la variable capacitacién financiera, incorporando cada di-
mensidn, especificando susindicadores, definiendo claramente su modo
de medicién y sefialando la escala correspondiente. Posteriormente se
repite el mismo procedimiento con la variable rentabilidad; dicha tabla
resulta el producto l6gico de todo el razonamiento previo y no su punto
de partida.

Caso 2 - Ciencias sociales general. Relacién entre
participacion comunitaria y percepcion de seguridad

El segundo ejemplo sigue la misma légica aplicada a un fenémeno
social distinto, partiendo de dos conceptos fundamentales identificados
como participaciéon comunitariay percepcion de seguridad. La participa-
cién comunitaria se define como el grado de involucramiento activo de
los ciudadanos en actividades colectivas de su entorno, mientras que la
percepcién de seguridad se entiende como la valoracién subjetiva reali-
zada por las personas realizan respecto a su nivel de proteccién frente
a situaciones de riesgo o violencia. Al momento de convertir estas no-
ciones en variables, la participacién comunitaria se establece como la
independiente y la percepcién de seguridad como la dependiente, reco-
nociendo la variabilidad de ambas entre individuos o comunidades.



El desarrollo contintia con la identificaciéon de dimensiones, donde
la participacién comunitaria se analiza a través de la asistencia a reunio-
nes vecinales, la colaboracién en actividades comunitarias y la interac-
cion con autoridades locales; por su parte, la percepcidon de seguridad se
desagrega en sensacion de seguridad en el hogar, seguridad en espacios
pUblicosy confianzaen lasinstituciones encargadas de laseguridad. Una
vez delimitadas tales facetas, se definen indicadores concretos donde la
asistencia a reuniones se mide mediante el nimero de sesiones acudidas
por la persona en los Gltimos seis meses; la colaboracién comunitaria se
registra por la cantidad de actividades con participacion activa e inte-
raccién con autoridades se reporta como la frecuencia de contacto en un
lapso determinado. Respecto a la percepcion de seguridad, esta se valo-
raatravés de niveles de acuerdo con afirmaciones especificas, utilizando

escalas ordinales que expresen grados desde muy baja hasta muy alta.

Finalmente se define la escala de medicién, donde el nimero de
reuniones asistidas corresponde a una variable cuantitativa discreta en
escaladerazdn; en cambio, los niveles de percepcién de seguridad medi-
dos mediante categorias jerarquizadas constituyen variables ordinales.
Reconocer esta distincion resulta fundamental para no tratar indebida-
mente una unidad ordinal como si fuera continua. Al construir la tabla
de operacionalizacidn, se colocarfa primero la variable participacion co-
munitaria, describiendo cada dimensién, especificando sus indicadores,
sefalando el modo de medicion y definiendo la escala correspondiente;
posteriormente se desarrollaria de igual forma la percepcion de seguri-
dad. Si el procedimiento conceptual fue correcto, el cuadro se construira

de manera coherente y articulada con las hipétesis.

La operacionalizacién es un proceso l6gico partido del concepto,
continuando con la definicién de la variable, organizado mediante di-
mensiones, concretado en indicadores y culminado con la definicién de

la escala de medicion. Esta secuencia garantiza coherencia metodolégi-
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cay permite el sostenimiento de la investigacidén cuantitativa se sosten-

ga en bases empiricas sélidas.

Errores frecuentes al clasificar y operacionalizar
variables

La clasificacidon y operacionalizacién de variables constituyen uno
de los momentos mas delicados del disefio metodoldgico; es en esta fase
donde suelen cometerse fallos con la capacidad de afectar la validez con-
ceptual y la coherencia légica de toda la investigacion. En la formacion
académica de nivel medio superior y licenciatura, diversas debilidades
en los andlisis posteriores no provienen del uso de técnicas estadisticas
complejas, sino de deficiencias basicas en la identificacion, categoriza-
ciény traduccién operativa de las variables.

Tales deslices habituales se concentran en cinco nicleos identifica-
dos como tratar ordinales como intervalares sin justificacién, descono-
cer la naturaleza cuantitativa original de factores como la edad, llamar
variable a lo carente de variacion, operacionalizar sin respaldo tedricoy
formular preguntas ajenas al concepto definido. Evitar estos tropiezos
exige coherencia légica, claridad en las nociones y disciplina metodolé-
gica, pues la solidez de una investigacidn cuantitativa no comienza en el
andlisis estadistico, sino en la correcta construccién de sus componen-

tes.

Llamar variable a lo que no presenta variacion

Resulta habitual otorgar el nombre de variable a algo invariable
dentro del estudio. Si todas las empresas analizadas pertenecen al mis-

mo sector econdmico y no existe comparacion con otros rubros, entonces



el sector no funciona como tal, sino como una caracteristica constante
del contexto. De igual manera, si se investiga a estudiantes de un (nico
semestre y no se consideran otros niveles académicos, dicho periodo no
presenta variacion relevante. Una variable, por definicion, debe mostrar
diferencias entre los casos analizados; de lo contrario, no puede explicar
niasociarse con otros fenémenos. Dicha carencia debilita el disefio al ge-
nerar la ilusién de complejidad sin aportar informacién analitica real al

modelo.

Operacionalizar sin respaldo teérico

Un problema méas profundo ocurre cuando se realiza la operacio-
nalizacién sin coherencia tedrica, ante la necesidad de derivar la variable
del marco conceptual del estudio y no de la disponibilidad inmediata
de datos. Cuando un investigador define “desempefio organizacional”
Gnicamente como ventas mensuales sin justificar la representatividad
de ese indicador respecto al constructo completo, esta reduciendo ar-
bitrariamente el concepto; por lo tanto, la traduccién operativa debe
responder a la definicién previa para no romper el vinculo entre teoria

y medicién.

En el terreno de las investigaciones sociales, medir la “participa-
cién ciudadana” exclusivamente a través del voto electoral suele resultar
insuficiente al reconocer la literatura otras dimensiones como la comu-
nitaria o ladigital. La falta de correspondencia entre la definicion tedrica
y la seleccién de indicadores es una de las equivocaciones mas graves,

pues afecta directamente la validez del estudio.
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Formular preguntas que no corresponden al concepto

Otro error recurrente consiste en medir mediante interrogantes
no correspondientes al concepto definido. Cuando no existe claridad
previa sobre la variable y sus dimensiones, el cuestionario se convierte
en una coleccién de preguntas desconectadas; como ejemplo, si se de-
fine “clima organizacional” como la percepcién de relaciones laborales
y condiciones de trabajo, pero se incluyen items sobre salario o infraes-
tructura fisica sin justificacidn, se esta distorsionando el constructo. Es
vital recordar que la pregunta es el instrumento, mientras el indicador
representa la expresién empirica del concepto; confundir ambos niveles

genera una evidente incoherencia metodolégica.

En el 4mbito administrativo, un ejemplo ilustrativo ocurre cuando
se formula la variable “capacitacion financiera” y se mide tnicamente
consultando la asistencia del empresario a algdn curso, sin considerar la
duracién, el contenido o la aplicacién practica. En las ciencias sociales,
definir la “percepcién de seguridad” y medirla mediante experiencias
reales de victimizacidn, sin distinguir entre la percepciény la experiencia
objetiva, también constituye una confusién conceptual. Estos desacier-
tos demuestran el hecho de medir no radica simplemente en preguntar,

sino en traducir rigurosamente un constructo enindicadores coherentes.

Ejercicio integrador

Un estudiante de la licenciatura en Administracién decide realizar
una investigacién en pequefias empresas comerciales con el propésito
de analizar larelacion entre la digitalizacion contabley la eficiencia ope-
rativa. En este estudio, la digitalizacién contable se define conceptual-

mente como el grado de realizacién de los procesos contables de la firma



se realizan mediante software especializado, mientras que la eficiencia
operativa se entiende como la capacidad de la organizaciéon para ejecu-
tar sus procesos administrativos utilizando el menor tiempo y recursos

posibles.

A partir de tales definiciones, la digitalizacidon contable se estable-
ce como variable independiente y la eficiencia operativa como variable
dependiente, debido a la influencia planteada de la primera sobre la se-
gunda. Posteriormente, el tesista descompone la digitalizacién contable
en dimensiones identificadas como nivel de automatizacién, actualiza-
cion tecnolégicay uso del sistema contable, estableciendo como indica-
dores el porcentaje de registros contables automatizados, la frecuencia
de actualizaciéon del software y el nimero de médulos contables utiliza-
dos.

Por su parte, la eficiencia operativa se divide en dimensiones como
rapidez en los procesos y reduccidn de errores, utilizando como indica-
dores el tiempo promedio de elaboracion de reportes financieros y el
nimero de errores detectados en los registros contables. En este punto,
el investigador define la escala de medicién de cada referente, recono-
ciendo el porcentaje de automatizacién como una variable cuantitativa
continua en escala de razén, mientras que el nimero de errores es una

variable cuantitativa discreta.

De esta manera, se logra operacionalizar las unidades de analisis,
transformando constructos abstractos en elementos observables y me-
dibles; este procedimiento le permitird recolectar datos y examinar el
vinculo entre la digitalizacién contable y la eficiencia operativa de los
negocios, garantizando coherencia metodolégica entre el planteamien-
to tedricoy el analisis empirico.
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Conclusion del capitulo

Las variables constituyen el nicleo estructural de la investigacion
cuantitativa, debido a su funcionamiento como mecanismo transforma-
dor de los conceptos tedricos se transforman en elementos observables,
mediblesy analizables. A partir de su correcta definicién, el investigador
puede establecer relaciones entre fendmenos, formular hipétesis y ge-
nerar evidencia empirica sustentadora de sus conclusiones. En este sen-
tido, la variable actia como el puente conector de la teoria con la reali-
dad, permitiendo la conversion de ideas abstractas, como la motivacion,
la rentabilidad o la participacion social, se conviertan en datos concretos

susceptibles de analisis cientifico.

No basta conidentificar estos componentes, sino que resulta indis-
pensable comprender su funcién dentro del modelo; la distincién entre
variablesindependientes, dependientes, moderadoras, mediadorasy de
control permite construir esquemas explicativos coherentes y evita in-
terpretaciones erréneas de los resultados. Esta clasificacion proporciona
una estructura légica orientadora del estudioy fortalece lavalidez de los
hallazgos, al permitir identificar con claridad qué fenémeno se pretende
explicar, qué factores lo influyen y qué elementos adicionales intervie-

nen en esa relacion.

De igual forma, la categorizacidon segln su naturaleza, como cua-
litativas y cuantitativas, asi como sus subtipos nominales, ordinales,
discretos y continuos, permite comprender las caracteristicas de la in-
formaciény seleccionar correctamente las técnicas de anélisis. Esta dife-
renciacion resulta fundamental, puesto al determinar el tipo de variable
la forma de registro de los hallazgos, el tipo de instrumento utilizado y
los procedimientos estadisticos aplicables; una clasificacién incorrecta
puede conducir a errores en el tratamiento de datos y afectar la validez

del producto final.



El proceso de operacionalizacién se consolida como una etapa
esencial dentro del disefio metodolégico al facilitar la des composicion
en dimensiones, indicadores y escalas de medicién, lo cual simplifica su
observacién empirica. Este procedimiento garantiza la ar monia entre el
marco tedrico, los objetivos de investigacion y la herramienta de reco-
leccion, fortaleciendo el rigor cientifico. En conjunto, la adecuada iden-
tificacion, clasificacién y operacionalizacién no solo me jora la calidad
de los datos obtenidos, sino también asegura la solidez metodolédgica,
permitiendo generar conocimiento valido, confiable y aplicable en con-

textos administrativos y sociales.

Autoevaluacion del capitulo 7

Responde las siguientes preguntas:
1. ¢Qué esunavariable en unainvestigacion?

2. ;Cudlesladiferenciaentre unavariable cualitativay unavaria-
ble cuantitativa?

3. ¢Paraquésirvenlosindicadores en unainvestigacion?






Capitulo

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
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Objetivo del capitulo

Disenar la metodologia de una investigacion cuantitativa considerando
el tipo de diseno, nivel de investigacion, métodos y criterios de validez y

confiabilidad.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla el disefio metodolégico de la inves-
tigacion, iniciando con el enfoque cuantitativo y su estructura légica, la
investigacion basicay aplicada, los niveles o alcances de investigacion, el
disefio de investigacion, los método, técnica e instrumento, para cerrar

con lavalidez y confiabilidad.

Los contenidos abordados se presentan con base en los funda-
mentos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica
especializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del pre-
sente capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Acos-
ta Faneite (2023); Alban et al. (2020); Avellaneda Callirgos et al. (2022);
Bernal (2016); Bisquerra Alzina (2016); Bonilla Bonilla et al. (2023); Cortez
Torrez (2018); Espinoza Freire (2022); Farias Montemayor et al. (2025a,
2025b); Farias Montemayor y Luévanos Rojas (2020); Farias Montema-
yor, Coronado Contreras y Flores Rodriguez (2025); Farias Montemayor,
Romero Montemayor y Romero Montemayor (2025); Flores Amador
(2024a,2024b); Godina y Montemayor (2021); Haro Sarango et al. (2025);
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023); Lépez-Roldan y Fachelli
(2015); Neubauer et al. (2022); Olivares Alvarez (2024); Ortiz-Campillo et
al. (2019); Soto Abantoy Baldarrago Baldarrago (2023); Tamayo y Tamayo
(2014); Zelada et al. (2025).
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El enfoque cuantitativo y su estructuralégica

El enfoque cuantitativo constituye una forma sistematica, estruc-
turaday rigurosa de produccién cientifica orientada a la medicién obje-
tiva de fendmenos observables, donde su fundamento radica en la posi-
bilidad de traducir conceptos tedricos en variables medibles, formular
hipétesis verificables y someterlas a contrastacién empirica mediante

procedimientos estadisticos.

En este sentido, su estructura légica se mantiene predominante-
mente deductiva al partir de un marco teérico previamente construido
creador de proposiciones explicativas de relaciones entre variables; de
modo que dichas proposiciones se formulan como hipétesis susceptibles
de comprobacién empirica facilitadora de la operacionalizacién de con-
ceptos mediante dimensiones e indicadores orientados a la construccion

de instrumentos estructurados.

De igual manera, se recolectan datos numéricos que permiten es-
timar asociaciones, diferencias o efectos, entendiendo que este enfoque
no se reduce al uso de nimeros pues su esencia reside en la coheren-
cia entre teoria, hipétesis, disefio metodoldgico, técnica de recoleccion
y andlisis estadistico, ya que la carencia de articulacién légica en estos

elementos provoca la pérdida de consistencia cientifica.

Dentro del ambito econdmico-administrativo, este enfoque se ob-
serva al analizarsila digitalizacién contable mejora la eficiencia operati-
va mediante el uso de indicadores objetivos analizados estadisticamen-
te, del mismo modo que en ciencias sociales puede emplearse el examen
de larelacién entre participacion comunitariay percepcién de seguridad
capaz de transformar constructos abstractos en variables medibles.

Este enfoque se caracteriza por la estandarizacién de instrumentos

y la replicabilidad del procedimiento, contrariamente al enfoque cuali-
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tativo fundamentado en procesos inductivos, abiertos y flexibles, donde
no busca medir mediante estadisticas sino comprender significados, in-
terpretaciones y experiencias desde la perspectiva de los sujetos, per-
mitiendo la emergencia de categorias provenientes del propio proceso

investigativo segln la naturaleza del problema de investigacion.

Investigacion basica y aplicada

La clasificacién entre investigacion basica y aplicada responde al
propésito del conocimiento generado, independientemente del método
empleado.

La investigacion basica, también denominada tedrica o fundamen-
tal, se orienta a ampliar el conocimiento cientifico sin perseguir una apli-
caciéon inmediata, centrando su finalidad en profundizar marcos con-
ceptuales, desarrollar modelos explicativos y fortalecer fundamentos

tedricos capaces de permitir la comprension de fenémenos con mayor
claridad.

Bajo estaldgica, aunque sus resultados pueden tenerimplicaciones
practicas futuras, su objetivo inmediato no es intervenir en la realidad.
En el campo econémico-administrativo, desarrollar un modelo concep-
tual que explique la relacién entre cultura organizacional y desempefo
financiero constituye investigacién basica al no implementar ninguna
intervencion directa, del mismo modo que analizar teéricamente el ca-
pital social y surelacién con la cohesién comunitaria también se ubicaen

esta categoria.

La investigacion aplicada, por el contrario, utiliza el conocimiento
cientifico buscando la resolucidon de problemas especificos o la mejora
de procesos en contextos concretos, ya que su finalidad es intervenir di-

rectamente sobre una situacién determinada y generar soluciones im-



plementables orientadas a transformar la realidad mas que a la expan-

sion de la teoria.

De esta manera, disefiar un programa de capacitacion financiera
buscando incrementar la rentabilidad de microempresas constituye in-
vestigacion aplicada, al igual que desarrollar un programa de interven-
ciéon comunitaria para fortalecer la percepcién de seguridad representa
una aplicacién practica del conocimiento cientifico. Ambas modalidades
se complementan cuando la investigacion aplicada se apoya en funda-
mentos tedricos desarrollados por la investigacion basica, mientras que

los resultados practicos pueden retroalimentar el desarrollo conceptual.

Niveles o alcances de investigacion

El nivel o alcance determina la profundidad con la que se estudia
un fendmeno, pudiendo clasificarse en exploratorio, descriptivo, corre-
lacional o explicativo. La investigacion exploratoria se emplea cuando el
fenémeno es poco conocido, emergente o insuficientemente estudiado,
con la finalidad de aproximarse al problema, identificar variables rele-
vantes y sentar bases para investigaciones posteriores mas estructura-
das. Bajo esta perspectiva, no busca probar hipédtesis causales sino deli-

mitar el campo de estudio.

La investigacion descriptiva tiene como propésito detallar caracte-
risticas, comportamientos o propiedades de una poblacién o fenémeno
en un tiempo y espacio determinado, limitandose a medir y caracteri-
zar variables sin establecer relaciones causales. Un estudio orientado a
determinar el nivel promedio de digitalizacién contable en empresas de
una regién es descriptivo, del mismo modo que lo es uno que dedicado
a describir los niveles de participacion comunitaria en una localidad es-

pecifica.
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La investigacidn correlacional analiza la relacién existente entre
dos o mas variables. Su objetivo es identificar asociaciones y determi-
nar su direccién o intensidad, pero sin establecer causalidad. Cuando se
examina si existe relacion entre capacitacion financiera y rentabilidad
empresarial, el estudio es correlacional. En ciencias sociales, analizar la
asociacion entre participacion comunitaria y percepcion de seguridad

también corresponde a este nivel.

La investigacion explicativa representa el mayor nivel de profundi-
dad al buscar identificar causas y efectos, comprendiendo los mecanis-
mos donde se originan los fendmenos y establecer relaciones causales

bajo condiciones metodolégicas rigurosas.

Este proceso implica una formulacién clara de hipotesis y disefos
adecuados para inferir causalidad, entendiendo que no toda investiga-
cién que utiliza regresion es explicativa; solo lo es cuando el disefo per-

mite inferir efectos causales.

Un estudio no es descriptivo cuando intenta demostrar efectos
causales, ni es explicativo si Gnicamente identifica asociaciones sin con-
trol metodolégico suficiente. Clasificar correctamente el alcance evita

errores conceptuales frecuentes.

Diseros de investigacion

El disefio constituye la estrategia estructural mediante la cual se
contrastan las hipétesis. El disefio experimental implica la manipulacién
deliberada de una o mas variables independientes bajo condiciones con-
troladas buscando observar sus efectos sobre variables dependientes,
permitiendo establecer relaciones de causa y efecto con alto nivel de ri-
gor. En administracién, implementar un sistema contable en un grupo
experimental y compararlo con un grupo control constituye un disefio

experimental.



El disefio cuasi experimental comparte la intencién causal, aunque
carece de asignacion aleatoria estricta o control total de variables. Esta
modalidad permite aproximaciones causales, entendiendo su nivel de

inferencia es menor que el experimental puro.

El disefio no experimental se caracteriza por la ausencia de mani-
pulacién deliberada, donde los fen6menos se observan en su contexto
natural para analizarlos posteriormente. Este proceso puede clasificarse
como transversal, identificado al recolectar datos en un solo momento,
o longitudinal, al recabarlos en distintos momentos buscando analizar

cambios a lo largo del tiempo.

El disefio comparativo examina similitudes y diferencias entre gru-
pos o contextos, mientras el estudio de casos se centra en el analisis pro-
fundo de una unidad especifica encaminado a comprender su comple-
jidad. La investigacion documental se basa en la recopilacién y analisis
sistematico de fuentes escritas o digitales con el propésito de explicar

fenémenos a partir del conocimiento existente.

La eleccién del disefio debe derivarse de la pregunta de investiga-

ciony del nivel de alcance planteado.

Método, técnica e instrumento

El método representa el marco l6gico general del proceso cienti-
fico. En investigacién cuantitativa predomina el método hipotético-de-
ductivo, el cual parte de proposiciones tedricas para someterlas a prue-

ba empirica mediante contrastacién estadistica.

La técnica constituye el procedimiento especifico utilizado para
recolectar informacién. Entre las principales técnicas cuantitativas se
encuentran la encuesta, la observacidn estructurada, el analisis docu-
mental, el analisis estadistico de bases de datos y la experimentacién
controlada.
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La encuesta es una técnica facilitadora de la recoleccién de datos
estandarizados de una poblacién mediante preguntas estructuradas. En
administracion, puede emplearse para medir nivel de digitalizacién o
practicas financieras, del mismo modo que en ciencias sociales funciona

para medir percepcion de seguridad o participacién comunitaria.

La observacién estructurada implica registrar sistematicamente
comportamientos o eventos mediante criterios previamente definidos,
pudiendo aplicarse en estudios organizacionales para evaluar procesos

operativos.

El andlisis documental se utiliza para examinar registros financie-
ros, informes institucionales o bases de datos secundarias, siendo fre-

cuente en estudios econémico-administrativos.

El instrumento es la herramienta concreta operacionalizadora de
la técnica. En la encuesta, el instrumento es el cuestionario estructura-
do, mientras en la observacién la herramienta puede ser una guia de re-
gistro con categorias definidas, identificada en el analisis documental,
puede ser una matriz de extraccién de datos.

El instrumento debe derivarse directamente de la operacionali-
zacion de variables, donde cada item debe corresponder a un indicador
previamente definido. La ausencia de coherencia entre variable, indica-

dor e instrumento compromete la validez del estudio.

Validez y confiabilidad

La validez se refiere al grado buscado para que el instrumento
mide realmente el constructo pretendido. Incluye validez de contenido,
identificada cuando los items representan adecuadamente el dominio

conceptual, junto a la validez de constructo, referente a la existencia de



coherencia tedrica entre indicador y variable, e incorporando la validez

externa, relacionada con la posibilidad de generalizar resultados.

La confiabilidad alude a la consistencia internay estabilidad de las
mediciones, donde un instrumento confiable produce resultados simila-
res bajo condiciones equivalentes. En estudios cuantitativos, la consis-
tencia interna se evalta mediante coeficientes estadisticos estimadores

de la homogeneidad de los items.

En administracién, si un cuestionario mide digitalizacién contable,
debe garantizarse la representacién adecuada de sus items respecto a
la automatizacion, integracién y actualizacion tecnolégica. En ciencias
sociales, un instrumento medidor de la percepcién de seguridad debe
reflejar dimensiones como seguridad en el hogar, en espacios publicos y
confianza institucional.

La validez garantiza pertinencia conceptual, mientras la confiabi-
lidad asegura estabilidad empirica, siendo ambas condiciones indispen-

sables para la credibilidad cientifica.

Ejercicio integrador

Un estudiante de la licenciatura en Contaduria Piblica decide rea-
lizar unainvestigacion orientada a analizar larelacion entre la educacion
financiera y el nivel de endeudamiento en estudiantes universitarios.
Para ello, adopta el enfoque cuantitativo al buscar medir ambas varia-
bles mediante datos numéricosy analizar su relacién estadistica, clasifi-
cando la investigacion como aplicada con el propésito de generar infor-
macién facilitadora de estrategias de educacién financiera reductoras

del endeudamiento estudiantil.
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El estudio se definié como correlacional, pues el propésito es de-
terminar si existe relaciéon entre el nivel de educacién financieray el ni-
vel de endeudamiento, sin manipular las variables. El disefio es no expe-
rimental de tipo transversal, identificado al recolectar los datos en un
solo momento y sin intervenir en el comportamiento de los participan-
tes. El método utilizado es el hipotético-deductivo, el cual parte de fun-
damentos tedricos para formular la hipétesis vinculante de una mayor
educacién financiera con un menor nivel de endeudamiento. La técnica
seleccionada es la encuesta, mientras el instrumento es un cuestionario

estructurado con preguntas sobre conocimientos financieros y nivel de
deuda.

Por Gltimo, el estudiante somete el cuestionario a revisién por ex-
pertos para garantizar su validez de contenido, realizando ademas una
prueba piloto evaluadora de su confiabilidad, asegurando que el instru-
mento mida correctamente las variables y produzca resultados consis-
tentes. De esta manera, el estudiante disefia una metodologia coheren-

te permitiéndole analizar el fenémeno de forma cientifica.

Conclusion del capitulo

El diseno metodolégico constituye la columna vertebral de la in-
vestigacidn cuantitativa al articular de manera l6gica y coherente todos
los elementos previamente construidos en el proceso investigativo. Este
proceso no se trata inicamente de elegir un disefo o una técnica de re-
coleccién de datos, sino de asegurar que exista congruencia entre el pro-
blema planteado, los objetivos formulados, las hipotesis derivadas, las
variables operacionalizadas y el analisis previsto.

Bajo esta l6gica, cuando esta articulacion es consistente, el estudio
adquiere solidez cientifica, mientras que, al fragmentarse, pierde rigor
y credibilidad.



Autoevaluacion del capitulo 8

Responde las siguientes preguntas:
1. ;Qué mide el enfoque cuantitativo en una investigacion?

2. ;Como se llama el instrumento que se utiliza en la técnica de

encuesta?

3. ¢Quésignificalavalidez en uninstrumento de investigacion?






Capitulo

Poblacion y muestra
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Objetivo del capitulo

Definir la poblacion y seleccionar la muestra adecuada mediante técni-
cas de muestreo acordes con el diseno de investigacion.

Introduccion

En este capitulo se aborda el calculo de la poblacién y la muestra.
Para ello, se presentan los conceptos fundamentales de ambos elemen-
tos, los principales tipos de muestreoy los procedimientos para determi-
nar el tamafio de la muestra. El capitulo concluye con una revisién de los

errores mas frecuentes en el proceso de muestreo.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Acosta Fanei-
te (2023); Bernal (2016); Cortez Torrez (2018); Farias Montemayor et al.
(2025a, 2025b); Farias Montemayor et al. (2025); Farias Montemayor et al.
(2025); Flick (2018); Hernandez-Sampieri et al. (2014); Hernandez-Sam-
pieri y Mendoza Torres (2023); Medina Romero y Rodriguez Alvarado
(2025); Pastor (2019); Sampieri-Cabrera (2023); Zelada et al. (2025).



Concepto de poblacion

En investigacion cientifica, la poblacién es el conjunto total de ele-
mentos, sujetos o unidades con determinadas caracteristicas comunesy

representativas del universo sobre el cual se desea obtener informacion.

Esta labor no se limita Gnicamente a personas, sino que puede in-
cluir individuos, empresas, instituciones, documentos, registros, even-
tos o cualquier unidad de analisis definida por el problema de investiga-
cién. La correcta delimitacién de la poblacién exige establecer criterios
precisos, referentes a edad, ubicacidn geografica, nivel educativo, acti-
vidad econdmica, periodo temporal u otras condiciones relevantes, en-
tendiendo que una delimitacién imprecisa genera ambigiiedad metodo-

légicay afecta la coherencia del disefio del estudio.

Poblacién general, poblacién objetivoy poblacién accesible

En la practica investigativa es necesario distinguir entre poblacién
general, poblacién objetivo y poblacién accesible. La poblacién general
corresponde al universo amplio vinculado con el fenémeno de interés,
mientras la poblacién objetivo es el grupo especifico destinado a reci-
bir los resultados del estudio. Aunado a ello, la poblacién accesible es el
conjunto real de unidades con acceso efectivo por parte del investigador.
Esta diferenciacion es fundamental para evitar generalizaciones indebi-

dasy parainterpretar correctamente el alcance de los resultados.

Eninvestigaciones documentales, la poblacién no estd conformada
por personas, sino por fuentes impresas o digitales ajustadas a criterios
previamente establecidos. En estos casos, el universo puede estar inte-
grado por articulos cientificos, libros, informes oficiales, bases de datos

o archivos histéricos relevantes para el fendmeno estudiado. Definir
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adecuadamente la poblacién constituye el primer paso encaminado a

seleccionar una muestra coherente y metodolégicamente justificada.

Concepto de muestra

Debido a la imposibilidad de estudiar la totalidad de la poblacién
en la mayoria de las investigaciones, ya sea por limitaciones de tiempo,

recursos o accesibilidad, se recurre a la seleccién de una muestra.

Esta unidad consiste en un subconjunto de la poblacién elegido
para su andlisis con el propdsito de obtener informacion valida que per-
mita comprender las caracteristicas del fenémeno en estudio. En inves-
tigaciones cuantitativas, la muestra busca representatividad estadistica
encaminada a posibilitar inferencias hacia la poblacién objetivo, mien-
tras en investigaciones cualitativas, se prioriza la profundidad, la rique-

zay la pertinencia de la informacién obtenida.

La representatividad no depende exclusivamente del tamafo
de la muestra, sino del procedimiento orientado a su seleccién, donde
una muestra amplia elegida sin criterios metodolégicos puede carecer
de representatividad, de igual manera que una muestra mas reducida
seleccionada de manera sistematica puede reflejar adecuadamente las
caracteristicas del universo estudiado.

Bajo esta perspectiva, antes de seleccionar la muestra es necesa-
rio establecer criterios de inclusién claros que determinen quiénes o qué
pueden formar parte del estudio, garantizando coherencia con el pro-

blema de investigaciony las variables definidas.



Criterios de inclusién y criterios de exclusion

Antes de seleccionar la muestra, es necesario establecer los crite-
rios deinclusiény exclusién orientados a delimitar con precisién qué ele-
mentos pueden formar parte del estudio y cudles deben quedar fuera.
Dichas pautas garantizan la coherencia entre la muestra, el problema de
investigacion y las variables analizadas, evitando ambigiiedades meto-
dolégicas mientras fortalecen la validez de los resultados.

Los criterios de inclusién corresponden a las caracteristicas de
cumplimiento obligatorio por parte de las unidades de andlisis para for-
mar parte de la muestra. Estas caracteristicas se definen con base en el
objetivo de la investigacion y pueden relacionarse con aspectos como
edad, actividad laboral, nivel educativo, ubicacidn geografica, experien-

cia o cualquier otra condicion relevante.

En otra perspectiva, los criterios de exclusion se refieren a las ca-
racteristicas que impiden que una unidad forme parte de la muestra,
aun cuando pertenezca a la poblacién accesible, con el propésito de evi-
tar elementos distorsionadores de los resultados o limitantes de la me-
dicién adecuada de las variables de estudio. Esta definicién permite ase-
gurar que la muestra sea homogénea respecto al fenémeno analizado,
logrando que los datos obtenidos respondan con precisién al problema

de investigacion.

A modo ilustrativo, un investigador desea analizar la relacién en-
tre la satisfaccion laboral y la productividad en trabajadores adminis-
trativos de empresas manufactureras; estableciendo como criterios de
inclusidon que los participantes sean trabajadores administrativos, que
tengan al menos un afo de antigiiedad en la empresa laborando en em-

presas manufactureras ubicadas en la regiéon centro de Coahuila.
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Referente a los criterios de exclusion, determina la no inclusién
de trabajadores operativos, directivos de alto nivel ni empleados con
menos de un afo de antigiiedad, al presentar estos grupos presentan
condiciones laborales diferentes que podrian afectar la medicion de la

satisfaccién laboral.

De esta manera, el investigador garantiza que la muestra sea cohe-
rente con el objetivo del estudio y que los resultados sean validos para

el grupo analizado.

Tipos de muestreo

El muestreo es el procedimiento orientado a seleccionar los ele-
mentos integradores de la muestra, pudiéndose clasificarse en probabi-

listicoy no probabilistico.

Muestro probabilistico

En el muestreo probabilistico, todos los elementos de la poblacién
tienen una probabilidad conociday distinta de cero de ser seleccionados,
lo que permite realizar inferencias y generalizar resultados al universo

estudiado.

Para el empleo del muestreo probabilistico, es indispensable con-
tar con un marco muestral, entendido como la lista, registro o base de
datos con todos los elementos de la poblacién accesible. El marco mues-
tral permite asignar probabilidades conocidas de selecciény aplicar pro-
cedimientos sistematicos, donde sin un marco muestral adecuado, no

puede hablarse de un verdadero muestreo probabilistico.

[150



La muestra debe permitir medir las variables planteadasy, en estu-
dios cuantitativos, contrastar las hipdtesis formuladas. Si los elementos
seleccionados no poseen las caracteristicas necesarias para observar di-
chasvariables, el disefio pierde coherenciainternay se debilita la validez

del estudio.

Entre sus principales modalidades se encuentran el muestreo
aleatorio simple, el muestreo estratificado, el muestreo sistematicoy el

muestreo por conglomerados.

Muestreo aleatorio simple

El muestreo aleatorio simple es el procedimiento donde todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser selec-
cionados. Este tipo de muestreo se basa en el principio de aleatoriedad,
permitiendo reducir el sesgo y garantizar la representatividad estadisti-

ca de la muestra.

Para aplicar este método, es necesario contar con un marco mues-
tral completo, como una lista de empleados, estudiantes o empresas, a
partir de la cual se seleccionan los elementos utilizando procedimientos
aleatorios, identificados como nimeros generados por computadora o

tablas de niimeros aleatorios.

Este tipo de muestreo es considerado uno de los mas confiables en
investigaciones cuantitativas, especialmente cuando la poblacién es re-

lativamente homogénea.

llustrando esto, tenemos a un investigador deseando analizar el
nivel de educacién financiera en los trabajadores administrativos de una
empresa con 500 empleados. Para ello, obtiene la lista completa de tra-

bajadoresy selecciona al azar a 150 mediante un generador de nimeros
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aleatorios. De esta forma, todos los trabajadores tienen la misma proba-

bilidad de ser elegidos, garantizando la representatividad de la muestra.

Muestreo estratificado

El muestreo estratificado consiste en dividir la poblacién en sub-
grupos homogéneos denominados estratos y seleccionar una muestra
de cada uno de ellos. Este procedimiento se utiliza cuando la poblacion
presenta diferencias importantes entre sus elementos, identificadas
como areas de trabajo, niveles jerarquicos o niveles educativos. Su prin-
cipal ventaja radica en permitir asegurar la representacién de todos los

grupos relevantes dentro de la muestra.

Se tiene como ejemplo a un investigador interesado en analizar el
clima organizacional de una empresa percibido por empleados adminis-
trativos, supervisores y gerentes. Para garantizar que todos los niveles
jerarquicos estén representados, divide la poblacién en estos tres estra-

tosy selecciona una muestra de cada grupo.

Muestreo sistematico

El muestreo sistematico consiste en seleccionar elementos de la
poblacién utilizando un intervalo fijo previamente establecido, donde
parasuaplicacion se divide el tamafio de la poblacién entre el tamafio de
la muestra obteniendo un nimero denominado intervalo de seleccion;
posteriormente, se elige un punto de inicio al azar que permite seleccio-

nar los elementos siguiendo dicho intervalo.

Un ejemplo serfa el de un investigador que desea seleccionar 100
trabajadores de una empresa con 1,000 empleados. Divide 1,000 entre



100, obteniendo un intervalo de 10, para posteriormente, selecciona al
azar el primer trabajador y después elige cada décimo trabajador de la

lista.

Muestreo por conglomerados

El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar grupos na-
turales de la poblacidn, identificados como empresas, sucursales o de-
partamentos, en lugar de seleccionar individuos de forma directa. Este
método es Gtil cuando la poblacién se encuentra dispersa geografica-

mente o cuando resulta dificil acceder a todos los elementos.

En esta perspectiva, un investigador desea estudiar la satisfaccion
laboral en trabajadores bancarios de una regidén donde en lugar de se-
leccionar trabajadores individuales, selecciona al azar cinco sucursales

bancariasy estudia a todos los trabajadores de esas sucursales.

Muestro no probabilistico

Por su parte, el muestreo no probabilistico se caracteriza porque
los elementos no se seleccionan mediante procedimientos aleatorios,
por lo que no todos tienen la misma probabilidad de ser incluidos, iden-
tificados como el muestreo por conveniencia, el muestreo intencional o

porjuicioy el muestreo por bola de nieve.

Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia consiste en seleccionar los elementos

con mayor accesibilidad para el investigador, siendo este método es co-
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man en investigaciones exploratorias debido a su facilidad de aplicacién,
sin embargo, limita la generalizacién de los resultados. En este sentido,
un investigador desea analizar los habitos de ahorro de los estudiantes
universitarios y aplica encuestas inicamente a sus companeros de clase

por su facil acceso.

Muestreo intencional o por juicio

En este tipo de muestreo, el investigador selecciona deliberada-
mente a los elementos que considera mas adecuados para el estudio,
siendo un método utilizado cuando se requiere informacién especifica.
Siguiendo esta légica, un investigador que desea estudiar el liderazgo
en empresas y selecciona Gnicamente a gerentes con mas de cinco afios

de experiencia.

Muestreo por bola de nieve

Este tipo de muestreo consiste en que los participantes iniciales
recomiendan a otros posibles participantes, lo cual se utiliza cuando la
poblacion es dificil de identificar. En este sentido, un investigador que
desea estudiaremprendedores informalesy solicita a los primeros parti-

cipantes que recomienden a otros emprendedores.

Tamano de la muestra

La determinacién del tamafio de la muestra es una decisién fun-
damental en investigaciones cuantitativas, ya que influye directamente
en la confiabilidad y precision de los resultados. Un tamano insuficiente
puede incrementar el margen de error y afectar la validez de las conclu-



siones, mientras que un tamafio excesivo puede implicar un uso inne-
cesario de recursos. El calculo del tamafio muestral suele basarse en el
tamafo de la poblacién, el nivel de confianza, el margen de errory la

proporcidn esperada.

Cuando la poblacién es finita, es decir, cuando el nimero total de

elementos es conocido y limitado, se utiliza la férmula:

_ N*Z:*p*q
"TIEEWN D+ Zeprq]

Donde:

N =tamano de la poblacién

Z =valor correspondiente al nivel de confianza
E = margen de error permitido

p = proporcién esperada

g =complemento de la proporcién esperada

Esta formula ajusta el calculo considerando el tamafo real del uni-
verso. En cambio, se considera poblacién infinita cuando el nimero de
elementos es muy grande, desconocido o practicamente ilimitado, lo
cual ocurre, por ejemplo, cuando se estudia a todos los consumidores
de un pais, los usuarios de internet o la poblacién adulta de una gran
ciudad sin un registro exacto. En estos casos, se emplea la formula:

ZPxpxgq
n= T

En esta ecuacién no se incluye el tamano de la poblacién, debido
a que su magnitud no modifica de manera significativa el resultado del
calculo, pues en la practica, cuando el nimero de elementos es muy ele-

vado, la diferencia entre ambas férmulas tiende a ser minima.
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El nivel de confianza corresponde a una puntuacién Zy es un valor
constante necesario para el calculo, representando los valores de Z, para
los niveles de confianza mas utilizados son, con un nivel de confianza de
90% la puntacién de Z esigual a1.645, para un nivel de confianza de 95%
la puntuacién de Z es 1.96, mientras que para el nivel de confianza de 99
% el valor de Z es de 2.576.

La diferencia practica entre ambas formulas radica en que, si se co-
noce con precisién el nimero total de elementos que conforman la po-
blacidn y este es manejable, se utiliza la férmula para poblacién finita.
Por el contrario, si el nimero es desconocido o extremadamente grande,

se utiliza la formula para poblacién infinita.

En investigaciones cualitativas no se utilizan férmulas estadisti-
cas para determinar el tamafo de la muestra. En estos casos, el criterio
principal es la saturacién tedrica, que se alcanza cuando la informacién
recolectada comienza a repetirse y deja de aportar nuevos elementos

relevantes para el analisis.

Errores comunes en el muestreo

Entre los errores mas frecuentes en el proceso de muestreo se
identifica la incorrecta delimitacién de la poblacién, la confusién entre
seleccién aleatoria y muestreo probabilistico, la ausencia de justifica-
cion del tamano muestral, la presencia de sesgo de seleccidén y de sesgo

de no respuesta.



Delimitacién incorrecta de la poblacion

Una delimitacién imprecisa también afecta la interpretacion de los
resultados, al impedir identificar con exactitud el grupo correspondien-
te a las conclusiones. En consecuencia, surgen generalizaciones inco-
rrectas o aplicaciones indebidas de los resultados a poblaciones ajenas
al estudio, lo cual debilita la validez externa de la investigacion y reduce
su utilidad cientifica; este error genera inconsistencias en las diferentes
fases del estudio, especialmente en la seleccién de la muestra, la reco-
leccion de datosy el analisis estadistico, derivadas de la falta de claridad
sobre los integrantes del estudio.

Una delimitacién imprecisa también afecta la interpretacién de los
resultados, al impedir identificar con exactitud el grupo correspondien-
te a las conclusiones. En consecuencia, surgen generalizaciones inco-
rrectas o aplicaciones indebidas de los resultados a poblaciones ajenas
al estudio, lo cual debilita la validez externa de la investigacion y reduce
su utilidad cientifica. De igual manera, este error genera inconsistencias
en las diferentes fases del estudio, especialmente en la seleccién de la
muestra, la recoleccién de datos y el analisis estadistico, derivadas de la
falta de claridad sobre los integrantes del estudio.

Esto sucede, porejemplo, cuando un investigador desea estudiar la
satisfaccion laboral, pero no especifica si se refiere a trabajadores admi-
nistrativos, operativos o directivos, ni establece el sector econémico o la
region geografica, provocando la seleccion de participantes de distintos
puestos y sectores y originando resultados inconsistentes incapaces de

aportar conclusiones claras sobre un grupo especifico.
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Confundir seleccién aleatoria con muestreo probabilistico

Otro error comun consiste en confundir la seleccién aparentemen-

te aleatoria con un verdadero muestreo probabilistico.

El muestreo probabilistico implica la aplicacién de procedimientos
estadisticos estructurados donde todos los elementos poseen una pro-
babilidad conociday distinta de cero de ser seleccionados, requiriendo la
existencia de un marco muestral y el uso de métodos formales de selec-
cion identificados como muestreo aleatorio simple, sistematico o estra-
tificado, mientras que en la practica algunos investigadores consideran
errbneamente equivalente seleccionar elementos sin seguir un procedi-
miento estructurado. Esta confusién produce muestras no representati-

vas de la poblaciény limita la posibilidad de generalizar los resultados.

Este error afecta directamente la validez estadistica del estudio,
debido a que las inferencias realizadas pueden no reflejar la realidad de

la poblacién objetivo.

En realidad, este procedimiento corresponde a un muestreo por
conveniencia y no garantiza la representatividad de la poblacién. Como
ejemplo se presenta un investigador interesado en analizar el nivel de
educacién financiera en trabajadores de una empresa, pero selecciona
Gnicamente a los primeros disponibles y afirma una supuesta aleatorie-
dad, cuando en realidad el procedimiento corresponde a un muestreo
por conveniencia incapaz de garantizar la representatividad de la pobla-

cion.

Falta de justificacion del tamano muestral

La falta de justificacion del tamafo de la muestra representa una
debilidad metodolégica importante, debido a la influencia directa del



tamafio muestral en la precision, confiabilidad y validez de los resul-
tados. El tamafio de la muestra debe determinarse utilizando criterios
estadisticos o metodoldgicos considerando factores referentes al tama-
fio de la poblacion, el nivel de confianza, el margen de errory el tipo de
muestreo utilizado, de tal forma que la seleccién sinjustificacién impide
garantizar larepresentatividad de la poblacion. Una muestra demasiado
pequefia puede generar resultados poco confiables, mientras que una

excesivamente grande implica un uso innecesario de recursos.

La ausencia de justificacién limita la credibilidad cientifica del es-
tudio, al no evidenciar una seleccién sustentada en criterios metodolé-

gicos adecuados.

Esto puede suceder en el caso de un investigador interesado en
analizar la satisfaccién laboral en una empresa con 500 trabajadores,
pero selecciona Gnicamente a 20 empleados sin explicar el procedimien-
to de determinacién, generando datos potencialmente incapaces de re-

presentar la situacion real de la empresa.

Sesgo de seleccion

El sesgo de seleccion ocurre cuando algunos elementos de la pobla-
cién tienen mayor probabilidad de ser incluidos en la muestra que otros,
generando una representacion inadecuada de la poblacién. Este error
puede producirse por limitaciones de acceso, decisiones del investiga-
dor o caracteristicas del proceso de seleccién, provocando que los datos
obtenidos reflejen Gnicamente al grupo seleccionado. En consecuencia,

las conclusiones resultan incorrectas o incompletas.

Este sesgo es especialmente critico en investigaciones econémi-

co-administrativas, donde distintos grupos presentan variaciones en
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variables como satisfaccion laboral, productividad o desempefio finan-

ciero.

Esto se puede ejemplificar mediante un investigadorinteresado en
analizar la satisfaccion laboral en una empresa operante en tres turnos,
pero aplica el cuestionario Gnicamente al turno matutino debido a su

disponibilidad, limitando la representacién de los demas turnos.

Sesgo de no respuesta

Elsesgode norespuestase presenta cuando los participantes selec-
cionados no responden o se niegan a participar en el estudio, poseyendo
caracteristicas distintas respecto a quienes si participan, lo que genera
una distorsion en los resultados al impedir la representacién completa
de la poblacién original. Este tipo de sesgo es comUn en investigaciones
basadas en encuestas, especialmente cuando los participantes conside-

ran el tema sensible o evitan proporcionar informacién.

La no respuesta puede afectar la validez de los resultados, debido
aque lainformacién obtenida refleja inicamente la opinién de un grupo

especificoy no de toda la poblacién.

Por ejemplo, se presenta un investigador interesado en analizar la
satisfacciéon laboral en una empresa, pero los trabajadores insatisfechos
deciden no responder el cuestionario por temor a consecuencias, gene-

rando resultados con niveles de satisfaccién superiores a los reales.

Ejemplo integrador del capitulo

Un estudiante de la licenciatura en Administracién decide realizar

una investigacién cuantitativa con el propdsito de analizar la relacién



entre la educacion financiera y el nivel de ahorro en los estudiantes uni-

versitarios de una institucién pablica.

Define como poblacién general a todos los estu diantes universita-
rios del pais, como poblacién objetivo a los estudian tes de universidades
publicas del estado de Coahuilay como poblacion accesible a los 1,200
estudiantes inscritos en la facultad donde estudia, estableciendo una

estructura poblacional clara que orienta el proceso de muestreo.

Debido a la imposibilidad de estudiar a todos los estudiantes, se-
lecciona una muestra representativa correspondiente a un subconjunto
de la poblacién accesible.

Para ello, utiliza un muestreo probabilistico aleatorio simple, apo-
yado en una lista completa proporcionada por el departamento escolar,

permitiendo asignarigual probabilidad de seleccién a cada participante.

Posteriormente, calcula el tamafio de la muestra utilizando la for-
mula para poblacién finita, considerando un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%, con el propdsito de asegurar la precisiéon de

los resultados.

El estudiante obtiene una muestra representativa capaz de permi-
tir el andlisis del fenémeno de estudio y la formulacién de conclusiones
validas, evitando errores metodolédgicos como la seleccién por conve-

niencia o la generalizacién indebida.

Conclusion del capitulo

La construccién de los items representa una fase decisiva en el dise-
fio de los instrumentos de recoleccidon de datos, debido a que su correcta

formulacidn determina la calidad, precisién y utilidad de la informacién
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obtenida. Los ftems constituyen el medio operativo transformador de

variables en preguntas medibles, facilitando su andlisis cientifico.

La claridad, coherencia y relacién directa con la variable garanti
zan la comprensién por parte del participante, por lo que una redaccién
adecuada fortalece la validez del instrumento y la confiabilidad de los
resultados. La elaboracidén de items requiere un proceso sistematico y
fundamentado teéricamente, capaz de asegurar el cumpli miento del

propésito del instrumento dentro de la investigacion cuantiativa

Autoevaluacion del capitulo 9

Responde las siguientes preguntas:
1. ;Qué eslapoblacidon en unainvestigacion?
2. ;Quéesuna muestra?

3. Quéesel muestreo probabilistico?






Capitulo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos



Objetivo del capitulo

Seleccionar y disenar técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
cuantitativos adecuados al objeto de estudio.

Introduccion

Eneste capitulo se desarrolla el calculo de las técnicas e instrumen-
tos de recoleccién de datos, iniciando con el concepto de recoleccién de
datos, la relacién entre variables, técnica e instrumento, las técnicas de
recoleccion de datos en investigacion cuantitativa, el cuestionario como
instrumento principal, la construccion de items, las escalas de respuesta,

para cerrar el capitulo con los tipos de escalas de respuesta.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Avellaneda
Callirgos et al. (2022); Bernal (2016); Cortez Torrez (2018); Espinoza Frei-
re (2022); Farias Montemayor (2025); Farias Montemayor et al. (2025a,
2025b); Garcia etal. (2025); Hernandez Sampieriy Mendoza Torres (2023);
Hernandez-Sampieri et al. (2014); Sampieri Cabrera (2023); Zelada et al.
(2025).
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Concepto de recoleccion de datos

La recoleccidn de datos es el proceso sistematico, organizado y co-
herente mediante el cual el investigador obtiene la informacién empi-
rica necesaria para responder al problema de investigacién, cumplir los
objetivos planteados y comprobar la validez de la hipétesis formulada.
Cuando el proceso carece de planificacion, los resultados pierden validez

y se compromete la calidad del estudio.

Esta etapa consiste en reunir los elementos necesarios para el de-
sarrollo de la investigacion, permitiendo la medicién de las variables
previamente definidas en el disefio metodoldgico y asegurando que los
resultados tengan fundamento en la realidad observable; larecoleccién
de datos representa la transicion entre el disefio ted rico y la ejecucion
practica, al constituir el momento de obtencidn de la evidencia sujeta a

analisis posterior.

El desarrollo tecnolégico ha favorecido significativamente la re-
coleccion de datos, debido al uso de encuestas digitales y plataformas
virtuales facilitadoras de la obtencién de informacién de forma més efi-
ciente, mejorando el acceso a los participantes y reduciendo los tiempos

de procesamiento.

Relacion entre variables, técnica e instrumento

La recoleccién de datos se fundamenta en la relacién légica entre
lavariable, latécnicay el instrumento. La variable representa la caracte-
ristica objeto de medicién; la técnica es el procedimiento utilizado para
obtener la informacién; y el instrumento es el medio especifico median-
te el cual se registran los datos, garantizando correspondencia directa
entre los datos recolectados y el fenémeno estudiado, asi como la cohe-

rencia metodolégica del estudio.



La correcta relacidn entre estos elementos asegura que los resul-
tados obtenidos permitan responder al problema de investigacién, al
funcionar el instrumento como medio operativo encargado de observar

y medir las variables definidas.

La medicion implica la creacién de instrumentos capaces de asig
nar valores a las variables, facilitando su analisis y permitiendo la trans
formacién de conceptos abstractos en informacion observable; la revi-
sidn de la literatura constituye un paso fundamental al permitir la iden-

tificacion de las variables relevantes sujetas a medicion.

Para dicha medicién se cuenta con variables independientes, res
ponsables de explicar los cambios observados, mientras que las varia
bles dependientes representan los efectos generados por dichas varia
bles, permitiendo el analisis de relaciones de causa y efecto dentro del
estudio; lasvariables pueden clasificarse en nominales, ordinales o con-
tinuas segin el tipo de medicién permitido, influyendo directamente en

el disefio del instrumento y en el analisis posterior.

Técnicas de recoleccion de datos en investigacion
cuantitativa

La seleccién de la técnica debe realizarse considerando el disefio
de investigacidn, el tipo de variable y el alcance del estudio, debido a su
influencia en la forma de obtenciény analisis de los datos. Una seleccién
inadecuada puede generar informacién incapaz de responder al proble-

ma de investigacion.

En la investigacidon cuantitativa, la técnica mas utilizada es el cues-
tionario o encuesta, permitiendo la obtencién de informacién mediante
preguntas estructuradas previamente definidas y dirigidas a un grupo

de personas denominado sujetos de estudio. Esta técnica facilita, a tra-
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vés del contacto con los participantes, la obtencién de informacién re-
ferente a actitudes, comportamientos, experiencias, percepciones per-

sonales y conocimientos, entre otros aspectos del fenémeno estudiado.

En el contexto actual, las encuestas digitales permiten optimizar la
recoleccion deinformacién, al facilitar suaplicaciony la obtencién de da-
tos transformables en informacién comparable para su anélisis estadis-

tico, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de investigacion.

Aunque este capitulo se centra en el enfoque cuantitativo, existen
otras técnicas como la observacidn, las entrevistas y los grupos focales,
permitiendo la recopilacién de informacién mediante el registro siste-

matico de experienciasy percepciones.

El cuestionario como instrumento principal

El instrumento de medicion es el recurso estructurado encargado
de registrar los datos obtenidos durante la recoleccidon de informacion.
En la investigacidn cuantitativa, el instrumento més utilizado es el cues-
tionario, compuesto por un conjunto de preguntas orientadas a medir

las variables del estudio.

Para sudiseno, el instrumento debe elaborarse de forma coherente
con los objetivos y variables del estudio, ya que cualquier inconsistencia
afecta directamente la calidad de los resultados obtenidos. Cuando los
instrumentos se disefian especificamente para una investigacion, re-
quieren un proceso de validaciéon basado en criterios de validez y confia-

bilidad, garantizando la adecuacién de los datos para el analisis.

La construccidon del instrumento implica un proceso sistematico in-
cluyente de la elaboracién de items, la validacién de contenido, la prue-

ba pilotoy el anélisis estadistico.



Construccion de items

La construccién de los items constituye una etapa fundamental
en el desarrollo del instrumento, al representar las unidades basicas de
medicién encargadas de evaluar las variables de estudio. La elaboracién
del instrumento comienza con la identificacién de las variables y sus di-
mensiones, seguida de la redaccién de preguntas basadas en la revision
de la literatura consultada para el marco teérico y en las dimensiones

identificadas.

La formulacién y organizacién de los items dentro del instrumen
to permite medir el fenémeno estudiado, exigiendo que cada pregunta
contribuya a la medicién de la variable correspondiente; la correcta ela-
boracién del instrumento asegura la coherencia entre el marco teérico,
las variables y los datos recolectados, fortaleciendo el ri gor metodol6-
gico del estudio.

Los instrumentos cuantitativos utilizan principalmente preguntas
cerradas alineadas con los objetivos, las cuales presentan opciones de
respuesta definidas identificadas como opciones miltiples o escalas,
permitiendo la obtencidn de datos estructurados facilitadores del ana-
lisis estadistico. Estas preguntas permiten la medicién estructurada y
estandarizada de las variables, facilitando la comparacién entre los par-
ticipantes, por lo que un cuestionario debe ser comprensible y adecuado

al contexto de la poblacién, garantizando la calidad de las respuestas.

Para lograrlo, las preguntas deben redactarse con claridad, evitan-
do ambigliedades o interpretaciones miltiples, debido a que una redac-

cién incorrecta puede afectar la calidad de la informacién obtenida.
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Escalas de respuesta

La escala de respuestas es el conjunto de opciones presentadas a
los participantes para expresar su respuesta a cada item del instrumen-
to. Desde el punto de vista metodolégico, forma parte esencial del ins-
trumento de medicion, al permitir la operacionalizacién de las variables
y la conversién de conceptos tedricos en datos observables, transfor-
mando percepciones, opiniones o caracteristicas en informacién anali-

zable cientificamente.

La correcta seleccién de la escala es fundamental, debido a su in-
fluencia directa en la precision de la medicion del fenémeno estudiado,
donde una escala bien disefada contribuye a garantizar la validez y con-
fiabilidad del instrumento, mientras que una escala deficiente genera

resultados imprecisos o incorrectos.

La escala de respuestas cumple la funcién de asignar valores a las
variables, permitiendo cuantificar caracteristicas no medibles directa-
mente como actitudes, percepciones o niveles de satisfaccion. Este pro-
ceso consiste en asociar nimeros o categorias a las respuestas, facilitan-

do el analisis estadistico y la obtencién de conclusiones objetivas.

Caracteristicas de una escala adecuada

En los instrumentos cuantitativos, especialmente en los cuestiona-
rios, es comun utilizar escalas de respuesta estructuradas compuestas
por varias opciones organizadas de forma progresiva, permitiendo me-
dir la intensidad de una opinién o percepcién. Estas escalas facilitan la
comparacién entre participantes e identifican diferencias en los niveles
de la variable estudiada, ademas de mejorar la precisién del andlisis es-

tadistico y facilitar la interpretacién de los resultados.



Para que una escala de respuestas sea adecuada, debe cumplir
ciertas caracteristicas fundamentales. En primer lugar, debe ser clara,
garantizando la comprensidon del significado de cada opcién por parte
de los participantes. En segundo lugar, las opciones deben ser coheren
tes con lavariable objeto de medicién. Las opciones deben estar organi-
zadas de formalégica, permitiendo reflejaradecuadamente las diferen-
cias entre las respuestas, ya que el incumplimiento de estas condiciones

genera errores de medicidn que afectan la calidad de la in vestigacion

Diseno de la escala

La escala de respuestas debe disenarse consideran do las caracte-
risticas de la poblacién de estudio, incluyendo nivel educa tivo, contex-
to cultural y capacidad de comprensién. La adaptacion de la escala al
contexto de los participantes permite obtener respuestas mas precisasy

confiables, mejorando la calidad de los datos recolectados.

Resulta fundamental la codificacion de las respuestas consistente
en la asignaciéon de valores numéricos a las opciones, permitiendo trans-

formar las respuestas en datos analizables.

Las escalas de respuesta deben disefiarse en funcién del tipo de va-
riable objeto de medicién. Porejemplo, la clasificacion de caracteristicas
sin orden utiliza escalas nominales, el establecimiento de jerarquias em-
plea escalas ordinales y la medicién dentro de un rango continuo utiliza
escalas de mayor precisién, asegurando la adecuacién de los datos reco-

lectados al analisis previsto.

Tipos de escalas de respuesta

Las escalas de respuesta pueden clasificarse segin el tipo de va-

riable medida y el nivel de precision ofrecido. Esta clasificacion resulta
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fundamental al determinar el tipo de andlisis posible y la calidad de las
conclusiones obtenidas. La medicion consiste en asignar valores a las va-
riables mediante categorias o nimeros representativos de las caracteris-
ticas observadas, permitiendo transformar fenémenos sociales en datos

analizables cientificamente.

Escala nominal

La escala nominal se utiliza cuando la variable se expresa mediante
categorias sin orden entre si, cumpliendo la funcién de clasificar a los
participantes en grupos mutuamente excluyentes sin establecer jerar-
quias. Este tipo de escala representa el nivel mas basico de medicion y

permite identificar diferencias cualitativas entre los sujetos.

Como ejemplo, en un estudio se pretende medir la variable puesto
laboral, por lo que se formula la pregunta correspondiente con opciones
operativo, supervisor, gerente y director, permitiendo clasificar sin esta-
blecer superioridad o inferioridad estadistica entre categorias.

Otro ejemplo es la variable estado civil, medida mediante un item
con opciones soltero, casado, divorciado y viudo, permitiendo segmen-
tarala poblacidn sin jerarquizacion.

Escala ordinal

La escala ordinal se utiliza cuando la variable permite clasificar a
los participantes y, al mismo tiempo, establecer un orden jerarquico en-
tre las categorias. No obstante, esta escala no permite medir con preci-
sién la distancia exacta entre cada categoria, limitidndose a su posicidn
relativa dentro de la jerarquia, lo cual implica identificar niveles mayo-

res o menores sin cuantificar la magnitud de la diferencia. Este tipo de



escala es ampliamente utilizado en las ciencias sociales, educativasy ad-
ministrativas cuando se busca medir niveles, grados o intensidades de

una caracteristica.

Como ejemplo, una investigacién pretende medir la variable ni-
vel de satisfaccion laboral, por lo que se redacta la pregunta ;Qué tan
satisfecho se encuentra con su trabajo?, la cual presenta las siguientes
opciones de respuesta identificadas como muy insatisfecho, insatisfe-
cho, neutral, satisfecho y muy satisfecho. En este caso, la escala permite
identificar el nivel de satisfaccion de los trabajadores y establecer un or-
den entre quienes se encuentran mas satisfechos y quienes estan menos
satisfechos, aunque sin determinar con precision la distancia entre cada

nivel de satisfaccion.

En otro ejemplo, la medicién de la variable nivel de desempefio
académico establece las categorias bajo, medio y alto. Esta clasificacion
permite ordenar a los estudiantes segiin su desempefio, sin medir la di-
ferencia exacta entre cada nivel, sino tnicamente su posicién dentro de

la escala.

Escala de intervalo

La escala de intervalo se utiliza cuando la variable puede medirse
mediante valores numéricos caracterizados por mantener una distancia
igual entre cada uno de sus puntos, lo cual permite realizar operaciones
estadisticas como el calculo de promedios, desviaciones estandary otros
andlisis cuantitativos basados en precisién numérica. Esta escala repre-
senta un nivel de medicién mas avanzado, al permitir la cuantificacién

de la magnitud de las diferencias entre los valores obtenidos.
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Como ejemplo, se pretende medir la variable nivel de motivacion
laboral, por lo que se formula la pregunta ;En una escala del 1 al 10, ;qué
tan motivado se siente en su trabajo?, donde el valor 1 representa nada
motivadoy el valor1o totalmente motivado. Esta escala permite asignar
valores numéricos precisos a la motivaciény calcular el promedio de mo-

tivacion de los trabajadores.

En otro ejemplo, la medicién del nivel de estrés mediante una esca-
la convalores de 0 a100 puntos permite identificar con precision el nivel
de estrés de cada participante y comparar los resultados entre diferen-

tes individuos o grupos.

Escala de razon

La escala de razén representa el nivel mas preciso de medicion, al
permitir, ademas de clasificar, ordenar y medir la distancia entre los va-
lores, lainclusidn de un punto o cero absoluto, permitiendo realizar com-
paraciones proporcionales entre los datos. Esto significa la posibilidad
de establecer relaciones como el doble o la mitad entre los valores obte-
nidos. Esta escala se utiliza cuando la variable puede medirse de forma

exacta mediante valores numéricos reales.

Como ejemplo, se pretende medir la variable ingreso mensual, por
lo que se incluye la pregunta ;Cudl es su ingreso mensual?, dejando un
espacio para que el participante escriba la cantidad en pesos. Esta medi-
cién permite comparar directamente los ingresos entre los participantes

y establecer diferencias proporcionales entre ellos.

Para otro ejemplo, la medicién de la edad mediante la pregunta
¢Cudl es su edad?, donde el participante escribe el nimero de afios cum-
plidos. Esta escala permite realizar comparaciones exactas entre los par-
ticipantes, debido a la representacién del valor cero como ausencia total

de la caracteristica medida.



Escala de frecuencia

La escala de frecuencia se utiliza para medir la regularidad con la
ocurrencia de un fenémeno dentro de un periodo determinado. Este
tipo de escala es especialmente (til en investigaciones organizacionales,
educativas y sociales, al permitir identificar la repeticién de conductas,
actividades o eventos dentro de un contexto especifico.

Como ejemplo en el ambito organizacional, se pretende medir la
variable frecuencia de capacitacion, por lo que se redacta la pregunta
;Con qué frecuencia recibe capacitacién?, presentando como opciones
de respuesta identificadas como nunca, rara vez, algunas veces, fre-
cuentemente y siempre. Esta escala permite identificar la frecuencia
de recepcién de capacitacién por parte de los trabajadores dentro de la
organizacion, asi como analizar su relacidn con otras variables como el

desempenio laboral o la productividad.

Escala de acuerdo

La escala de acuerdo se utiliza para medir el nivel de aceptacién o
desacuerdo de los participantes respecto a una afirmacion relacionada
con la variable de estudio. Este tipo de escala permite evaluar percep-
ciones, actitudes, opiniones y creencias, convirtiéndose en uno de los
formatos mas utilizados en investigaciones sociales, educativas y admi-

nistrativas debido a su capacidad para medir variables abstractas.

Como ejemplo en el drea administrativa, se pretende medir la va-
riable compromiso organizacional, por lo que se redacta el item Me sien-
to comprometido con los objetivos de mi empresa, el cual presenta como
opciones de respuesta identificadas como totalmente en desacuerdo, en

desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de
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acuerdo. Esta escala permite medir el nivel de compromiso de los traba-
jadores y analizar su relacién con otras variables organizacionales. Este
tipo de medicién permite cuantificar variables complejas como la moti-

vacion, el liderazgo o la satisfaccion laboral.

Escala dicotémica

La escala dicotémica se utiliza cuando la variable inicamente pre-
senta dos opciones de respuesta opuestas. Este tipo de escala permite
obtener informacién concreta y facilita el anélisis de los datos, al clasifi-

car a los participantes en una de dos categorias posibles.

Como ejemplo, se pretende medir la variable capacitacion, por lo
que se redacta la pregunta ;Ha recibido capacitacién en el Gltimo afio?,
presentando como opciones de respuesta identificadas como si y no.
Esta escala permite identificar de forma directa la recepcidn o ausencia

de capacitacion por parte del participante.

Ejemplo integrador del capitulo

Un estudiante de la licenciatura en Administracion decide reali-
zar una investigacion cuantitativa con el objetivo de analizar la relacién
entre la capacitacion y la satisfaccion laboral en los empleados de una
empresa comercial. A partir de la revision de la literatura, identifica la
capacitacion como variable independientey la satisfaccion laboral como
variable dependiente, por lo que selecciona la encuesta como técnica de
recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento, al permitir la
obtencién de informacién estructurada directamente de los trabajado-

res.



Posteriormente, disefia el cuestionario integrando diferentes tipos
de itemsy escalas de respuesta. Para medir el puesto laboral utiliza una
escala nominal, con opciones como operativo, supervisory gerente; para
medir el nivel de satisfaccion laboral emplea una escala ordinal, con op-
ciones que van desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho; para medir
el nivel de motivacion utiliza una escala de intervalo del 1 al 10, permi-
tiendo la obtencidn de datos numéricos mas precisos; y para medirel in-
greso mensual utiliza una escala de razén, solicitando a los trabajadores

que escriban su salario.

Incluye una escala de frecuencia para conocer con qué regularidad
reciben capacitaciéony una escala de acuerdo para evaluar el compromi-
so organizacional mediante afirmaciones; aplica el cuestionario en for-
mato digital, lo que le permite recopilar los datos de forma organizada
y transformarlos en informacién cuantitativa posteriormente analizada
mediante estadistica descriptiva, logrando responder al problema de

investigacion y cumplir con los objetivos planteados

Conclusion del capitulo

La recoleccion de datos constituye una etapa fundamental en la
investigacion cuantitativa, al permitir la obtencién de informacién em-
pirica necesaria para medir variables y dar respuesta al problema de in-
vestigacion. La adecuada relacién entre variables, técnica e instrumento

garantiza la coherencia metodolégicay la calidad de los resultados.

En este proceso, el cuestionario se posiciona como el instrumento
principal, cuya correcta elaboracién depende de una construccién ade
cuada de lositemsy de la seleccion pertinente de las escalas de respues-
ta; la eleccion del tipo de escala permite transformar los conceptos ted-
ricos en datos analizables, facilitando su interpretaciony analisis esta-
distico.
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Por ello, el disefio riguroso de las técnicas e instrumentos de reco-
leccion de datos asegura la obtencion de informacion valida, confiable y

Gtil para el desarrollo de la investigacidn cientifica.

Autoevaluacion del capitulo 10

Responde las siguientes preguntas:

1. ;Comosellama el proceso mediante el cual el investigador ob-

tiene la informacidn necesaria para su estudio?

2. ;Como se llama el instrumento mas utilizado en la investiga-

cidn cuantitativa para recolectar datos?

3. ¢Como se llama la escala que se utiliza cuando las respuestas
tienen un orden, como por ejemplo: satisfecho, poco satisfe-
choy muy satisfecho?






Capitulo

VALIDEZ'Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS



Objetivo del capitulo

Analizar los criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos de
medicion utilizados eninvestigaciones cuantitativas.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla la validez y confiabilidad de los ins-
trumentos, iniciando con la importancia de la validacion, seguido de la
validez de contenido a través del juicio de expertos y el calculo del coe-
ficiente de V de Aiken, continuando con la interpretacién de los coefi-
cientes de validez, la confiabilidad del instrumento y la validez del cons-
tructo, calculando la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), prueba de
esfericidad de Barlett, varianza total explicada, matriz de componentes
rotados, para proceder a examinar las cargas factoriales y comunalida-
des, concluyendo con la agrupaciéon de los items en dimensiones y calcu-
lando la fiabilidad de cada una.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodolégicos propuestos en la literatura cientifica espe-
cializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente capi-
tulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Aniceto-Vargas et
al. (2021); Astudillo-Torres et al. (2020); Avellaneda Callirgos et al. (2022);
Ayalaetal. (2020; Ayala Godoy (2024); Bernal (2016); Bolafios (2020); Cas-

tafio-Ramirez et al. (2020); Castro-Benavides et al. (2022); Cortez Torrez
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(2018); Dominguez-Lara (2025); Espinoza Freire (2022); Farias Montema-
yor et al. (2025a, 2025b); Farias Montemayor (2025); Farias Montemayor,
Coronado Contrerasy Flores Rodriguez (2025); Flores Flores et al. (2021);
Carcia et al. (2025); Garcia-Zabaleta et al. (2021); Guevara-Rodriguez et
al. (2021); Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023); Herrera Masé
et al. (2022); Lopez-Aguado y Gutiérrez-Provecho (2019); Mavrou (2015);
Moreno Herndndez et al. (2025); Méndez Martinez y Rendén Sepulveda
(2012); Nina-Cuchillo y Nina Cuchillo (2021); Pizarro Romero y Martinez
Mora (2020); Torres-Malca et al. (2022); Salas Torres et al. (2025); Sam-
pieri-Cabrera (2023); Valencia-Sandoval et al. (2023); Ventura-Leén et al.
(2024); Zelada et al. (2025).

Importancia de la validacion de instrumentos

Los instrumentos utilizados en la investigacién, como cuestiona-
rios o encuestas, deben cumplir con los criterios de validez y confiabili-

dad con el fin de garantizar la calidad de los resultados obtenidos.

La validacion de los instrumentos de medicién constituye una eta
pa esencial dentro de la investigacién cuantitativa, al permitir la medi-
cion real de lavariable a estudiary la representacion fiel de los datos ob-
tenidos respecto a larealidad analizada; esto es fundamental porque las
conclusiones de una investigacion dependen directamente de la calidad
de los datos recolectados, por lo que un instrumento sin validar puede
generar resultados incorrectos y afectar la credibilidad del estudio; la
validacién permite asegurar el rigor metodolégicoy la calidad cientifica
de lainvestigacion, fortaleciendo la confianza en los resultados obteni-

dos

La validacién no solo permite verificar la calidad del instrumen-

to, sino también identificar errores en la redaccién de las preguntas,



problemas de comprensién o inconsistencias en su estructura, lo que
facilita la realizacién de mejoras previas a su aplicacion defini tiva; esto
permite evitar la recoleccién de datos incorrectos y optimizar el proceso
de investigacion, asegurando un instrumento claro, preciso y adecuado
para la poblacién de estudio. Por esta razoén, la validacién forma parte
del proceso sistematico de construccién de instrumentos y resulta indis-
pensable en cualquier investigacion cientifica con uso de cuestionarios

u otras herramientas de medicion.

Validez de contenido

La validez de contenido es una propiedad esencial en la elabora-
ciony aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos y se refiere
al grado en que los items o preguntas de un instrumento representan
adecuadamente todos los aspectos o dimensiones de la variable a medir.
Esto implica una relacién directa de cada pregunta con los indicadores
definidos en la operacionalizaciéon de la variable, evitando incluir pre-
guntas irrelevantes o excluir elementos importantes; de esta manera, se
asegura que el instrumento cubra completamente el fenémeno estudia-
doy que la medicién sea representativay coherente con el marco teérico

de la investigacion.

La validez de contenido permite fortalecer la relacion entre la teo-
riay la medicién, ya que cada item se deriva de los indicadores estable-
cidos previamente; esto asegura un instrumento no elaborado de forma
improvisada, sino con una estructura metodolégica claray fundamen-
tada, lo que contribuye a mejorarla calidad de lainvestigaciény la preci-

sion de los resultados obtenidos.
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Juicio de expertos

Una de las principales formas de evaluar la validez de contenido es
mediante el juicio de expertos, el cual es un procedimiento metodolégi-
co que permite evaluarla calidad de un instrumento mediante la opinién
de especialistas, quienes analizan si los items representan adecuada-
mente la variable estudiada.

La evaluacion mediante expertos permite fortalecer la validez del
instrumento y mejorar su calidad antes de su aplicacion definitiva; este
procedimiento consiste en solicitar a especialistas en el tema la revisién
del instrumento para asegurar coherencia tedrica, claridad en la redac-
ciény pertinencia con respecto al objetivo de investigacion. Para ello, se
evallan aspectos como la claridad, coherencia, relevancia y pertinencia
de los items; este proceso permite identificar debilidades en el instru-
mento y realizar mejoras antes de su aplicacién definitiva, mientras la
participacion de expertos contribuye a garantizar un instrumento ade-

cuado desde el punto de vista teédrico y metodolégico.

El proceso inicia con la seleccién de expertos, la cual debe realizar-
se considerando criterios como el grado académico, los conocimientos,
las habilidades y la experiencia en el fenémeno de estudio o en el area
metodoldgica; esta seleccidn tiene como propoésito contribuir al perfec-

cionamiento de la escala de medicién mediante sus aportaciones.

Posteriormente, se proporciona a los expertos el instrumento jun-
to con un formato de evaluacion estructurado, en el cual deben calificar
cadaitem utilizando escalas de valoracién basadas en criterios como cla-

ridad, pertinencia, relevanciay coherencia.

Una vez recopiladas todas las evaluaciones, se analizan los resulta-

dos para identificar los items que requieren modificaciones; la interpre-



tacion se basa en el nivel de aceptacidn de los expertos, donde aquellos
con evaluaciones bajas o con observaciones deben corregirse o eliminar-
se, mientras los de evaluaciones altas pueden conservarse; este proceso
permite mejorar el instrumento y garantizar su validez antes de su apli-

cacion definitiva.

Cdlculo de V de Aiken

Una vez definidos los items del instrumento, se procedié a reali-
zar el proceso de validaciéon mediante el método de juicio de expertos,
con el propésito de evaluar la validez de contenido de cada reactivo; este
procedimiento permite determinar si los items representan de forma
adecuada el constructo a medir, utilizando para ello el coeficiente V de

Aiken como medida cuantitativa del nivel de validez.

La validez de contenido se determind mediante el coeficiente de
concordancia V de Aiken, ampliamente utilizado en investigaciones
cientificas debido a su facilidad de célculo, solidez estadistica y claridad
interpretativa, lo que permiti6 cuantificar el nivel de acuerdo entre los
expertos y estimar la concordancia entre sus evaluaciones, consideran-
do criterios como la claridad, coherencia, pertinencia y relevancia de los

items.

En un ejemplo, el proceso se llevé a cabo utilizando las valoracio-
nes emitidas por tres jueces expertos, encargados de evaluar un total de

veinte items del instrumento.

Para realizar la evaluacidn, se utilizé una escala tipo Likert de cua-
tro niveles, donde 1 correspondia a nada claro, 2 a poco claro,3a claroy

4 amuy claro; el calculo del coeficiente V de Aiken se realiz6 mediante la
Is

formula: v=——
n{c—1)



CAPITULO |11

Donde “s” representa la puntuacién ajustada otorgada por cada ex-
perto, calculada como la diferencia entre la calificacién asignada (r) y el
valor minimo de la escala (lo), “n” representa el niimero de expertosy ¢
el nimero de categorias de respuesta. En este caso, el denominador fue
igual a 9, resultado de multiplicar los tres jueces por las tres categorias

posibles después de ajustar la escala.

Los resultados mostraron que la mayoria de los items obtuvieron
un coeficiente de V igual a 1.00, lo que indica un nivel excelente de va-
lidez de contenido; algunos reactivos presentaron valores de 0.777 y
0.888, los cuales se consideran adecuados, debido a que superan el va-
lor minimo recomendado de 0.70, confirmando un nivel satisfactorio de

acuerdo entre los expertos.

Con base en estos resultados, se concluye que todos los items pre-
sentan niveles adecuados de claridad, coherencia y pertinencia, por lo
que no fue necesario realizar modificaciones sustanciales, confirmando
la adecuada validez de contenido del instrumento.

Coeficientes de validez

Los coeficientes de validez son indicadores que permiten cuantifi-
car el nivel de validez de un instrumento, es decir, el grado en que mide
correctamente la variable que se pretende estudiar. Estos coeficientes
permiten transformar la evaluacién cualitativa de los expertos en un
valor numérico, facilitando la toma de decisiones sobre la calidad del
instrumento. De esta manera, se fortalece el rigor metodolégico de la

investigacion y se garantiza la calidad de los datos obtenidos.

Estos coeficientes se obtienen a partir de las evaluaciones realiza-
das por los expertos, las cuales se analizan para determinar el nivel de
validez del instrumento. Este analisis permite identificar si el instrumen-

to cumple con los criterios necesarios para su aplicacion.



El procedimiento consiste en recopilar las evaluaciones de los ex-
pertos, calcular el coeficiente de validez y analizar su resultado. Un co-
eficiente alto indica que el instrumento tiene buena validez, mientras
que un coeficiente bajo indica que el instrumento debe ser corregido.
Este procedimiento permite tomar decisiones objetivas sobre la calidad

del instrumento.

Confiabilidad del instrumento

Después de la redaccion y la aprobacién de los items por parte de
los expertos, se requiere evaluar la confiabilidad del cuestionario me-
diante pruebas estadisticas. Una de las mas utilizadas corresponde al
coeficiente Alfa de Cronbach, encargado de medir la consistencia inter-
nadel instrumento. Este coeficiente permite determinar la relacién exis-
tente entre los items del instrumento y la confiabilidad del instrumento

parasu aplicacién.

La confiabilidad de un instrumento se asocia con su capacidad para
generar resultados consistentes, por lo tanto, el procedimiento de eva-
luacién puede iniciarse con la aplicacién de una prueba piloto, definida
como una muestra reducida con caracteristicas similares a la poblacion
objeto de estudio. El propésito de esta prueba consiste en identificar
ambigiliedades y evaluar la comprension de los items, de modo que sus
resultados permiten ajustar su redaccién y eliminar aquellos con redun-
dancia conceptual, ademas de permitir detectar posibles deficienciasen
el disefo del instrumento, facilitando su correccién previa a la aplicacién

definitiva

Una vez aplicada la prueba piloto, se registran los datos obtenidos
y se calcula el coeficiente Alfa de Cronbach mediante un software esta-

distico.
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Se interpreta el resultado, donde valores altos indican un instru-
mento confiable, mientras valores bajos indican la necesidad de corre-
gir el instrumento, de manera general un valor igual o superior a 0.70 se

considera aceptable en las primeras etapas de la investigacion.

Este proceso permite mejorar el instrumento antes de su aplica-

cion definitivay garantiza la calidad de la investigacion.

Validez de constructo

Como parte del proceso de validacion de la escala de medicion, es
necesario aplicar un analisis factorial exploratorio, encargado de evaluar
la estructura interna del instrumento, considerado una técnica multiva-
riante con la finalidad de reducir la dimensién de los datos, agrupando

aquellos items con correlacién entre si en factores comunes.

En este sentido, este procedimiento se utiliza para corroborar la
adecuada representacion de los constructos de estudio por parte de los
items, permitiendo identificary agruparen cada factoraquellos con rela-
cion significativa entre ellos, de tal forma que se facilita la comprension
de la estructura interna del instrumento y se confirma la organizacién

de las preguntas de acuerdo con las dimensiones tedricas propuestas.

El analisis factorial exploratorio permite obtener informacién re-
levante, entre la que se incluyen las comunalidades, |la varianza total
explicada y las matrices factoriales, facilitando la interpretacién de los
resultados y la validacién del instrumento, para su aplicacién resulta ne-
cesario considerar el tamafio de la muestra.

No se recomienda realizar este analisis con muestras menores a 50
observaciones, considerandose aceptable una muestra de al menos 100
casos, mientras que el tamaifo ideal oscila entre 300 y 400 observacio-

nes, lo que permite obtener resultados mas estables y confiables.



Prueba de Kdiser-Meyer-0lkin (KMO)

Antes de realizar el analisis factorial exploratorio, es necesario
comprobar la adecuacién de los datos para este tipo de analisis, para
ello se utilizan pruebas de adecuacién muestral, entre las que se encuen-
tran la prueba de esfericidad de Bartlett y el indice Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO), encargadas de evaluar el nivel de correlacién entre las variables.

El estadistico KMO mide el grado de correlacidn entre las variables,
permitiendo determinar la pertinencia de realizar el analisis factorial ex-

ploratorio.

Lainterpretaciéon de los valores de KMOindica que valores menores
a .50 son inaceptables, por lo tanto su factorizacién no es recomendable,
valores ubicados en rangos entre .50 a .59 son catalogados como bajos
con factorizacién poco recomendable, mientras valores situados entre
.60 a .69 son clasificados como aceptables con factorizacidn posible bajo
precauciones, por otra parte valores entre .70 y .79 son adecuados y su
factorizacidn resulta recomendable, mientras que los valores de .80a .89
se consideran muy adecuados con una factorizacién altamente adecua-
da; los valores superiores a .90 se consideran excelente y corresponden a

una factorizacion altamente recomendable.

Esta prueba permite confirmar la existencia de suficiente corre-
lacién entre las variables, requisito fundamental para la aplicacién del

analisis factorial exploratorio.
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Prueba de esfericidad de Barlett

La hipétesis nula para la prueba de esfericidad de Barlett plantea
la inexistencia de correlacidn entre variables o la correspondencia de la
matriz de correlaciones con una matriz identidad, es decir, las interco-
rrelaciones entre las variables son cero, implicando la ausencia de corre-

lacion entre las variables.

Para la interpretacion de los resultados de la prueba de esfericidad
de Barlett, si el valor resultante de la prueba es elevado, se asocia con
niveles bajos de significancia, donde un valor menor a .05 permite re-
chazar la hipétesis nula, confirmando la existencia de suficiente interre-
lacién entre las variables, por lo tanto, al ser las correlaciones diferentes
de cero, lamatriz de correlacién es diferente de la matriz de identidad, lo
que implica la presencia de variables correlacionadas y confirma la per-
tinencia del modelo factorial, permitiendo realizar el analisis factorial.

Varianza total explicada

Otro elemento fundamental a analizar dentro del analisis factorial
exploratorio (AFE) es la varianza total explicada, representativa del por-
centaje de la variabilidad total de los datos explicado por los factores ex-
traidos, permitiendo evaluar el nivel de representacion global del mode-
lo factorial, este indicador permite determinar si los factores obtenidos

explican de manera suficiente el constructo a medir.

Cada factor presenta un valor denominado autovalor, indicador de
la cantidad de varianza explicada por cada factor de forma individual,
siendo recomendable conservar Gnicamente aquellos factores con auto-

valor superior a1, debido a que esto indica la explicaciéon de una propor-



cién significativa de la varianza del instrumento.

Es importante analizar la varianza acumulada, representativa de la
suma de la varianza explicada por todos los factores retenidos, en inves-
tigaciones en ciencias sociales se considera aceptable la explicacion de
al menos el 50 % de la varianza total, aunque valores superiores indican
una mejor representacién del constructo; una mayor varianza explicada
implica la presencia de una estructura factorial séliday adecuada parala

medicién del fenémeno de estudio.

Por el contrario, si el porcentaje de varianza explicada es bajo, esto
indica lainadecuada representacién del constructo por parte del instru-
mento, por lo tanto, se recomienda revisar los items, eliminar aquellos
con baja carga factorial o comunalidades deficientes y realizar nueva-

mente el analisis factorial exploratorio.

Matriz de componentes rotados

Una vez identificadas las comunalidades y la varianza total expli-
cada, el siguiente paso consiste en analizar la matriz de componentes
rotados, resultado del proceso de rotacion factorial con el propésito de
facilitar la interpretacion de los factores, reorganizando las cargas fac-
toriales de forma tal que cada item se asocie principalmente con un solo
factor.

La matriz rotada muestra las cargas factoriales de cada item en
cada uno de los factores, representativas del nivel de relacién entre este
y el factor, donde valores elevados indican una fuerte asociacién, mien-
tras valores bajos reflejan una débil relacién, permitiendo identificar
con precision la pertenencia de cada uno a un factor y facilitando la or-

ganizacion del instrumento en dimensiones.
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Interpretacion de la matriz de componentes rotados

Para interpretar la matriz rotada, se debe identificar el valor mas
alto en cada fila, indicador del factor de pertenencia, siempre que dicho
valor sea igual o superior a 0.5, nivel considerado adecuado para confir-
mar una relacién significativa entre el item y el factor, en este sentido,
cada item debe pertenecer Gnicamente a un factor, debido a que esto

confirma la claridad de la estructura factorial del instrumento.

Por otra parte, cuando un item presenta cargas factoriales simila-
res en dos o mas factores, condiciéon conocida como cargas cruzadas, se
recomienda evaluar su pertinencia tedrica o considerar su eliminacion,
debido a que esto puede generar ambigliedad en la medicién del cons-
tructo, la eliminacién de estos items contribuye a mejorar la validez de

constructoy la claridad del instrumento.

La matriz rotada permite confirmar la agrupacién de los items en
dimensiones, debido a la representacién de las dimensiones del cons-
tructo evaluado por parte de los factores, una vez identificados los items
correspondientes a cada factor, se procede a agruparlos y asignar el
nombre de la dimensién correspondiente, con base en el contenido con-

ceptual de dichos elementos.

La matrizde componentes rotados constituye uno de los elementos
mas importantes del andlisis factorial exploratorio, debido a su contri-
bucién para definir la estructura definitiva del instrumento, identificar
sus dimensiones y confirmar la validez de constructo, garantizando la

adecuada medicién del fenémeno de estudio por parte del instrumento.



Examinando las cargas factoriales y comunalidades

Las comunalidades representan la proporcion de la varianza de
cada item explicada por el conjunto de factores extraidos, permitiendo
evaluar el nivel de representacion de cada variable dentro del modelo
factorial, el procedimiento consiste en revisar cada item de forma indivi-
dualy eliminar aquellos con comunalidades bajas, repitiendo el analisis
factorial exploratorio hasta lograr que los items restantes presenten va-
lores adecuados, garantizando la correcta representacién del constructo

por parte del instrumento.

Unavez rotados los factores, cada factor se debe evaluar mediante
su ponderacién, analizando su valor para determinar la conservacién o
eliminacién de los items del instrumento; valores altos indican la ade-
cuada explicacién del item por los factores, mientras valores bajos evi-
dencian la no pertenencia del item a la estructura factorial del construc-
to.

Las comunalidades superiores a 0.5 son consideradas adecuadas,
debido a indicar que al menos el 50 % de la varianza del item es explica-
da por el modelo factorial, confirmando la adecuada representacién de
las variables dentro de la estructura factorial, por lo que suadecuada re-
presentacién contribuye significativamente al modelo factorial, valores
entre .5y .7 son de aporte significativo y resultan relevantes, mientras
valores superiores a .7 indican mayor relevancia, y valores cercanos a 1

muestran una relacién fuerte entre la variable y el factor.

Valores inferiores a 0.5 sugieren la insuficiente representacion del
item, siendo las comunalidades con valor menora .3 consideradas no sig-
nificativas, mientras valores entre .3y .5 se catalogan como de aporte
minimo, ante estos valores se recomienda considerar su eliminacién o
revision, debido a que su permanencia puede afectar la validez de cons-
tructo del instrumento.
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Agrupacion de los items en dimensiones

Confirmadas las comunalidades adecuadas y la varianza total ex-
plicada, el siguiente paso consiste en agrupar los items en dimensiones,
identificadas como los factores identificados en el analisis factorial ex-

ploratorio.

Cada factor representa una dimension del constructo. Los items
se agrupan dentro del factor poseedor de la mayor carga factorial, pues

esto indica una mayor relacién entre el item y esa dimension especifica.

Este proceso permite identificar la estructura interna del instru-
mento, organizando los items en grupos representantes de diferentes

aspectos del fenémeno de estudio.

Para la realizacion de esta agrupacién, se debe revisar la matriz
de componentes rotados, identificando el valor més alto de cada itemyy

asignandolo al factor correspondiente.

Dicha asignacién ocurre siempre con una carga factorial igual o su-
perior a 0.5, lo cual garantiza una adecuada relacién entre el item y la

dimension.

Este procedimiento permite definir las dimensiones finales del ins-
trumento, utilizadas posteriormente para el analisis de resultados y la

interpretacion del fenémeno de estudio.

El paso final del analisis factorial exploratorio consiste en asignar
un nombre a cada dimensién identificada, tarea realizada mediante el
analisis conceptual de los items integrantes de cada factor, permitiendo

la identificacion del elemento comin caracteristico.



Para la asignacién del nombre a cada dimensién, se debe analizar
el contenido de los items agrupados, identificando el concepto teérico
representado mediante una coherencia absoluta con el constructo gene-

ral de la investigacidon y con el marco teérico previamente desarrollado.

Este proceso permite establecer las dimensiones definitivas del
instrumento, facilitando la interpretacién de los resultados y garanti-
zando lavalidez de constructo, al confirmar la medicién de las dimensio-

nes tedricas propuestas.

Una vez nombradas las dimensiones, el instrumento queda estruc-
turado de manera definitiva, permitiendo su utilizacién en la investiga-
cién con respaldo estadistico junto con sustento tedrico, asegurando su
calidad cientifica.

Fiabilidad en las dimensiones

Unavez detectadas las dimensiones (factores) se requiere medir la
confiabilidad de cada dimensién por separado, dado que cada una mide
un constructo especifico, derivado de la confirmacién del analisis facto-
rial exploratorio sobre la existencia de varias subescalas independientes
en lugar de una sola escala.

Elvalor del coeficiente de Alfa de Cronbach puede interpretarse se-
gln rangos establecidos, donde valores menores a .500 resultan inacep-
tables, mientrasvaloresenel rango de.500a.600 se consideran pobresy
aquellos ubicados entre 0.601y .700 se clasifican como débiles. En conti-
nuidad, un coeficiente ubicado entre .701y .800 se considera aceptable,
mientras valores entre 0.801y 0.899 se clasifican como buenos, en tanto
coeficientes superiores a 0.900 reflejan una excelente confiabilidad del
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instrumento junto con consistencia interna de nivel sobresaliente. En
consecuencia, coeficientes mas cercanos a 1 indican alta confiabilidad y

consistencia interna excelente del instrumento.

Ejemplo integrador del capitulo

Un investigador en el area de administracién desarrollé un cues-
tionario con el propésito de medir la satisfaccion laboral de los emplea-
dos de una empresa comercial, considerando dimensiones referentes a
ambiente de trabajo, salario, liderazgo y oportunidades de crecimiento.
Dado que las conclusiones de la investigacion dependen directamente
de la calidad de los datos, fue necesario realizar el proceso de validacion
junto con la evaluacién de la confiabilidad del instrumento antes de su

aplicacién definitiva.

En primer lugar, se evalué la validez de contenido mediante el jui-
cio de expertos, participando tres especialistas en administracién y en
metodologia de la investigacién, encargados de analizar cada item con
base ensuclaridad, coherenciay pertinencia. Posteriormente, se calculé
el coeficiente V de Aiken, obteniendo valores superiores a 0.80 en todos
los items, indicando un nivel adecuado de validez de contenido, resul-
tado confirmatorio de la correcta representacion de la variable satisfac-

cién laboral.

Se realiz6 una prueba piloto con 30 empleados para evaluar la clari-
dad del instrumento y estimar de forma preliminar la confiabilidad me-
diante el Alfa de Cronbach.

Unavez ajustado el instrumento, se aplicé a una muestra definitiva
de 210 empleados, con el propésito de ejecutar el andlisis factorial explo-
ratorioy evaluar la validez de constructo.



A partir de los datos obtenidos, se calcul6 el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.87, indicativo de una adecuada con-
sistencia interna, permitiendo confirmar la relacién interna de los items
del cuestionario junto con la medicidn consistente de la variable estu-
diada.

Como parte de la validacién, se aplicé un anélisis factorial explo-
ratorio, orientado a evaluar la validez de constructo del instrumento. El
indice KMO obtuvo unvalorde 0.82, indicando una adecuada correlacién
entre las variables, mientras la prueba de esfericidad de Bartlett presen-
t6 un valor de significancia menora 0.05, confirmando la pertinencia del

andlisis factorial.

De igual manera, la varianza total explicada fue del 65 %, valor
indicativo de la adecuada representacién del constructo satisfaccién la-
boral por los factores identificados. La matriz de componentes rotados
permitié agrupar los items en cuatro dimensiones, coincidentes con las

dimensiones tedricas propuestas inicialmente.

Se calcul6 la confiabilidad de cada dimensidn, obteniendo valores
de Alfa de Cronbach superiores a 0.80, confirmando una adecuada con-

sistencia interna en cada dimension.

Con base en estos resultados, se concluy6 la presencia de adecuada
validezjunto con confiabilidad en el instrumento, determinando su apti-

tud para la aplicacién en la investigacion definitiva.

Conclusion del capitulo

La validez junto con la confiabilidad constituye criterios funda-
mentales para garantizar la calidad cientifica de los instrumentos de

recoleccion de datos en la investigacién cuantitativa. La validez permite
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asegurar la medicién adecuada del constructo objeto de estudio, mien-
tras la confiabilidad garantiza la consistencia y estabilidad de los resul-

tados obtenidos.

La aplicacién de procedimientos tales como el juicio de expertos,
el calculo de coeficientes de validez, la prueba piloto, el coeficiente Alfa
de Cronbach y el analisis factorial exploratorio permite evaluar riguro-
samente la calidad del instrumento antes de su aplicacion definitiva,
fortaleciendo el rigor metodolégico del estudio y contribuyendo a la ob-

tencion de datos precisos, coherentes y Gtiles para el analisis cientifico.

Porello, lavalidacién del instrumento no constituye un paso opcio-
nal, sino una fase indispensable dentro del disefio metodolégico de toda

investigacion cuantitativa.

Autoevaluacion del capitulo 11

Responde las siguientes preguntas:

1. ;Por qué es importante validar un instrumento de investiga-

cién?
2. sQuéevaltan los expertos cuando revisan un instrumento?

3. ¢Quéindica unvaloralto del Alfa de Cronbach?
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| 201 | TU PRIMERA INVESTIGACION CUANTITATIVA EN CIENCIAS SOCIALES

Objetivo del capitulo

Planificary ejecutar el proceso de recoleccion de datos respetando cri-
terios metodologicosy éticos.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla la recoleccion de datos, iniciando con
la planeacion del trabajo de campo, la aplicacién de los instrumentos, las
consideraciones éticas en la recoleccién de datos, para cerrar el capitulo
con la organizaciény codificacién de los datos.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Bernal (2016);
Espinoza Freire (2022); Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023);
Herndndez-Sampieri et al. (2014); Medina Romero y Rodriguez Alvarado
(2025); Valencia Nufiez et al. (2025).
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Recoleccion de datos

La recoleccién de datos constituye una de las etapas mas impor-
tantes del proceso de investigacidon cuantitativa, al implicar la obten-
cién de informacién empirica necesaria para responder al problema de
investigacion y comprobar las hipétesis planteadas. Esta fase permite
transformar los conceptos tedricos en informacién medible mediante la
aplicaciéon de instrumentos disefiados previamente, garantizando la va-
lidez, confiabilidad y pertinencia de los datos recolectados para el ana-
lisis cientifico. La calidad de los resultados depende directamente de la
formaen la cual se realice este proceso, razén por la cual requiere ejecu-

tarse con planificacién, ordeny rigor metodolégico.

En el enfoque cuantitativo, la recoleccién de datos se caracteriza
por el uso de procedimientos sistematicos y estructurados orientados
a medir variables y analizar sus relaciones mediante técnicas estadisti-
cas; elloimplica definir con claridad dénde, cuando, cémoy con quién se
obtendra la informacién, asegurando coherencia respecto al disefio de
investigacion. De este modo, una recoleccién adecuada permite obtener
informacién objetiva capaz de respaldar las conclusiones cientificas; por
el contrario, una ejecucién deficiente genera resultados incorrectos o

poco confiables.

Esta etapa representa el vinculo entre la teoriay la realidad, al per-
mitir contrastar los planteamientos teéricos con los datos obtenidos en
el contexto real. A través de este proceso, el investigador obtiene eviden-
cia empirica contribuyente a la generacién de conocimiento cientifico,

fortaleciendo el caracter sistematico y verificable de la investigacion.



Planeacion del trabajo de campo

La planeacidn del trabajo de campo consiste en organizar todas las
actividades necesarias para recolectar los datos de la investigacion de
manera ordenada y eficiente; esta planificacién permite establecer los
procedimientos, los tiempos, los recursos junto con las condiciones bajo
las cuales se obtendra la informacién, evitando improvisaciones capaces
de afectarlacalidad del estudio. La planeacién adecuada facilita el desa-
rrollo sistematico de la investigacidon y contribuye a garantizar la validez

de los datos recolectados.

Uno de los primeros aspectos a definir por el investigador corres-
ponde al lugar donde se realizara la recoleccién de datos, el cual debe
resultar congruente con la poblacién de estudio; en investigaciones eco-
ndémico-administrativas, este lugar puede ser una empresa, una institu-
cion educativa o una organizaciéon, dependiendo del fenédmeno objeto
de andlisis. La seleccion adecuada del contexto permite obtener infor-

macién relevante y coherente con los objetivos de la investigacion.

También es necesario definir el momento en el cual se realizari la
recoleccion de datos, mediante el establecimiento de un cronograma
incluyente de las fechas de aplicacién de los instrumentos junto con el
tiempo necesario para completar el proceso; ello permite organizar las
actividades y evitar retrasos capaces de afectar el desarrollo de la inves-
tigacién. La planificacion temporal contribuye a mejorar la eficiencia del

proceso y facilita el cumplimiento de los objetivos del estudio.

En este marco, el investigador debe prever los recursos necesarios,
tales como los instrumentos de medicidn, el acceso a los participantes
y los materiales requeridos; la disponibilidad de estos recursos resulta
fundamental para garantizar el éxito de la recoleccién de datos y evitar

interrupciones durante el proceso.
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Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

La aplicacién de los instrumentos es el proceso mediante el cual el
investigador obtiene los datos directamente de los participantes; esta
etapa resulta fundamental al permitir medir las variables de estudio y
obtener lainformacién necesaria para el analisis. La aplicacion debe rea-
lizarse siguiendo procedimientos estandarizados orientados a asegurar
condiciones similares en todos los participantes, garantizando asi la

comparabilidad de los datos.

La correcta aplicacién implica explicar a los participantes el propé-
sito general del estudio, proporcionar instrucciones claras y resolver du-
das surgidas durante el proceso; ello permite asegurar la comprension
del instrumento y promover respuestas adecuadas, contribuyendo a la
calidad de los datos obtenidos. La claridad en las instrucciones resulta
fundamental para evitar errores derivados de interpretaciones incorrec-

tas.

El investigador debe supervisar el proceso para verificar la correc-
ta respuesta del instrumento y la ausencia de omisiones o errores; esta
supervision permite garantizar la calidad de la informacién y detectar
posibles problemas durante la recoleccidon de datos. No obstante, el in-
vestigador debe mantener una actitud neutral y evitar influir en las res-
puestas de los participantes, ya que esta intervencién afectaria la objeti-
vidad de la investigacion.

Los instrumentos pueden aplicarse de forma presencial o digital,
dependiendo de las caracteristicas de la investigacion; la seleccion de la
modalidad debe considerar el acceso a los participantes, los recursos dis-
poniblesy las condiciones del contexto, con el propésito de garantizar la
calidad de los datos.



Consideraciones éticas en larecoleccion de datos

La ética en la investigacion se refiere al respeto de los derechos, la
dignidad y el bienestar de los participantes durante el proceso de reco-
leccién de datos; el investigador debe actuar con responsabilidad, ho-
nestidad y respeto, garantizando una participacién voluntaria junto con

el uso exclusivo de la informacién con fines cientificos.

Uno de los principios fundamentales es el consentimiento infor-
mado, definido como la necesidad de conocimiento del propésito de la
investigacion por parte de los participantesy la aceptacién voluntaria de
su participacion; ello permite proteger los derechos de los participantes

y garantizar la transparencia del proceso.

También resulta importante garantizar la confidencialidad de la
informacidn, evitando la revelacion de la identidad de los participantes,
lo cual contribuye a generar confianza y favorecer la participacion en el

estudio.

El cumplimiento de los principios éticos fortalece la credibilidad de
lainvestigaciény contribuye al desarrollo responsable del conocimiento

cientifico.

Organizacion y codificacion de los datos

Una vez recolectados los datos, el investigador debe organizarlosy
prepararlos para el anélisis. Este proceso implica revisar los instrumen-
tos aplicados, verificar que estén completos y organizar la informacion
de manera sistematica. La organizacién de los datos permite facilitar su

analisis y evitar errores.
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La codificacién consiste en asignar valores numéricos a las res-
puestas, permitiendo su andlisis estadistico. Este proceso es fundamen-
tal en la investigacidn cuantitativa, debido a que permite transformar

las respuestas en datos analizables.

La organizacion y codificacion de los datos contribuyen a garanti-

zar la precision del analisis y la validez de los resultados.

Ejemplo integrador del capitulo

Carlos es estudiante de bachillerato técnico en administracién y
desea realizar una investigacion titulada: “Relacién entre la motivacion
laboral y el desempefio en empleados de pequefias empresas comercia-
les”. Para ello, ha disefiado un cuestionario que mide ambas variablesy
ahora debe planear la recoleccién de datos, aplicar el instrumento, cui-

dar los aspectos éticos y organizar la informacion obtenida.

Primero, Carlos debe planear su trabajo de campo definiendo en
qué empresas aplicara el cuestionario, cudntos empleados participaran
y en qué fechas realizara la aplicacion. Para ello, solicita autorizacién a
los encargados de tres pequefias empresas comerciales y establece un
cronograma de aplicacién durante dos semanas. Esta planeacion le per-
mite organizar su investigacion y garantizar la obtencién de los datos

necesarios.

Después, Carlos aplica su cuestionario de forma presencial en las
empresas seleccionadas. Antes de iniciar, explica a los empleados el pro-
pésito del estudio y la forma correcta de responder. Durante la aplica-
cién, supervisa el proceso y resuelve dudas, asegurando que los cuestio-
narios sean respondidos correctamente. Esto le permite obtener datos
confiables para su investigacion



Estando en la empresa, Carlos informa a los empleados que su
participacion es voluntaria y que sus respuestas seran confidenciales.
Asimismo, les explica que la informacién sera utilizada Gnicamente con
fines académicos. Esto garantiza el cumplimiento de los principios éticos

de la investigacidn.

Una vez concluida la aplicacién del cuestionario, Carlos revisa los
cuestionarios aplicados y asigna valores numéricos a las respuestas.
Posteriormente, registra la informacién en una hoja de calculo para su
andlisis. Esto le permite preparar los datos para la siguiente etapa de la

investigacion.

Ejemplo integrador del capitulo

Mariana es estudiante de la licenciatura en Administracién y desa-
rrolla una investigacion titulada: “Relacién entre el clima organizacional
y la productividad laboral en empresas manufactureras medianas del
municipio”. El estudio tiene un enfoque cuantitativo y busca determinar
si existe asociacion estadisticamente significativa entre ambas varia-
bles. Una vez validado y probado su instrumento de medicién, Mariana
debe planificary ejecutar correctamente la recoleccién de datos, respe-

tando criterios metodoldgicos y éticos.

En primer lugar, realiza la planeacion del trabajo de campo. De-
fine que la recoleccién se llevara a cabo en cuatro empresas manufac-
tureras que previamente aceptaron participar en el estudio. Establece
como poblacién a los empleados del area operativa y administrativa,
determinando una muestra de 120 trabajadores. Posteriormente, disefia
un cronograma de tres semanas, en el cual especifica fechas, horarios y
responsables de la aplicacién. Asimismo, prevé los recursos necesarios,

como copias impresas del cuestionario, formatos de consentimiento in-
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formado y una base digital para el registro de datos. Esta planificacion
le permite evitar improvisaciones y asegurar coherencia con su disefo

metodolégico.

Posteriormente, procede a la aplicaciéon de los instrumentos de
recoleccion de datos. Mariana decide realizar la aplicacion de manera
presencial para garantizar mayor control del proceso. Antes de iniciar,
explica a los participantes el propésito general de la investigacion, pro-
porciona instrucciones claras sobre cémo responder el cuestionario y
aclara que no existen respuestas correctas o incorrectas. Durante la apli-
cacién, mantiene una actitud neutral y supervisa que los cuestionarios
sean completados en su totalidad, evitando omisiones. Esta estandari-
zacién enlaaplicacidn contribuye a asegurarla comparabilidad y calidad

de los datos obtenidos.

En cuanto a las consideraciones éticas, Mariana entrega a cada par-
ticipante un formato de consentimiento informado donde se especifica
el objetivo del estudio, el caracter voluntario de la participaciény la ga-
rantia de confidencialidad. Se asegura de que los empleados compren-
dan quesuidentidad noserdreveladay que lainformacién sera utilizada
exclusivamente con fines académicos. Ademas, resguarda los cuestio-
narios en un archivo protegido y asigna cddigos numéricos en lugar de
nombres. El cumplimiento de estos principios fortalece la credibilidad y
responsabilidad cientifica de la investigacion.

Una vez concluida la recoleccién, Mariana procede a la organiza-
cién y codificacién de los datos. Revisa cada cuestionario para verificar
que esté completo y descarta aquellos que presentan inconsistencias
significativas. Posteriormente, asigna valores numéricos a las respues-
tas de la escala tipo Likert utilizada en el instrumento y captura la in-
formacién en una hoja de calculo. Esta codificacién permite transformar
las respuestas en datos analizables estadisticamente. Gracias a este pro-
ceso ordenado, la investigadora puede avanzar a la fase de anélisis con
informacidn precisa, sistematica y coherente con sus objetivos.



De esta manera, el caso ejemplifica cémo la recoleccién de datos
constituye el vinculo entre la teoriay la realidad empirica, y cémo su ade-
cuada planificacion, ejecucién ética y organizacién rigurosa garantizan
la validez y confiabilidad de los resultados en investigaciones del area

econémico-administrativa.

Conclusion del capitulo

La recoleccién de datos constituye una etapa fundamental en la
investigacion cuantitativa, debido a que permite obtener la informa-
cidn necesaria para responder al problema de investigacion. Este pro-
ceso debe realizarse mediante una planificacién adecuada, la correcta
aplicacién de los instrumentos, el cumplimiento de los principios éticos
y laorganizacién sistematica de los datos. La adecuada ejecucion de esta
etapa contribuye a garantizar la calidad de los resultados y la validez de

la investigacion cientifica.

Autoevaluacion del capitulo 12

Responde las siguientes preguntas:
1. ;Porquéesimportante planear la recoleccién de datos?
2. ;Porqué esimportante la ética en la investigacion?

3. ;Quéeslacodificacion de datos?






Capitulo

Andlisis de datos cuantitativos
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Objetivo del capitulo

Aplicar nociones basicas de analisis estadistico para el procesamiento e
interpretacion de datos cuantitativos.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla el anélisis de datos cuantitativos, ini-
ciando con unaintroduccion al analisis estadistico, seguida de la estadis-
tica descriptiva y la estadistica inferencial (nociones basicas). Posterior-
mente, se presenta una vision general del uso de software estadistico
y, finalmente, se abordan los errores frecuentes en el anélisis de datos.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Bernal (2016);
Bisquerra Alzina (2016); Farias Montemayor y Luévanos Rojas (2020);
Farias Montemayor et al. (2025a, 2025b); Flores Flores et al. (2021); Her-
nandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023); Hernandez-Sampieri et al.
(2014); Leal Carretero (2017); Lopez-Aguado y Gutiérrez-Provecho (2019);
Lépez-Roldany Fachelli (2015); Ortiz-Campillo et al. (2019); Pastor (2019);
Rojas Soriano (2017); Tamayo y Tamayo (2014); Valencia Nunez et al.
(2025) y Zelada et al. (2025).



Introduccion al analisis estadistico

El analisis de datos cuantitativos constituye la etapa del proceso
de investigacidon en la que la informacién recolectada es organizada,
procesada e interpretada con el propésito de responder al problema de
investigaciony contrastar las hipétesis planteadas. En el enfoque cuanti-
tativo, este analisis se basa en procedimientos estadisticos que permiten
describir, resumiry examinar relaciones entre variables de manera obje-

tivay sistematica.

El analisis estadistico no se limita a la aplicacién mecanica de fér-
mulas o programas informaticos, sino que implica la comprension del
significado de los datos y su coherencia con los objetivos del estudio, por
lo que la interpretacion debe realizarse con base en el marco tedricoy
el disefo metodolégico previamente establecido, evitando conclusiones

que no estén sustentadas empiricamente.

El analisis representa el puente entre los datos y el conocimiento
cientifico, ya que permite transformar la informacién numérica en evi-
dencia que sustente afirmaciones académicas. Una adecuada aplicacién
de técnicas estadisticas fortalece la validez de los resultados y contribu-

ye al caracter verificable y replicable de la investigacién cientifica.

Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva comprende el conjunto de procedimien-
tos que permiten organizar, resumir y presentar los datos obtenidos en
una investigacion. Su propdsito es ofrecer una visién clara y comprensi-
ble de las caracteristicas principales de la informacién recolectada, sin

realizar generalizaciones mas alla del grupo estudiado.
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Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran las tablas de
frecuencia, los graficos estadisticos y las medidas de tendencia central,
como la media, la mediana y la moda. Estas medidas permiten identi-
ficar el valor representativo de un conjunto de datos. Las medidas de
dispersion, como el rango y la desviacion estandar, permiten conocer el

grado de variabilidad existente entre los datos.

En investigaciones de caracter econémico-administrativo, la esta-
distica descriptiva resulta fundamental para presentar resultados rela-
cionados con variables como satisfaccion laboral, desempefio organiza-
cional, productividad o clima laboral. A través de estos procedimientos,
el investigador puede identificar patrones, tendenciasy comportamien-

tos generales que faciliten la comprensién del fenémeno estudiado.

Es importante sefialar que la estadistica descriptiva no permite es-
tablecer conclusiones sobre poblaciones mas amplias cuando se trabaja
con muestras; su funcién principal es describir de manera organizada la

informacion obtenida.

Es importante precisar que, en el marco de la estadistica descripti-
va, las hipdtesis descriptivas se limitan a caracterizar los datos obtenidos
enla muestra estudiada; cuando el objetivo consiste en estimar parame-
tros poblacionales o contrastar si un valor muestral difiere de un valor
tedrico, el analisis deja de ser meramente descriptivo y pasa al ambito
de la estadistica inferencial.

Procedimientos para la comprobacion de hipétesis des-
criptivas

Las hipdtesis descriptivas se orientan exclusivamente a caracteri-
zar el comportamiento de una variable dentro de la muestra estudiada.
En este nivel, el analisis no pretende generalizar resultados hacia la po-

blacién, sino Gnicamente organizary sintetizar la informacién obtenida.



Distribucion de frecuencias

Una distribucién de frecuencias organiza los datos mostrando el
nimero y porcentaje de casos en cada categoria. Su uso comun se ob-
servaen ladescripcion del perfil sociodemografico de clientes o emplea-
dos. A modo ilustrativo, puede formularse la hipdtesis: La mayoria de los

clientes pertenece al segmento de 25 a 35 afos.

Media, mediana y moda

La media, mediana y moda permiten identificar el valor represen-
tativo de una variable. Son utilizadas frecuentemente para describir
niveles de satisfaccion, desempefio o ingresos. En términos operativos,
puede enunciarse la siguiente hipédtesis: El nivel promedio de satisfac-

cion laboral es superiora 4 enunaescalade1as.

Varianza y desviacién estdndar

La varianza y la desviacién estandar miden el grado de dispersion
de los datos respecto a la media. Su aplicacién es com(n en estudios de
desempefio organizacional. Desde esta dptica, resulta pertinente esta-
blecer la hipétesis: La variabilidad del desempefio entre departamentos

es baja.

Pruebas para contrastar hipotesis correlacionales

Las hipédtesis correlacionales buscan establecer la existenciay gra-
do de asociacién entre dos o mas variables, sin implicar necesariamente

causalidad.
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Matriz de correlaciones

Una matriz de correlaciones presenta de manera organizada los

coeficientes de asociacién entre multiples variables.

Cabesenalar que la matriz de correlaciones puede emplearse como
herramienta exploratoria dentro de la estadistica descriptiva, ya que
permite observar patrones generales de asociacién entre variables. Sin
embargo, cuando el objetivo es contrastar formalmente una hipotesis
sobre larelacién entre variables, corresponde recurrir a pruebas inferen-
ciales especificas que permitan determinar la significancia estadistica
de dicha asociacién.

En este marco analitico, puede someterse a contraste la hipdtesis:

Existe asociacion lineal entre liderazgo, motivaciony productividad.

Diagrama de dispersion

Un diagrama de dispersion permite visualizar la relacion entre dos
variables cuantitativas. Es utilizado en estudios financieros o adminis-
trativos. Con fines explicativos, puede proponerse la hipdtesis: A mayor

inversion en publicidad, mayores ventas.

Pruebas para contrastar hipotesis comparativas o de dife-
rencia de grupos

Este tipo de hipdtesis pretende determinar si existen diferencias

significativas entre dos o méas grupos.



Calculo de medias y desviacién estandar

El calculo de medias y desviaciones estandar por grupo permite
observar diferencias preliminares entre categorias. Los graficos com-
parativos facilitan la visualizacion de contrastes entre departamentos,
sucursales o segmentos de mercado. En este escenario comparativo, es
posible plantear la hipdtesis de que existen diferencias en la satisfaccion
del cliente entre hombres y mujeres.

Pruebas para contrastar hipétesis de asociacion entre va-
riables categéricas

Cuando las variables son nominales u ordinales, se emplean técni-

cas especificas para evaluar asociacion.

Tablas de contingencia

Las tablas de contingencia organizan datos categéricos cruzando
dos variables. Los porcentajes cruzados permiten observar la distribu-
cion relativa entre categorias. Bajo esta l6gica, puede examinarse la hi-
pétesis: Existe relacion entre géneroy tipo de servicio contratado.

Estadistica inferencial (nociones basicas)

La estadistica inferencial permite realizar estimaciones o estable-
cer conclusiones sobre una poblacién a partir de los datos obtenidos en
una muestra. Este tipo de anélisis se basa en principios probabilisticos
y busca determinar si los resultados observados pueden generalizarse

mas alla del grupo estudiado.
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Entre las nociones basicas de la estadistica inferencial se encuen-
tran las pruebas de hipétesis, los niveles de significanciay los intervalos
de confianza. Las pruebas de hip6tesis permiten contrastar si existe re-
lacién o diferencia significativa entre variables. El nivel de significancia,
cominmente representado por el valor p, indica la probabilidad de que

los resultados obtenidos se deban al azar.

En el ambito de las ciencias sociales y econémico-administrativas,
la estadistica inferencial es utilizada para analizar relaciones entre varia-
bles como motivacidon y desempefio, liderazgo y productividad, o nivel
de estudios y competencias laborales. Estas técnicas permiten funda-
mentar las conclusiones con respaldo estadistico, fortaleciendo la obje-
tividad del estudio.

No obstante, es fundamental que el uso de la estadistica inferen-
cial sea coherente con el tipo de disefo de investigacion, el tamafio de
la muestra y el nivel de medicién de las variables, ya que una aplicacién
inadecuada puede generar interpretaciones errdneas.

Cuando el interés del investigador se centra en estimar pardmetros
poblacionales o contrastar valores tedricos, el analisis deja de ser des-

criptivoy se ubica en el ambito de la estadistica inferencial.
Prueba de normalidad

Antes de seleccionar una prueba paramétrica o no paramétrica, es
necesario verificar si la variable cuantitativa sigue una distribucién nor-
mal. La prueba de Shapiro-Wilk es recomendable por su potencia esta-
distica, especialmente en muestras menores a 50 casos, mientras que la
prueba de Kolmogorov-Smirnov se emplea en muestras grandes (mayo-

res de 50).

Para evaluar la normalidad de una variable cuantitativa pueden

emplearse diversas pruebas estadisticas. La prueba de Shapiro-Wilk es



ampliamente recomendada debido a su mayor potencia estadistica en
distintos tamanos muestrales. La prueba de Kolmogorov-Smirnov tam-
bién puede utilizarse, especialmente en muestras grandes. No obstante,
la decisidn no debe basarse exclusivamente en el tamafio de la muestra,
sino en criterios metodolégicosy en la interpretacidén conjunta de los re-
sultados estadisticos y graficos, como histogramas o graficos de proba-

bilidad normal.
Hipotesis descriptivas (en el marco inferencial)

Las hipétesis descriptivas tienen como finalidad caracterizar una

variable en una poblacién o estimar el valor de un parametro especifico.
Intervalo de confianza

El intervalo de confianza estima el rango dentro del cual se en-
cuentra un parametro poblacional con determinado nivel de seguridad.
Se utiliza con frecuencia en estudios econdmicos para estimar ingresos
oventas promedio. En consecuencia, puede establecerse como hipétesis
contrastable: El ingreso promedio mensual de los microempresarios se

encuentra entre $15,000y $18,000.
Pruebas descriptivas paramétricas

Las pruebas descriptivas paramétricas se emplean cuando la va-
riable cuantitativa cumple supuestos estadisticos especificos, principal-
mente normalidad en la distribucién. Estas pruebas permiten contrastar
valores muestrales frente a parametros tedricos bajo un marco probabi-

listico formal.
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Pruebat de una muestra

La Prueba t de una muestra determina si la media observada di-
fiere significativamente de un valor teérico. Es comin en estudios de
evaluacién organizacional. En este contexto metodolégico, puede some-
terse a prueba la hipétesis: El nivel promedio de satisfaccion del cliente
es diferente de 3.5.

Prueba Z para una media

La Prueba Z para una media se utiliza cuando se conoce la desvia-
cion estandar poblacional y se desea contrastar si la media muestral di-
fiere de un parametro especifico, en la practica, ante el desconocimiento
de la desviacion estandar poblacional (situacién habitual en investiga-
cion social), se debe emplear la prueba t de Student, la cual es robusta
incluso en muestras grandes. Desde una perspectiva empirica, puede
formularse la hipétesis: La productividad promedio de la empresa es

mayor a 80 unidades diarias.
Prueba Z para una proporcién

La Prueba Z para una proporcién examina si la proporcién obser-
vada difiere de una proporcién esperada, siendo habitual en estudios
de mercado. De manera puntual, puede enunciarse la hipétesis: Mas del

60% de los clientes prefiere el servicio digital.
Pruebas descriptivas no paramétricas

En este apartado se presentan las pruebas descriptivas no paramé-
tricas, las cuales permiten analizar datos que no cumplen supuestos de
normalidad o que se encuentran en escala ordinal o nominal, ofreciendo
alternativas adecuadas para describir el comportamiento de la informa-

cién sin recurrir a parametros poblacionales estrictos.



Prueba binomial

La prueba binomial analizasila proporcién de éxito en una variable
dicotémica difiere de un valor esperado. Se aplica en estudios de acepta-
cién o rechazo de productos. En este orden de ideas, puede contrastarse
la hipétesis: La proporcion de clientes que recomiendan el servicio supe-
ra el 50%.

Hipotesis correlacionales

Las hipédtesis correlacionales buscan establecer la existencia y gra-
do de asociacién entre dos o mas variables, sin implicar necesariamente
causalidad.

Pruebas correlacionales paramétricas

Las pruebas correlacionales paramétricas se utilizan cuando las
variables cuantitativas cumplen supuestos como normalidad, linealidad
y ausencia de valores atipicos extremos, lo que permite realizar inferen-

cias con mayor precisién estadistica.
Correlacién de Pearson

El coeficiente de correlacién de Pearson mide la relacién lineal
entre dos variables cuantitativas. Su aplicacion supone linealidad y au-
sencia de valores atipicos extremos; la normalidad favorece la inferen-
cia, especialmente en muestras pequefias. En una aplicacién concreta,
puede plantearse la hip6tesis: Existe una relacion positiva entre el clima

organizacional y la productividad laboral.
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Pruebas correlacionales no paramétricas

Las pruebas correlacionales no paramétricas constituyen alterna-
tivas cuando las variables son ordinales o cuando las cuantitativas no
cumplen el supuesto de normalidad. Estas técnicas se basan en rangosy

no en valores absolutos.
Correlacién de Spearman

El coeficiente de correlacién de Spearman evalda la asociacién en-
tre variables ordinales o cuando no se cumple normalidad. Es comin en
estudios de percepcidn. Bajo este enfoque, puede evaluarse la hipétesis
relativa a si existe relacion significativa entre el nivel educativo y la per-

cepcién del liderazgo.
Coeficiente Tau de Kendall

El coeficiente Tau de Kendall mide la concordancia entre variables
ordinales, especialmente en muestras pequefas. En términos compara-
tivos, puede formularse la hipétesis: Existe concordancia entre el ran-

king de desempefioy el ranking de antigiiedad.
Hipétesis comparativas o de diferencia de grupos

Este tipo de hipétesis pretende determinar si existen diferencias

significativas entre dos o mas grupos.
Pruebas comparativas paramétricas

Las pruebas comparativas paramétricas se aplican cuando la varia-
ble dependiente es cuantitativa y cumple supuestos como normalidad y

homogeneidad de varianzas entre los grupos que se comparan.



Prueba t para muestras independientes

La Prueba t para muestras independientes compara la media de
dos grupos distintos. Es comin en estudios de género o sector laboral.
En este disefio analitico, puede someterse a contraste la hipd4tesis: Existe
una diferencia significativa en la satisfaccion del cliente entre hombres

y mujeres.
Prueba t para muestras relacionadas

La Prueba t para muestras relacionadas compara mediciones del
mismo grupo en dos momentos distintos. Desde una perspectiva evalua-
tiva, puede enunciarse la hipétesis: El desempefio laboral mejora des-
pués de la capacitacién.

ANOVA de un factor

El ANOVA de un factor compara las medias de tres o mas grupos
independientes. En estudios organizacionales, puede examinarse la hi-
pétesis: Existen diferencias en la satisfaccion del cliente entre distintas

sucursales.
ANOVA factorial

El ANOVA factorial evalta el efecto simultaneo de dos o méas varia-
bles independientes y su posible interaccién. Bajo un analisis multifac-
torial, puede establecerse la hipdtesis de que el salario promedio varia
segln el géneroy el tipo de contrato.

Pruebas comparativas no paramétricas

Cuando los datos no cumplen los supuestos requeridos por las
pruebas paramétricas o cuando la variable es ordinal, se emplean prue-
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bas comparativas no paramétricas, las cuales se basan en rangosy distri-

buciones libres de parametros poblacionales especificos.
U de Mann-Whitney

La U de Mann-Whitney compara dos grupos independientes cuan-
do no se cumple el supuesto de normalidad, siendo habitual en escalas
tipo Likert. En este marco no paramétrico, puede evaluarse la hipétesis:
Existe diferencia en la percepcién del liderazgo entre empleados admi-

nistrativos y operativos.
Prueba de Wilcoxon

La prueba de Wilcoxon analiza dos mediciones relacionadas con
datos ordinales o no normales. Con fines de comparacién longitudinal,
puede formularse la hipétesis: La percepcion del clima organizacional
mejora después de la intervencién, siempre que exista una medicién ini-

cial previa.
Kruskal-Wallis

La prueba de Kruskal-Wallis compara tres o mas grupos inde-
pendientes bajo supuestos no paramétricos. En este contexto, puede
someterse a prueba la hipétesis: Existen diferencias en el compromiso
organizacional entre los departamentos de ventas, finanzas y recursos

humanos.
Friedman

La prueba de Friedman permite comparar tres o mas mediciones
relacionadas en un mismo grupo. Desde una perspectiva temporal, pue-
de analizarse la hipoétesis: El nivel de productividad cambia a lo largo de

tres trimestres consecutivos.



Hipotesis causales o explicativas

Las hipdtesis causales buscan analizar la influencia de una o més

variables independientes sobre una variable dependiente.

Para la aplicacion de estas técnicas es indispensable verificar el
cumplimiento de determinados supuestos estadisticos. En el caso de los
modelos de regresion lineal, resulta necesario comprobar los siguientes
aspectos:

Pruebas causales o explicativas paramétricas

Aqui se abordan las pruebas paramétricas orientadas a contrastar
hipétesis de tipo causal o explicativo, utilizadas cuando se busca deter-
minar si una variable independiente influye significativamente sobre
una variable dependiente bajo el cumplimiento de supuestos estadisti-
cos especificos.

Regresion lineal simple

En regresion lineal simple, la variable independiente puede ser
cuantitativa o dicotémica (codificada como variable dummy). La varia-
ble dependiente necesariamente debe ser cuantitativa. En investigacio-
nes comerciales, puede enunciarse la hipdtesis: La inversion en publici-

dad influye positivamente en el nivel de ventas.
Regresion lineal multiple

La regresion lineal maltiple evalia el efecto simultaneo de varias
variables independientes (cuantitativas o categoricas). En estudios or-
ganizacionales, puede formularse la hipdtesis de que el clima organi-
zacional, la capacitacidn y el liderazgo influyen significativamente en la
productividad laboral.
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Verificacion de supuestos en la regresion lineal

Estos supuestos aplican principalmente a la regresion lineal simple
y multiple.

Normalidad de los residuos

Se revisa que los errores del modelo, es decir, las diferencias entre
los valores observadosy los estimados, sigan una distribucién aproxima-
damente normal. Esta comprobacién puede realizarse mediante la prue-
ba de Shapiro-Wilk o a través de graficos como histogramas y graficos
Q-Q. Una forma similar a la campana indica cumplimiento del supuesto.

Linealidad

Se verifica que larelacién entre las variables sea de tipo lineal. Esto
se observa mediante diagramas de dispersion y graficos de residuos
frente a valores predichos. La ausencia de patrones curvos sugiere que

el supuesto se cumple.
Independencia de los errores

Se comprueba que los errores no estén relacionados entre si, espe-
cialmente en datos con secuencia temporal. El estadistico Durbin-Wat-
son permite evaluar este aspecto; valores cercanos a 2 indican indepen-

dencia.
Homocedasticidad

Se examina que la variabilidad de los errores sea constante en
todos los niveles de la variable dependiente. En el grafico de residuos
contra valores predichos, una dispersion uniforme sin forma de abanico

sugiere cumplimiento del supuesto.



Multicolinealidad

En modelos con varias variables independientes se revisa que no
exista una relacién excesiva entre ellas. El Factor de Inflacién de la Va-
rianza (VIF) permite detectarlo. Valores de VIF superiores a 10 indican
multicolinealidad severa, aunque autores mas conservadores sugieren

un limite de 5 para garantizar la estabilidad del modelo.
Regresion logistica

La regresion logistica permite analizar la influencia de una o mas

variables independientes sobre una variable dependiente dicotémica.

Para aplicar correctamente un modelo de regresién logistica es
necesario considerar ciertos supuestos metodolégicos. Entre ellos se en-
cuentran la independencia de las observaciones, la ausencia de multico-
linealidad entre las variables independientes y, en el caso de variables
cuantitativas predictoras, la relacién lineal entre estasy el logaritmo de
las probabilidades. El cumplimiento de estos supuestos garantiza mayor
confiabilidad en la estimacidon de las probabilidades del evento analiza-
do.

Andalisis de covarianza (ANCOVA)

El analisis de covarianza (ANCOVA) compara grupos controlando el
efecto de una covariable. El ANCOVA combina analisis de varianza con

regresion lineal.

Entendiendo por covariable aquella variable cuantitativa que se in-
corpora al modelo con la finalidad de controlar su efecto sobre la varia-
ble dependiente, permitiendo comparar grupos al reducir la influencia

de factores externos.
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Desde esta aproximacion analitica, puede plantearse la hipdtesis
de que existen diferencias en el desempenfio entre areas, controlando la

antigiiedad laboral.
Modelos de ecuaciones estructurales

Los modelos de ecuaciones estructurales permiten analizar re-
laciones complejas entre variables observadas y latentes. En modelos
basados en covarianzas (CB-SEM), se asume normalidad multivariada,
lo que implica que la combinacién lineal de las variables sigue una dis-

tribucién normal.

En investigaciones de marketing, podria proponerse la hipdtesis:
La calidad percibida influye indirectamente en la lealtad del cliente a

través de la satisfaccion.
Hipétesis de asociacidén entre variables categoricas

En esta seccidn se analiza el contraste de hipdtesis que examinan
la relacién o asociacion entre variables de naturaleza categérica, con el
propédsito de establecer si existe dependencia estadisticamente signifi-

cativa entre ellas.

Pruebas no paramétricas para asociacién entre variables
categoéricas

Este subapartado describe las pruebas no paramétricas empleadas
para evaluar la asociacién entre variables cualitativas, especialmente
cuando los datos se presentan en tablas de contingenciay no se requiere

asumir distribucién normal.
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Prueba Chi-cuadrado

La prueba Chi-cuadrado de independencia evalia si existe asocia-
cién significativa entre dos variables categéricas. En este analisis de aso-
ciacion, puede evaluarse la hipdtesis: Existe asociacién entre el género
del clientey el tipo de servicio contratado.

Prueba exacta de Fisher
La prueba exacta de Fisher se utiliza cuando las frecuencias espe-

radas son pequefas.

En estudios piloto, podria contrastarse como hipotesis: Existe aso-
ciacién entre tamafio de empresay adopcidon de comercio electrénico en

microempresas.
Coeficiente de Phi

El coeficiente Phi mide la fuerza de asociacién en tablas 2x2. Desde
una perspectiva de intensidad relacional, puede plantearse la hipotesis:

La relacidn entre género y preferencia de servicio es débil.
Coeficiente V de Cramer

El coeficiente V de Cramer estima la intensidad de asociacién en
tablas mayores a 2x2. Finalmente, puede someterse a contraste la hipd-
tesis de que existe una asociacién moderada entre nivel socioeconémico

y tipo de producto adquirido.

Seleccion de la prueba estadistica

La siguiente tabla integra de manera sintética este proceso légico,

facilitando la eleccién metodolégica adecuada y fortaleciendo la cohe-
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rencia interna del estudio. En conjunto, el capitulo contribuye a un uso

riguroso y fundamentado de la estadistica, favoreciendo la validez y so-

lidez de las conclusiones cientificas.

Arbol de decision para la selecciéon de pruebas estadisticas

Tabla 2.
Tipodees- | Tipode . n Supuestos princi- Pruebareco-
tadistica | hipotesis Tipo de variable(s) pales mendada
Cualitativa _ DIStrIbUCIO'I'l de
frecuencias
Descrip- Media, mediana
tiva Cuantitativa - ' y
moda
Descriptiva . _
Cuantitativa - Yar!gnza yges
viacién estandar
Corre- o Matriz de correla-
. Cuantitativa - A
lacional ciones
(explora- -
toria) Cuantitativa por _ Medias por grupo
grupo
Normalidad o
L N Intervalo de
Cuantitativa tamano muestral .
. confianza
suficiente
Cuantitativa Normalidad t de una muestra
Inferencial Descrip-
tiva Aproximacion

Cualitativa dico-
tomica

normal vélida (fre-
cuencias espera-
das suficientes)

Z para una pro-
porcion

Cualitativa dico-
tomica

Prueba binomial




Tipode es- | Tipode . . Supuestos princi- Pruebareco-
tadistica | hipotesis Tipo de variable(s) pales mendada
Dos cuantitativas No.rmal'ldad y Pearson
linealidad
Ordinal o cuantita-
- - Spearman
tiva no normal.
Correla-
cional - ;
Variables ordinales
0 no normales; util
Ordinal o no normal cuando existen Tau de Kendall
muchos empa-
tes o muestras
Inferencial pequenas
CO”Tpa' Cuantitativa Normalldgd Y tindependientes
rativa homogeneidad
(2 grupos
indepen- | U de Mann-Whit-
dientes) | Ordinal o no normal -
ney
Normalidad y
Compa- . -
ratiea Cuantitativa homogeneidad de ANOVA
(3 0 mas varianzas
grupos) Ordinal o no normal - Kruskal-Wallis
Dependiente cuan- Supuestos de R i6n lineal
titativa regresion egresionfinea
Causal
Depend|epte dico- Independencia Regres!on logis-
témica tica
Frecuencias
esperadas mayores
Inferencial Variable nominal oigualesabenal
nterenci cruzada con otra menos el 80% de Chi-cuadrado
_ASQ- variable nominal las celdas y ningu-
ciacién namenoral.
catego-
rica

Variable nominal

cruzada con otra

variable nominal
(frecuencias
pequefias)

Fisher

Nota: elaboracién propia.
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Seleccidn de la prueba para contrastar hipotesis descrip-
tivas

En hipdtesis descriptivas con una variable cualitativa, el contraste
puede realizarse mediante una distribucién de frecuencias, la cual per-

mite observar la proporcién de cada categoria.

Cuando la hipétesis descriptiva incluye una variable cuantitativa,
es posible contrastarla a través de medidas de tendencia central como
media, mediana y moda, asi como mediante medidas de dispersién

como varianzay desviacién estandar.

En aquellos casos donde el propésito es estimar un valor para la
poblacién (mas alld de la muestra) y la variable es numérica con distri-
bucion normal, puede emplearse un intervalo de confianza, el cual in-
dica el rango dentro del cual probablemente se encuentra el valor real

poblacional.

La verificacion de si un promedio difiere de un valor especifico pue-
de realizarse mediante la prueba t de una muestra, siempre que se cum-

pla el supuesto de normalidad.

Cuando se trabaja con una variable cualitativa dicotémica (por
ejemplo, si/no) y la muestra es grande, resulta apropiada la prueba Z
para una proporcién. En muestras pequenfas, se recomienda utilizar la

prueba binomial.

Seleccion de la prueba para contrastar hipétesis
correlacionales

El andlisis inicial de la relacién entre dos variables numéricas pue-
de realizarse mediante una matriz de correlaciones, la cual permite ob-

servar de forma general la posible asociacion entre ellas.



La comprobacién estadistica de la relacién entre dos variables nu-
méricas con distribucion normal puede efectuarse mediante la correla-

cion de Pearson.

Cuando las variables son ordinales o no cumplen el supuesto de
normalidad, puede utilizarse la correlaciéon de Spearman. En muestras
pequefias o cuando se trabaja con rangos, también es pertinente el uso

del coeficiente Tau de Kendall.

Seleccion de la prueba para contrastar hipétesis
comparativas

En estudios comparativos donde se analizan gruposy la variable es
numeérica, puede iniciarse el analisis mediante el calculo de las medias

por grupo, lo que permite identificar diferencias preliminares.

La comparacién entre dos grupos independientes con variable nu-
méricay distribucién normal puede realizarse mediante la prueba t para

muestras independientes.

Cuando no se cumple el supuesto de normalidad o la variable es

ordinal, resulta adecuada la U de Mann-Whitney.

En comparaciones de tres o mas grupos independientes con dis-
tribucién normal, corresponde aplicar un ANOVA. Si no se cumplen los
supuestos paramétricos, puede recurrirse a la prueba de Kruskal-Wallis.

Seleccion de la prueba para contrastar hipétesis
causales

El analisis de la influencia de una o mas variables sobre otra, cuan-
do la variable dependiente es numérica, puede realizarse mediante re-

gresion lineal.
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Cuando la variable dependiente es dicotémica (por ejemplo, apro-
bar/reprobar), la técnica apropiada es la regresion logistica, la cual per-

mite estimar la probabilidad de ocurrencia de un evento.

Seleccion de la prueba para contrastar hipétesis de
asociacion categorica

La relacién entre dos variables categéricas puede analizarse me-

diante la prueba Chi-cuadrado de independencia.

En situaciones donde las frecuencias esperadas son pequefias, se

recomienda aplicar la prueba exacta de Fisher.

Uso de software estadistico (vision general)

En la actualidad, el analisis de datos cuantitativos se apoya en
programas informaticos especializados que facilitan el procesamiento
estadistico. Estos programas permiten capturar, organizar y analizar
grandes volimenes de informacidon con mayor precisidon y rapidez que

los procedimientos manuales.

El uso de software estadistico no sustituye la comprension tedrica
de las técnicas empleadas. Por el contrario, es necesario que el inves-
tigador conozca los fundamentos conceptuales de cada procedimiento
antes de aplicarlo, con el fin de interpretar correctamente los resultados
obtenidos. La herramienta informatica facilita el calculo, pero la inter-

pretacion sigue siendo responsabilidad del investigador.

La literatura cientifica en ciencias sociales documenta ampliamen-
te laincorporacién de programas estadisticos para realizar analisis des-
criptivos, correlacionales y factoriales, evidenciando su contribucién al
rigor metodolégico.



Por tanto, el software debe considerarse un apoyo técnico que op-
timiza el proceso analitico, siempre que sea utilizado de manera cohe-

rente con los objetivos y el disefio de la investigacion.

Errores frecuentes en el analisis de datos

El analisis de datos cuantitativos puede presentar errores cuando
no se siguen criterios metodolégicos adecuados. Uno de los errores mas
comunes consiste en aplicar pruebas estadisticas sin verificar previa-
mente los supuestos necesarios, como el tamafio de muestra o el tipo
de variable. Esta situacién puede conducir a conclusiones incorrectas o

poco fundamentadas.

Otro error frecuente es confundir correlacién con causalidad. El he-
chode que dos variables estén relacionadas estadisticamente no implica
necesariamente que una cause la otra. En las ciencias sociales, las rela-
ciones suelen ser complejas y pueden estar influenciadas por multiples

factores.

También es comin interpretar de manera incorrecta el valor p,
asumiendo que un resultado significativo implica relevancia practica.
Lasignificancia estadistica indica probabilidad, pero no necesariamente

magnitud o impacto real del fenémeno estudiado.

Finalmente, un error recurrente consiste en presentar inicamen-
te resultados numéricos sin relacionarlos con el marco teérico ni con los
objetivos de la investigacion. El analisis estadistico debe integrarse con
la interpretacion conceptual, permitiendo que los datos contribuyan de

manera coherente a la construccién del conocimiento cientifico.



CAPITULO |13

Ejemplo integrador del capitulo

Laura es estudiante de la licenciatura en Administraciéon y desa-
rrolla una investigacién titulada: “Relacién entre la satisfaccion laboral
y la productividad en una empresa comercial del municipio”. Su estudio
tiene enfoque cuantitativoy pretende determinar si la satisfaccién de los

empleados se asocia con su nivel de productividad mensual.

Una vez concluida la recoleccién y captura de datos, Laura com-
prende que el siguiente paso no consiste en aplicar cualquier prueba
estadistica, sino en seleccionar la mas adecuada conforme al tipo de
hipétesis y al nivel de medicién de sus variables. Su hipétesis principal
plantea que existe relacién entre satisfaccion laboral y productividad.

Por tanto, se trata de una hipdtesis correlacional.

Antes de elegir la prueba, Laura revisa el tipo de variables con las
que trabaja. Observa que la satisfaccion laboral fue medida mediante
una escala tipo Likert tratada como variable cuantitativa, mientras que
la productividad corresponde al nimero de ventas mensuales, también
cuantitativa. Al identificar que ambas variables son numéricas, reduce

sus opciones a pruebas correlacionales.

Sin embargo, el proceso no termina ahi. Laura recuerda que las
pruebas paramétricas exigen ciertos supuestos. Por ello, aplica una
prueba de normalidad a ambas variables. El resultado indica que los
datos presentan una distribucién aproximadamente normal. Con base
en esta evidencia y considerando que su muestra es suficiente, concluye
que puede utilizar la correlacién de Pearson, ya que esta prueba es ade-
cuada cuando se analizan dos variables cuantitativas con distribucién

normaly relacion lineal.



La decisién no fue automatica ni arbitraria. Laura descarté otras
alternativas. No eligi6 Spearman porque esta se recomienda cuando las
variables son ordinales o no cumplen normalidad. Tampoco recurrié a
pruebas comparativas como la t de Student, ya que su hipdtesis no busca
comparar grupos, sino analizar asociacion. De igual manera, evit6 apli-
carregresion en esta etapa, porque su planteamiento inicial no pretende

demostrar causalidad, sino Gnicamente relacién.

Una vez aplicada la correlacién de Pearson, obtiene un coeficien-
te positivo y estadisticamente significativo. A partir de ello, interpreta
que existe asociacion entre satisfaccion y productividad. No obstante,
es cuidadosa al sefialar que una relacion estadistica no implica que una
variable cause la otra, evitando asi uno de los errores mas frecuentes en

el andlisis cuantitativo.

Por ltimo, Laura integra sus resultados con el marco teérico sobre
motivacidon y desempefo organizacional, asegurandose de que la inter-
pretacion sea coherente con el disefio de su investigacién. De esta mane-
ra, el caso muestra que el analisis de datos cuantitativos no consiste en
acumular pruebas estadisticas, sino en seguir un proceso légico: identifi-
carel tipo de hipétesis, reconocer el tipo de variables, verificar supuestos

y, con base en ello, seleccionar la técnica mas adecuada.

Conclusion del capitulo

En este capitulo se expusieron los fundamentos de la estadistica
descriptiva e inferencial como herramientas indispensables para el ana-
lisis y contrastacion de hipdtesis en investigaciones de las ciencias socia-
lesy econdmico-administrativas. Se distingui6 claramente entre los pro-
cedimientos orientados a la organizacién y sintesis de datos y aquellos

dirigidos a la generalizacidn de resultados a partir de muestras.
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Se estableci6 una relacién sistematica entre los distintos tipos de
hipdtesis y las pruebas estadisticas pertinentes, enfatizando la impor-
tancia del nivel de medicién de las variables y del cumplimiento de su-

puestos metodoldgicos para garantizar la validez de las inferencias.

Autoevaluacion del capitulo 13

Responde las siguientes preguntas:

1. ;Qué funcién tiene la estadistica descriptiva en una investiga-

cién cuantitativa?

2. ¢Por qué es necesario verificar la normalidad antes de aplicar

una prueba paramétrica?

3. ¢Por qué una correlacién significativa no implica necesaria-

mente causalidad?






Capitulo

Interpretacion y discusion de resultados



Objetivo del capitulo

Interpretar y discutir los resultados obtenidos en funcion de las hipote-
sis, objetivosy antecedentes teoricos.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla la interpretacién y discusion de los
resultados, iniciando con la ilnterpretacion de resultados cuantitativos,
la relacién entre resultados, hipdtesis y objetivos, asi como la discusién
con estudios previos, para cerrar el capitulo con laimplicaciones teéricas

y practicas

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Bernal (2016);
Bisquerra Alzina (2016); Farias Montemayor y Luévanos Rojas (2020);
Farias Montemayor et al. (2025a, 2025b); Flores Flores et al. (2021); Her-
nandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023); Hernandez-Sampieri et al.
(2014); Leal Carretero (2017); Lopez-Aguado y Gutiérrez-Provecho (2019);
Lopez-Roldany Fachelli (2015); Ortiz-Campillo et al. (2019); Pastor (2019);
Rojas Soriano (2017); Tamayo y Tamayo (2014); Valencia Nunez et al.
(2025) y Zelada et al. (2025).
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Interpretacion de resultados cuantitativos

La interpretacion de los resultados cuantitativos constituye una
fase esencial del proceso investigativo, ya que permite transformar los
datos estadisticos en conocimiento cientifico articulado con el problema
de investigacion. En el enfoque cuantitativo, los datos no poseen signifi-
cado intrinseco; adquieren sentido cuando son analizados bajo criterios
metodolégicos rigurosos y contextualizados dentro del marco teéricoy
los objetivos del estudio. La interpretacion representa, por tanto, el mo-
mento en el que la evidencia empirica se vincula con la explicacién con-

ceptual del fend6meno analizado.

Desde la perspectiva epistemoldgica del enfoque cuantitativo,
la interpretacién exige objetividad, sistematicidad y coherencia légica
entre los resultados obtenidos y las hip6tesis formuladas. No se tra-
ta Gnicamente de reportar medias, desviaciones estandar o valores de
significancia, sino de explicar qué implican esos resultados respecto al
comportamiento de las variables en el contexto econémico-administra-
tivo estudiado. En consecuencia, el analisis debe evitar afirmaciones que
excedan los alcances del diseio metodolégico adoptado, especialmente
cuando se trata de estudios no experimentales donde no es posible esta-
blecer relaciones causales directas.

La interpretacién debe considerar la naturaleza del disefio de in-
vestigacion, el tipo de muestray el alcance del estudio. En investigacio-
nes cuantitativas de caracter correlacional o explicativo, la evidencia
empirica debe analizarse con base en criterios estadisticos previamente
establecidos, manteniendo consistencia entre la operacionalizacién de
variables, los instrumentos aplicados y las técnicas estadisticas utiliza-
das. Esta congruenciainterna fortalece la validez del estudio y evita con-

clusiones especulativas.



En el dmbito de la administracidn y las ciencias sociales aplicadas,
interpretar resultados implica traducir hallazgos estadisticos en impli-
caciones organizacionales, financieras o estratégicas. Una correlacion
significativa, por ejemplo, no solo indica asociacién estadistica, sino que
puede orientar decisiones relacionadas con politicas internas, procesos
administrativos o estrategias institucionales. No obstante, debe distin-
guirse claramente entre significancia estadistica y relevancia practica,
evitando sobredimensionar resultados numéricamente significativos,

pero sustantivamente débiles.

Relacion entre resultados, hipotesis y objetivos

La discusién de resultados constituye el espacio donde los hallaz-
gos empiricos dialogan criticamente con el marco teérico y con investi-
gaciones previas. Esta etapa no consiste en repetir los resultados, sino
en analizarlos comparativamente, identificando coincidencias, diver-

genciasy posibles aportaciones al conocimiento cientifico.

En estudios cuantitativos de caracter administrativo, la discusién
permite evaluar si los resultados confirman planteamientos tedricos
existentes o si sugieren nuevas interpretaciones contextuales. Cuando
los hallazgos coinciden con investigaciones anteriores, se fortalece la
consistencia empirica del modelo conceptual utilizado. Cuando difieren,
el investigador debe examinar factores contextuales, caracteristicas de
la muestra o diferencias metodolégicas que puedan explicar tales varia-

ciones.

Discusion con estudios previos

La discusién implica reconocer limitaciones metodoldgicas, tales

como tamafio de muestra, disefo transversal o posibles sesgos instru-
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mentales. Este ejercicio no debilita la investigacion; por el contrario,
demuestra transparencia cientifica y fortalece la credibilidad de los re-

sultados.

La discusién debe cerrar el circulo metodolégico iniciado en el
planteamiento del problema, mostrando cémo los resultados obtenidos
contribuyen a responder la pregunta de investigaciéon y a cumplir los ob-
jetivos propuestos, manteniendo coherencia epistemolégica con el en-

foque cuantitativo adoptado.

Interpretacion especifica de las pruebas estadisticas

La seleccidn e interpretacion de las pruebas estadisticas debe co-
rresponder con la naturaleza de las variables, el nivel de medicién, el di-
sefio de investigacidny los objetivos planteados. En el enfoque cuantita-
tivo, las técnicas estadisticas no se aplican de manera aislada, sino como
parte de una estructura l6gica que conecta operacionalizaciéon, analisisy
toma de decisiones cientificas. A continuacion, se presentan los criterios

de interpretacién de las principales pruebas utilizadas en el estudio.
Distribucién de frecuencias

La distribucién de frecuencias se utiliza cuando se desea conocer
cdmo se reparten las respuestas de una variable dentro de una muestra.
Su objetivo es responder una pregunta sencilla: ;como estan distribuidas

las respuestas?

Por ejemplo, si se pregunta a los trabajadores si conocen el cédigo
de ética institucional, la distribucién de frecuencias permite identificar
cuantos respondieron “si” y cudntos “no”. Si la variable tiene mas catego-
rias, como nivel educativo o area de trabajo, permite observar cuantas

personas pertenecen a cada categorl'a.



Su finalidad es descriptiva. No busca comparar grupos ni estable-

cer relaciones, sino mostrar cdmo se organiza la informacion.

Para su adecuada presentacion deben reportarse las frecuencias
absolutas (nimero de casos) y las frecuencias relativas o porcentajes.
Los porcentajes facilitan la interpretacién porque permiten comprender
el peso proporcional de cada categoria dentro del total.

En términos organizacionales, la distribucién de frecuencias per-
mite identificar patrones generales, detectar concentraciones impor-
tantes de respuestas y reconocer posibles desequilibrios en la composi-

cién de la muestra.
Media aritmética

La media aritmética representa el valor promedio de la variable
analizada y permite identificar el nivel general del fenémeno estudiado
dentro de la muestra. Para su adecuada presentacién deben reportarse
el valor de la media, el tamafio de la muestra y la desviacién estandar
como medida complementaria de dispersién.

Desde una perspectiva econémico-administrativa, en variables
como desempefio administrativo, eficiencia operativa o nivel de cum-
plimiento normativo, una media elevada puede interpretarse como
un comportamiento favorable en el contexto organizacional evaluado,
mientras que una media baja puede sefalar areas susceptibles de me-

jora, optimizacién de procesos o fortalecimiento de politicas internas.
Mediana

La mediana corresponde al valor central de la distribucién una vez
ordenados los datos y resulta particularmente Gtil cuando existen valo-
res extremos que podrian distorsionar la media aritmética. Parasuinter-
pretacién es necesario informar el valor de la medianay compararlo con

la media, ya que esta relacién permite identificar posibles asimetrias
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en la distribucién. Cuando ambos estadisticos son similares, puede in-
ferirse una distribucién relativamente simétrica; en cambio, diferencias
notables entre media y mediana sugieren la presencia de sesgo, lo que
en estudios organizacionales puede evidenciar heterogeneidad en el
comportamiento administrativo o desigualdad en el desempefo entre

unidades internas.
Moda

La moda, en tanto, identifica el valor o categoria que se presenta
con mayor frecuencia en la distribucién de datos. Su reporte debe incluir
el valor modal, asi como su frecuencia absoluta y relativa, con el fin de

dimensionar su peso dentro del conjunto de respuestas.

En investigaciones que emplean escalas tipo Likert para medir per-
cepciones organizacionales, la moda permite reconocer la postura pre-
dominante de los participantes, facilitando el diagndstico institucional
y la identificacién de tendencias mayoritarias en aspectos como clima

organizacional, liderazgo o control interno.
Varianza

La varianza cuantifica el grado de dispersion de los datos respecto
a la media y su reporte implica sefialar el valor obtenido. Una varianza
elevada indica mayor dispersién en el comportamiento de la variable, lo
cual puede reflejar diferencias significativas entre areas, departamen-

tos o niveles jerarquicos dentro de la organizacion.

En términos administrativos, una alta dispersion puede interpre-
tarse como falta de uniformidad en la implementacién de politicas o en
el desempefio de procesos, mientras que una varianza reducida sugiere

mayor consistencia interna.



Desviaciéon estandar

La desviacién estandar expresa la dispersidn en las mismas unida-

des de la variable, lo que facilita su interpretacién practica.

Debe informarse suvalory, cuando se requiera comparar variables
medidas en distintas escalas, puede complementarse con el coeficiente
de variaciéon. En escalas tipo Likert, valores menores a 0.50 suelen inter-
pretarse como baja dispersién y alta homogeneidad en las respuestas;
valores entre 0.51y 1.00 indican dispersién moderada; y valores superio-

res a 1.00 reflejan alta dispersidn.

Desde la perspectiva econdmico-administrativa, una desviacién
estandar baja sugiere uniformidad en la percepcién o en el desempeno
organizacional, mientras que valores elevados evidencian diferencias
sustantivas que pueden requerir intervenciones estratégicas diferencia-
das.

Intervalo de confianza

El intervalo de confianza constituye una herramienta estadistica
que permite estimar el rango dentro del cual probablemente se encuen-
tra el verdadero valor de un parametro poblacional, a partir de los datos
obtenidos en una muestra. En lugar de presentar inicamente un valor
puntual, como la media aritmética, el intervalo de confianza proporcio-
na un limite inferior y un limite superior, dentro de los cuales se espera
que se ubique el valor real de la poblacién con un determinado nivel de

confianza.

Ceneralmente, en investigaciones de caracter social, econémico o
administrativo se utiliza un nivel de confianza del 95%, lo que implica
que, si el estudio se repitiera multiples veces con diferentes muestras
de la misma poblacién, aproximadamente el 95% de los intervalos cal-

culados contendrian el verdadero valor poblacional. Para su adecuada
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presentacién deben reportarse el nivel de confianza utilizado, el limite

inferior, el limite superior y el tamafo de la muestra, ya que estos ele-

mentos permiten interpretar la precisién de la estimacién realizada.

Desde una perspectiva analitica, intervalos de confianza mas estre-

chos indican mayor precision en la estimacién, mientras que intervalos

mas amplios reflejan mayor incertidumbre o variabilidad en los datos.

Para comprender mejor la interpretacién de distribucién de fre-
cuencias, la media, moda, mediana, varianza y desviacién estandar e in-

tervalo de confianza, se presenta el siguiente ejemplo correspondiente

a la variable Presupuesto Personal.

Tablas.
Estadisticos
PresupuestoPersonal
N Valido 384
Perdidos 0
Media 3.65
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. Desviacion 1.196
Varianza 1.430
Descriptivos
Estadis- | Desv.
tico Error




Presupuesto Media 3.65 .061
Personal
95% de intervalo de Limite inferior 3.53
confianza parala
media Limite superior 3.77
Media recortada al 5% 3.72
Mediana 4.00
Varianza 1.430
Desv. Desviacion 1.196
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -4 125
Curtosis -.333 248
PresupuestoPersonal
Fre- Porcen- Porcentaje Porcentaje acu-
cuen- taje valido mulado
cia
Valido Nunca 29 7.6 7.6 7.6
Casinunca 38 9.9 9.9 17.4
Algunas 77 201 20.1 37.5
veces
Casi siem- 135 35.2 35.2 72.7
pre
Siempre 105 27.3 27.3 100.0
Total 384 100.0 100.0
Nota:

En la tabla se presentan los estadisticos descriptivos de la variable
Presupuesto Personal, calculados a partir de la participacién de 384 per-
sonas. Estos indicadores permiten comprender cémo se comportan las
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respuestas dentro de la muestra, identificando tanto el nivel promedio

de las respuestas como qué tan similares o diferentes son entre sf.

En primer lugar, esimportante sefialar que el nimero de casos ana-
lizados (N vélido = 384) corresponde a la totalidad de los participantes
del estudio, ya que no se registraron datos perdidos (0). Esto significa
que todas las respuestas proporcionadas por los participantes pudieron
incluirse en el analisis estadistico, lo que fortalece la confiabilidad de los

resultados obtenidos.

En cuanto a las medidas de tendencia central, la media aritmética
obtenida es 3.65, con un error estandar de 0.061. La media representa
el promedio general de todas las respuestas, por lo que este valor indi-
ca que, en conjunto, los participantes se ubican por encima del punto
medio de la escala (3). En otras palabras, la tendencia general de las res-
puestas se acerca mas a las categorias “Casi siempre” y “Siempre” que a

las categorfas inferiores.

El error estindar de la media (Desv. Error) indica qué tan precisa es
la estimacion del promedio obtenido con la muestra. Puede entenderse
de manera sencilla como una medida que muestra cuanto podria variar
la media si se tomaran otras muestras diferentes de la misma poblacion.
En este caso, el valor 0.061 es pequefio, lo que significa que el prome-
dio calculado es bastante estable y confiable, algo que ocurre principal-
mente porque el estudio cuenta con un nimero grande de participantes
(384).

Complementariamente, se calculé el intervalo de confianza al 95
% para la media, cuyos limites se ubican entre 3.53 (Iimite inferior) y 3.77
(Iimite superior). Esto significa que, con un 95 % de confianza, se estima
que el verdadero promedio del presupuesto personal en la poblacién se
encuentra dentro de ese rango. Dicho de manera simple, si el estudio se

repitiera varias veces con diferentes grupos de personas similares, la ma-



yoria de los resultados ubicaria el promedio entre 3.53y 3.77. El hecho de
que el intervalo sea relativamente estrecho indica que la estimacion del

promedio es bastante precisa.

Otro estadistico relevante es la media recortada al 5 %, cuyo valor
es 3.72. Este indicador se calcula eliminando un pequefio porcentaje de
los valores méas extremos (los mas bajos y los mas altos) para observar si
estos influyen demasiado en el promedio. El hecho de que 3.72 sea muy
cercano a la media de 3.65 indica que los valores extremos no alteran
significativamente el promedio, lo que sugiere que la distribucién de los

datos es relativamente estable.

Ademas de la media, se presentan otras medidas de tendencia cen-
tral que ayudan a comprender mejor la distribucion de las respuestas. La
mediana es de 4.00, lo que significa que el valor central de la distribucién
corresponde a la categoria “Casi siempre”. Esto quiere decir que la mitad
de los participantes obtuvo valores iguales o mayores a 4, mientras que
la otra mitad se ubica por debajo de ese valor. El hecho de que la media-
na sea ligeramente mayor que la media sugiere que muchas respuestas

se concentran en los niveles altos de la escala.

Por su parte, la moda también es 4, lo que indica que la respuesta
que mas se repite entre los participantes corresponde a la categoria “Casi
siempre”. Cuando la media, la mediana y la moda se ubican en valores
cercanos, como ocurre en este caso, se puede afirmar que existe una ten-
dencia clara de las respuestas hacia un mismo nivel de la escala, lo cual
refuerza lainterpretacidon de que la mayoria de los participantes percibe

con relativa frecuencia el comportamiento evaluado.

Respecto a la variabilidad de los datos, se presentan dos medidas
importantes: la varianza (1.430) y la desviacion estandar (1.196). Ambas
indican qué tan dispersas o separadas estan las respuestas con respecto

al promedio.
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Paraentenderlo de formasencilla, imaginemos que todos los parti-
cipantes hubieran respondido exactamente lo mismo, por ejemplo “Casi
siempre”. En ese caso, no existiria dispersién, porque todas las respues-
tas serian iguales. Sin embargo, en la realidad las personas responden
de manera diferente: algunas eligen “Siempre”, otras “Algunas veces” o

incluso “Nunca”. Estas diferencias generan variabilidad en los datos.

La desviacién estandar muestra cuanto se alejan en promedio las
respuestas del valor medio. En este caso, el valor1.196 indica que las res-
puestas suelen diferir aproximadamente un punto de la escala respecto
al promedio. Esto significa que, aunque el promedio general se sittia en
3.65, muchas respuestas pueden encontrarse alrededor de valores cerca-
nos como 3, 4 o incluso 5. En términos practicos, este valor sugiere que
existe una dispersion moderada en las respuestas, es decir, no todos los

participantes respondieron exactamente igual.

La varianza (1.430) mide lo mismo que la desviacién estandar, pero
utilizando una forma de calculo diferente. Puede entenderse como una
medida mas técnica del nivel de variabilidad, mientras que la desviacién
estandar es la versién mas facil de interpretar porque se expresa en la
misma escala de los datos. Por esta razdn, en la practica los investigado-

res suelen interpretar principalmente la desviacion estandar.

Los valores, minimo (1) y maximo (5) muestran que dentro de la
muestra se utilizaron todos los niveles posibles de la escala, lo que in-
dica que existen participantes con percepciones muy bajas y otros con
percepciones muy altas respecto al presupuesto personal. El rango de
4 representa precisamente la diferencia entre el valor méas alto y el més
bajo (5-1).

En relacidn con la forma de la distribucion, el coeficiente de asime-
tria es de -0.714, con un error estandar de 0.125. El signo negativo indica

que la distribucidn presenta una asimetria hacia la izquierda, lo que sig-



nifica que existen mas respuestas concentradas en los valores altos de la

escalay menos en los valores bajos.

Por su parte, el error estandar de la asimetria (0.125) indica cuanto
podria variar esta estimacién debido a que el analisis se realiza con una
muestray no con toda la poblacién. Este valor sirve como una referencia
para evaluar si el nivel de asimetria observado es pequefo o relativa-
mente marcado. Una forma sencilla de interpretarlo consiste en compa-
rar el valor de la asimetria con su error estandar. En este caso, si se divide

-0.714 entre 0.125, se obtiene aproximadamente -5.71.

En estadistica, cuando este resultado se encuentra entre -2y +2, se
considera que la distribucién no presenta una asimetria importante y se
aproxima a la simetria. Sin embargo, cuando el resultado supera ese ran-
g0, COMO ocurre en este caso, se interpreta que la asimetria es mas evi-
dente. Por lo tanto, el valor obtenido indica que la distribucién presenta
unainclinacién clara hacia los valores altos de la escala, lo cual confirma
que una mayor proporcién de participantes seleccion6 categorias como
“Casi siempre” o “Siempre” en relacién con la variable Presupuesto Per-

sonal.

Finalmente, el valor de curtosis es de -0.333, con un error estandar
de 0.248. Este resultado indica que la distribuciéon es ligeramente mas
aplanada que una distribucién normal, lo que significa que las respues-
tas no se concentran de forma excesiva en un Gnico valor, sino que se

distribuyen a lo largo de varias categorias de la escala.

El error estandar de la curtosis (0.248) indica cuanto puede variar
esta estimacién debido a que se trabaja con una muestray no con toda la
poblacidn. Este valor se utiliza como referencia para evaluarsila diferen-
cia observada respecto a la normalidad es grande o pequefia. Una forma
sencilla de interpretarlo es comparar el valor de la curtosis con su error
estandar. En este caso, si se divide -0.333 entre 0.248, se obtiene aproxi-
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madamente -1.34. En estadistica, cuando este resultado se encuentra en-
tre -2y +2, se considera que la distribucién no se aleja significativamente

de la normalidad.

En conjunto, el andlisis de estos estadisticos descriptivos permite
concluir que la variable Presupuesto Personal presenta una tendencia
general hacia valores relativamente altos en la escala, lo que sugiere que
los participantes perciben con cierta frecuencia la practica o comporta-
miento evaluado. No obstante, |la presencia de una desviacién estandar
moderada indica que no todas las personas responden exactamente
igual, sino que existe cierta diversidad en las percepciones. En este senti-
do, aunque la tendencia general puede considerarse favorable, también
se observa variabilidad en las experiencias o percepciones de los partici-
pantes. Este andlisis descriptivo constituye una base fundamental para
comprender el comportamiento inicial de la variable antes de realizar

andlisis estadisticos mas complejos dentro de la investigacidn.

Pruebat de una muestra

La prueba t de una muestra es un procedimiento estadistico que se
utiliza cuando se desea comparar el promedio obtenido en una muestra
con un valor especifico o valor de referencia establecido previamente
por el investigador. Su objetivo es determinar si la media observada en

los datos es significativamente diferente de ese valor teérico o esperado.

En términos sencillos, esta prueba permite responder a una pre-
gunta como la siguiente: ;el promedio obtenido en la muestra es dife-
rente de un valor especifico que se considera punto de referencia? Por
ejemplo, cuando se trabaja con escalas tipo Likert de 1 a 5, es comin
comparar el promedio con el valor 3, ya que representa el punto medio

de la escala. En ese contexto, la pregunta seria: sel promedio de la varia-



ble Presupuesto Personal es realmente diferente del punto medio de la

escala?

Por ejemplo, en un estudio organizacional podria establecerse que
el punto medio de una escala Likert es 3, lo cual representa una posicién
neutral. La prueba tde una muestra permite evaluar si el promedio obte-
nido en la muestra es realmente diferente de ese valor, o si la diferencia
observada podria explicarse simplemente por variaciones aleatorias en

los datos.

Desde el punto de vista inferencial, se plantea una hipédtesis nula
(Ho) que establece que la media de la muestra es igual al valor de re-
ferencia, mientras que la hipétesis alternativa (H;) plantea que existe
una diferencia significativa entre ambos valores. El criterio de decisién
se basa en un nivel de significancia generalmente establecido en 0.05. Si
el valor de significancia (p-valor) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis
nulay se concluye que la media de la muestra difiere significativamente
del valor de referencia.

Para su adecuada presentacién deben reportarse la media de
la muestra, el valor de referencia utilizado en la comparacién, el esta-
distico t, los grados de libertad, el valor de significancia y el intervalo
de confianza de la diferencia. En investigaciones de caracter econdmi-
co-administrativo, esta prueba permite evaluar si los niveles promedio
de variables como desempefio, satisfaccion laboral o gestion financiera
se encuentran porencima, por debajo o en el mismo nivel de un estandar
previamente establecido.

Para comprender mejor la interpretaciéon de la prueba t de una
muestra, se presenta el siguiente ejemplo correspondiente a la variable

Presupuesto Personal.

Tabla 4.
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Estadisticas para una muestra
N Media Desv. Desvia- | Desv. Error promedio
cion
Presupuesto- 384 3.65 1.196 .061
Personal
Prueba para una muestra
Valor de prueba=3
t gl | Sig.(bila- | Diferencia 95% de intervalo
teral) de medias de confianza de la
diferencia
Inferior Superior
Presupuesto- | 10.627 | 383 .000 .648 .53 77
Personal

Nota: elaboracién propia.

La desviacién estandar (1.196) ayuda a entender qué tan parecidas
o diferentes son las respuestas entre los participantes. Para explicarlo
de forma sencilla, imaginemos que todos los participantes hubieran res-
pondido exactamente lo mismo, por ejemplo “Casi siempre”. En ese caso,
la desviacion estandar seria muy cercana a cero, porque no existirfan di-
ferencias entre las respuestas. Sin embargo, en la realidad algunas per-
sonas respondieron “Siempre”, otras “Algunas veces” e incluso algunas
“Casi nunca” o “Nunca”. Estas diferencias hacen que las respuestas se
dispersen a lo largo de la escala. El valor 1.196 indica que existe una dis-
persion moderada, es decir, aunque muchas respuestas se concentran
en niveles altos, también hay participantes que eligieron otros niveles

de la escala.

Por su parte, el error estandar de la media (0.061) indica qué tan
precisa es la estimacién del promedio obtenido. Una forma sencilla de

entenderlo es imaginar que el mismo estudio se repite varias veces con



diferentes grupos de personas similares. El error estandar muestra cuan-
to podria cambiar el promedio entre una muestray otra. En este caso, el
valor 0.061 es pequefio, lo que significa que el promedio de 3.65 es bas-
tante estable y probablemente seria muy parecido si se realizara nueva-
mente el estudio con otra muestra similar de la poblacién. Esto ocurre,
en gran medida, porque el estudio cuenta con un niimero grande de par-

ticipantes.

Una vez comprendidos estos estadisticos descriptivos, se procede
a interpretar la prueba t de una muestra. En este andlisis se estableci6
como valorde prueba el nimero 3, que corresponde al punto medio de la
escala. La pregunta que se busca responder es la siguiente: ;el promedio
obtenido en la muestra (3.65) es realmente diferente del punto medio de
la escala o esa diferencia podria deberse simplemente al azar? Para res-
ponder esta pregunta, la prueba plantea dos hipétesis. La hipétesis nula
(Ho) establece que el promedio de la muestraesigual al valor de referen-
cia; es decir, que no existe una diferencia real entre el promedio obser-
vado y el valor de comparacion. En cambio, la hipétesis alternativa (H;)

sostiene que si existe una diferencia significativa entre ambos valores.

El resultado de la prueba muestra un valor t de 10.627, con 383 gra-
dos de libertad, y un valor de significancia bilateral de .000. En la inter-
pretacion de esta prueba, el dato mas importante es la columna “Sig.
(bilateral)”, ya que este valorindica si la diferencia observada es estadis-
ticamente significativa. En estadistica, generalmente se utiliza un nivel
de significancia de 0.05 como criterio de decisién. Esto significa que, si el
valor de significancia es menor que 0.05, se considera que la diferencia

encontrada es poco probable que se deba al azar.

En este caso, el valor de significancia es .000, lo que significa que
es mucho menor que 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nulay se

concluye que el promedio de la variable Presupuesto Personal es signi-
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ficativamente diferente del valor de referencia (3). En otras palabras, la
diferencia entre 3.65y 3 no se debe simplemente a la variacion aleatoria
de los datos, sino que refleja una tendencia real dentro de la muestra

analizada.

Posteriormente se observa la diferencia de medias, cuyo valor es
0.648. Este nimero indica cuanto se aleja el promedio de la muestra res-
pecto al valor de comparacion. En términos simples, significa que el pro-
medio de Presupuesto Personal es aproximadamente 0.65 puntos mayor
que el punto medio de la escala. En una escala de 1 a 5, esta diferencia
muestra que las respuestas tienden a ubicarse mas cerca de las catego-

rias superiores, especialmente alrededor de “Casi siempre”.

Para terminar, se analiza el intervalo de confianza del 95 % para la
diferencia de medias, cuyos limites se encuentran entre 0.53 y 0.77. Este
intervalo puede entenderse como un rango dentro del cual probable-
mente se encuentra la verdadera diferencia en la poblacién. Existe una
regla sencilla para interpretarlo: si el intervalo incluye el valor o, podria
significar que en realidad no existe diferencia. Sin embargo, si el inter-
valo no incluye el o, se confirma que la diferencia es estadisticamente
significativa. En este caso, el intervalo va de 0.53 a 0.77, por lo que no
incluye el valor o, lo cual confirma el resultado obtenido en la prueba de

significancia.

En conjunto, estos resultados permiten concluir que el promedio
de la variable Presupuesto Personal (3.65) es significativamente mayor
que el punto medio de la escala (3). Tanto el valor de significancia menor
a0.05como el intervalo de confianza que no incluye el cero confirman la
existencia de una diferencia real. En términos interpretativos, esto su-
giere que los participantes tienden a manifestar con cierta frecuencia el
comportamiento relacionado con el manejo del presupuesto personal,
ubicandose mayoritariamente en niveles relativamente altos de la esca-



la. Esto indica que, dentro de la muestra analizada, la practica o percep-
cion asociada al presupuesto personal se sitdia por encima de un nivel

neutral.

Prueba Z

La prueba Z es un procedimiento estadistico utilizado para com-
parar la media de una muestra con un valor poblacional conocido, espe-
cialmente cuando el tamafio de la muestra es grande o cuando se conoce
la desviacion estandar de la poblacion. Su finalidad es determinar si la
diferencia entre la media observada y el valor poblacional es suficien-

temente grande como para considerarse estadisticamente significativa.

Al igual que otras pruebas inferenciales, la prueba Z se basa en la
formulacidon de dos hip6tesis. La hipotesis nula (Ho) establece que no
existe diferencia entre la media de la muestra y el valor poblacional,
mientras que la hipétesis alternativa (H,) sostiene que si existe una di-

ferencia significativa.

El criterio de decision se fundamenta en el valor de significancia o
en el valor critico de la distribucién normal estandar. Cuando el p-valor
es menor que el nivel de significancia establecido (generalmente 0.05),
se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que la media de la muestra di-

fiere significativamente del valor poblacional.

Para su adecuada presentacion deben reportarse la media de la
muestra, el valor poblacional utilizado como referencia, el estadistico Z
y el nivel de significancia obtenido. En estudios organizacionales o ad-
ministrativos, esta prueba puede utilizarse para evaluar si el desempeno
promedio de una organizacion, area o proceso se encuentra alineado con
estandares previamente establecidos o con indicadores de referencia.
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En la practica, la prueba Z casi no se utiliza en investigaciones so-
ciales, porque normalmente no se conoce la desviacién estandar pobla-

cional, por lo que la prueba t se usa como alternativa.

Prueba binomial

La prueba binomial es un procedimiento estadistico no paramétri-
co que se utiliza cuando se desea analizar la proporcién de respuestas
que pertenecen a una de dos categorias posibles. Su objetivo es determi-
nar si la proporcién observada en la muestra difiere significativamente
de una proporcién teérica o esperada.

Estetipo de prueba se aplicacominmente cuando las variables tie-
nen dos resultados posibles, como por ejemplo “si” 0 “no”, “cumple” o0 “no
cumple”, o “aprobado”y “no aprobado”. La prueba permite evaluar si la
proporcién de casos en una de las categorias es significativamente dife-
rente de un valor previamente establecido, como podria ser 0.50 (50%),

que representa una distribucién equilibrada entre ambas opciones.

Desde el punto de vista inferencial, la hipétesis nula (Ho) plantea
que la proporcion observada en la muestra es igual a la proporcion es-
perada, mientras que la hipétesis alternativa (H,) establece que la pro-
porcién observada es diferente de la proporcion tedrica. El criterio de
decisidn se basa en el nivel de significancia de 0.05. Si el valor de signi-
ficancia obtenido es menor a este umbral, se rechaza la hip6tesis nulay
se concluye que la proporcién observada difiere significativamente de la

proporcidn esperada.

Para su adecuada presentacion deben reportarse la categoria ana-
lizada, el nimero de casos observados, la proporcién esperada, el valor
de significanciay el tamafo de la muestra. En el &mbito organizacional,

la prueba binomial puede utilizarse para evaluar, por ejemplo, si la pro-



porcién de empleados que cumplen con un procedimiento, adoptan una

politica institucional o presentan determinada conducta organizacional

es significativamente diferente de un valor esperado o deseado por la

organizacion.

Para comprender mejor la interpretacién de la prueba binomial,

se presenta el siguiente ejemplo correspondiente a la variable Dominio

tecnologia.
Tablas.
Estadisticos descriptivos
N Me- Desv. Des- Mini- | Maxi- Percentiles
dia viacion mo mo
25 50 (Me- 75
diana)
Dominiode | 381 | 1.72 451 1 2 1.00 2.00 2.00
latecno-
logia
Prueba binomial
Cate- N Prop. ob- Prop. de Significacion
goria servada prueba exacta (bilateral)
Dominiode | Grupo1 Si 273 72 .50 .000
la tecno-
logia Grupo No 108 .28
2
Total 381 1.00

Nota: elaboracién propia.

En la tabla se presentan los resultados correspondientes al analisis

de la variable Dominio de la tecnologia, evaluada a partir de 381 parti-

cipantes. Para comprender adecuadamente los resultados, primero se

revisan los estadisticos descriptivos, los cuales permiten observar cémo

se distribuyen las respuestas dentro de la muestra antes de analizar la

prueba estadistica.
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Este tipo de andlisis permite responder a una pregunta como la si-
guiente: sla proporcion de participantes que manifiesta tener dominio
de la tecnologia es mayor que la proporcién que se esperaria por sim-
ple equilibrio entre respuestas? En otras palabras, se busca determinar
si realmente la mayoria de los participantes posee dominio de la tecno-
logia o si la diferencia observada podria explicarse simplemente por el

azar.

Para responder esta pregunta se plantean dos hipétesis. La hip6-
tesis nula (Ho) establece que la proporcidon de participantes que tiene
dominio de la tecnologia es igual a 0.50, lo que significa que se esperaria

yla
otra mitad “No”. Por su parte, la hip6tesis alternativa (H,) plantea que la

que aproximadamente la mitad de los participantes respondiera “Si”
proporcién de participantes que manifiesta tener dominio de la tecno-

logia es diferente de 0.50, lo que indicaria que una de las dos respuestas

predomina de manera significativa en la poblacion.

En primer lugar, se observa que el nimero de casos validos (N) es
381, mientras que no se registraron datos perdidos, lo que indica que
todos los participantes proporcionaron una respuesta valida para esta
variable. Al analizar la distribucién de frecuencias, se identifica que 108
participantes (28.3 %) respondieron “No”, mientras que 273 participan-
tes (71.7 %) respondieron “Si”. El porcentaje acumulado muestra que el
28.3 % corresponde a quienes no manifiestan dominio de la tecnologia,
mientras que al sumar la categoria “Si” se alcanza el 100 % de la mues-
tra. Estos resultados permiten observar de manera directa que la mayor
parte de las respuestas se concentra en la categoria “Si”, lo que sugiere
que una proporcidn considerable de los participantes manifiesta tener
dominio de la tecnologia. En términos simples, esto significa que aproxi-

madamente siete de cada diez personas indican poseer esta habilidad.



Se procede a interpretar la prueba binomial. Esta prueba se utili-
za para determinar si la proporcidén observada en una categoria es sig-
nificativamente diferente de una proporcién esperada. En este caso, se
establecié como proporcidén de prueba el valor 0.50, que representa un
escenario en el cual se esperaria que la mitad de los participantes res-
=

pondiera “Si”y la otra mitad “No”.

Los resultados muestran que 273 participantes (72 %) respondieron
“Si”, mientras que 108 participantes (28 %) respondieron “No”. Esto signi-
fica que, dentro de la muestra analizada, la proporcion de personas que
manifiestan tener dominio de la tecnologia es considerablemente mayor

que la proporcién de quienes indican no tenerlo.

Para determinar si esta diferencia es estadisticamente significati-
va, se observa la columna “Significacion exacta (bilateral)”, cuyo valor es
0.000. En estadistica se utiliza generalmente un nivel de significancia de
0.05 como criterio de decisién. Cuando el valor de significancia es menor
que 0.05, se rechaza la hipétesis nulay se concluye que la proporcién ob-

servada es significativamente diferente de la proporcién esperada.

En este caso, el valor 0.000 es menor que 0.05, por lo que se recha-
za la hipétesis nula. Esto significa que la proporcién de participantes que
reporta dominio de la tecnologia (72 %) es significativamente mayor que
la proporcion esperada del 50 %. En otras palabras, la diferencia obser-
vada no se debe al azar, sino que refleja una tendencia real dentro de la

muestra analizada.

En términos interpretativos, estos resultados indican que la ma-
yoria de los participantes manifiesta tener dominio de la tecnologia, ya
que cerca de tres de cada cuatro personas seleccionaron la opcién “Si”.
Desde una perspectiva general, esto sugiere que el manejo o familia-
ridad con herramientas tecnolégicas es relativamente comin entre los

participantes del estudio, lo cual puede tener implicaciones relevantes



CAPITULO |14

en contextos educativos, laborales uorganizacionales, donde el uso de la

tecnologia constituye una habilidad cada vez mas importante.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad constituye un procedimiento previo in-
dispensable antes de aplicar pruebas paramétricas, ya que permite ve-
rificar si los datos de la variable analizada se distribuyen normalmente
en la poblacién. En este contexto, se plantea como hipétesis nula que los
datos se distribuyen normalmente, mientras que la hipétesis alternativa
establece que no siguen una distribucidon normal. El criterio de decisién
se basa en un nivel de significancia de 0.05; si el valor obtenido es menor
adicho umbral, se rechaza la hipétesis nulay se concluye que la distribu-
cién no es normal, mientras que si es mayor o igual a 0.05 no se rechaza

la hipétesis nula.

Para la contrastacion empirica de este supuesto se emplean princi-
palmente las pruebas de Shapiro-Wilky Kolmogorov-Smirnov. La prueba
de Shapiro-Wilk se recomienda cuando el tamafio de muestra es peque-
fio o moderado, generalmente menor a 50 observaciones, debido a que
presenta mayor potencia estadistica para detectar desviaciones de la
normalidad en muestras reducidas. Por su parte, la prueba de Kolmo-
gorov-Smirnov suele utilizarse en muestras mayores a 50 casos, aunque
diversos autores sugieren complementar su resultado con anélisis grafi-
cos, tales como histogramas o graficos Q-Q, dado que en muestras gran-

des puede detectar diferencias minimas sin relevancia sustantiva.

Para comprender mejor la interpretacion de la prueba de norma-
lidad, se presenta el siguiente ejemplo correspondiente a las variables
Presupuesto Personal, Ahorro Ingreso, Compras Impulsivas, Deudas Impagables

y Gastos Impulsivos.



Tablaé.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.
Presupuesto Personal 241 384 .000
Ahorrar Ingresos 199 384 .000
Compras Impulsivas 188 384 .000
Deudas Impagables 207 384 .000
Gastos Impulsivos 234 384 .000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: elaboracién propia.

A partir de los resultados presentados en la tabla de pruebas de
normalidad, se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccién
de significaciéon de Lilliefors para evaluar si las variables analizadas si-
guen una distribucién normal. Esta prueba es adecuada en este caso
debido a que el tamano de la muestra es de 384 participantes, es decir,
mayor a 50 observaciones, lo que coincide con la recomendacién meto-

dolégica para emplear este estadistico.

Los resultados muestran que todas las variables analizadas, Presu-
puesto Personal, Ahorrar Ingresos, Compras Impulsivas, Deudas Impa-
gables y Gastos Impulsivos, presentan un valor de significancia (Sig.) de
.000. Dado que este valor es menor al nivel de significancia establecido
de 0.05, se rechaza la hipotesis nula de normalidad en cada uno de los
casos. En términos practicos, esto significa que los datos de estas varia-

bles no siguen una distribucién normal en la poblacién estudiada.

Los resultados indican que las variables relacionadas con los habi-
tos financieros evaluados en el estudio presentan desviaciones respec-
to a la normalidad, por lo que, desde el punto de vista estadistico, no
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se cumple el supuesto de normalidad requerido para la aplicacién de
pruebas paramétricas tradicionales. Ante esta situacién, se recomienda
considerar el uso de pruebas estadisticas no paramétricas en los anélisis
posteriores. Este resultado se puede complementar con analisis graficos
como histogramas o graficos Q-Q para observar con mayor detalle la for-
ma de la distribucién de los datos. De esta manera, se garantiza que las
decisiones estadisticas tomadas en la investigacion sean mas adecuadas

y acordes con las caracteristicas reales de la informacién analizada.

Matriz de correlaciones

La matriz de correlaciones constituye un procedimiento estadistico
destinado a examinar la existencia, direccion e intensidad de la relacién
entre dos o mas variables incluidas en el estudio. A través de este ana-
lisis es posible identificar patrones de asociacién entre los constructos
evaluados, lo cual resulta especialmente relevante en investigaciones de
caracter correlacional o explicativo dentro del ambito econémico-admi-

nistrativo.

La matriz puede construirse utilizando el coeficiente de correla-
cion de Pearson o el coeficiente de Spearman, dependiendo del cumpli-
miento de los supuestos estadisticos.

Correlacion de Pearson

El coeficiente de Pearson se emplea cuando las variables son de ni-
vel de medicién de intervalo o razdn, presentan distribucién normal y

mantienen una relacién lineal.

La hipdtesis nula establece que no existe relacion estadisticamen-

te significativa entre las variables analizadas, mientras que la hipotesis



alternativa sostiene que si existe una relacion significativa entre ellas. El
criterio de decisién se fundamenta en un nivel de significancia de 0.05; si
el valor de significancia es menor a dicho umbral, se rechaza la hipétesis
nula y se concluye que existe evidencia estadistica de asociacién entre

las variables.

La intensidad de la relacién se determina por el valor absoluto del
coeficiente, independientemente del signo. En términos interpretativos,
valores entre 0.00 y 0.19 indican una relacion muy débil; entre 0.20 y
0.39, débil; entre 0.40y 0.59, moderada; entre 0.60y 0.79, fuerte; y entre
0.80 y 1.00, muy fuerte. Para una adecuada presentacién deben repor-
tarse el coeficiente correspondiente (r en el caso de Pearson), el valor de

significanciay el tamafio de la muestra.

En cuantoaladireccidon de la correlacion, esta se interpreta a partir
del signo del coeficiente obtenido. Cuando el coeficiente es positivo, la
relacion es directa, lo que significa que a medida que una variable au-
menta, la otra también tiende a incrementarse en la misma direccion. La

correlacion indica asociacién estadisticay no implica causalidad.

Correlacién de Spearman

El coeficiente de Spearman se utiliza cuando no se cumple el su-
puesto de normalidad o cuando las variables son de caracter ordinal, ya

que este estadistico se basa en rangos y evaliia relaciones monoténicas.

La hipdtesis nula establece que no existe relacion estadisticamen-
te significativa entre las variables analizadas, mientras que la hipétesis
alternativa sostiene que si existe una relacién significativa entre ellas. El
criterio de decision se fundamenta en un nivel de significancia de 0.05; si
el valor de significancia es menor a dicho umbral, se rechaza la hip6tesis
nula y se concluye que existe evidencia estadistica de asociacién entre

las variables.
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La intensidad de la relacién se determina por el valor absoluto del
coeficiente, independientemente del signo. En términos interpretativos,
valoresentre 0.00y 0.19 indican unarelacién muy débil; entre 0.20y 0.39,
débil; entre 0.40y 0.59, moderada; entre 0.60y 0.79, fuerte; y entre 0.80
y1.00, muy fuerte. Para una adecuada presentacién deben reportarse el
coeficiente correspondiente (rho de Spearman), el valor de significancia

y el tamafio de la muestra.

En cuanto aladireccidn de la correlacion, esta se interpreta a partir
del signo del coeficiente obtenido. Cuando el coeficiente es positivo, la
relacion es directa, lo que significa que a medida que una variable au-

menta, la otra también tiende a incrementarse en la misma direccidn.

La correlacion indica asociacion estadistica y no implica causali-
dad.

Para comprender mejor la interpretacion de la correlacién de Spe-
arman, se presenta el siguiente ejemplo correspondiente a las variables
Presupuesto Personal y Ahorro Ingreso.

Tabla7.
Ahorrar Ingresos
Rhode Presupuesto Coeficiente de 451%
Spearman Personal correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 384

Nota: elaboracién propia.

La tabla presenta el andlisis de correlacién entre las variables Pre-
supuesto Personal y Ahorrar Ingresos mediante el coeficiente Rho de
Spearman, el cual se utiliza cuando los datos no cumplen el supuesto de

normalidad o cuando las variables pueden analizarse a partir de rangos.



Este analisis se realizd con una muestra de 384 participantes, con el ob-
jetivo de identificar si existe una relacion estadisticamente significativa

entre ambas variables relacionadas con la gestiéon financiera personal.

Los resultados muestran una significancia estadistica, el valor ob-
tenido es .000, el cual es menor al nivel de significancia establecido de
0.05. Esto significa que se rechaza la hipdtesis nula, que planteaba que
no existe relacion entre las variables, y no se rechaza la hipétesis alterna-
tiva, concluyendo que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el presupuesto personal y el ahorro de ingresos. Ademas, la tabla
indica que la correlacién es significativa al nivel de 0.01, lo que refuerza

la solidez del resultado obtenido.

En cuanto al coeficiente de correlacion, con un valor de 0.451, indi-
ca la existencia de una relacién positiva de intensidad moderada entre
el manejo del presupuesto personal y la capacidad o habito de ahorrar
ingresos. El signo positivo del coeficiente sefiala que la relacién es di-
recta, es decir, que a medida que mejora o aumenta el control del presu-
puesto personal, también tiende a incrementarse la practica de ahorrar
ingresos. Las personas que organizan mejor sus gastos mediante un pre-
supuesto suelen mostrar una mayor tendencia a destinar parte de sus

ingresos al ahorro.

En términos generales, estos resultados sugieren que el manejo
adecuado del presupuesto personal se encuentra asociado con una ma-
yor capacidad de ahorro, lo que resalta laimportancia de la planificacién
financiera en la administracién de los recursos econémicos personales.
No obstante, es importante recordar que la correlacién Gnicamente in-
dica asociacién entre variablesy no implica necesariamente una relacién
de causay efecto; es decir, aunque ambas variables se relacionan, el ana-
lisis no permite afirmar que una sea la causa directa de la otra.
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Tau de Kendall

El coeficiente tau de Kendall constituye una medida no paramétri-
cade asociacidon que, al igual que el coeficiente de Spearman, se basa en
rangosy se emplea cuando las variables son de caracter ordinal o cuando
no se cumple el supuesto de normalidad. No obstante, la tau de Kendall
presenta unaventaja particular en muestras pequefias o cuando existen
numerosos empates en los datos, ya que su estimacion se fundamenta
en el analisis de concordancias y discordancias entre pares de observa-
ciones, lo que proporciona una medida méas conservadora y robusta de

la asociacién monotdnica.

En términos inferenciales, la hipdtesis nula establece que no exis-
te relacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas,
mientras que la hipétesis alternativa sostiene que si existe asociacién
significativa entre ellas. El criterio de decisidn se basa en un nivel de sig-
nificancia de 0.05; si el valor de significancia es menora dicho umbral, se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe evidencia estadistica
de relacién entre las variables.

La intensidad de la asociacidn se interpreta a partir del valor ab-
soluto del coeficiente tau, el cual oscila entre —1 y +1. Valores cercanos
a cero indican ausencia o debilidad de asociacién, mientras que valores
préximos a los extremos reflejan mayorintensidad. Esimportante desta-
car que la tau de Kendall suele arrojar valores numéricos mas conserva-
dores (menores) que Pearson o Spearman para los mismos datos, por lo
que coeficientes superiores a 0.30 0 0.35 frecuentemente ya representan

asociaciones de intensidad moderada a fuerte en la practica estadistica.

La direccién de la correlacion se determina mediante el signo del
coeficiente. Cuando la tau es positiva, la relacién es directa, lo que im-

plica que a medida que una variable aumenta, la otra tiende también a



incrementarse. En cambio, cuando la tau es negativa, la relacién es in-
versa, lo que significa que el aumento de una variable se asocia con la

disminucién de la otra.

Prueba t de muestras independientes

La prueba t de muestras independientes se utiliza cuando se desea
comparar el promedio de una variable entre dos grupos diferentes. Su
objetivo es responder una pregunta concreta: ;los promedios de los dos
grupos son realmente diferentes o la diferencia que observamos podria

deberse simplemente al azar?

Por ejemplo, si se comparan los niveles de desempefio entre hom-
bresy mujeres, la pregunta seria: sexiste una diferencia real en el prome-

dio de desempefio entre ambos grupos?

Para responder esta pregunta, la prueba plantea dos hipétesis. La
hipétesis nula establece que no existe diferencia entre los promedios de
los grupos; es decir, asume que cualquier diferencia observada se debe
al azar. La hipotesis alternativa sostiene que si existe una diferencia real
entre los promedios. El anélisis estadistico permitira decidir cual de es-

tas dos explicaciones es mas probable con base en los datos.

Para aplicar esta prueba, los grupos deben ser independientes.
Esto significa que una persona solo puede pertenecer a un grupoy no al
otro. Por ejemplo, si se comparan hombres y mujeres, cada participante
estd Gnicamente en uno de los grupos. No seria independiente si se eva-
luara al mismo grupo antes y después de un curso, ya que se trataria de

las mismas personas medidas en dos momentos distintos.

Cuando se observan los resultados en SPSS, aparece primero la sec-

ciéon llamada “Prueba de Levene de igualdad de varianzas”. Aquisurge un
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concepto importante: variabilidad. La variabilidad se refiere a qué tan-
to se dispersan o se diferencian entre si los valores dentro de un mismo
grupo. Por ejemplo, si en un grupo todos obtienen calificaciones muy
similares, existe poca variabilidad. Si en otro grupo hay calificaciones
muy altas y muy bajas, existe mayor variabilidad. En otras palabras, la
variabilidad indica qué tan parecidos o dispersos estan los datos dentro

de cada grupo.

Figura1.

Prueba de muestras independisntes

Nota: elaboracién propia.

La prueba de Levene no compara los promedios; compara esa dis-
persion interna de los grupos. Su funcién es verificar si ambos grupos

tienen un nivel de variabilidad similar.

Para interpretarla, solo se observa la columna llamada “Sig.” que
aparece junto al valor F. Si el valor de “Sig.” es mayor que 0.05, se con-
sidera que la variabilidad de los grupos es similar y se utiliza la fila que
dice “Se asumen varianzas iguales”. Si ese nimero es menor que 0.05,
significa que la dispersion de los grupos es diferente y se utiliza la fila
que dice “No se asumen varianzas iguales”. No es necesario interpretar
el valor F como nimero; Gnicamente se usa su significancia para elegir

correctamente la fila que se debe leer.
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Figura 2.

Prueba de muestras independientas

Nota: elaboraciéon propia.

Una vez elegida la fila adecuada, se pasa a la parte central de la
prueba: la columna llamada “Sig. (bilateral)”. Este es el dato mas im-
portante de toda la tabla, porque responde directamente a la pregunta
inicial. Si el valor que aparece en “Sig. (bilateral)” es menor que 0.05, se
rechaza la hipdtesis nulay se concluye que existe una diferencia estadis-
ticamente significativa entre los grupos. Si es mayor o igual que 0.05, no
se rechaza la hipdtesis nulay se considera que no hay evidencia suficien-

te para afirmar que los grupos son diferentes.

Elvalort que aparece en la misma fila es el estadistico que permite
calcular esa significancia. No es necesario memorizar valores especificos
de t; basta con saber que cuanto mayor sea su valor en términos absolu-
tos, mayor sera la probabilidad de encontrar una diferencia significativa.
Sin embargo, para una primera investigacion, lo mas recomendable es

concentrarse principalmente en la columna “Sig. (bilateral)”.

Figura 3.

Prueba de musstras independientes

guakiad

Nota: elaboracién propia.
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Después de determinar si existe diferencia significativa, se debe
observar la columna “Diferencia de medias”. Este valor indica cuanto di-
fieren los grupos en la escala original de la variable. Por ejemplo, si la va-
riable se mide de 1a 5y la diferencia de medias es 0.40, significa que un
grupo tiene en promedio 0.40 puntos mas que el otro. El signo positivo o

negativo solo indica cual grupo tiene el promedio mayor.

Luego aparece la columna “Diferencia de error estandar”. Este valor
indica el margen de error asociado a la diferencia de medias. No existe
un namero especifico que determine cuando es grande o pequefio; su
funcién principal es técnica, ya que se utiliza para calcular el valor t. Para
quien inicia en estadistica, lo mas importante es comprender que este
valor influye en la significancia: cuando el error estandar es pequefo en
comparacién con la diferencia de medias, es mas probable que el resul-
tado sea significativo.

Figura 4.

Prueba de muestras independientes

Nota: elaboracién propia.

Finalmente, se revisa el “Intervalo de confianza del 95 %”, que apa-
rece con un limite inferiory uno superior. Este intervalo muestra el rango
dentro del cual probablemente se encuentra la verdadera diferencia en
la poblacién. Existe una regla sencilla para interpretarlo: si el intervalo
incluye el nimero o, significa que podria no existir una diferencia real
entre los grupos. Si el intervalo no incluye el 0, confirma que la diferencia

es significativa. Esta parte funciona como una verificacién adicional del



resultado obtenido en la columna de significancia.

En términos practicos, la interpretacion puede seguir siempre el
mismo orden. Primero se revisa la significancia de la prueba de Levene
para elegir la fila correcta. Segundo, se observa “Sig. (bilateral)” para sa-
ber si se rechaza o no la hipétesis nula. Tercero, se analiza la diferencia
de medias para conocer cuanto difieren los grupos. Cuarto, se revisa el
intervalo de confianza para confirmar la diferenciay comprender su ran-

go probable.

En resumen, la prueba t de muestras independientes responde a
una pregunta clara: ;los promedios de dos grupos son diferentes? La de-
cision se toma principalmente con base en la columna “Sig. (bilateral)”.
La diferencia de medias indica cuanto difieren, y el intervalo de confian-
za confirma si esa diferencia es consistente. La prueba de Levene solo
ayuda a elegir la versidn correcta del resultado, verificando que la dis-

persion interna de los grupos sea comparable.

Como ejemplo, se puede plantear la siguiente pregunta de investi-
gacion: ;Existen diferencias entre los dos grupos (por ejemplo, hombres
y mujeres) en Inversién inicial baja y Productos financieros exclusivos?
Se establece como hipétesis nula (Ho) que no existe diferencia entre los
grupos en el promedio de la variable, y como hip6étesis alternativa (H,)

que si existe diferencia entre los grupos en el promedio de la variable.

Figuras.

Prueba de muestras independientes

Nota: elaboracién propia.
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Primer paso: revisar la prueba de Levene. Para la variable Inver-
sion Inicial Baja, el valor de significancia es .430. Como .430 es mayor
que 0.05, se utiliza la fila “Se asumen varianzas iguales”. Para la variable
Productos Financieros Exclusivos, el valor es .129, que también es mayor
que 0.05, por lo que igualmente se utiliza la fila “Se asumen varianzas

iguales”. En ambos casos se emplea la primera fila.

Segundo paso: revisar la columna “Sig. (bilateral)”. En Inversion Ini-
cial Baja el valor es .682. Al ser mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis
nula; esto significa que no hay evidencia suficiente para afirmar que los
grupos sean diferentes en esta variable. En Productos Financieros Exclu-
sivos el valor es .850. Como también es mayor que 0.05, no se rechaza la
hipétesis nula. Por lo tanto, en ninguna de las dos variables se encontra-

ron diferencias estadisticamente significativas entre los grupos.

Tercer paso: revisar la diferencia de medias. En Inversién Inicial
Baja la diferencia es .080, lo que indica que un grupo tiene en promedio
0.080 puntos mas que el otro, una diferencia minima en términos prac-
ticos. En Productos Financieros Exclusivos la diferencia es -0.038, lo que
indica que un grupo tiene 0.038 puntos menos que el otro, también una
diferencia muy pequefia. Dado que los valores de significancia fueron

mayores que 0.05, estas diferencias pueden atribuirse al azar.

Cuarto paso: revisar el intervalo de confianza al 95 %. En Inversién
Inicial Baja el intervalo va de —0.306 a 0.467. Este rango incluye el o, lo
que indica que podria no existir una diferencia real entre los grupos.
En Productos Financieros Exclusivos el intervalo va de -0.432 a 0.357, e
igualmente incluye el 0. Esto confirma que no existen diferencias signi-
ficativas.

Como conclusién del ejemplo, en las variables Inversidn Inicial Baja
y Productos Financieros Exclusivos no se encontraron diferencias esta-

disticamente significativas entre los grupos. Los valores de significancia



fueron mayores que 0.05y los intervalos de confianza incluyeron el o, lo
que indica que las diferencias observadas pueden atribuirse al azary no
a una diferencia real en la poblacién. En consecuencia, los promedios de

los dos grupos son estadisticamente similares en estas variables.

U de Mann-Whitney

Por ejemplo, si se desea comparar el nivel de satisfaccion laboral
entre hombres y mujeres, la pregunta seria: slos niveles de satisfaccion

son diferentes entre ambos grupos?

Para responder esta pregunta, la prueba plantea dos hipétesis, la
hip6tesis nula (Ho) establece que no existen diferencias entre los grupos,
lo que significa que las distribuciones de ambos grupos son similares,
mientras que la hipétesis alternativa (H;) plantea que si existen diferen-
cias entre los grupos, lo que implica que uno de los grupos tiende a pre-

sentar valores mayores 0 menores que el otro.

A diferencia de la pruebat, la prueba de Mann-Whitney no compa-
radirectamente los promedios, sino que ordena todos los valores de me-
nor a mayor y asigna rangos. Después analiza si los rangos de un grupo

tienden a ser mayores o menores que los del otro grupo.

Para aplicar esta prueba es necesario que los grupos sean indepen-
dientes, es decir, que cada participante pertenezca Gnicamente a uno de
los grupos. Porejemplo, una persona puede perteneceral grupo de hom-
bres o al grupo de mujeres, pero noa ambos.

En los resultados de SPSS aparecen dos tablas principales. La pri-
mera muestra los rangos promedio de cada grupo, lo que permite ob-
servar cual grupo presenta valores mas altos en la variable analizada. La

segunda tabla presenta el estadistico U y el valor de significancia (Sig.).
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Parainterpretar el resultado se observa principalmente la columna
dessignificancia. Si el valor de significancia es menor que 0.05, se rechaza
la hipétesis nulay se concluye que existe una diferencia estadisticamen-
te significativa entre los grupos, si el valor es mayor o igual que 0.05, no
se rechaza la hipdtesis nulay se considera que no hay evidencia suficien-

te para afirmar que los grupos son diferentes.

En términos practicos, la prueba U de Mann-Whitney permite de-
terminar si dos grupos independientes presentan diferencias en una va-
riable ordinal o no normal, siendo una alternativa no paramétrica a la

prueba t de muestras independientes.

Para comprender mejor la prueba U de Mann-Whitney, se presenta

el siguiente ejemplo correspondiente a las variables Presupuesto Personal.



Tablas.

Rangos
Genero N Rango promedio | Suma de rangos
Presupuesto- Femenino 176 163.85 28838.00
Personal Masculino 208 216.74 45082.00
Total 384
Estadisticos de pruebaa
Presupuesto-
Personal
U de Mann-Whitney 13262.000
W de Wilcoxon 28838.000
z -4.833
Sig. asintdtica(bilateral) .000
a. Variable de agrupacién: Genero

Nota: elaboracién propia.

La prueba U de Mann-Whitney es una prueba estadistica no pa-
ramétrica que se utiliza cuando se desea comparar dos grupos indepen-
dientes, especialmente cuando los datos no cumplen el supuesto de nor-
malidad o cuando la variable se mide en una escala ordinal, como ocurre
con muchas escalas tipo Likert. Su objetivo es responder una pregunta
como la siguiente: ;los dos grupos presentan el mismo comportamiento

en la variable analizada o existe una diferencia entre ellos?

Antes de interpretar la significancia estadistica, se revisa la tabla
de rangos, la cual muestra cémo se distribuyen las respuestas entre los
grupos. A diferencia de otras pruebas que comparan directamente pro-
medios, la prueba de Mann-Whitney ordena todos los datos de menor a
mayor y asigna rangos a cada observacién. Posteriormente compara el
promedio de esos rangos entre los grupos para identificar cual presenta

valores mas altos en la variable analizada.
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En la tabla se observa que el grupo femenino estd compuesto por
176 participantes, con un rango promedio de 163.85 y una suma de ran-
gos de 28,838.00. Por su parte, el grupo masculino esta formado por 208
participantes, con un rango promedio de 216.74 y una suma de rangos de
45,082.00. En total, el analisis se realizd con 384 participantes. El rango
promedio permite identificar hacia qué grupo tienden a concentrarse los
valores mas altos de la variable. En este caso, el rango promedio del gru-
po masculino es mayor que el del grupo femenino, lo que sugiere que los
hombres tienden a presentar valores mas altos en la variable Presupues-

to Personal en comparacion con las mujeres.

Posteriormente se analiza la tabla de estadisticos de prueba, don-
de aparecen los indicadores utilizados para calcular la prueba. El esta-
distico U de Mann-Whitney presenta un valor de 13,262.000, el cual se
obtiene a partir de la comparacién de los rangos entre los grupos y cons-
tituye la base del calculo de la prueba. También aparece el estadistico W
de Wilcoxon con un valor de 28,838.000, que corresponde a la suma de

rangos utilizada dentro del procedimiento estadistico.

Asimismo, se presenta el estadistico Z, cuyo valor es -4.833. Este
estadistico corresponde a la version estandarizada del resultado y per-
mite calcular la probabilidad asociada a la prueba. En términos genera-
les, valores méas alejados de cero indican una mayor evidencia de dife-

rencia entre los grupos.

Sinembargo, el elemento masimportante paralainterpretacién es
la columna “Sig. asintética (bilateral)”, cuyo valor es 0.000. En estadisti-
ca se utiliza cominmente un nivel de significancia de 0.05 como criterio
para tomar decisiones. Cuando el valor de significancia es menor que
0.05, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe una diferencia
estadisticamente significativa entre los grupos.



En este caso, el valor 0.000 es menor que 0.05, por lo que se recha-
za la hipétesis nula. Esto significa que existe una diferencia estadistica-
mente significativa en la variable Presupuesto Personal entre hombres
y mujeres. Dicho de manera mas sencilla, los resultados indican que el
comportamiento relacionado con el manejo del presupuesto personal

no es igual entre ambos géneros dentro de la muestra analizada.

Ademas, al observar los rangos promedio, se puede inferir que los
hombres presentan valores mas altos en la variable Presupuesto Perso-
nal que las mujeres, lo que sugiere una tendencia mayor en este grupo

respecto al comportamiento evaluado.

En conjunto, los resultados de la prueba de Mann-Whitney mues-
tran que si existe una diferencia significativa entre hombres y mujeres
en relacién con el presupuesto personal, ya que el valor de significancia
fue menora 0.05y el andlisis de los rangos indica que los valores mas al-
tos se concentran principalmente en el grupo masculino. Estos hallazgos
permiten concluir que el género constituye un factor asociado al com-
portamiento de la variable analizada dentro de la muestra estudiada, lo
cual puede resultar relevante para comprender posibles diferencias en
habitos o practicas relacionadas con la administracién del presupuesto

personal.
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Figura 6.

Resumen de prueba de hipotesis
Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisidn

St ot Prugba U de
La distribucién de . Rechazar la
1 PresupuestoPersonal es la misma Mann-Whitney 000 | hipétesis

: ara muestras
antre las categorias de Genaro. Pndependienles nula.

Se muestran significacionss asintéticas. El nivel de significacion es de .05.

Prueba U de Mann-Whitney para musstras independientes
Genere

Femuening Masculing

5 N=176 3
B 6 Hange medio = 163,85 o5
é a- M g
i, o
&
T T T T T T T T T
L) Ll a0 w00 oo €20 0.0 L+ w0
Frecuencia Frecuencia

H total |

U de Mann Whitmey 23,346 000

W de Wilcoxan 45082000

Estadistice de contraste 23,346,000

Error estindar 1,043.242

Estadistico de contraste 4033

estandarizade

Slg. asintética (prucha bilateral) 000

Nota: elaboracién propia.

Ademas de las tablas estadisticas, el visor de modelos de SPSS pre-
senta un grafico que permite visualizar de manera méas intuitiva como se
distribuyen las respuestas entre los grupos de género.

En el grafico se muestran dos barras horizontales que representan
la distribucién de la variable Presupuesto Personal para cada grupo. A
laizquierda aparece el grupo femenino (N =176) con un rango medio de
163.85, mientras que a la derecha aparece el grupo masculino (N = 208)

con un rango medio de 216.74.



El eje horizontal representa la frecuencia de las respuestas, mien-
tras que el eje vertical muestra los valores de la variable Presupuesto
Personal. Las barras permiten observar visualmente en qué niveles de la

escala se concentran con mayor frecuencia las respuestas de cada grupo.

Al observar el grafico se aprecia que la distribucién del grupo mas-
culino se desplaza hacia valores mas altos de la escala, mientras que el
grupo femenino presenta una mayor concentracion relativa en valores
ligeramente menores. Esto coincide con los resultados observados en la
tabla de rangos, donde el rango promedio del grupo masculino es mayor

que el del grupo femenino.

En términos didacticos, esto significa que cuando se ordenan todas
las respuestas de menor a mayor, los hombres tienden a ocupar posicio-
nes mas altas en ese ordenamiento, lo que sugiere una tendencia mayor
en lavariable Presupuesto Personal dentro de este grupo.

Esta representacion grafica refuerza visualmente el resultado es-
tadistico de la prueba, ya que la diferencia entre los rangos promedio se
refleja también en la distribucién de las frecuencias observadas en cada
grupo.

Finalmente, al considerar el valor de significancia obtenido en la
prueba (Sig. =.000), se confirma que la diferencia observada entre hom-
bresy mujeres es estadisticamente significativa. En consecuencia, tanto
el andlisis numérico como la representacién grafica indican que el com-
portamiento de lavariable Presupuesto Personal difiere entre los grupos
de género dentro de la muestra analizada.

ANOVA

El Anélisis de Varianza (ANOVA) se utiliza cuando se desea compa-

rar el promedio de una variable entre tres o mas grupos independien-



CAPITULO |14

tes. Su objetivo principal es responder a una pregunta fundamental en
el andlisis estadistico, si las diferencias observadas entre los promedios
de varios grupos representan una diferencia real o si podrian explicarse
simplemente por el azar. En términos de investigacion, esta prueba per-
mite determinar si los grupos analizados presentan comportamientos

similares o si alguno de ellos se diferencia de los demas.

Por ejemplo, en un estudio organizacional podria plantearse la si-
guiente pregunta: sexisten diferencias en el nivel de satisfaccién laboral
entre trabajadores de distintos departamentos, como administracion,
ventas y produccién? En este caso, el interés del andlisis consiste en
determinar si los promedios de satisfaccion son equivalentes entre los
grupos o si al menos uno de ellos presenta un nivel significativamente

diferente.

Para responder a esta pregunta, el ANOVA plantea dos hipdtesis
estadisticas. La hip6tesis nula (Ho) establece que todos los grupos tienen
el mismo promedio, lo que implica que las diferencias observadas entre
ellos se deben Ginicamente a variaciones aleatorias. Por su parte, la hip6-
tesis alternativa (H;) plantea que al menos uno de los grupos presenta
un promedio diferente, lo que indicaria la existencia de una diferencia

estadisticamente significativa.

El funcionamiento del ANOVA se basa en la comparacién de dos
tipos de variabilidad presentes en los datos. Por un lado, se analiza la va-
riabilidad entre grupos, que refleja qué tan diferentes son los promedios
de los distintos grupos analizados. Por otro lado, se examina la variabili-
dad dentro de los grupos, que representa qué tan dispersos o diferentes
sonlosvaloresindividuales dentro de cada grupo. Silavariabilidad entre
grupos es considerablemente mayor que la variabilidad interna de los
grupos existe mayor evidencia de que las diferencias observadas no se
deben al azar, sino a una diferencia real entre los grupos. El estadistico F

de la prueba representa matematicamente esta relacion: es el cociente



obtenido al dividir la variabilidad entre grupos por la variabilidad inter-

na.

En los resultados generados por SPSS aparece una tabla que pre-
senta el estadistico Fy el valor de significancia asociado. Para interpre-
tarel resultado, el elemento mas importante es la columna denominada
“Sig.” o significancia. Cuando este valor es menor que 0.05, se rechaza
la hipétesis nula y se concluye que existen diferencias estadisticamen-
te significativas entre los grupos analizados. Por el contrario, cuando el
valor es mayor o igual que 0.05, no se rechaza la hipétesis nulay se con-
cluye que no existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que los

promedios de los grupos difieren entre si.

Es importante sefialar que el ANOVA permite determinar si existe
alguna diferencia entre los grupos, pero no identifica especificamente
entre cuales de ellos ocurre dicha diferencia. Por esta razén, cuando el
resultado del ANOVA es significativo, es necesario realizar pruebas adi-
cionales denominadas pruebas post hoc, como Tukey o Bonferroni, las
cuales permiten identificar con mayor precisién entre qué grupos se pre-
sentan las diferencias. En términos generales, el ANOVA constituye una
de las herramientas estadisticas més utilizadas para analizar diferencias
entre multiples grupos en investigaciones sociales, educativas y organi-

zacionales.

Kruskal-Wallis

El objetivo de la prueba de Kruskal-Wallis es determinar si existen
diferencias entre los grupos analizados o si las diferencias observadas
podrian explicarse simplemente por el azar. Por ejemplo, en una inves-
tigacién organizacional podria plantearse la siguiente pregunta: sexis-
ten diferencias en el nivel de satisfaccion laboral entre trabajadores de

distintos departamentos? Cuando los datos no siguen una distribucion
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normal o cuando la variable es ordinal, la prueba de Kruskal-Wallis re-

sulta especialmente adecuada para realizar este tipo de comparaciones.

Pararesponderaesta pregunta, la prueba plantea dos hipotesis es-
tadisticas. La hipotesis nula (Ho) establece que los grupos tienen distri-
buciones similares, lo que significa que no existen diferencias entre ellos
en lavariable analizada. Por otro lado, la hipétesis alternativa (H,) plan-
tea que al menos uno de los grupos presenta una distribucién diferente,

lo que indicaria la existencia de una diferencia significativa.

A diferencia de las pruebas paramétricas que comparan directa-
mente los promedios, la prueba de Kruskal-Wallis se basa en el analisis
de rangos. Esto significa que primero se ordenan todos los valores de la
variable de menor a mayor y posteriormente se asignan rangos a cada
observacién. El analisis estadistico se realiza comparando la distribucién
de estos rangos entre los distintos grupos.

En los resultados generados por SPSS se presenta una tabla que in-
cluye el estadistico Chi-cuadrado (x?) y el valor de significancia asociado.
Para interpretar los resultados, se observa principalmente la columna
de significancia (Sig.). Cuando este valor es menor que 0.05, se rechaza
la hipétesis nula y se concluye que existen diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos analizados. En cambio, cuando el valor es
mayor o igual que 0.05, no se rechaza la hipétesis nulay se considera que

no hay evidencia suficiente para afirmar que los grupos sean diferentes.

Cuando el resultado de la prueba es significativo, se recomienda
realizar comparaciones adicionales entre pares de grupos para identi-
ficar especificamente entre cuales se encuentran las diferencias obser-
vadas. En sintesis, la prueba de Kruskal-Wallis permite comparar tres o
mas grupos independientes cuando los datos no cumplen los supuestos
necesarios para aplicar el ANOVA, convirtiéndose en una herramienta

Gatil para el analisis de variables ordinales o distribuciones no normales.



Para comprender mejor la prueba H de Kruskal Wallis, se presenta
el siguiente ejemplo correspondiente a las variables Ahorraringresos, uti-

lizando el software estadistico SPSS.

Tablao.
Rangos
Edad N Rango promedio
Ahorrarlngresos 15-20 85 171.58
21-25 34 160.09
26-30 19 145.18
31-35 33 161.26
36-40 39 226.76
41-45 39 201.60
46-50 59 199.35
51-55 39 236.67
56-60 27 243.96
Mas de 60 10 152.80
Total 384
Estadisticos de pruebaa,b
Ahorrar Ingresos
H de Kruskal-Wallis 31.778
gl 9
Sig. asintotica .000
a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Edad

Nota: elaboracién propia.

La prueba de Kruskal-Wallis es una prueba estadistica no paramé-

trica que se utiliza cuando se desea comparar tres o mas grupos inde-



CAPITULO |14

pendientes, especialmente cuando los datos no cumplen el supuesto de
normalidad o cuando lavariable analizada se mide en una escala ordinal,
como ocurre con muchas escalas tipo Likert. Su propdsito es responder
una pregunta como la siguiente: sexisten diferencias entre los grupos en
la variable analizada o todos presentan un comportamiento similar? En
otras palabras, la prueba permite determinarsi las diferencias que se ob-
servan entre los grupos podrian explicarse por el azar o si reflejan una

diferencia real en la poblacion.

Antes de analizar la significancia estadistica, se revisa la tabla de
rangos. A diferencia de pruebas como el ANOVA, que comparan directa-
mente los promedios, la prueba de Kruskal-Wallis ordena todos los datos
de menora mayory asigna un rango a cada observacion. Posteriormente
calcula el rango promedio de cada grupo, lo que permite identificar en
qué grupos se concentran los valores mas altos o mas bajos de la variable

analizada.

En la tabla se observa que el andlisis se realiz6 con 384 participan-
tes distribuidos en diez grupos de edad. El grupo de15a 20 afios presenta
un rango promedio de 171.58 con 85 participantes, mientras que el grupo
de 21 a 25 afos tiene un rango promedio de 160.09 con 34 participantes.
El grupo de 26 a 30 afios muestra un rango promedio de 145.18 con 19
participantes, y el grupo de 31 a 35 afos presenta un rango promedio de
161.26 con 33 participantes. Por su parte, el grupo de 36 a 40 afios registra
unrango promedio de 226.76 con 39 participantes, mientras que el grupo
de 41 a 45 anos presenta un rango promedio de 201.60 con 39 participan-

tes.

El grupo de 46 a 50 afios tiene un rango promedio de 199.35 con 59
participantes, el grupo de 51 a 55 anos presenta un rango promedio de
236.67 con 39 participantes, y el grupo de 56 a 60 afios muestra el rango
promedio mas alto con 243.96, con 27 participantes. Terminando con el

grupo de mas de 60 afios, el cual presenta un rango promedio de 152.80



con 10 participantes. En términos interpretativos, los rangos pro medio
mas altos sugieren que en esos grupos se concentran valores mas eleva-
dos de la variable Ahorrar Ingresos, mientras que los rangos mds bajos

indican una menor tendencia en dicha variable.

Posteriormente se analiza la tabla de estadisticos de prueba, don-
de aparece el estadistico H de Kruskal-Wallis, cuyo valor es 31.778. Este
estadistico se obtiene a partir de la comparacién de los rangos entre
todos los grupos de edad. También se presentan los grados de libertad
(gl), que en este caso son 9, valor que corresponde al nimero de grupos
menos uno. Estos elementos permiten calcular la probabilidad asociada

ala prueba.

Sinembargo, el elemento masimportante paralainterpretacion es
la columna “Sig. asintética”, cuyo valor es 0.000. En estadistica se utiliza
cominmente un nivel de significancia de 0.05 como criterio para tomar
decisiones. Cuando el valor de significancia es menor que 0.05, se recha-
zala hip6tesis nulay se concluye que existen diferencias estadisticamen-

te significativas entre los grupos.

En este caso, el valor 0.000 es menor que 0.05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula. Esto significa que el comportamiento relacionado con
Ahorrar Ingresos no es igual en todos los grupos de edad, sino que exis-
ten diferencias significativas entre algunos de ellos. En otras palabras,
la edad parece estar asociada con variaciones en la tendencia a ahorrar

ingresos dentro de la muestra analizada.

Al observar los rangos promedio se puede notar que los valores
mas altos se concentran principalmente en los grupos de mayor edad,
especialmente en los grupos de 56 a 60 afos, 51 a 55 afios y 36 a 40 anos,
lo que sugiere que estos participantes tienden a presentar niveles mas
altos en la variable Ahorrar Ingresos. En cambio, algunos grupos mas jé-
venes, como 26 a 30 afos, presentan rangos promedio mas bajos, lo que
indica una menor tendencia relativa en la variable analizada.
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En conjunto, los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis indican
que existen diferencias estadisticamente significativas en la variable
Ahorrar Ingresos entre los distintos grupos de edad, ya que el valor de
significancia fue menor a 0.05. Esto sugiere que la edad podria estar re-
lacionada con diferencias en el comportamiento o la tendencia de los
participantes a ahorrar ingresos, lo cual puede resultar relevante para

comprender cémo varian los habitos financieros a lo largo de las distin-

tas etapas de lavida.

Figura 7.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién
Pruaba de
La distribucién de Ahorraringresos ‘t(,.}g ﬁiksaI.ala Rechazar la
1 E?! Ia:l misma entre las categorias de muesirgs 000 hi::luis
ad. nula.

independiente
s

Se muestran significaciones asintélicas. El nivel de significacidn es de 05

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

|

l_l_l

Iy

Edad

1 T T T + + T
1520 .25 26.30 .35 3640 4145 46-50 51.55 56-60 M?Om

N total

g

Estadistico de contraste

nira

Grados de libertad

9

Sig. asintdtica (prueba bilateral)

000

1. Las sstadisticas dé prusba 6 ajustan pars anpates

Nota: elaboracién propia.



Regresion lineal

La regresion lineal es una técnica estadistica que se utiliza para
analizar la relacién existente entre una variable dependiente y una o
mas variables independientes, con el propésito de explicar o predecir el
comportamiento de la variable principal. Esta herramienta permite eva-
luar hasta qué punto una variable puede influir o contribuir a explicar los

cambios observados en otra variable.

En términos de investigacion, la regresion lineal busca responder
una pregunta como la siguiente: shasta qué punto una variable influye
o explica el comportamiento de otra? Por ejemplo, en un estudio orga-
nizacional podria analizarse si el nivel de capacitacion de los empleados
influye en su desempefio laboral. En este caso, la capacitacién actuaria
como variable independiente, mientras que el desempefo laboral seria

la variable dependiente.

Para realizar este analisis se plantean dos hipétesis estadisticas. La
hipétesis nula (Ho) establece que no existe relacién entre las variables,
lo que significa que la variable independiente no explica el comporta-
miento de la variable dependiente. Por su parte, la hipétesis alternativa
(H,) plantea que si existe una relacion significativa entre las variables, lo
que implicaria que la variable independiente influye en la variable de-

pendiente.

En los resultados generados por SPSS aparecen diversos indica-
dores que permiten interpretar el modelo de regresion. Uno de los mas
importantes es el coeficiente de determinacién, conocido como R2. Este
indicador muestra qué proporcion de la variabilidad de la variable de-
pendiente puede explicarse a partir de la variable independiente inclui-
daenel modelo. Porejemplo, unvalor de R?igual a 0.40 indica que apro-
ximadamente el 40 % del comportamiento de la variable dependiente

puede explicarse mediante el modelo de regresion.
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Otro indicador relevante es el coeficiente B, el cual representa la
pendiente de larelacion entre las variables. Este coeficiente indica cuan-
to cambia, en promedio, la variable dependiente por cada unidad que
se incrementa la variable independiente, asumiendo que el resto de las
variables del modelo se mantienen constantes. De esta manera, permite
comprender la direccién y magnitud del efecto que una variable ejerce

sobre la otra.

Para determinarsilarelacién observada es estadisticamente signi-
ficativa se analiza el valor de significancia (Sig.) asociado al coeficiente.
Cuando este valor es menor que 0.05, se concluye que existe una relacién
estadisticamente significativa entre las variables. En cambio, cuando el
valor es mayor o igual que 0.05, no se rechaza la hipétesis nulay se con-
cluye que no se dispone de evidencia estadistica suficiente para afirmar
que la variable independiente influye de manera significativa en la de-

pendiente.

En términos generales, la regresién lineal constituye una herra-
mienta fundamental para el andlisis estadistico, ya que permite identi-
ficar, cuantificar y modelar la relacién entre variables, asi como realizar
predicciones sobre el comportamiento de una variable a partir de otra.
Por esta razén, es ampliamente utilizada en investigaciones sociales,

econémicas, educativasy organizacionales.

Regresion logistica

La regresion logistica es una técnica estadistica que se utiliza para
analizar la relacién entre una variable dependiente de tipo categérico
—generalmente dicotémica—y una o méas variables independientes. A
diferencia de la regresion lineal, donde la variable dependiente es nu-

mérica, en la regresion logistica el resultado representa categorias, por
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ejemplo: “si/no”, “aprobado/reprobado” o “presencia/ausencia”. El prop6-
sito de esta técnica es estimar la probabilidad de que ocurra un determi-

nado evento a partir de los valores de las variables explicativas.

En términos de investigacion, la regresion logistica busca respon-
der una pregunta como la siguiente: ;qué factores influyen en la pro-
babilidad de que ocurra un determinado resultado? Por ejemplo, en un
estudio organizacional podria analizarse si variables como el nivel de
capacitacion, la experiencia laboral o la edad influyen en la probabilidad
de que un empleado adopte nuevas tecnologias dentro de la empresa.
En este caso, la adopcidn de la tecnologia serfa la variable dependiente
=

(por ejemplo, “si” 0 “no”), mientras que las demas variables funcionarian

como variables independientes.

Para realizar este analisis se plantean dos hipétesis estadisticas. La
hipétesis nula (Ho) establece que las variables independientes no tienen
efecto sobre la probabilidad de que ocurra el evento analizado. Por su
parte, la hipotesis alternativa (H;) plantea que al menos una de las va-
riables independientes si influye de manera significativa en dicha pro-
babilidad.

En los resultados generados por SPSS aparecen diversos indica do-
res que permiten interpretar el modelo. Uno de los mas relevantes es el
estadistico denominado Exp(B), también conocido como razén de pro-
babilidades u odds ratio. Este indicador muestra cuanto cambia la razén
de ventajas (odds) de que ocurra el evento por cada unidad que aumenta
la variable independiente. Si el valor de Exp(B) es mayor que 1, significa
que un incremento en la variable independiente aumenta la ventaja de
que ocurra el evento (asociandose a una mayor probabilidad); en cam-

bio, si es menor que 1, indica que la ventaja disminuye.

Otro elemento importante es el valor de significancia (Sig.) asocia-

do a cadavariable independiente. Este valor permite determinar si la va-
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riable tiene un efecto estadisticamente significativo en el modelo. Cuan-
do el valor de significancia es menor que 0.05, se concluye que la variable
influye de manera significativa en la probabilidad del evento analizado.
En cambio, cuando el valor es mayor o igual que 0.05, no se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que no se cuenta con evidencia estadistica
suficiente para asegurar que dicha variable explicativa tenga un efecto

significativo sobre la probabilidad del evento.

En términos generales, la regresion logistica es una herramienta
ampliamente utilizada en investigaciones sociales, educativas, econ6-
micas y de salud, ya que permite identificar factores que influyen en la
ocurrencia de determinados eventos y estimar probabilidades de mane-

ra estadisticamente fundamentada.

Chi-cuadrado de independencia

La prueba de Chi-cuadrado de independencia es una técnica esta-
distica que se utiliza para analizar si existe relacion o asociacion entre
dos variables categédricas. Su objetivo es determinar si las categorias de
una variable se distribuyen de manera independiente de las categorias
de otra variable o si, por el contrario, existe algin tipo de relacién entre

ellas.

En términos de investigacion, esta prueba busca responder una
pregunta como la siguiente: ;existe relacién entre dos variables categé-
ricas o las diferencias observadas se deben al azar? Por ejemplo, en un
estudio organizacional podria analizarse si existe relacion entre el géne-
ro de los trabajadores y el uso de herramientas tecnoldgicas dentro de
la empresa. En este caso, ambas variables son categoéricas, por lo que la
prueba de Chi-cuadrado resulta adecuada para evaluar si existe asocia-

cion entre ellas.



Para realizar el andlisis se plantean dos hipétesis estadisticas. La
hipdtesis nula (Ho) establece que las variables son independientes, lo
que significa que no existe relacion entre ellas. Por su parte, la hipdtesis
alternativa (H,) plantea que si existe una asociacién entre las variables,
es decir, que las categorias de una variable se relacionan con las de la

otra.

El procedimiento consiste en comparar las frecuencias observadas
en cada categoria con las frecuencias esperadas bajo el supuesto de que
las variables son independientes. Si las diferencias entre las frecuencias
observadasy las esperadas son suficientemente grandes, el estadistico
Chi-cuadrado aumentard, lo que sugiere la existencia de una asociacion
entre las variables. Para que esta aproximacion sea valida, los datos de-
ben cumplir con un supuesto restrictivo: no mas del 20 % de las casillas
de latabla de contingencia deben tener frecuencias esperadas inferiores

a5,y ninguna casilla debe ser menoran.

En los resultados generados por SPSS aparece una tabla donde se
presenta el valor del estadistico Chi-cuadrado y el valor de significancia
(Sig.). Parainterpretar el resultado se observa principalmente el valor de
significancia. Cuando este valor es menor que 0.05, se rechaza la hipdte-
sis nulay se concluye que existe una relacion estadisticamente significa-
tiva entre las variables. En cambio, cuando el valor es mayor o igual que
0.05, no se rechaza la hipétesis nula y se concluye que no se dispone de
evidencia estadistica suficiente para afirmar que las variables analiza-

das estan asociadas.

En términos generales, la prueba de Chi-cuadrado de independen-
cia es una de las técnicas mas utilizadas para analizar relaciones entre
variables categéricas en investigaciones sociales, educativas y organiza-
cionales, ya que permite identificar patrones de asociacién entre dife-

rentes caracteristicas de los participantes.
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Prueba exacta de Fisher

La prueba exacta de Fisher es una técnica estadistica que se uti-
liza para analizar la relacién entre dos variables categéricas cuando el
tamafo de la muestra es pequefio o cuando las frecuencias esperadas
en la tabla de contingencia son muy bajas. En términos practicos, esta
prueba funciona como la alternativa obligatoria al Chi-cuadrado de in-
dependencia cuando se infringe el supuesto de las frecuencias espera-

das minimas en las casillas.

El objetivo de la prueba exacta de Fisher es determinar si existe
una asociacion entre dos variables categéricas o si las diferencias obser-
vadas podrian explicarse simplemente por el azar. Por ejemplo, en una
investigacion organizacional podria analizarse si existe relacion entre la
participacién en un programa de capacitacion (si/no) y la adopcién de
una nueva herramienta tecnoldgica (si/no) en un grupo reducido de tra-

bajadores.

Al igual que otras pruebas estadisticas de asociacidn, se plantean
dos hipotesis. La hipotesis nula (Ho) establece que no existe relacién en-
tre las variables, lo que significa que las categorias de una variable no in-
fluyen en la distribucién de la otra. Por su parte, la hipdtesis alternativa

(H,) plantea que si existe una asociacion significativa entre las variables.

A diferencia del Chi-cuadrado, que se basa en aproximaciones
estadisticas, la prueba exacta de Fisher calcula directamente la proba-
bilidad exacta de obtener una distribucién de frecuencias igual o mas
extrema que la observada bajo el supuesto de independencia. Esto per-
mite obtener resultados mas precisos cuando el tamano de la muestra

es reducido.



En los resultados generados por SPSS aparece el valor de signifi-
cancia exacta (Sig.). Para interpretar el resultado se utiliza el mismo cri-
terio que en otras pruebas estadisticas. Cuando el valor de significancia
es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe
una asociacién significativa entre las variables. En cambio, cuando el va-
lor es mayor o igual que 0.05, no se rechaza la hipétesis nulay se conclu-
ye que no existe evidencia estadistica suficiente para sostener que hay

una relacion significativa entre ambas variables.

En términos generales, la prueba exacta de Fisher es especialmente
Gatil en investigaciones con muestras pequefias o con tablas de contin-
gencia donde algunas celdas presentan frecuencias muy bajas, permi-

tiendo evaluar de manera precisa la relacién entre variables categéricas.

Coeficiente de Phi

El coeficiente Phi constituye una medida estadistica utilizada para
evaluar la intensidad de asociacion entre dos variables categéricas di-
cotémicas organizadas en una tabla de contingencia de 2x2. Este coe-
ficiente se emplea principalmente cuando ambas variables poseen tni-
camente dos categorias posibles, por ejemplo: “si/no”, “hombre/mujer”,
“aprueba/no aprueba” o “compra/no compra”. Su finalidad es determinar

qué tan fuerte es la relacion existente entre ambas variables.

Desde el punto de vista inferencial, la hip6tesis nula (Ho) establece
que no existe asociacion entre las variables analizadas, mientras que la
hipotesis alternativa (H,) plantea que si existe una relacién significativa
entre ellas. El criterio de decision se basa en el valor de significancia es-
tadistica, generalmente comparado con un nivel de 0.05. Si el valor de
significancia es menor a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se concluye
que existe evidencia estadistica de asociacién entre las variables; por el
contrario, si es mayor o igual a 0.05, se determina que no se dispone de
evidencia estadistica suficiente para afirmar que las variables estén aso-

ciadas.
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El coeficiente Phi generalmente se analiza a partirde suvalor abso-
luto, el cual oscila entre o y 1 para medir la fuerza de la relacién, aunque
en tablas con un orden légico binario puede expresarse entre -1y +1. En
términos interpretativos, valores cercanos a o indican ausencia o debili-
dad de asociacién, mientras que valores mas cercanos a 1 reflejan rela-
ciones mas intensas. En investigaciones sociales y administrativas suele
interpretarse que valores entre 0.00 y 0.19 representan una asociacion
muy débil; entre 0.20 y 0.39, débil; entre 0.40 y 0.59, moderada; entre
0.60y 0.79, fuerte; y entre 0.80y 1.00, muy fuerte.

El signo del coeficiente permite identificar la direccién de la re-
laciéon. Un coeficiente positivo indica que ambas variables tienden a
presentarse conjuntamente en la misma direccién, mientras que un co-
eficiente negativo sefnala una relacién inversa entre las categorias ana-

lizadas.

Para suadecuada presentacion deben reportarse el valor del coefi-
ciente Phi, el valor de significancia estadistica, el tamafio de la muestray

lainterpretacion de la intensidad de la relacién observada.

Desde una perspectiva aplicada, este coeficiente resulta (til en
investigaciones organizacionales, comerciales y sociales donde se busca
analizar asociaciones entre variables dicotémicas. Por ejemplo, puede
emplearse para examinar la relacién entre géneroy preferencia de servi-
cio, entre capacitaciéon y cumplimiento normativo, o entre uso de tecno-

logiay adopcién de plataformas digitales.

Desde una perspectiva de intensidad relacional, puede plantearse
la hipétesis de que la relacidn entre género y preferencia de servicio es
débil. En este contexto, el coeficiente Phi permitiria determinar si dicha
asociacion realmente existe y qué tan intensa es dentro de la poblaciéon
analizada.



Coeficiente V de Cramer

El coeficiente V de Cramer constituye una medida estadistica utili-
zada paraevaluarlaintensidad de asociacion entre dos variables categd-
ricas organizadas en tablas de contingencia mayores a 2x2. A diferencia
del coeficiente Phi, que se limita a tablas dicotémicas, el V de Cramer
puede aplicarse cuando una o ambas variables poseen mas de dos cate-
gorias, lo que lo convierte en una herramienta ampliamente utilizada en

investigaciones sociales, econdmicas y administrativas.

Este coeficiente tiene como objetivo determinar qué tan fuerte es
la relacién existente entre las variables analizadas, complementando
el resultado obtenido mediante la prueba de Chi-cuadrado. Mientras la
prueba Chi-cuadrado permite identificar si existe asociacién estadistica-
mente significativa, el coeficiente V de Cramer permite estimar la mag-

nitud o intensidad de dicha relacidn.

Desde el punto de vista inferencial, la hip6tesis nula (Ho) establece
que no existe asociacion entre las variables categéricas, mientras que la
hipdtesis alternativa (H,) sostiene que si existe una relacion significati-
va entre ellas. El criterio de decision se basa en el valor de significancia
asociado a la prueba Chi-cuadrado. Si el valor de significancia es menor
a0.05, se rechaza la hipétesis nulay se concluye que existe evidencia es-
tadistica de asociacion entre las variables; en cambio, un valor igual o
superiora 0.05indica que no hay elementos estadisticos suficientes para

rechazar laindependencia entre los grupos analizados.

El coeficiente V de Cramer toma valores entre o y 1. Un valor cer-
cano a o indica ausencia o debilidad de relacién, mientras que valores
préximos a1reflejan asociaciones mas intensas. Es fundamental senalar
que los umbrales para interpretar su intensidad varian segin el tamafo
de la tabla de contingencia (considerando el nimero de filas o columnas
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menos uno). Aunque en textos introductorios se utilicen los mismos ran-
gos generales que en las correlaciones lineales (0.20 débil, 0.40 modera-
da, 0.60 fuerte), en tablas con miltiples categorias los valores numéri-
cos tienden a ser mas pequefios, por lo que coeficientes cercanos a 0.30
frecuentemente ya representan asociaciones de intensidad moderada a

fuerte.

A diferencia de otros coeficientes de correlacién, el V de Cramer no
presenta direccién positiva o negativa, ya que Gnicamente mide intensi-

dad de asociaciény no relaciones lineales directas o inversas.

Para suadecuada presentacion deben reportarse el valor del coefi-
ciente V de Cramer, el valor de significancia de la prueba Chi-cuadrado,
el tamafio de la muestray la interpretacién correspondiente de la inten-

sidad de asociacién observada.

En investigaciones econémico-administrativas, este coeficien-
te puede utilizarse para analizar relaciones entre variables categéricas
complejas, como nivel socioeconémico y tipo de producto adquirido, ni-
vel educativo y preferencia de consumo, o area organizacional y cumpli-

miento de procedimientos internos.

Puede someterse a contraste la hipdtesis de que existe una asocia-
cién moderada entre nivel socioeconémicoy tipo de producto adquirido.
En este caso, el coeficiente V de Cramer permitiria cuantificar la intensi-
dad dedicharelaciény determinarsilaasociaciéon observada posee rele-

vancia estadistica dentro de la muestra estudiada.



Ejemplo integrador del capitulo

Mariana cursa la licenciatura en Administracién y desarrolla una
investigacion titulada: “Factores financieros y tecnolégicos asociados al
comportamiento econémico de los consumidores del municipio”. Su ob-
jetivo consiste en analizar diferencias, relaciones y modelos predictivos
entre distintas variables relacionadas con habitos financieros, adopcion

tecnolégicay caracteristicas sociodemograficas de los participantes.

Después de aplicar los cuestionarios y capturar la informacion en
SPSS, Mariana comprende que el anélisis estadistico no consiste en utili-
zar todas las pruebas disponibles, sino en seleccionar la técnica adecua-
dasegln el tipo de hipétesis, el nimero de gruposy el nivel de medicién
de las variables. Por ello, antes de comenzar el andlisis, revisa cuidado-
samente la naturaleza de cada variable y el objetivo especifico de cada

hipotesis.

En una primera etapa desea conocer si existen diferencias entre
hombres y mujeres respecto a la variable Presupuesto Personal. Inicial-
mente considera utilizar una prueba tde Student para muestras indepen-
dientes, ya que Gnicamente existen dos grupos. Sin embargo, al revisar
la distribucion de los datos mediante pruebas de normalidad, identifica
que la variable no presenta distribucién normal y ademas proviene de
una escala tipo Likert. Debido a ello, descarta la prueba ty decide aplicar
la prueba U de Mann-Whitney, ya que esta constituye la alternativa no
paramétrica adecuada para comparar dos grupos independientes con
variables ordinales o no normales.

Los resultados muestran un valor de significancia menor a 0.05y
rangos promedio mas altos en el grupo masculino. Mariana interpreta
entonces que existen diferencias estadisticamente significativas entre

hombres y mujeres respecto al manejo del presupuesto personal. No
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obstante, evita afirmar que el género “causa” el comportamiento finan-
ciero, comprendiendo que la prueba Gnicamente identifica diferencias

entre grupos.

Posteriormente, Mariana desea analizar si existen diferenciasen la
variable Ahorrar Ingresos entre distintos grupos de edad. En este caso
observa que posee mas de dos grupos independientes y nuevamente
identifica que los datos no cumplen normalidad. Aunque inicialmente
considera aplicar ANOVA, recuerda que esta prueba requiere supuestos
paramétricos. Por ello decide utilizar la prueba de Kruskal-Wallis, ade-
cuada para comparar tres 0 mas grupos independientes cuando las va-

riables son ordinales o no normales.

El andlisis muestra una significancia menor a 0.05, por lo que con-
cluye que existen diferencias significativas entre los grupos de edad. Al
revisar los rangos promedio, observa que los grupos de mayor edad pre-
sentan valores mas altos en la variable Ahorrar Ingresos, lo que sugiere
una mayor tendencia al ahorro conforme aumenta la edad de los parti-

cipantes.

Mas adelante, Mariana plantea una hipétesis relacional. Desea
analizar si la capacitacion financiera influye en el nivel de planeacién
econdémica de los participantes. Como ambas variables son cuantitati-
vas, considera utilizar regresién lineal. Antes de aplicarla, revisa nue-
vamente los supuestos del modelo y confirma que existe relacion lineal
entre las variables. Después de ejecutar el andlisis, obtiene un coeficien-
te de regresion significativo y un valor de R2 moderado. A partir de ello
interpreta que la capacitacion financiera contribuye a explicar parte del

comportamiento relacionado con la planeacién econémica.

Sin embargo, Mariana también desarrolla otra hipétesis donde la
variable dependiente es dicotémica: adopcién de banca digital (“si” o

“no”). Debido a que la variable resultada ya no es numérica, comprende



que la regresidn lineal no es adecuada. En consecuencia, selecciona re-
gresion logistica para identificar qué factores aumentan la probabilidad
de adoptar herramientas digitales financieras. Al analizar los resultados,
observa que variables como edad y capacitacién tecnolégica presentan
valores significativos y odds ratio mayores a 1, por lo que concluye que

dichas variables incrementan la probabilidad de adopcién tecnolégica.

En otra parte de la investigacion, Mariana desea conocer si existe
relacién entre género y uso de aplicaciones financieras méviles. Dado
que ambas variables son categoéricas, utiliza la prueba Chi-cuadrado de
independencia. El resultado muestra una significancia menor a 0.05,
indicando asociacion entre las variables. Posteriormente calcula el co-
eficiente Phi para evaluar la intensidad de la relacién, ya que ambas va-
riables son dicotémicas. El coeficiente obtenido refleja una asociacién
débil, por lo que Mariana interpreta que, aunque existe relacion estadis-

tica, su intensidad no es elevada.

Después analizalarelacion entre nivel educativoy tipo de producto
financiero utilizado. Como ambas variables poseen miltiples categorias,
aplica nuevamente Chi-cuadrado y complementa el analisis mediante el
coeficiente V de Cramer. Los resultados indican una asociacién mode-
rada entre las variables, permitiéndole concluir que el nivel educativo
parece relacionarse con el tipo de productos financieros seleccionados

por los participantes.

Finalmente, en uno de los cruces de variables Mariana detecta que
varias celdas presentan frecuencias esperadas muy bajas. Recuerda en-
tonces que en estos casos el Chi-cuadrado puede perder precisién. Por
ello decide utilizar la prueba exacta de Fisher, obteniendo una estima-
cion mas adecuada para muestras pequefias y tablas con frecuencias
reducidas.



CAPITULO |14

Al concluir el analisis, Mariana comprende que cada técnica esta
distica responde preguntas diferentes y posee requisitos especificos.
Aprende que la seleccién de una prueba no depende Gnicamente del sof-
tware estadistico, sino del razonamiento metodolégico, al identificar el
tipo de hipétesis, reconocer el nivel de medicién de las variables, veri-
ficar supuestos estadisticos y elegir la técnica mas adecuada para cada
situacién. De esta manera, entiende que el andlisis cuantitativo no con-
siste en aplicar pruebas de forma automatica, sino en interpretar los da-

tos de manera légica, coherente y metodolégicamente fundamentada.

Conclusion del capitulo

El capitulo 14 permitié comprender que el analisis estadistico in-
ferencial constituye una etapa fundamental dentro de la investigacion
cuantitativa, ya que permite tomar decisiones y generar conclusiones
sobre una poblacién a partir de los datos obtenidos en una muestra. A
través de las diferentes pruebas estadisticas abordadas, se identifico
que cada técnica posee objetivos especificos, supuestos particulares y
criterios de aplicacidon que deben considerarse cuidadosamente antes de

realizar cualquier anélisis.

Se comprendi6 la diferencia entre pruebas paramétricas y no pa-
ramétricas, reconociendo que la eleccién de una u otra depende prin-
cipalmente del nivel de medicién de las variables, el nimero de grupos
analizados y el cumplimiento de supuestos como la normalidad y la ho-
mogeneidad de varianzas. En este sentido, pruebas como t de Studenty
ANOVA permiten comparar promedios cuando los datos cumplen condi-
ciones paramétricas, mientras que pruebas como Mann-Whitney y Krus-
kal-Wallis representan alternativas adecuadas cuando dichas condicio-

nes no se cumplen.



También se analizé la importancia de las pruebas de asociacion
y prediccion dentro de la investigacion cuantitativa. Técnicas como
Chi-cuadrado, Fisher, Phiy V de Cramer permiten identificar relaciones
entre variables categdricas y estimar la intensidad de dichas asociacio-
nes. Por otra parte, la regresion lineal y |a regresion logistica proporcio-
nan herramientas para explicar y predecir el comportamiento de varia-

bles a partir de factores independientes.

De igual manera, se destacé que el valor de significancia estadisti-
ca constituye uno de los principales criterios para la toma de decisiones
inferenciales. Sin embargo, se comprendidé que la interpretacion de re-
sultados no debe limitarse Ginicamente a determinar si un resultado es
significativo o no, sino también considerar elementos como la magnitud
de las diferencias, la intensidad de las relaciones y la coherencia teérica

de los hallazgos obtenidos.

El capitulo permitié comprender que el anélisis estadistico no debe
realizarse de manera mecanica o automatica. La correcta seleccion de
pruebas estadisticas requiere razonamiento metodoldgico, conoci-
miento del tipo de hipédtesis planteadas y comprension adecuada de las
caracteristicas de las variables analizadas. En consecuencia, el analisis
inferencial se convierte en una herramienta indispensable para producir

investigaciones rigurosas, validas y sustentadas cientificamente.
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Autoevaluacion del capitulo 14

Responde las siguientes preguntas:

1. ;Cullesladiferencia principal entre una prueba paramétricay
una prueba no paramétrica, y en qué situaciones se recomien-

da utilizar cada una?

2. ¢Por qué la prueba U de Mann-Whitney y la prueba de Krus-
kal-Wallis se consideran alternativas no paramétricas de la
pruebaty del ANOVA?

3. ¢Cudles la diferencia entre identificar una asociacion estadis-
ticamente significativa mediante Chi-cuadrado y medir la in-

tensidad de esa asociacion mediante Phio V de Cramer?






Capitulo

Conclusiones y recomendaciones



Objetivo del capitulo

Al finalizar este capitulo, el lector sera capaz de elaborar conclusiones
coherentes con los resultados obtenidos en una investigacion cuantita-
tiva, formular recomendaciones fundamentadas, reconocer las limita-
ciones del estudio y proponer lineas futuras de investigacion con base
enelanalisisrealizado.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla el cierre del proceso de investigacion
cuantitativa mediante la elaboracién de conclusiones, la formulacién de
recomendaciones, el reconocimiento de limitaciones y la proyeccién de
lineas futuras de investigacion. Este momento representa la integraciéon
de todo el trabajo realizado, debido a que aqui el investigador interpreta

los resultados y define el alcance real de su estudio.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Avellaneda
Callirgos et al. (2022); Bernal (2016); Bisquerra y Alzina (2016); Bonilla
Bonilla et al. (2023); Camacho Monge (2020); Cea D'Ancona (2021); Era-
zo Alvarez y Narvéez Zurita (2023); Esteban-Carbonell y del Olmo Vicén
(2021); Flick (2018); Gutiérrez Gémez (2021); Hernandez-Sampieri et al.
(2014); Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023); Lépez-Roldan y
Fachelli (2015); Reluz Barturén et al. (2023); Rojas Soriano (2017); Sampie-
ri-Cabrera (2023); Soto Abantoy Baldarrago Baldarrago (2023); Tamayoy
Tamayo (2017).
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Elaboracion de conclusiones

El momento de concluirsuele generarincertidumbre, especialmen-
te en quienes buscan una estructura rigida para cerrar su investigacion;
sin embargo, concluir implica algo mas sencillo y a la vez mas exigente,
responder con claridad a lo que se investigd a partir de evidencia. Cada
conclusién surge directamente de los resultados obtenidos, lo cual des-
carta el uso de opiniones personales o interpretaciones sin sustento; de
igual manera, evita la repeticion literal de datos presentados en tablas o
graficos, ya que el lector no necesita ver nuevamente los niimeros, sino

comprender su significado dentro del problema de investigacion.

Para avanzar con seguridad, conviene identificar el hallazgo mas
relevantey establecer suvinculo con el objetivo correspondiente, permi-
tiendo que la conclusién responda de forma directa a lo que se plante6
desde el inicio. Esta relacién fortalece la coherencia del estudio, ya que
cada resultado encuentra su lugar dentro de la légica general del traba-
jo, evitando desviaciones o interpretaciones fuera del alcance real de los
datos.

También resulta necesario considerar el tipo de disefo utilizado,
debido a que no todos los resultados permiten el mismo tipo de afirma-
ciones. En estudios correlacionales, por ejemplo, los hallazgos muestran
asociaciones entre variables, lo cual impide establecer relaciones cau-
sales sin evidencia adicional; mantener esta precisién no complica la re-
daccién, al contrario, demuestra un manejo adecuado del enfoque cuan-

titativo y fortalece la validez del estudio.

A medida que el lector practica este proceso, comienza a notar que
concluir no es una tarea mecéanica, sino una forma de interpretar y co-
municar lo encontrado. Se trata de tomar los resultados, darles sentido y
expresarlos con claridad, respetando siempre los limites que los propios

datos establecen.



Recomendaciones derivadas del estudio

Las recomendaciones representan el paso en el que la investiga-
cién se conecta con la realidad, transformando los resultados en posi-
bles acciones. No surgen de ideas externas ni de suposiciones, sino de los
hallazgos obtenidos durante el analisis, lo cual exige mantener coheren-

cia entre lo que se encontrd y lo que se propone.

Cuando el lector formula una recomendacién, esta sugiriendo una
accion basada en evidencia, lo que implica evitar planteamientos gene-
rales o desconectados del estudio. Si los resultados sefialan una situa-
cion especifica, la recomendacién debe orientarse a ese mismo aspecto,
manteniendo una relacién directa entre el problema identificado y la

propuesta planteada.

Este tipo de aportaciones adquiere especial relevancia en contex-
tos organizacionales, educativos o sociales, donde los resultados pueden
servir como base para la toma de decisiones. Aun asi, conviene conside-
rar el alcance del estudio antes de proponer soluciones amplias, ya que
no resulta adecuado generalizar cuando los datos provienen de un con-
texto delimitado o de una muestra especifica.

De esta manera, las recomendaciones conservan su valor practico
sin perder rigor metodolégico, mostrando que la investigacién cuantita-
tivano solo describe o analiza, sino que también puede orientar acciones

fundamentadas.

Limitaciones de la investigacion

Reconocer las limitaciones forma parte de un ejercicio responsable

dentro del proceso investigativo, ya que todo estudio presenta restric-
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ciones que influyen en el alcance de sus resultados. Estas pueden rela-
cionarse con el tiempo disponible, el acceso a la informacién, el tamano
de la muestra o las condiciones propias del contexto donde se desarroll6

la investigacion.

Lejos de debilitar el trabajo, identificar estas limitaciones permite
comprender hasta donde llegan los resultados, evitando interpretacio-
nes exageradas o conclusiones fuera de contexto. Algunas restricciones
surgen de aspectos practicos, como la dificultad para acceder a ciertos
participantes, mientras otras se vinculan con decisiones metodolégicas

que delimitan el tipo de analisis posible.

En estudios cuantitativos, por ejemplo, el disefo puede impedir
establecer relaciones causales o limitar la posibilidad de generalizar los
resultados a otras poblaciones. Expresar estas condiciones con claridad
demuestra dominio del proceso investigativo y fortalece la credibilidad

del estudio, al presentar una vision honestay precisa de lo realizado.

Lineas futuras de investigacion

Ninguna investigacién agota por completo un fendmeno social, ya
que cada estudio responde a preguntas especificas y, al mismo tiempo,
abre nuevas posibilidades de analisis. A partir de los resultados obteni-
dos, el lector puede identificar aspectos que no fueron abordados o va-

riables que podrian enriquecer la comprension del problema.

En algunos casos, estas lineas futuras surgen al considerar la apli-
cacién del estudio en otros contextos, lo que permitiria comparar resul-
tadosy ampliar el alcance del conocimiento generado. En otros, aparece
la necesidad de incorporar nuevas variables o utilizar disefos metodol6-

gicos distintos que profundicen en el anélisis.



Plantear estas posibilidades no significa que el estudio esté incom-
pleto, sino que refleja una comprensién mas amplia del fenémeno in-
vestigado. El conocimiento en ciencias sociales se construye de manera
progresiva, por lo que cada investigacion representa un punto de partida

para nuevos trabajos.

Ejemplo integrador del capitulo

Mariana, quien investigd la relacidon entre el trabajo de medio
tiempo y los habitos financieros en estudiantes, ha llegado a la etapa
final de su estudio después de aplicar cuestionarios y analizar los datos
mediante una correlacién de Spearman. Los resultados muestran una
relacion positiva entre el hecho de trabajary la frecuencia de ahorro, lo
que indica que los estudiantes que laboran tienden a ahorrar con mayor

regularidad.

A partir de este resultado, Mariana formula su conclusién estable-
ciendo que existe una relacion significativa entre ambas variables, res-
pondiendo directamente a su objetivo de investigacién; en ningiin mo-
mento afirma que el trabajo cause el ahorro, ya que su disefio no permite
establecer causalidad, lo cual refleja un manejo adecuado del enfoque
cuantitativo.

Con base ensus hallazgos, propone como recomendacién la imple-
mentacién de programas de educacidn financiera dirigidos a estudian-
tes que no trabajan, buscando fortalecer sus habitos econdmicos desde
un enfoque preventivo. Esta propuesta se deriva directamente de los re-

sultados, manteniendo coherencia con lo encontrado.

Durante el proceso, identifica una limitacién relacionada con el al-
cance de su muestra, ya que el estudio se realiz6 en una sola institucién

educativa, lo cual reduce la posibilidad de generalizar los resultados a
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otros contextos. Finalmente, plantea como linea futura la incorporacién
de variables como el nivel deingreso o el tipo de empleo, con laintencién

de profundizar en el analisis del comportamiento financiero estudiantil.

De esta manera, Mariana logra cerrar suinvestigacion de forma co-
herente, integrando resultados, conclusiones y proyecciones futuras sin

apartarse de la evidencia obtenida.

Conclusiones del capitulo

El cierre de unainvestigacion no representa inicamente el final del
proceso, sino el momento en el que los datos adquieren significado. A
través de las conclusiones, las recomendaciones, el reconocimiento de
limitaciones y la proyeccién de nuevas lineas de estudio, el lector logra

integrar todo el trabajo realizado en un resultado comprensible y atil.

Dominar esta etapa implica interpretar con precision, comunicar
con claridad y mantener coherencia con el enfoque cuantitativo, evitan-
do afirmaciones que los datos no respaldan. De esta forma, la investiga-
cién cumple su propdsito, generar conocimiento fundamentado capaz

de aportarala comprension de la realidad social.
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Autoevaluacion del capitulo 15

Responde las siguientes preguntas:

1. ;Qué diferencia existe entre repetir resultados y elaborar con-

clusiones?

2. ¢De donde deben surgir las recomendaciones en un estudio

cuantitativo?

3. ¢Porqué es importante reconocer las limitaciones de la inves-

tigaciéon?

4. ;Qué funcién cumplen las lineas futuras de investigacion?






Capitulo

Redaccion del informe de investigacion
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Objetivo del capitulo

Al finalizar este capitulo, el lector comprendera la estructura general del
informe de investigacion cuantitativa, las caracteristicas basicas de la
redaccionacadémica, el uso adecuado de tablasy figuras, ademas de los
principios generales de citaciony organizacion de referencias académi-
cas. Del mismo modo, desarrollaréa criterios para presentar informacion
cientifica de manera clara, ordenaday coherente.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla la etapa correspondiente a la redac-
cion del informe de investigacidn cuantitativa, abordando la estructura
general del documento, las caracteristicas de la escritura académica, el
uso de tablas y figuras, ademas de los principios basicos de citacién y
organizacion de referencias cientificas. Este momento representa la co-
municacién formal del estudio realizado, debido a que el conocimiento
generado Unicamente adquiere valor académico cuando puede presen-

tarse de manera clara, organizaday comprensible para otros lectores.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodolégicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Avellaneda
Callirgos et al. (2022); Bernal (2016); Bisquerra y Alzina (2016); Bonilla
Bonilla et al. (2023); Camacho Monge (2020); Cea D'Ancona (2021); Era-

zo Alvarez y Narvéez Zurita (2023); Esteban-Carbonell y del Olmo Vicén



(2021); Flick (2018); Gutiérrez Gémez (2021); Hernandez-Sampieri et al.
(2014); Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023); Loépez-Roldan y
Fachelli (2015); Reluz Barturén et al. (2023); Rojas Soriano (2017); Sampie-
ri-Cabrera (2023); Soto Abanto y Baldarrago Baldarrago (2023); Tamayoy
Tamayo (2017).

Estructura del informe cuantitativo

El informe cuantitativo sigue una organizacién légica orientada
a presentar la investigacion de manera clara, ordenada y comprensible
para el lector. Cada apartado cumple una funcién especifica dentro del

proceso investigativo.

Organizacion general del informe

La elaboraciéon del informe representa la etapa donde todo el pro-
ceso investigativo adquiere forma escritay puede comunicarse académi-
camente. A lo largo de la investigacion, el estudiante formula preguntas,
construye objetivos, revisa antecedentes, recolecta datos y analiza re-
sultados; sin embargo, toda esa informacién necesita organizarse ade-
cuadamente para mantener claridad y coherencia dentro del documen-
to final. Precisamente por esta razén, el informe cuantitativo sigue una
estructura l6gica orientada a presentar el estudio de manera ordenada

y comprensible.

La organizacion del informe permite al lector entender cémo sur-
gié el problema investigado, cual fue el procedimiento metodolégico
utilizado, qué resultados se obtuvieron y cudles conclusiones derivaron
del analisis estadistico. Cada apartado cumple una funcidn especifica

dentro de la l6gica investigativa, razén por la cual modificar arbitraria-
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mente el orden del documento suele generar confusién y afectar la com-

prension general del estudio.

Elementos preliminares del documento

La portada constituye el primer elemento del informe. Aunque fre-
cuentemente se percibe como un aspecto meramente formal, cumple
una funcién identificadora relacionada con el titulo de la investigacion,
nombre del autor, institucién académica y fecha de elaboracién. Poste-
riormente aparece el indice, apartado orientador de la estructura inter-
na del documento, facilitando la localizacién de capitulos y secciones

especificas.

Después del indice generalmente se incorpora la introduccion, es-
pacio destinado a contextualizar el estudio y presentar una visién gene-
ral del trabajo realizado. En esta seccion suelen integrarse el problema
investigado, la importancia del temay la ldgica general de la investiga-
cién. Su prop6sito no consiste en explicar todos los detalles metodolégi-
cos, sino preparar al lector para comprender el desarrollo posterior del

documento.

Desarrollo central de la investigacion

El cuerpo principal del informe integra apartados relacionados con
el planteamiento del problema, marco tedrico, metodologia, resultados
y discusion. Dentro del planteamiento del problema se describen las
preguntas de investigacidn, objetivos y justificacion del estudio; mien-
tras el marco teédrico retine antecedentes y fundamentos conceptuales

utilizados para interpretar los hallazgos obtenidos.



En relacién con la metodologia, esta seccidén explica cémo se de-
sarrolld la investigacion. Aqui se describen el enfoque cuantitativo, di-
sefio metodolégico, poblacidén, muestra, instrumentos utilizados y pro-
cedimientos estadisticos aplicados. La claridad metodolégica resulta
indispensable debido a que permite comprender el origen de los datos y

valorar la consistencia del estudio realizado.

Presentacion de resultados y discusién

Los resultados representan uno de los apartados centrales del in-
forme cuantitativo. En esta seccidn se presentan los hallazgos derivados
del analisis estadistico mediante tablas, figuras e interpretacion de da-
tos. La finalidad consiste en mostrar de manera organizada la informa-
cion obtenida durante la investigacion, evitando descripciones confusas

o desordenadas.

Posteriormente, la discusién permite relacionar esos resultados
con las hipétesis planteadas, los objetivos de investigacidon y los ante-
cedentes revisados previamente. Este apartado ayuda a interpretar el
significado de los hallazgos, explicando posibles relaciones, diferencias

o tendencias identificadas durante el anélisis estadistico.

Cierre delinforme académico

El informe incorpora conclusiones, recomendaciones y referencias
académicas. Las conclusiones sintetizan los hallazgos principales del es-
tudio, mientras las recomendaciones proponen posibles acciones deri-
vadas de los resultados obtenidos. Por su parte, las referencias permiten
identificar las fuentes utilizadas durante la investigacion, fortaleciendo

la transparenciay la honestidad académica del trabajo cientifico.
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El cierre del informe representa la integracion final de todo el pro-
ceso investigativo. Gracias a esta estructura, el lector puede comprender
el recorrido completo del estudio, desde el surgimiento del problema

hasta la interpretacion final de los resultados obtenidos.

Redaccion académicay estilo cientifico

La escritura cientifica requiere claridad, coherencia y organizacion
para comunicar adecuadamente los resultados de una investigacion
cuantitativa. A continuacién, se presentan algunos principios funda-

mentales relacionados con la redaccién académica.

Claridad y precision en la escritura cientifica

Uno de los errores mas frecuentes entre investigadores principian-
tes consiste en creer que la escritura académica exige palabras excesi-
vamente complejas o expresiones dificiles de comprender. En realidad,
la redaccion cientifica busca comunicar ideas de manera clara, precisa
y organizada, evitando ambigliedades, repeticiones innecesarias o afir-
maciones sin sustento. Un texto académico correctamente elaborado no
intenta impresionar mediante tecnicismos, sino facilitar la comprensién

del estudio realizado.

La precisién adquiere especial importancia dentro de la investiga-
cién cuantitativa debido a que los conceptos utilizados deben mantener
significado estable a lo largo del documento. Cuando el investigador
cambia constantemente términos o utiliza expresiones ambiguas, pue-

de generar confusiony afectar la interpretacion del analisis realizado.



Coherenciay conexion de ideas

La coherencia constituye uno de los elementos centrales de la es-
critura cientifica. Cada apartado necesita mantener relacién légica con
el anterior, permitiendo que el lector siga el desarrollo de la investiga-
cién sin interrupciones bruscas o cambios abruptos de tema. Cuando las
ideas aparecen desconectadas, el informe pierde claridad y dificulta la

comprensiéon metodoldgica del estudio.

Dentro de un mismo apartado, las ideas también necesitan mante-
ner secuencia légica. La informacién debe avanzar progresivamente, re-
lacionando conceptos, resultados y explicaciones de manera articulada.
Esta continuidad fortalece la fluidez de la lectura y mejora la compren-

sion general del documento.

Objetividad y respaldo académico

Dentro del estilo cientifico resulta fundamental evitar opiniones
personalessin respaldo empirico o teérico. Expresiones relacionadas con
percepciones individuales debilitan el caracter académico del documen-
to cuando no se acompafan de evidencia verificable. En investigacion
cuantitativa, las afirmaciones deben apoyarse en resultados estadisti-

cos, fundamentos conceptuales o referencias académicas reconocidas.

El lenguaje formal representa otra caracteristica propia del infor-
me cientifico. Esto no implica escribir de manera complicada o distante,
sino mantener objetividad durante la presentacién de la informacién. El
protagonismo del documento debe centrarse en la investigacion desa-

rrollada, los procedimientos utilizados y los resultados obtenidos.
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Construccion de parrafos y estilo formal

Otro aspecto importante corresponde a la construccion de ora-
ciones y parrafos. Los textos excesivamente fragmentados generan una
lectura rigida y monétona; mientras las oraciones demasiado extensas
suelen dificultar la comprensidn de las ideas principales. Una redaccién
académica adecuada mantiene equilibrio entre profundidad concep-

tual, claridad y fluidez narrativa.

La organizacidn de parrafos también influye en la experiencia de
lectura. Cada bloque necesita desarrollar una idea principal claramente
identificable, evitando acumulaciones desordenadas de informacién o
cambios abruptos dentro del mismo parrafo.

Revision final del documento

La revisidn final del informe constituye una etapa indispensable
dentro del proceso de redacciéon. Muchos problemas no surgen del con-
tenido investigativo, sino de incoherencias internas, errores ortografi-
cos, repeticiones o dificultades de conexidn entre parrafos. Leer nueva-
mente el documento permite identificar fragmentos confusos y mejorar

la claridad general del texto académico.

Esta revision también permite verificar congruencia entre objeti-
vos, resultadosy conclusiones, aspecto fundamental dentro de cualquier
investigacion cuantitativa. Un informe bien revisado fortalece la calidad
académica del trabajo y mejora significativamente su comprensién.



325

Uso de tablas y figuras

Las tablasy figuras permiten organizary representar visualmente
los resultados obtenidos durante el andlisis cuantitativo. Su utilizacién
adecuada favorece la comprension e interpretacién de la informacion

estadistica.

Funcion de tablas y figuras

Dentro de la investigacion cuantitativa, las tablas y figuras cum-
plen una funcién organizadora y explicativa relacionada con la presen-
tacion de resultados estadisticos. Su propésito no consiste Gnicamente
en acompanfar visualmente el informe, sino facilitar la comprensién de
tendencias, comparaciones y relaciones entre variables analizadas du-

rante la investigacion.

Estos recursos ayudan al lectorainterpretar grandes cantidades de
informacién numérica de manera mas clara y ordenada. Gracias a ello,
los resultados pueden analizarse con mayor facilidad dentro del contex-

to investigativo.

Diferencias entre tablas y grdficos

Las tablas suelen emplearse para organizar informacién numérica
mediante filas y columnas. Resultan especialmente (tiles para presen-
tar frecuencias, porcentajes, medias, desviaciones estandar o resultados
derivados de pruebas estadisticas. Por otro lado, las figuras permiten re-
presentar visualmente los datos mediante graficos, diagramas o esque-

mas orientados a facilitar la interpretacién de los resultados.
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La eleccién entre tabla o figura depende del tipo de informacién
presentaday de la intencién comunicativa del investigador. Mientras al-
gunas situaciones requieren precision numérica detallada, otras deman-
dan representaciones visuales facilitadoras de comparaciones rapidas

entre datos.

Errores frecuentes en la presentacion visual

Un error frecuente consiste en repetir literalmente dentro del tex-
to toda la informacion ya presentada en tablas o figuras. El lector no
necesita observar dos veces los mismos datos; por ello, la funcién de la
redaccion consiste en interpretar o destacar los hallazgos més relevan-
tes derivados del andlisis estadistico. Mientras las tablas muestran in-
formacidn organizada, el texto explica el significado de esos resultados

dentro de la investigacién.

También resulta importante evitar tablas excesivamente satura-
das de informacién. Cuando los elementos visuales contienen demasia-
dos datos, el anélisis se vuelve confuso y pierde utilidad interpretativa.
En investigaciones formativas conviene priorizar estructuras sencillas,

ordenadasy directamente relacionadas con los objetivos del estudio.

Criterios de claridad visual

Cada tabla o figura necesita incorporar numeracién consecutiva
y un titulo descriptivo relacionado con la informacién presentada. Los
titulos demasiado generales dificultan la comprensidon inmediata de los
datos, especialmente cuando el lector revisa rapidamente el documen-
to. La claridad visual facilita la interpretacién y mejora la organizacion

general del informe cuantitativo.



La distribucién ordenada de filas, columnas, etiquetas y categorias
también favorece la lectura de resultados. Cuando la informacion visual
aparece desorganizada, el lector puede interpretar incorrectamente los

datos presentados.

Relacion entre elementos visuales y andlisis

Las tablas y figuras necesitan integrarse adecuadamente dentro
del analisis investigativo. Insertar elementos visuales sin explicacién ge-
nera desconexidn entre el analisis estadistico y la argumentacion cienti-
fica. El lector necesita comprender la relevancia de esa informaciény su
relacion con las preguntas, objetivos o hip6tesis desarrolladas durante

el estudio.

La presentacion visual debe complementar la explicacidon escrita,
no sustituirla completamente. La interpretacion de resultados continta
siendo responsabilidad del investigador, incluso cuando utiliza recursos

graficos dentro del informe cuantitativo.

Normas de citacion

La citacidon académica constituye una practica fundamental dentro
de lainvestigacion cientifica, debido a que permite reconocer las fuentes

utilizadas y fortalecer la honestidad intelectual del trabajo realizado.

Importancia académica de citar

Toda investigacion académica se construye a partir de conocimien-

tos desarrollados previamente por otros autores. Por esta razdn, citar
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correctamente no representa nicamente una cuestién técnica relacio-
nada con el formato del documento, sino una practica vinculada con la
honestidad académica, el reconocimiento intelectual y la transparencia
cientifica. Cuando un investigador incorpora conceptos, datos, teorias o
interpretaciones provenientes de otras fuentes, necesita indicar clara-

mente el origen de esa informacion.

La citaciéon académica permite distinguir cuales ideas pertenecen
al investigador y cuéles proceden de otros autores. Esta diferenciacion
fortalece la credibilidad del estudio, facilita la verificacién de informa-

ciony demuestra el respaldo teérico utilizado durante la investigacion.

Sistemas generales de citacién cientifica

En ciencias sociales existen distintos sistemas de citacién utiliza-
dos para organizar referencias y reconocer las fuentes consultadas. En-
tre los estilos mas conocidos se encuentran APA, Vancouver, Chicago y
Harvard; sin embargo, todos comparten una misma finalidad, permitir
la identificacidon del origen de las ideas utilizadas dentro de un traba-
jo académico. Aunque cada sistema posee diferencias en su estructura
formal, los principios generales de citacion permanecen practicamente

iguales.

Mas alla del estilo utilizado, el objetivo central consiste en mante-
nerclaridad, ordeny transparencia dentro de la comunicacion cientifica.
Cracias a ello, otros investigadores pueden localizar las fuentes emplea-

dasy comprender el sustento académico del estudio realizado.



Citas narrativas y parentéticas

Dentro de la redaccidon académica, las citas suelen incorporarse de
forma narrativa o parentética. En las citas narrativas, el apellido del au-
tor aparece integrado dentro de la oracién; mientras las citas parentéti-
cas colocan la referencia entre paréntesis al final de laidea desarrollada.
Ambas formas resultan validas, aunque su eleccién depende de la flui-

dez del texto y de la intencién comunicativa del investigador.

La correcta integracion de citas favorece la continuidad de la lectu-
ray evita interrupciones innecesarias dentro del desarrollo argumenta-

tivo del informe cientifico.

Citas textuales y parafrasis

También resulta importante diferenciar entre citas textuales y pa-
rafrasis. Las citas textuales reproducen exactamente las palabras del au-
tororiginal, razén por la cual exigen precisidony referencia especifica. Por
otro lado, la parafrasis consiste en explicar una idea utilizando palabras
propias sin alterar el significado original; aunque cambie la redaccién, la
fuente igualmente necesita ser reconocida debido a que la idea continta

perteneciendo al autor consultado.

Aprender a parafrasear correctamente constituye una habilidad
importante dentro de la escritura académica, debido a que permite inte-
grar informacion teérica manteniendo fluidez narrativa y comprensién

conceptual.
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Organizacién de referencias académicas

Otro aspecto fundamental corresponde a la elaboracién de la lista
de referencias bibliograficas. Esta seccidn retine todas las fuentes utili-
zadas dentro del informe y permite identificar la informacién completa
de cada documento consultado. La organizacidon ordenada de las refe-
rencias fortalece la formalidad académica del estudio y facilita la locali-

zacion posterior de las fuentes utilizadas durante la investigacion.

Las referencias deben mantener coherencia interna y presentar
Gnicamente las obras realmente utilizadas dentro del documento. In-
cluir fuentes inexistentes o no consultadas afecta la credibilidad acadé-

mica del trabajo investigativo.

Citaciony ética cientifica

Mas alla de memorizar reglas especificas de formato, el estudiante
necesita comprender el sentido académico de citar correctamente. La ci-
tacion no debe percibirse como una obligacién mecanica, sino como una
practica relacionada con la ética cientifica, la responsabilidad intelec-
tual y el respeto hacia el trabajo desarrollado por otros investigadores.
Aprender a reconocer las fuentes constituye una habilidad fundamental

dentro de cualquier proceso investigativo.

Cuando las fuentes no se reconocen adecuadamente, pueden pre-
sentarse problemas relacionados con el plagio académico, situacién con-
siderada una falta grave dentro del trabajo cientifico. Precisamente por
esta razon, citar correctamente fortalece la integridad y credibilidad de

lainvestigacion.



Ejemplo integrador del capitulo

Sofia desarrolla una investigacién cuantitativa sobre la relacién
entre el uso de plataformas digitales educativas y el rendimiento acadé-
mico en estudiantes de bachillerato. Después de concluir el anélisis esta-
distico, comprende la necesidad de organizartoda lainformacién dentro
de un informe académico claro y coherente, debido a que los resultados
Gnicamente adquieren valor cientifico cuando pueden comunicarse co-

rrectamente.

Inicialmente, estructura su documento incorporando portada, in-
dice, introduccién, planteamiento del problema, marco teérico, meto-
dologia, resultados, discusion, conclusiones y referencias académicas.
Cracias a esta organizacién, logra presentar cada etapa del estudio si-

guiendo una secuencia l6gicay comprensible para el lector.

Durante la redaccion, Sofia procura utilizar lenguaje académico
claro, evitando opiniones sin sustento. En lugar de escribir afirmaciones
subjetivas, fundamenta cada interpretacién mediante datos estadisti-
cos obtenidos durante la investigacion. También revisa cuidadosamente
la conexidn entre parrafos para mantener coherencia a lo largo del do-

cumento.

Al presentar los resultados, incorpora tablas con frecuencias y por-
centajes relacionados con el uso de plataformas digitales, ademas de
graficos orientados a representar visualmente la relacién entre tiempo
de usoy rendimiento académico.Interpreta los hallazgos sin repetir lite-
ralmente toda la informacién mostrada en las figuras.

Sofia organiza correctamente las referencias correspondientes a
libros y articulos cientificos utilizados durante el desarrollo del estudio.
También verifica el reconocimiento adecuado de las ideas consultadas,

fortaleciendo la honestidad académicay la credibilidad de su investiga-
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cién. Este ejemplo muestra cémo la redaccién del informe constituye

una etapa esencial dentro del proceso investigativo cuantitativo.

Conclusion del capitulo

La redaccion del informe cuantitativo representa mucho mas que
una actividad formal de escritura, debido a que constituye el medio
mediante el cual la investigacion puede comunicarse, comprenderse y
evaluarse académicamente. Un estudio metodolégicamente correcto
pierde claridad cuando las ideas aparecen desorganizadas o redactadas

sin coherencia.

A lo largo del capitulo se explicé la estructura general del informe
cuantitativo, destacando la funcién especifica de cada apartado dentro
de la l6gica investigativa. Del mismo modo, se abordaron principios fun-
damentales de la redaccién académica, enfatizando la importancia de la

claridad, objetividad y coherencia dentro de la escritura cientifica.

También se analizaron criterios basicos para utilizar tablas y figu-
ras de manera adecuada, comprendiendo su funcién como herramientas
organizadoras e interpretativas de los datos cuantitativos. Se explicé la
importancia de la citaciéon académica y de las referencias bibliograficas
como practicas orientadas al reconocimiento ético de las fuentes utiliza-

das dentro del proceso investigativo.



Autoevaluacion del capitulo

Responde las siguientes preguntas:

1. ;Cual es la funcién de la estructura en un informe de investi-
gacion?

2. ;Qué caracteristicas debe tener la redaccién académica?

3. ;Cuando es conveniente utilizar tablas o figuras?

4. ;Porquéesimportante citar correctamente las fuentes?






Capitulo

Etica en la investigacion en Ciencias Sociales
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Objetivo del capitulo

Al finalizar este capitulo, el lector comprendera los principios éticos
fundamentales aplicables a la investigacion en ciencias sociales, reco-
nociendo laimportancia del consentimiento informado, la confidenciali-
dad, elanonimato y laresponsabilidad del investigador durante todas las
etapas del proceso investigativo.

Introduccion

En este capitulo se desarrollala dimension ética de la investigacion
en ciencias sociales, abordando los principios generales reguladores de
la investigacion cientifica, el consentimiento informado, la confidencia-
lidad y anonimato de los participantes, ademas de la responsabilidad
asumida por el investigador durante el desarrollo del estudio. Esta etapa
resulta fundamental debido a que toda investigacién involucra decisio-
nes relacionadas con el tratamiento de la informacién, el respeto hacia
las personas participantes y el impacto social del conocimiento genera-
do.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Avellaneda
Callirgos etal. (2022); Bernal (2016); Bisquerra Alzina (2016); Bonilla Boni-
lla et al. (2023); Camacho Monge (2020); Cea D'Ancona (2021); Erazo Alva-

rezy Narvaez Zurita (2023); Esteban-Carbonell y del Olmo Vicén (2021);



Flick (2018); Gutiérrez Gémez (2021); Hernadndez-Sampieri et al. (2014);
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023); Lépez-Roldan y Fachelli
(2015); Reluz Barturén et al. (2023); Rojas Soriano (2017); Sampieri-Cabre-
ra (2023); Soto Abanto y Baldarrago Baldarrago (2023); Tamayo y Tamayo
(2017).

Principios éticos de la investigacion cientifica

La ética dentro de la investigacidn cientifica representa un conjun-
to de principios orientadores de la conducta del investigador durante
todas las etapas del estudio. Su importancia no se limita inicamente al
cumplimiento de normas institucionales o requisitos académicos, debi-
do a que también involucra decisiones relacionadas con el respeto hacia
las personas, la honestidad intelectual y la responsabilidad social del
conocimiento producido. En ciencias sociales, esta dimensién adquiere
especial relevancia porque las investigaciones suelen involucrar directa-

mente a individuos, grupos o comunidades.

El cumplimiento ético exige desarrollar investigaciones donde pre-
valezcan el respeto, la integridad y la transparencia. Esto implica evitar
practicas relacionadas con manipulacion de datos, falsificacion de resul-
tados o apropiacién indebida de ideas provenientes de otros autores. La
credibilidad cientifica depende no solamente de la calidad metodolégi-
cadel estudio, sino también de la honestidad presente durante el proce-

so investigativo.

Respeto hacia los participantes

Toda investigacion en ciencias sociales debe reconocer la dignidad
de las personas participantes. Los sujetos involucrados no representan
Gnicamente fuentes de informacién, debido a que poseen derechos, ex-
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periencias y contextos personales merecedores de consideracidn ética

durante el desarrollo del estudio.

Bajo esta légica, el investigador necesita evitar cualquier situa-
cion generadora de dafo fisico, emocional, psicolégico o social. Incluso
investigaciones aparentemente sencillas pueden generar incomodidad
cuando las preguntas abordan experiencias personales, situaciones fa-
miliares o problematicas sensibles. Precisamente por esta razon, resulta
indispensable actuar con sensibilidad y prudencia durante la recoleccién

de informacion.

Honestidad cientifica

La honestidad constituye uno de los pilares fundamentales del
trabajo cientifico. Investigar éticamente implica presentar resultados
reales, reconocer limitaciones metodolégicas y citar correctamente las
fuentes utilizadas durante el estudio. Alterarinformacién para favorecer
hipétesis o eliminar datos inconvenientes representa una practica con-

traria a los principios cientificos.

La honestidad académica también involucra reconocer adecua-
damente el trabajo desarrollado por otros investigadores. Cuando las
ideas ajenas se presentan como propias sin otorgar reconocimiento co-
rrespondiente, ocurre plagio académico, situacidn considerada una falta

grave dentro de cualquier proceso investigativo.

Responsabilidad social de la investigacion

Toda investigacion genera efectos potenciales dentro del entorno
social. Aunque algunos estudios poseen alcances limitados, los resulta-

dos pueden influir en decisiones institucionales, programas educativos,



estrategias administrativas o interpretaciones relacionadas con deter-

minados grupos sociales.

El investigador necesita reflexionar sobre las posibles implicacio-
nes derivadas del conocimiento producido. La ética cientifica no consiste
Gnicamente en cumplir procedimientos técnicos, sino también en valo-
rar el impacto social relacionado con la informacién obtenida y difundi-

da durante la investigacion.

Consentimiento informado

Uno de los principios éticos mas importantes dentro de la inves-
tigacién cientifica corresponde al consentimiento informado. Este pro-
cedimiento garantiza que las personas participantes comprendan ade-
cuadamente el propésito del estudio, las actividades solicitadasy el uso
previsto para la informacién proporcionada antes de aceptar voluntaria-

mente su participacion.

El consentimiento informado fortalece el respeto hacia la autono-
mia individual debido a que ninguna persona debe participar obligato-
riamente en una investigacion. La decisidon necesita surgir libremente,
sin presiones, amenazas o engafos relacionados con los objetivos del

estudio.

Informacion clara para los participantes

Antes de recolectar datos, el investigador debe explicar claramen-
te los aspectos principales de la investigacion. Las personas participan-
tes necesitan comprender qué informacion sera solicitada, cuanto tiem-
po requerird su participacién y cual sera el tratamiento otorgado a los
datos recopilados.
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La claridad comunicativa adquiere especial importancia cuando
los participantes no poseen experiencia previa en investigacion cienti-
fica. Utilizar lenguaje excesivamente técnico puede generar confusién e
impedir decisiones verdaderamente informadas. Por esta razén, las ex-
plicaciones deben adaptarse al contextoy caracteristicas de la poblacién

participante.

Participacién voluntaria

La participacién dentro de una investigacion debe mantenerse
completamente voluntaria. Ninguna persona puede ser obligada a res-
ponder cuestionarios, entrevistas o instrumentos investigativos contra
su voluntad. Incluso después de aceptar inicialmente, el participante
conserva el derecho de retirarse del estudio cuando lo considere nece-

sario.

Esta libertad fortalece la legitimidad ética del proceso investigati-
vo. Cuando la participacidn surge mediante presion institucional, auto-
ridad jerarquica o temor a consecuencias negativas, el consentimiento
pierde validez ética debido a la ausencia de verdadera autonomia du-

rante la decision.

Uso responsable de la informacion

El consentimiento informado también implica explicar el uso otor-
gado a la informacién recopilada. Los participantes necesitan conocer si
los datos seran utilizados exclusivamente con fines académicos, estadis-
ticos o cientificos, evitando incertidumbre respecto al destino posterior

de lainformacién proporcionada.



El investigador debe comprometerse a utilizar los datos Gnicamen-
te para los fines explicados previamente. Emplear informacién obtenida
durante la investigacidn para propésitos distintos representa una prac-
tica contraria a la ética cientifica y vulnera la confianza depositada por

los participantes.

Confidencialidad y anonimato

Durante muchas investigaciones sociales, los participantes propor-
cionan informacién relacionada con experiencias personales, opiniones,
habitos o situaciones privadas. Debido a esta situacion, el investigador
adquiere la responsabilidad de proteger adecuadamente los datos ob-

tenidos y evitar la exposicion innecesaria de las personas involucradas.

La confidencialidad y el anonimato constituyen mecanismos orien-
tados precisamente a proteger la identidad y privacidad de los partici-
pantes. Aunque ambos conceptos suelen utilizarse conjuntamente, po-

seen diferencias importantes dentro del proceso investigativo.

Confidencialidad de los datos

La confidencialidad implica resguardar la informacién obtenida
durante la investigacidn para impedir accesos no autorizados. Los datos
proporcionados por los participantes no deben compartirse indiscrimi-
nadamente ni utilizarse fuera del contexto investigativo correspondien-
te.

Esto exige desarrollar medidas relacionadas con almacenamiento
seguro de documentos, proteccién de archivos digitales y control sobre
el acceso a bases de datos. Incluso dentro de investigaciones académicas
pequefas, resulta indispensable mantener cuidado responsable sobre la
informacién recopilada.
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Proteccién del anonimato

El anonimato busca impedir la identificacion directa de los partici-
pantes dentro del informe final o durante la difusién de resultados. Para
lograrlo, frecuentemente se eliminan nombres, direcciones, matriculas u

otros datos capaces de revelar laidentidad de las personas involucradas.

En investigaciones cuantitativas, esta proteccion suele realizarse
mediante codigos numéricos o categorias generales utilizadas durante
el analisis estadistico. Gracias a estas medidas, los participantes pueden
responder con mayor confianzay libertad durante la recoleccién de in-

formacioén.

Riesgos relacionados con la informacién sensible

Algunos estudios abordan temas delicados relacionados con vio-
lencia, discriminacidn, salud, problemas familiares o situaciones labora-
les conflictivas. En estos casos, cualquier filtracion de informacioén pue-

de generar consecuencias negativas para los participantes.

Precisamente por esta razdn, las investigaciones relacionadas con
informacién sensible requieren especial cuidado ético. El investigador
necesita evaluar constantemente posibles riesgos asociados al manejo
de datos y desarrollar estrategias orientadas a proteger integralmente

a los participantes.



Responsabilidad del investigador

La responsabilidad del investigador no comienza (nicamente
durante la recoleccién de datos ni termina al concluir el informe final.
Desde la formulacion del problema hasta la difusidn de resultados, cada
decision metodolégica posee implicaciones éticas relacionadas con la

calidad cientificay el respeto hacia los participantes.

Investigar responsablemente implica actuar con rigor metodolégi-
co, honestidad académica y sensibilidad social. El investigador necesita
reconocer que sus decisiones pueden afectar personas, instituciones o

interpretaciones relacionadas con determinados fen6menos sociales.

Responsabilidad durante la recoleccién de datos

La obtencién de informacion requiere actuar con respeto, claridad
y profesionalismo. Aplicar cuestionarios apresuradamente, inducir res-
puestas o presionar participantes puede afectar tanto la calidad meto-

dolégica como la legitimidad ética del estudio.

En investigaciones cuantitativas, también resulta importante ga-
rantizar condiciones similares durante la aplicacién de instrumentos.
Cuando los procedimientos cambian arbitrariamente entre participan-
tes, pueden generarse sesgos capaces de afectar la consistencia de los

resultados obtenidos.

Responsabilidad durante el andlisis de resultados

El analisis estadistico debe desarrollarse objetivamente, evitando

manipulaciones orientadas a favorecer hipétesis personales. Los resul-
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tados necesitan interpretarse conforme a la evidencia obtenida, incluso

cuando contradigan expectativas iniciales del investigador.

Resulta indispensable reconocer limitaciones metodolégicas pre-
sentes durante el estudio. Ninguna investigacion posee alcance abso-
luto; por ello, ocultar debilidades relacionadas con muestra, acceso a
informacién o procedimientos estadisticos afecta la transparencia cien-

tifica del trabajo realizado.

Responsabilidad durante la difusién del estudio

La difusién de resultados también involucra compromisos éticos
importantes. Presentar conclusiones exageradas, generalizar hallazgos
indebidamente o difundir informacién descontextualizada puede gene-

rar interpretaciones erroneas sobre los fenémenos estudiados.

Por esta razon, el investigador necesita comunicar los resultados
con prudencia, claridad y responsabilidad académica. El propésito de la
investigacion cientifica consiste en contribuir al conocimiento mediante
evidencia rigurosa, evitando afirmaciones sensacionalistas o carentes

de sustento metodolégico.

Ejemplo integrador del capitulo

Daniela desarrolla una investigacion cuantitativa relacionada con
estrés académico en estudiantes universitarios. Debido a que el estudio
aborda experiencias personales vinculadas con presion escolar, carga de
tareasy ansiedad ante evaluaciones, comprende rapidamente la impor-

tancia de actuar éticamente durante todo el proceso investigativo.

Antes de aplicar los cuestionarios, Daniela explica claramente los

objetivos de la investigacion, el caracter voluntario de la participaciény
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el uso exclusivamente académico de la informacién recopilada. Cada es-
tudiante recibe informacion suficiente para decidir libremente si desea

participar dentro del estudio.

Durante la recoleccidon de datos, Daniela evita solicitar nombres o
matriculas estudiantiles para proteger el anonimato de los participan-
tes. También organiza cuidadosamente las respuestas dentro de archi-
vos protegidos, limitando el acceso Ginicamente a la informacién necesa-

ria para realizar el andlisis estadistico.

Al interpretar los resultados, Daniela evita exagerar conclusiones
relacionadas con salud emocional o bienestar psicolégico. En lugar de
emitir afirmaciones absolutas, presenta los hallazgos considerando el
alcance real de la investigacion y las limitaciones metodoldgicas exis-
tentes. Este ejemplo muestra cémo la ética cientifica acompafa todas

las etapas del proceso investigativo cuantitativo.

Conclusion del capitulo

La ética en lainvestigacidn en ciencias sociales constituye un com-
ponente esencial del trabajo cientifico, debido a que orienta las deci-
siones del investigador durante todas las etapas del estudio. Investigar
no implica Gnicamente aplicar técnicas metodolégicas o analizar datos
estadisticos, sino también actuar con responsabilidad frente a las perso-

nas participantesy frente al conocimiento producido.

A lo largo del capitulo se analizaron los principios éticos funda-
mentales relacionados con respeto hacia los participantes, honestidad
cientifica y responsabilidad social del investigador. Del mismo modo, se
explicé la importancia del consentimiento informado, la confidenciali-
dady el anonimato como mecanismos orientados a proteger derechos 'y

fortalecer la legitimidad ética de la investigacion.
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Se destac6 que la responsabilidad cientifica también involucra la
forma en que los resultados son interpretados, comunicados y utilizados
dentro del ambito académico o social. Comprender esta dimensidn ética
permite desarrollar investigaciones cuantitativas con mayor rigor, sensi-

bilidad y compromiso profesional.

Autoevaluacioén del capitulo

Responde las siguientes preguntas:

1. ¢Porqué la ética resultaimportante dentro de la investigacion

cientifica?
2. ;Qué funcidon cumple el consentimiento informado?
3. sCudlesladiferenciaentre confidencialidad y anonimato?

4. ;Qué responsabilidades posee el investigador durante el ana-
lisis de resultados?






Capitulo

Errores comunes y recomendaciones finales



Objetivo del capitulo

Al finalizar este capitulo, el lector identificara errores frecuentes pre-
sentes eninvestigaciones cuantitativas y reconocera estrategias orien-
tadas a fortalecer la calidad metodologica, la organizacion del estudio y
el desarrollo de futuras investigaciones en ciencias sociales.

Introduccion

En este capitulo se desarrolla el analisis de errores frecuentes pre-
sentes en investigaciones cuantitativas, abordando dificultades relacio-
nadas con la formulacién del problema, la construccién metodoldgica, la
recoleccion de datos, el analisis estadistico y la interpretacién de resul-
tados. Se presentan consejos practicos orientados a estudiantes princi-
piantes, ademas de recomendaciones generales para fortalecer futuros
procesos investigativos. Esta etapa representa un espacio de reflexion
final sobre el aprendizaje adquirido a lo largo del libro, debido a que re-
conocer errores constituye una herramienta fundamental para mejorar

progresivamente la practica investigativa.

Los contenidos abordados se presentan con base en los fundamen-
tos tedricos y metodoldgicos propuestos en la literatura cientifica es-
pecializada, los cuales constituyen el sustento conceptual del presente
capitulo. Dichos fundamentos se apoyan en los aportes de Avellaneda
Callirgos etal. (2022); Bernal (2016); Bisquerra Alzina (2016); Bonilla Boni-
Ilaetal. (2023); Camacho Monge (2020); Cea D'Ancona (2021); Erazo Alva-
rezy Narvaez Zurita (2023); Esteban-Carbonell y del Olmo Vicén (2021);

Flick (2018); Gutiérrez Gdmez (2021); Hernandez-Sampieri et al. (2014);
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Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023); Loépez-Roldan y Fachelli
(2015); Reluz Barturén et al. (2023); Rojas Soriano (2017); Sampieri-Cabre-
ra (2023); Soto Abanto y Baldarrago Baldarrago (2023); Tamayo y Tamayo
(2017).

Errores frecuentes en investigaciones cuantitativas

Toda investigacién cientifica puede enfrentar dificultades meto-
dolégicas, conceptuales o técnicas durante su desarrollo. En estudiantes
principiantes, estos errores suelen aparecer debido a falta de experien-
cia, desconocimiento metodoldgico o problemas relacionados con orga-
nizacién del proceso investigativo. Reconocer estas situaciones permite

prevenirlas oportunamente y fortalecer la calidad general del estudio.

Cometer errores no significa necesariamente fracasar como in-
vestigador. En realidad, gran parte del aprendizaje investigativo surge
precisamente de la revision critica de decisiones metodolégicas, difi-
cultades encontradas y limitaciones presentes durante el desarrollo del

estudio cuantitativo.

Problemas en la formulacioén del tema y del problema

Uno de los errores mas frecuentes consiste en seleccionar temas
demasiado amplios o ambiguos. Cuando el problema de investigacion
carece de delimitacién clara, el estudio pierde direccién y dificulta la

construccion coherente de objetivos, hipétesis o variables.

También resulta comin formular preguntas investigativas poco
precisas o imposibles de responder mediante métodos cuantitativos.
Algunos estudiantes intentan abordar multiples problemas simultanea-
mente, generando investigaciones desorganizadas y metodolégicamen-

te dificiles de desarrollar.



Errores relacionados con objetivos e hipdtesis

Los objetivos representan la guia central del estudio; sin embar-
go, frecuentemente aparecen redactados de manera confusa o desco-
nectada del problema investigado. Cuando los objetivos no mantienen
coherencia con la pregunta de investigacion, el analisis posterior pierde

claridad metodolédgica.

Algunas hipdtesis presentan afirmaciones imposibles de medir es-
tadisticamente o relaciones entre variables carentes de fundamentacién
tedrica. En investigacion cuantitativa, las hipdtesis necesitan construir-

se de manera légica, claray verificable mediante datos observables.

Problemas metodolégicos frecuentes

Dentro de investigaciones cuantitativas también aparecen erro-
res relacionados con poblacién, muestra o instrumentos de recoleccién
de datos. Algunos estudios utilizan muestras demasiado pequefas sin
justificar adecuadamente esa decisién, mientras otros aplican cuestio-
narios mal estructurados capaces de generar respuestas ambiguas o in-

consistentes.

Otro problema frecuente surge cuando el estudiante selecciona
técnicas estadisticas incompatibles con el tipo de informacion recopila-
da. El andlisis cuantitativo necesita mantener coherencia con objetivos,
variables y caracteristicas de los datos obtenidos durante la investiga-

cion.



CAPITULO |18

Errores durante el andlisis e interpretacion

Muchos investigadores principiantes creen que presentar tablas o
porcentajes resulta suficiente para completar el analisis de resultados.
Sin embargo, el verdadero andlisis implica interpretar la informacién y

relacionarla con objetivos, hip6tesis y fundamentos tedricos del estudio.

También suele aparecer el error de exagerar conclusiones o afir-
mar causalidades inexistentes. En investigaciones correlacionales, por
ejemplo, identificar relacién entre variables no significa necesariamen-
te demostrar causa y efecto. Interpretar incorrectamente los resultados

puede afectar seriamente la validez del estudio.

Consejos practicos para estudiantes

Aprender investigacion cuantitativa implica desarrollar habilida-
des progresivamente. Ningln investigador domina inmediatamente
todos los aspectos metodolégicos; precisamente por esta razon, resulta
importante comprender el proceso investigativo como una experiencia

formativa construida mediante practica, revisién y mejora constante.

Los consejos presentados en este apartado buscan orientar a estu-
diantes principiantes durante sus primeras experiencias investigativas,
facilitando una aproximacién mas organizada, claray segura al desarro-

llo de estudios cuantitativos.

Mantener organizacién durante todo el proceso

Uno de los habitos mas importantes dentro de la investigaciéon

consiste en mantener organizacidn constante desde las primeras etapas



del estudio. Registrar avances, almacenar informacién correctamente y
conservar orden en documentos facilita significativamente el desarrollo

posterior de la investigacion.

Cuando el trabajo investigativo se desarrolla desorganizadamen-
te, aumentan riesgos relacionados con pérdida de informacién, confu-
sion metodolégica o dificultades durante la redaccién final del informe.
La organizacién no solamente mejora eficiencia, sino también fortalece

claridad conceptual durante el estudio.

Leer investigaciones previas

La lectura académica permite comprender cémo otros investiga-
dores formulan problemas, construyen hipdtesis, aplican metodologias
e interpretan resultados. Revisar investigaciones previas no significa co-
piar estudios existentes, sino aprender estructuras, estrategias metodo-
légicasy formas de argumentacién cientifica.

Consultar articulos cientificos, tesis o informes académicos ayuda
al estudiante a familiarizarse progresivamente con el lenguaje propio de
la investigacion cuantitativa. Estapractica fortalece capacidades analiti-

casy amplia comprensién sobre el proceso cientifico.

Solicitar retroalimentacion

Muchos errores pueden corregirse oportunamente cuando el es-
tudiante comparte avances con docentes, asesores 0 compafieros aca-
démicamente preparados. La retroalimentacién permite identificar
inconsistencias metodoldgicas, problemas de redaccién o dificultades
relacionadas con interpretacién de resultados.
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Aceptar observaciones forma parte natural del trabajo cientifico.
La investigacion no debe entenderse como actividad completamente
individual y aislada, debido a que el didlogo académico contribuye cons-

tantemente al fortalecimiento de las propuestas investigativas.

Avanzar progresivamente

Uno de los principales factores generadores de estrés investigativo
aparece cuando el estudiante intenta resolver todo el proyecto simul-
tdneamente. La investigacidn cuantitativa requiere multiples etapas re-
lacionadas entre si, razén por la cual resulta mas conveniente avanzar

progresivamentey consolidar cada apartado antes de continuar.

Trabajar paso a paso facilita comprensién metodolégica y reduce
sensacion de saturacion frente al proceso investigativo. Esta l6gica tam-
bién permite detectar errores tempranamente antes de afectar otras

partes del estudio.

Como mejorar futuras investigaciones

Toda investigacidn representa una experiencia de aprendizaje ca-
paz de fortalecer futuras practicas cientificas. Incluso estudios con limi-
taciones metodolégicas aportan ensefianzas importantes relacionadas
con organizacién, analisis de datos, delimitacién de variables o construc-

cién de instrumentos.

Mejorar futuras investigaciones no depende Gnicamente de evitar
errores, sino también de desarrollar pensamiento critico sobre las deci-
siones tomadas durante el proceso investigativo. Reflexionar sobre for-
talezasy debilidades permite construir experiencias cientificas cada vez

mas sélidas.



Fortalecer habilidades metodolégicas

La practica constante constituye uno de los principales medios
para mejorar competencias investigativas. Conforme el estudiante de-
sarrolla nuevas investigaciones, aumenta su capacidad para formular
problemas claros, seleccionar metodologias adecuadas y analizar infor-

macién cuantitativa con mayor seguridad.

La formacion continua mediante lectura metodolégica, cursos aca-
démicos o ejercicios practicos fortalece comprensién sobre estadistica,
construccion de instrumentos y andlisis deresultados dentro de las cien-

cias sociales.

Desarrollar pensamiento critico

Investigar cientificamente implica cuestionar informacion, anali-
zar evidencia y evaluar cuidadosamente las conclusiones derivadas de
los datos obtenidos. El pensamiento critico permite evitar interpretacio-
nes superficiales o afirmaciones sustentadas Gnicamente en opiniones

personales.

Esta capacidad también favorece decisiones metodoldgicas mas
coherentes durante futuras investigaciones. Cuando el estudiante
aprende a reflexionar criticamente sobre sus propios procedimientos,

fortalece progresivamente la calidad cientifica de sus estudios.

Reconocer limitaciones como parte del aprendizaje

Muchos investigadores principiantes perciben las limitaciones me-

todolégicas como sefiales de fracaso; sin embargo, toda investigacion
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posee alcances especificos y enfrenta restricciones relacionadas con

tiempo, recursos, acceso a informacién o caracteristicas de la muestra.

Reconocer estas limitaciones con honestidad fortalece transpa-
rencia académica y permite interpretar adecuadamente los resultados
obtenidos. Ademas, identificar dificultades presentes durante una in-
vestigacion ayuda a planear futuros estudios con mayor claridad meto-

dolégica.

Mantener una actitud ética y responsable

La mejora investigativa no depende Gnicamente del dominio técni-
co o estadistico. También requiere desarrollar compromiso ético relacio-
nado con honestidad académica, respeto hacia participantesy responsa-

bilidad durante interpretacion de resultados.

La formacion investigativa implica construir habitos cientificos
responsables capaces de mantenerse a lo largo del tiempo. La ética, la
disciplinay larigurosidad metodolégica constituyen elementos esencia-

les dentro de cualquier proceso cientifico sélido.

Ejemplo integrador del capitulo

Carlos desarrolla una investigaciéon cuantitativa relacionada con
habitos de estudio y rendimiento académico en estudiantes universi-
tarios. Durante las primeras etapas del proyecto, formula objetivos de-
masiado amplios y construye un cuestionario con preguntas ambiguas,

situacién generadora de dificultades durante la recoleccién de datos.

Después de recibir retroalimentacion académica, Carlos compren-

de la necesidad de delimitar mejor el problemay reorganizar los instru-



mentos utilizados. Gracias a estas correcciones, logra obtener informa-

cion mas claray coherente con los objetivos de la investigacion.

Al analizar los resultados, inicialmente intenta afirmar relaciones
causales entre habitos de estudio y rendimiento académico; sin embar-
go, posteriormente reconoce que su disefio correlacional Gnicamente
permite identificar asociaciones estadisticas entre variables. Esta re-
flexién le ayuda a interpretar los hallazgos con mayor precision meto-

dolégica.

Carlos reconocié que las dificultades enfrentadas durante el pro-
ceso fortalecieron significativamente su aprendizaje investigativo.
Comprende que mejorar como investigador no depende de evitar com-
pletamente los errores, sino de aprender criticamente a partir de ellos y
utilizar esa experiencia para desarrollar estudios futuros con mayor cla-

ridad, organizaciény rigor cientifico.

Conclusion del capitulo

El desarrollo de investigaciones cuantitativas implica enfrentar de-
safios metodoldgicos, conceptuales y técnicos, especialmente durante
las primeras experiencias cientificas. Reconocer errores frecuentes per-
mite comprender mejor el proceso investigativo y fortalecer progresiva-
mente la calidad académica de futuros estudios.

A lo largo del capitulo se analizaron dificultades comunes relacio-
nadas con formulacién del problema, construccién de objetivos, metodo-
logia, andlisis estadistico e interpretacion deresultados; se presentaron
consejos practicos orientados a estudiantes principiantes, enfatizando
la importancia de organizacién, lectura académica, retroalimentaciény

avance progresivo durante la investigacion.
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Se destacé que mejorar futuras investigaciones requiere desarro-
Ilar habilidades metodolégicas, pensamiento critico y responsabilidad
ética frente al conocimiento cientifico. La investigacién cuantitativa
constituye un proceso de aprendizaje continuo donde cada experiencia
contribuye a la formacién progresiva del investigador en ciencias socia-

les.

Autoevaluacion del capitulo

Responde las siguientes preguntas:

1. ;Cudl esuno de los errores mas frecuentes al formular un pro-
blema de investigacion?

2. Porquéresultaimportante mantenerorganizacion durante la
investigacion?

3. ¢Qué beneficios aporta la retroalimentacién académica du-
rante el proceso investigativo?

4. ;Por qué reconocer limitaciones fortalece la calidad cientifica

de unainvestigacion?



Checklist procedimental para tu investigacion

Instrucciones para el investigador:

Utiliza este checklist como una guia practica mientras construyes
tuinvestigacion. No es un examen ni una lista para contestar de una sola

vez. Marca cada punto conforme avances en tu trabajo.

Planteamiento del problema de investigacion (Capitulo
4)
1. Comprension del problema de investigacion

[J Identificar un fenémeno social, educativo, institucional o ad-

ministrativo que despierte interés investigativo.

[J Reconocer si la situacion observada tiene relevancia social y

académica.

[J Diferenciar entre una situacién problemética cotidiana y un

problema de investigacidn cientifica.

[J Formular el problema desde una perspectiva analitica y no

desde opiniones.

[J Vincular el problema con un campo de estudio de las ciencias

sociales.
2. Delimitacién del problema

[J Delimitar el espacio donde se desarrollara el estudio (insti-

tucién, comunidad, organizacién o contexto especifico).

[J Definir el periodo de tiempo al que se refiere el problema de

investigacion.

[J Precisar la poblacién o grupo social involucrado en el estu-
dio.
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[J Identificar los conceptos clave relacionados con el problema.

[J Establecer el sentido en el que seran utilizados los conceptos

centrales del estudio.
Formulacién de las preguntas de investigacién

[J Formular una pregunta principal que exprese con claridad

qué se desea conocer.

[J Redactar preguntas coherentes con la delimitacién espacial,

temporal y conceptual del problema.

[J Evitar preguntas ambiguas, normativas o que anticipen res-

puestas.

[J Verificar que las preguntas puedan ser respondidas median-

te métodos cientificos.

[J Comprobar que las preguntas orienten de manera clara el

disefno del estudio.
Definicion de los objetivos de investigacion

O Formular un objetivo general coherente con el problemay la
pregunta principal.
[J Redactar objetivos especificos que desglosen el objetivo ge-

neral en acciones concretas.

[J Utilizar verbos en infinitivo que expresen acciones observa-

bles (analizar, describir, identificar, explicar).

[ Verificar la coherencia entre objetivos, preguntasy delimita-

cion del problema.

[J Confirmar que los objetivos sean alcanzables con los recur-

sos disponibles.



5. Justificacion de la investigacion
[J Explicar por qué es importante investigar el problema plan-
teado.
[ Identificar la relevancia social del estudio.

[J Explicar la aportacién académica o cientifica de la investi-

gacion.
[J Describir la posible utilidad practica de los resultados.
[J Reflexionar sobre el sentido formativo y ético de la investi-
gacion.

6. Evaluacion de la viabilidad del estudio
[J Analizar si se cuenta con el tiempo suficiente para desarro-
[lar la investigacion.

[J Evaluar la disponibilidad de recursos materiales y tecnol6-

gicos.

[J Verificar el acceso a la informacién y a la poblacién de estu-
dio.
[J Considerar las propias capacidades metodoldgicas para rea-

lizar el estudio.

[J Identificar posibles limitaciones éticas y formas de atender-

las responsablemente.
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Revision de la literatura y construccion del marco
tedrico (Capitulo 5)

7.

8.

9.

Funcion de la revision de la literatura
[J Reconocer la revision de la literatura como base conceptual
del estudio cuantitativo.

J Identificar la funcién de la revision de la literatura para con-

textualizar el problema de investigacion.

[J Utilizar la literatura para fundamentar teérica y empirica-

mente el fenémeno de estudio.

[J Comprender la revision de la literatura como un proceso
analitico y no meramente descriptivo.

Fuentes de informacion cientifica

[J Identificar los tipos de fuentes cientificas pertinentes parala
investigacion (libros, capitulos, articulos).

OJ Priorizar fuentes académicas arbitradas y provenientes de

editoriales o revistas reconocidas.

(] Distinguir entre fuentes cientificas y fuentes de divulgacién

no académica.

O Verificar la confiabilidad, actualidad y relevancia de cada
fuente seleccionada.

Estrategias basicas de bisqueda académica

[J Definir palabras clave relacionadas con el problemay las va-
riables de investigacion.

[J Combinar términos conceptuales, tedricos y metodolégicos

para optimizar la basqueda.



J Aplicar criterios de inclusidén y exclusién durante la revisién

de resultados.
[J Seleccionar fuentes directamente vinculadas con el objeto
de estudio.

10. Antecedentes de investigacion
[J Identificar investigaciones previas relacionadas con el pro-
blema de estudio.

J Analizar los antecedentes considerando objetivos, metodo-

logiay principales hallazgos.

[J Reconocer aportes, coincidencias y vacios en los estudios re-

visados.
[J Integrar los antecedentes como sustento y justificacién de la
investigacion propuesta.

11. Construccion del marco teérico
[J Seleccionar teorias y enfoques conceptuales pertinentes al
fenémeno investigado.

[J Organizar los conceptos teéricos de manera légica y cohe-

rente.

[J Redactar el marco tedrico como un sistema explicativo inte-
grado.

[J Asegurar la congruencia entre el marco teérico, el problema

y los objetivos de investigacion.
12. Marco conceptual y definiciones operacionales

[J Identificar los conceptos clave derivados del marco teérico.
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[J Definir conceptualmente cada término relevante para la in-

vestigacion.

[J Formular definiciones operacionales que permitan la medi-

ciéon empirica de las variables.

Formulacion de hipétesis (Capitulo 6)

13.

Formulacion inicial de hipotesis

[J Formular una posible respuesta provisional al problema

planteado.

J Redactar la hipétesis como afirmacién claray verificable.

14. Clasificacion adecuada de la hipatesis

15.

[J Determinar si la hipotesis serd descriptiva, correlacional o

causal.

[ Verificar que el tipo de hipétesis sea coherente con el disefio

metodolégico.

[J Formular la hip6tesis nula correspondiente cuando se utili-

zaran pruebas estadisticas.
[J Establecer, si es pertinente, una hipétesis alternativa.

[ Revisar que la redaccidn refleje el alcance real del estudio.
Identificacién y operacionalizacion de variables

O Identificar la variable independiente y la variable depen-
diente.

[J Traducir cada variable en dimensiones observables.

[J Establecer indicadores medibles para cada dimensién.



[J Determinar la escala de medicién correspondiente.

[J Considerar posibles variables intervinientes o de control.
16. Verificacion de calidad metodolégica

[J Revisar que la hip6tesis sea clara, especifica y medible.
[J Comprobar que la hipétesis se derive del marco tedrico.

OJ Verificar que no se atribuya causalidad sin respaldo meto-

dolégico.
[J Confirmar que la hipétesis responda directamente al proble-
may a los objetivos del estudio.

Variables y operacionalizacion (Capitulo 7)

17. Identificacion conceptual de las variables
[J Revisarque cadavariable identificada provenga directamen-
te del problema, objetivos e hipdtesis previamente formuladas.

[ Confirmar que cada variable esté definida conceptualmente

antes de intentar medirla.

OJ Verificar que lo identificado como variable realmente pre-

sente variacion en la poblacién de estudio.

(] Diferenciar claramente entre concepto tedrico y variable

operacionalizable.

[J Asegurar que cada variable pueda responder a la pregunta

“scomo se medira?”.
18. Clasificacién de las variables segiin su funcion

J Confirmar cudl es la variable independiente y cuél es la de-

pendiente segin la l6gica tedrica del estudio.
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UJ Identificar si existen variables mediadoras que expliquen el

mecanismo de relacién.

[J Determinar si hay variables moderadoras que puedan alte-

rar la intensidad o direccién de la relacion.

[J Establecer variables de control pertinentes para evitar inter-

pretaciones erréneas.

[J Verificar que la clasificacion funcional sea coherente con el

tipo de hipétesis formulada.

19. Clasificacion de las variables segiin su naturaleza

20.

[] Determinar si cada variable es cualitativa o cuantitativa se-

gln el tipo de informacidn que representa.
[J Si es cualitativa, definir si es nominal u ordinal.
[J Si es cualitativa, identificar si es dicotémica o politémica.

[] Si es cuantitativa, establecer si es discreta (conteo) o conti-

nua (medicién).

[J Revisar que no se esté tratando una variable ordinal como si

fuera continua sin justificacion metodolégica.

J Confirmar que la clasificacion elegida sea coherente con la
forma en que sera medida.

Determinacion de la escala de medicion

[J Establecer la escala de medicién correspondiente a cada in-
dicador (nominal, ordinal, intervalo o razén).

[J Verificar que las operaciones previstas para el anilisis sean

compatibles con la escala seleccionada.



[J Confirmar que no se estén realizando célculos que la escala

no permite conceptualmente.

[ Revisar si la agrupacidon de datos transforma la naturaleza

original de la variable.

21. Construccion de dimensiones

22.

[J Identificar si la variable requiere desagregacién conceptual
en dimensiones.

[J Asegurar que cada dimensién represente un componente

tedricamente sustentado del constructo.

[J Verificar que las dimensiones no se superpongan concep-

tualmente entre si.

[J Comprobar que las dimensiones mantengan coherencia con
la definicién conceptual de la variable.

Formulacion de indicadores

[J Construir indicadores observables y medibles para cada di-
mensién.

J Definir claramente qué mide cada indicador y cémo se ob-

tendra el dato.

[J Verificar que cada indicador tenga correspondencia directa

con ladimensién que representa.

[J Diferenciar entre indicador conceptual y pregunta del ins-

trumento.

[J Confirmar que los indicadores sean viables de medir en el

contexto real del estudio.
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23. Proceso completo de operacionalizacion

[J Redactar la definicién conceptual definitiva de cada varia-
ble.

[J Establecer la definicién operacional correspondiente.

[J Precisar dimensiones, indicadores y escalas en forma cohe-

rente y secuencial.

[J Construir la tabla de operacionalizacién como resultado del

proceso légico previo.

[J Verificar la congruencia entre variables, hipotesis y técnica

de andlisis prevista.

24.Control de errores metodoldgicos frecuentes

[J Confirmar que no se esté llamando variable a una caracteris-
tica constante del contexto.

[J Revisar que la operacionalizacién tenga respaldo teéricoy no

se base Gnicamente en disponibilidad de datos.

[J Verificar que las preguntas del instrumento correspondan

exactamente a los indicadores definidos.

[J Evitar simplificar constructos complejos en un Gnico indica-

dor sin justificacidon conceptual.

[J Comprobar que la clasificacion de cada variable no contradi-

ga su forma real de medicién.

Disefio metodoldgico de la investigacion (Capitulo 8)

25. Determinacion del enfoque de investigacion

J Identificarsi el problema de investigacion requiere medicidn

objetivay contrastacion de hipdtesis.



26.

[J Justificar la eleccién del enfoque cuantitativo en funcién de

la naturaleza del problema.

[J Verificar la coherencia entre el enfoque seleccionado, el
marco teérico y las hipétesis formuladas.

J Confirmar que las variables puedan traducirse en dimensio-

nes e indicadores medibles.

[J Evitar seleccionar el enfoque por preferencia personal y fun-
damentarlo en criterios metodolégicos.

Determinacion del tipo de investigacion

(] Definirsilainvestigacién serd basica o aplicada segin el pro-
pésito del conocimiento generado.

J Justificar la clasificacién elegida con base en los objetivos

del estudio.

O Verificar que la denominacién bésica o aplicada no se con-

funda con el método o disefio.

[J Confirmar que el propdsito tedrico o practico esté claramen-

te expresado en los objetivos.

[J Evitar clasificar como aplicada una investigacién que no con-

temple intervencién o propuesta de mejora concreta.

27. Determinacién del nivel o alcance de investigacion

[J Determinar si el estudio serd exploratorio, descriptivo, co-

rrelacional o explicativo.

[J Justificar el nivel seleccionado en funcién de la profundidad

analitica requerida.

[J Verificar que el alcance sea coherente con la formulacién de

hipétesis.
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[J Confirmar que no se atribuya caracter explicativo cuando el

disefno solo permite analisis descriptivo o correlacional.

[J Evitar sobredimensionar el alcance metodolégico mas alla

de las posibilidades reales del disefio.

28.Seleccion del diseio de investigacion

[J Determinar si el disefio serd experimental, cuasi experimen-

tal o no experimental.

[J Definir si el estudio serd transversal o longitudinal segtn el

momento de recoleccién de datos.

[ Justificar la eleccién del disefio en funcién de la pregunta de

investigacion.

[J Confirmar que el disefio permita contrastar adecuadamente

las hipétesis formuladas.

OJ Verificar que exista coherencia entre disefio, nivel de investi-

gacidny técnica de analisis prevista.

29. Definicion del método de investigacion

J Identificar el método l6gico que guiara el proceso investiga-

tivo.

[J Confirmar la aplicacién del método hipotético-deductivo en

investigaciones cuantitativas.

[ Verificar la secuencia l6gica entre teoria, hipdtesis, operacio-

nalizacién y analisis.

[J Evitar describir como método lo que corresponde a técnica

o instrumento.



30.Seleccion de la técnica de recoleccion de datos
[J Seleccionar la técnica mas adecuada segin las variables y el
diseno.

[(JJustificar la eleccién de la encuesta, observacidn estructura-

da, analisis documental o experimentacién segin el caso.

[J Verificar que la técnica permita obtener datos mediblesy co-

herentes con los indicadores definidos.
[J Confirmar la viabilidad practica de la técnica en el contexto
real del estudio.

31. Construccién del instrumento de medicion
[J Elaborar el instrumento a partir de los indicadores previa-
mente definidos.

[J Redactar items claros, precisos y coherentes con cada di-

mension.

[J Verificar la correspondencia directa entre indicador e ftem

del instrumento.

[J Definir la escala de respuesta adecuada segin la naturaleza

de la variable.

J Confirmar que el instrumento sea comprensible para la po-

blacién objetivo.

[J Evitar incluir preguntas que no estén vinculadas con las va-

riables del estudio.
32. Evaluacién de la validez del instrumento

[J Verificar que los items representen adecuadamente el con-

tenido conceptual de la variable.
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[] Confirmar la coherencia tedrica entre constructo, dimensién

e indicador.

[J Someter el instrumento a revisién de expertos cuando sea

pertinente.
[J Revisar que el instrumento mida efectivamente lo que pre-
tende medir.

Evaluacién de la confiabilidad del instrumento

J Aplicar una prueba piloto cuando sea posible.
[ Calcular coeficientes de consistencia interna apropiados.

[J Verificar la estabilidad de las mediciones bajo condiciones

similares.

J Confirmar que los niveles de confiabilidad sean aceptables
antes de aplicar el instrumento definitivo.

Verificacion de coherencia metodolégica integral

[J Revisar la congruencia entre problema, objetivos, hipétesis,
variablesy disefio.

[J Confirmar que la técnica y el instrumento deriven directa-

mente de la operacionalizacion.

OJ Verificar que el nivel de andlisis estadistico sea compatible

con la escala de medicion.

[J Evitar contradicciones entre el alcance declarado y el proce-

dimiento realmente aplicado.

[J Asegurar que todo el disefio metodolégico funcione como

un sistema articulado y légico.



Poblacién y muestra (Capitulo 9)
35. Definicion de la poblacion de estudio
O Identificar el conjunto total de unidades de anilisis relacio-

nadas con el fenémeno investigado.

[ Definir la poblacién en funcién del problema, los objetivos y
las variables del estudio.

[J Delimitar la poblacién considerando criterios como espacio

geografico, periodo temporal y caracteristicas especificas.

[J Diferenciar la poblacién general, la poblacién objetivo y la

poblacién accesible.

[J Justificar la delimitacién poblacional con base en la coheren-

cia metodolégica del estudio.

O Verificar que la poblacién definida sea congruente con el al-

cance de los resultados esperados.
[J Identificar la poblacién documental cuando el estudio se
base en fuentes de informacion.

36. Definicion de la muestra de estudio
[] Determinar la necesidad de seleccionar una muestra en lu-
gar de estudiar a toda la poblacién.

J Definir la muestra como subconjunto representativo de la

poblacién.

[J Establecer criterios de inclusién para seleccionar las unida-

des de analisis.

[J Verificar que la muestra permita observar y medir las varia-
bles del estudio.
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J Confirmar que la muestra sea coherente con los objetivos y

las hipotesis planteadas.

[J Diferenciar entre representatividad estadistica y profundi-

dad informativa segin el enfoque.

O Justificar metodolégicamente la seleccién de la muestra.

37. Construccion del marco muestral

[J Identificar la existencia de un registro o listado de la pobla-
cién accesible.

[J Construir el marco muestral cuando no exista previamente.

OJ Verificar que el marco muestral incluya a todos los elemen-

tos elegibles.

J Confirmar que el marco muestral permita aplicar el procedi-

miento de seleccién previsto.

[J Evitar utilizar marcos muestrales incompletos o desactuali-
zados.

38.Seleccion del tipo de muestreo

[J Identificar el tipo de muestreo méas adecuado segtn el enfo-

quey disefio de investigacion.

[J Seleccionar muestreo probabilistico cuando se requiera ge-

neralizar resultados.

[J Seleccionar muestreo no probabilistico cuando el estudio

tenga fines exploratorios o cualitativos.

[J Justificar el tipo de muestreo elegido en funcién de los obje-
tivos del estudio.



[ Verificar la coherencia entre el tipo de muestreo y el alcance

de lainvestigacion.
39. Aplicacion del procedimiento de muestreo
[J Aplicar el procedimiento de seleccién conforme al tipo de

muestreo elegido.

[J Asignar probabilidades de seleccién cuando se utilice mues-

treo probabilistico.

[J Seleccionar las unidades de andlisis siguiendo criterios me-

todolégicos definidos.

[J Evitar seleccionar unidades de andlisis por conveniencia sin
justificacion.

(J Garantizar que el procedimiento sea transparente y replica-
ble.

40.Determinacion del tamaiio de la muestra

[J Identificar si la poblacién es finita o infinita.

[ Seleccionar la férmula correspondiente segin el tipo de po-
blacién.

[ Definir el nivel de confianza requerido.
[J Establecer el margen de error aceptable.
[J Determinar la proporcién esperada cuando sea necesario.

[J Calcular el tamafio de la muestra utilizando los pardmetros

estadisticos correspondientes.
[ Justificar el tamafio de la muestra obtenido.

O Verificar la viabilidad practica del tamafio de muestra cal-

culado.
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41. Determinacion del tamaino muestral en estudios cualitativos
[J Aplicar el criterio de saturacion teérica para definir el nime-
ro de participantes.

OJ Identificar el momento en que la informacién comienza a

repetirse.

[J Confirmar que la muestra permita comprender el fenémeno

en profundidad.
[J Justificar el tamafio de la muestra en funcién de la l6gica
cualitativa.

42.Control de errores en el proceso de muestreo

[J Verificar que la poblacién esté correctamente delimitada.

[J Evitar generalizar resultados cuando se utilice muestreo no
probabilistico.

J Confirmar que el tamafio de la muestra esté debidamente

justificado.

O Verificar la calidad y pertinencia del marco muestral.
J Identificar posibles sesgos de seleccién.

[J Identificar posibles sesgos de no respuesta.

O Implementar medidas para reducir errores muestrales.

[J Garantizar la validez metodolégica del proceso de seleccién

de la muestra.



Capitulo 10. Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

43.Comprension del proceso de recoleccion de datos
[J Verificar que la recoleccion de datos permita responder al

problema de investigacion.

[ Confirmar que la recoleccién de datos permita cumplir los

objetivos del estudio.

[J Confirmar que la recoleccién de datos permita comprobar la

hipétesis.

[J Verificar que los datos recolectados correspondan a la reali-
dad observable.

[ Evitar realizar la recoleccién sin planificacion.
44. Verificacion de coherencia metodolégica entre variable,
técnica e instrumento
[ Identificar la variable que se desea medir.
[J Seleccionar la técnica adecuada para obtener la informacién.
[J Seleccionar el instrumento adecuado para registrar los da-
tos.
45.Seleccion de la técnica de recoleccion de datos cuantitativos
[J Seleccionar la técnica considerando el disefio de investiga-
cién.

[J Seleccionar la técnica considerando el tipo de variable.
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[] Seleccionar la técnica considerando el alcance del estudio.
O Verificar que la técnica permita obtener los datos necesarios.

J Confirmar que la técnica permita responder al problema de

investigacion.

[J Seleccionar el cuestionario cuando se requiera obtener infor-

macién estructurada.
[J Confirmar que la técnica permita obtener datos medibles.

[J Verificar que los datos puedan analizarse estadisticamente.

46.Seleccion del cuestionario como instrumento de medicion

[] Seleccionar el cuestionario como instrumento cuando se re-

quiera medir variables.

47. Elaboracién de items del instrumento

[ Identificar las dimensiones de las variables.

[J Redactar preguntas basadas en las dimensiones.

[J Redactar preguntas basadas en el marco teérico.

[J Garantizar que cada item mida la variable correspondiente.
(J Utilizar preguntas cerradas.

O Incluir opciones de respuesta definidas.

[J Garantizar que las preguntas sean claras.

[J Evitar ambigiiedades.

[J Garantizar la comprension de las preguntas.

J Adaptar el instrumento a la poblacién.



48.Comprension de la escala de respuesta

[J Seleccionar escala nominal cuando se requiera clasificar.
[J Seleccionar escala ordinal cuando se requiera ordenar.

[J Seleccionar escala de intervalo cuando se requiera medir

distancias iguales.

[J Seleccionar escala de razén cuando se requiera medir con

precision absoluta.

(J Disefar la escala de forma clara.

(] Disefiar la escala de forma coherente.

[J Adaptar la escala a la poblacién.

[J Organizar las opciones de forma légica.

[J Garantizar la comprensién de las opciones.

[J Asignar valores numéricos a las respuestas.

[J Transformar las respuestas en datos analizables.

J Confirmar que la escala permita el andlisis estadistico pre-

visto.

[J Verificar que el instrumento permita observar el fenémeno
estudiado.

J Confirmar que el instrumento permita asignar valores a las

variables.

[J Verificar que la medicién transforme conceptos en datos ob-

servables.
[J Confirmar que las preguntas permitan medir las variables.

[J Disefiarel instrumento de forma coherente con los objetivos.
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[J Disefar el instrumento de forma coherente con las variables.
J Confirmar que el instrumento permita registrar los datos.
J Utilizar la escala para operacionalizar variables.

[J Utilizar la escala para transformar conceptos en datos.

[J Utilizar la escala para medir percepciones.

Capitulo 11. Validez y confiabilidad del instrumento

49.Evaluacién de la validez del instrumento

[J Analizar la correspondencia entre la definicién conceptual

de la variable y los items construidos.

[J Verificar que los items representen todas las dimensiones

del constructo.

OJ Evaluar la pertinencia tedrica de cada item dentro del ins-

trumento.

[J Confirmar que el instrumento no mida aspectos distintos a

la variable definida.

[J Identificar posibles vacios en la representacién del construc-

to.

[J Revisar la coherencia légica entre variable, dimensién, indi-

cadoreitem.

[J Detectar items redundantes, irrelevantes o incongruentes

con el constructo.

50.Aplicacién del juicio de expertos

[ Seleccionar especialistas con conocimiento en el tema de in-

vestigacion.



[J Presentar el instrumento junto con la definicién conceptual

de las variables.

[J Solicitar la evaluacion de claridad, pertinencia y coherencia
de los items.

[J Recopilar las observaciones realizadas por los expertos.
(J Analizar las recomendaciones emitidas.

[J Identificar items que requieran modificacién.

[J Identificar items que requieran eliminacion.

[ Identificar la necesidad de agregar nuevos items.

[J Realizar los ajustes necesarios al instrumento con base en la

evaluacién recibida.

51. Realizacion de la prueba piloto

[J Seleccionar un grupo de participantes con caracteristicas si-

milares a la poblacién de estudio.

J Aplicar el instrumento en condiciones similares a la aplica-
cion definitiva.

[J Observar el tiempo requerido para responder el instrumen-
to.

[J Detectar dificultades de comprensién en los items.

[J Identificar dudas expresadas por los participantes.

[J Registrar observaciones relevantes durante la aplicacion.

[J Analizar la calidad de los datos obtenidos.

OJ Identificar posibles problemas en la estructura del instru-

mento.
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[J Realizar ajustes derivados de los resultados de la prueba pi-

loto.

52.Evaluacion de la confiabilidad del instrumento

[J Organizar los datos obtenidos en la prueba piloto.

[J Calcular el coeficiente de consistencia interna cuando sea

pertinente.

[JAnalizarel valor obtenido en funcidn de criterios estadisticos

aceptados.

OJ Identificar items que reduzcan la consistencia interna del

instrumento.

[J Evaluar la necesidad de modificar o eliminar items proble-

maticos.

[J Confirmar que el instrumento alcance niveles aceptables de
confiabilidad.

O Verificar que el instrumento produzca resultados estables.

53. Ajuste final del instrumento de medicion

[J Integrar los resultados de la validez y confiabilidad en la ver-

sién final del instrumento.

[J Verificar que todos los items correspondan a los indicadores
definidos.

J Confirmar la coherencia entre el instrumento y la tabla de

operacionalizacion.
[ Revisar la claridad y precision definitiva de cada item.

[J Confirmar la estructura |6gica del instrumento completo.



[J Preparar el instrumento para su aplicacién definitiva.

[J Garantizar que el instrumento esté listo para la recoleccién

formal de datos.

[J Asegurar que el instrumento cumpla con criterios cientificos
de calidad.

Recoleccion de datos (Capitulo 12)
54.Planificacion general de la recoleccion de datos
[J Confirmar que el instrumento ha sido validado y presenta ni-

veles aceptables de confiabilidad antes de su aplicacion.

OJ Verificar que la poblacién y la muestra hayan sido previa-

mente definidas.

[J Confirmar que se tiene acceso real a los participantes selec-

cionados.

[J Definir el lugar donde se realizard la recoleccién de datos

(institucién, empresa, organizacién o entorno social).

[J Establecer el periodo de tiempo durante el cual se realizara

la recoleccion.

[J Elaborar un cronograma especifico para la aplicacién del ins-

trumento.

O Verificar la disponibilidad de los recursos materiales nece-
sarios (cuestionarios impresos, computadora, formularios digi-

tales, etc.).

[J Confirmar que el investigador comprende completamente el

contenido del instrumento.
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[J Revisar previamente cada item del instrumento antes de su

aplicacion.

[J Prever posibles dificultades logisticas durante la recoleccién
de datos.

[J Disefar estrategias para resolver posibles contingencias.

55. Preparacion operativa del trabajo de campo

[J Solicitar autorizacién a la institucién, empresa u organiza-

ciéon donde se realizard el estudio, cuando sea necesario.
[J Establecer contacto previo con los participantes.

[J Explicar el propésito general de la investigacion a los respon-

sables institucionales.
J Coordinar fechasy horarios adecuados para la aplicacion.

[J Garantizar que el contexto permita responder el instrumen-

to sin interrupciones.

[J Confirmar que los participantes cumplan los criterios de in-

clusién.

[J Preparar los materiales necesarios para el registro de los da-

tos.

[] Verificar el correcto funcionamiento de los instrumentos di-

gitales, cuando se utilicen.

[J Organizar los instrumentos en el orden en que seran aplica-

dos.

J Confirmar que el procedimiento de aplicacién esté comple-

tamente definido.



56. Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

(] Presentarse formalmente ante los participantes.

[J Explicar el propésito general de la investigacién de forma

clara.

[ Indicar que la participacién es voluntaria.

[J Solicitar el consentimiento informado antes de iniciar.

[J Explicar las instrucciones para responder el instrumento.
[J Aclarar dudas antes de iniciar la aplicacién.

[J Confirmar que los participantes comprendan las instruccio-

nes.

[J Aplicar el instrumento siguiendo el mismo procedimiento

con todos los participantes.
[ Evitar influir en las respuestas de los participantes.
[J Mantener una actitud neutral durante todo el proceso.

[J Evitar realizar comentarios que puedan sesgar las respues-

tas.

J Supervisar el correcto llenado del instrumento.

[ Verificar que todos los items hayan sido respondidos.

[J Registrar cualquier incidente ocurrido durante la aplicacién.

[J Agradecer la participacion al finalizar.
57. Control de calidad durante la recoleccién de datos

[J Revisar cada instrumento inmediatamente después de su

aplicacion.
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[J Detectar posibles omisiones en las respuestas.

[J Identificar respuestas inconsistentes.

[J Confirmar la legibilidad de las respuestas.

[J Evitar la pérdida de instrumentos aplicados.

[J Resguardar adecuadamente los instrumentos completados.

[ ] Mantener el orden en el almacenamiento de los instrumen-

tos.
[J Registrar el nimero total de instrumentos aplicados.

J Confirmar que el nimero de instrumentos coincida con el

tamafo de la muestra.

58. Aplicacién de principios éticos en la recoleccion de datos

J Explicar el propésito de la investigacién a los participantes.
O Informar que la participacién es voluntaria.

[J Garantizar que los participantes puedan retirarse en cual-

quier momento.

[J Solicitar el consentimiento informado.

[J Garantizar el anonimato de los participantes.

[J Garantizar la confidencialidad de la informacién.
[ Evitar solicitar informacién innecesaria.

[J Utilizar los datos Gnicamente con fines cientificos.
[J Evitar el uso indebido de la informacién.

[J Respetar la dignidad de los participantes.

J Actuar con responsabilidad durante todo el proceso.



59. Organizacion inicial de los datos recolectados

[J Reunir todos los instrumentos aplicados.
[] Contabilizar el nimero total de instrumentos recolectados.

[J Verificar que el nimero corresponda al tamafio de la mues-

tra.

[J Ordenar los instrumentos de forma sistematica.

[J Asignar un ndmero identificador a cada instrumento.
[J Crear una base de datos para registrar la informacién.
[ Definir el formato de la base de datos.

J Preparar el archivo para el registro de datos.

O Verificar que la estructura de la base de datos corresponda

al instrumento.
60.Codificacion de los datos

J Asignar cédigos numéricos a cada respuesta.

[ Verificar que los cédigos correspondan a la escala utilizada.
] Definir el significado de cada cédigo.

[J Elaborar un libro de c6digos cuando sea necesario.

[J Registrar correctamente los datos en la base correspondien-

te.

[J Evitar errores durante la captura de datos.
[J Revisar los datos registrados.

[ Detectar posibles errores de captura.

[ Corregir los errores identificados.

[ Confirmar que la base de datos esté completa.
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Anadlisis de datos (Capitulo 13) e Interpretacion y
discusion de resultados (Capitulo 14)

61. Andlisis estadistico requerido

[J Identificar si las hipdtesis formuladas requieren analisis des-
criptivo, correlacional o explicativo.

[J Confirmar si el estudio plantea contraste de hip6tesis o Gni-
camente descripcién de variables.

O Verificar que el andlisis estadistico seleccionado correspon-
daal nivel de investigacion definido en el disefio metodolégico.
[J Determinar si el estudio exige pruebas paramétricas o no pa-

ramétricas segin la naturaleza de las variables.

[J Evitar aplicar procedimientos estadisticos que no respondan

directamente a las hipotesis planteadas.

62. Verificar tipo de hipotesis

[J Confirmar que la hipétesis sea descriptiva. De lo contrario, si
es correlacional ve al paso 82, si es comparativa ve al paso 95 o

si es causal ve al paso 111.

63. Identificar tipo de variable

(] Determinar si la variable es cualitativa o cuantitativa. Si es
cualitativa, continuar en el paso 64 pero si es cuantitativa, con-

tinuar en el paso 73.

64.Determinar si se requiere estadistica inferencial en una variable

cualitativa

[J Verificar si el propésito es solo describir la distribucién o

contrastar una proporcién poblacional, si es solo descriptivo,



65.

66.

67.

continuar en el paso 65, pero si requiere inferencia, continuar

€n paso 66.

Aplicar distribucion de frecuencias

[J Confirmar que el propésito sea observar la proporcién de
cada categoria.

[J Calcular la distribucién de frecuencias.

(] Finalizar el procedimiento para variable cualitativa descrip-
tiva. Si requieres otra prueba estadistica pasa al apartado co-

rrespondiente, de lo contrario contin(ia en el paso 133.
Verificar caracteristicas para inferencia en variable cualitativa

J Confirmar que la variable sea dicotémica.

[J Determinar tamafio de muestra. Si la muestra es grande,
continuar en el paso 67, pero si la muestra es pequefa, conti-

nuar en el paso 70.
Aplicar prueba Z

[J Confirmar que el propédsito sea contrastar una proporcién
observada o comparar una media muestral con un valor pobla-

cional de referencia.

OJ Verificar que el tamafio de la muestra sea grande o que se

conozca la desviacién estandar poblacional.

[ Si el propésito si corresponde a comparacién de una media
con valor poblacional, continuar en el paso 68.

[J Si el propésito si corresponde a comparacién de una media
con valor poblacional, continuar en 62.6.1.
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68.Confirmar supuestos para prueba Z

[J Confirmar que el tamafio de la muestra sea grande.
[J Verificar si se conoce la desviacién estandar poblacional.

[J Evaluarsi los datos pueden asumirse aproximadamente nor-

males.
[J Si se cumplen las condiciones, continuar en el paso 69.

[J Si no se conoce la desviacién estandar poblacional, conside-
rar prueba t como alternativa, (prueba t de una muestra en el

paso 810 prueba t de muestras independientes en el paso 99).

69. Interpretacion de resultados de prueba Z

J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,;). Hipétesis
nula (Ho): no existe diferencia entre la media muestral y el valor
poblacional e hipdtesis alternativa (H;): existe diferencia signi-

ficativa entre la media muestral y el valor poblacional.
[J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).
[J Obtener media de la muestra.

OJ Identificar valor poblacional de referencia.

O Incorporar desviacion estandar poblacional.

(J Calcular error estandar.

J Calcular estadistico Z.

[J Obtener p-valor o comparar con valor critico de la distribu-
ciéon normal estandar (si p < 0.05, rechazar hip6tesis nulay con-
cluir que existe diferencia significativa o si p > 0.05, no rechazar
hipétesis nula y concluir que no existe evidencia suficiente de

diferencia significativa.



[J Determinar si la media de la muestra difiere significativa-

mente del valor poblacional.

[J Interpretar magnitud y direccién de la diferencia observada.
[J Relacionar resultado con el contexto de investigacion.

[J Reportar media muestral.

[J Reportar valor poblacional de referencia.

[J Reportar estadistico Z obtenido.

[J Reportar nivel de significancia o p-valor.

[J Redactar conclusién estadistica final.

[J Finalizar procedimiento de comparacién de media con valor
poblacional. Si requieres otra prueba estadistica pasa al apar-

tado correspondiente, de lo contrario continta en el paso 133.
70.Aplicar prueba binomial
[J Confirmar que el propésito del andlisis sea contrastar una

proporcidn observada con una proporcion tedrica o esperada.

[J Verificar que la variable analizada posea tinicamente dos ca-

tegorias posibles.
[J Identificar la categoria que serd evaluada en el anilisis.

[J Establecer proporcién tedrica o proporcién de prueba (ejem-

plo: 0.50).
[J Verificar que los datos provengan de una sola muestra.

[J Si el propésito no corresponde al andlisis de proporciones di-

cotémicas, dirigirse al apartado correspondiente.

[J Si el propésito si corresponde al andlisis binomial, continuar

enel paso 71.
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71. Confirmar supuestos para prueba binomial

[J Confirmar que cada observacién pertenezca Gnicamente a

una categoria.

[ Verificar independencia entre observaciones.

[J Revisar que el tamafio de muestra sea adecuado para el ana-
lisis.

[J Confirmar correcta codificacién de las categorias analizadas.

[J Si se cumplen las condiciones, continuar en el paso 72.

72. Interpretacion de resultados de prueba binomial

[J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,). Hipotesis
nula (Ho): la proporcién observada es igual a la proporcidon teé-
rica esperada e hipdtesis alternativa (H,): la proporcién obser-

vada difiere significativamente de la proporcién esperada.

J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).

[J Identificar tamafio de la muestra (N).

[J Identificar nimero de casos observados en cada categoria.
[J Calcular proporcién observada de la categoria analizada.

UJ Identificar proporcién de prueba o proporcién teérica espe-

rada.
[J Obtener valor de significancia exacta (bilateral).

[J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05, re-
chazar hipétesis nulay concluir que la proporcién observada di-
fiere significativamente de la proporcién esperada o si p > 0.05,
no rechazar hipédtesis nula y concluir que no existe evidencia
suficiente de diferencia significativa).



[J Determinar si la proporcién observada es mayor o menor

que la proporcién esperada.
[J Interpretar magnitud y direccién de la diferencia observada.
[J Relacionar resultado con el contexto de investigacion.

[J Revisar distribucion de frecuencias de las categorias anali-

zadas.
J Interpretar tendencia general de las respuestas observadas.

[J Verificar si la categoria analizada predomina dentro de la

muestra.

O Interpretar medidas descriptivas complementarias cuando
estén disponibles (media, mediana, moda y desviacién estan-
dar).

[J Evaluar precisién de la estimacién mediante error estindar o

intervalo de confianza cuando corresponda.

J Analizar comportamiento general de la distribucién de da-

tos.

(J Reportar categoria analizada.

[J Reportar nimero de casos observados.

[J Reportar proporcién observada.

[J Reportar proporcion tedrica utilizada como referencia.
[J Reportar valor de significancia exacta obtenido.

[J Reportar tamafio de la muestra analizada.

[J Redactar conclusién estadistica final.

J Finalizar procedimiento de contraste de proporciones me
diante prueba binomial. Si requieres otra prueba estadistica
pasa al apartado correspondiente, de lo contrario contintia en

el paso133.
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73. Determinar si se requiere estadistica inferencial para variable

cuantitativa

O Verificar si el propésito es describir los datos o estimar/con-
trastar un parametro poblacional. Si es descriptivo, continuar

en el paso 74, pero si es inferencial, continuar en el paso 79.

74. ldentificar propésito descriptivo especifico para variable cuantita-

tiva

[J Determinar qué se busca observar (nivel general del fené-
meno, continuar en el paso 75; punto central representativo,
continuar en el paso 76; valor mas frecuente, continuar en el
paso 77 o variabilidad del fenémeno, continuar en el paso 78).

75. Calcular media

[ Calcular la media.

OJ Finalizar el procedimiento descriptivo centrado en prome-
dio. Si requieres otra prueba estadistica pasa al apartado co-

rrespondiente, de lo contrario contintia en el paso 133.
76.Calcular mediana

[ Calcular la mediana.

[J Finalizar el procedimiento descriptivo centrado en valor cen-
tral. Si requieres otra prueba estadistica pasa al apartado co-

rrespondiente, de lo contrario contin(ia en el paso 133.
77. Calcular moda

(] Calcular la moda.



[J Finalizar el procedimiento descriptivo centrado en frecuen-
cia. Si requieres otra prueba estadistica pasa al apartado co-

rrespondiente, de lo contrario continia en el paso 133.
78.Calcular varianza y desviacion estandar

[J Calcular varianzay desviacién estandar.

[J Finalizar el procedimiento descriptivo centrado en variabili-
dad. Sirequieres otra prueba estadistica pasa al apartado co-

rrespondiente, de lo contrario continda en el paso 133.
79. Determinar tipo de andlisis inferencial para variable cuantitativa

[ Verificar el propésito, estimar pardmetro poblacional, con ti-
nuar en el paso 80; pero si el propésito es contrastar promedio
con valor especifico, continuar en el paso 81.

8o.Aplicar intervalo de confianza

[J Evaluar normalidad cuando el tamafio muestral lo requiera.
[J Calcular el intervalo de confianza.

(] Finalizar el procedimiento inferencial de estimacidn. Si re-
quieres otra prueba estadistica pasa al apartado correspon-

diente, de lo contrario contin(ia en el paso 133.
81. Aplicar prueba t de una muestra

[J Evaluar normalidad cuando el tamafio muestral lo requiera.
J Calcular la prueba t de una muestra.

[J Finalizar el procedimiento inferencial de contraste. Si re-
quieres otra prueba estadistica pasa al apartado correspon-

diente, de lo contrario contintia en el paso 133.
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82.Verificar tipo de hipotesis

83.

[J Confirmar que la hip6tesis sea correlacional (busca relacién
entre dos variables). De lo contrario, si es descriptiva ve al paso

62, si es comparativa ve al paso 95 o si es causal ve al paso 111.
Identificar tipo de variables

[J Confirmar variables, si ambas son numéricas u ordinales ve

al paso 84, si son categoricas ve al paso 119.

84.Evaluar propésito del anilisis

[J Determinar si se requiere Gnicamente exploracién prelimi-
nar o contraste formal. Si es exploracidn preliminar, continuar
en el paso 85, pero si es contraste formal, continuar en el paso
86.

85. Elaborar matriz de correlaciones

OJ Calcular matriz de correlaciones para identificar asociacio-

nes iniciales.

[J Finalizar el procedimiento exploratorio. Si requieres otra
prueba estadistica pasaal apartado correspondiente, de lo con-

trario continda en el paso 133.

86.Verificar supuestos de normalidad

[J Evaluar normalidad de las variables. Si ambas variables son
numeéricas y normales, continuar en el paso 87, pero si son ordi-

nales o no cumplen normalidad, continuar en el paso 89.



87. Aplicar correlacion de Pearson

88.

[J Confirmar que ambas variables sean de nivel de medicién de

intervalo o razén.

OJ Verificar que las variables presenten distribucién aproxima-

damente normal.
[] Confirmar existencia de relacién lineal entre las variables.
[ Verificar que las observaciones sean independientes.

[J Si las variables no cumplen normalidad o no presentan rela-
cién lineal, dirigirse a técnicas no paramétricas correspondien-

tes.
[J Si se cumplen las condiciones para correlacién paramétrica,
continuar en el paso 88.

Interpretacion de resultados de correlacion de Pearson

(J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,). Donde la hi-
pétesis nula (Ho): no existe relacidn estadisticamente significa-
tiva entre las variables e hipotesis alternativa (H,): existe rela-

cion estadisticamente significativa entre las variables.

[J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).

(] Identificar variables incluidas en el anélisis correlacional.
(] Calcular coeficiente de correlacién de Pearson (r).

[J Obtener valor de significancia o p-valor asociado al coefi-

ciente.

J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05, re-

chazar hipétesis nula y concluir que existe relacién estadistica-
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mente significativa o si p > 0.05, no rechazar hipétesis nula y
concluir que no existe evidencia suficiente de relacién signifi-

cativa).

J Determinar direccién de la relacion observando el signo del
coeficiente (Si el coeficiente es positivo, interpretar relacién di-
recta entre variables.

[J-Sielcoeficiente'es negativo, interpretar relacién inversaen:

tre variables).

[J Interpretar intensidad de la relacién mediante el valor ab-
soluto del coeficiente (0.00—0.19 muy débil; 0.20—0.39 débil;
0.40—0.59 moderada; 0.60—0.79 fuerte; 0.80—1.00 muy fuerte).

[] Determinar si el incremento de una variable se asocia con

incremento o disminucién de la otra.
[J Relacionar resultado con el contexto de investigacion.
[] Verificar coherencia tedrica de la relacién encontrada.

[J Aclarar que la correlacién representa asociacion estadistica

y no causalidad.

[J Reportar coeficiente de correlacién de Pearson (r).
[J Reportar valor de significancia o p-valor.

[J Reportar tamafio de la muestra analizada.

[J Redactar conclusion estadistica final.

[J Finalizar procedimiento de correlacién paramétrica median-
te coeficiente de Pearson. Si requieres otra prueba estadistica
pasa al apartado correspondiente, de lo contrario continta en

el paso133.



89. Determinar tamaino muestral o naturaleza de los datos

(] Verificar si la muestra es pequefia o si se trabaja con rangos.
Si la muestra es pequefa o se trabaja con rangos, continuar en

el paso 90, pero si no, continuar en el paso 92.
90.Aplicar Tau de Kendall
J Confirmar que las variables analizadas sean ordinales o se

trabajen mediante rangos.

[J Verificar que el propésito del andlisis sea identificar asocia-

cién entre variables.
[J Confirmar que las observaciones sean independientes.

[ Verificar si el tamafio de muestra es pequefio o si existen mu-
chos empates en los rangos.

[J Determinar que las variables no cumplen supuestos necesa-

rios para correlacion paramétrica.

[J Si las variables cumplen supuestos paramétricos, dirigirse al

apartado correspondiente.
[J Si las condiciones corresponden a andlisis no paramétrico
con rangos, continuar en el paso 91.

91. Interpretacion de resultados de Tau de Kendall

(J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,). Hipétesis
nula (Ho): no existe relacién estadisticamente significativa en-
tre las variables e hipétesis alternativa (H;): existe relacion es-

tadisticamente significativa entre las variables.

J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).
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[ Identificar variables incluidas en el andlisis correlacional.
[J Ordenar observaciones mediante rangos.
[J Calcular coeficiente Tau de Kendall.

[J Obtener valor de significancia o p-valor asociado al coefi-

ciente.

[J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05, re-
chazar hipétesis nula y concluir que existe relacién estadistica-
mente significativa o si p > 0.05, no rechazar hipétesis nula y
concluir que no existe evidencia suficiente de relacién signifi-

cativa).

[J Determinar direccién de la relacién observando el signo del
coeficiente (Si el coeficiente es positivo, interpretar relacién di-
recta entre variables. Si el coeficiente es negativo, interpretar

relacién inversa entre variables).

[J Interpretar intensidad de la relacién mediante el valor ab-
soluto del coeficiente (0.00—0.19 muy débil; 0.20—0.39 débil;
0.40—0.59 moderada; 0.60—-0.79 fuerte; 0.80—1.00 muy fuerte).

[J Determinar si el aumento en los rangos de una variable se

asocia con aumento o disminucion en la otra variable.
[J Relacionar resultado con el contexto de investigacién.
[] Verificar coherencia tedrica de la asociacién encontrada.

[J Aclarar que la correlacién representa asociacion estadistica

y no causalidad.
[J Reportar coeficiente Tau de Kendall obtenido.
[J Reportar valor de significancia o p-valor.

[J Reportar tamafio de la muestra analizada.



[J Redactar conclusién estadistica final.

OJ Finalizar procedimiento de correlacién no paramétrica me-
diante Tau de Kendall. Si requieres otra prueba estadistica pasa
al apartado correspondiente, de lo contrario continda en el

paso 133.
92.Aplicar correlacion de Spearman
J Confirmar que las variables sean ordinales o que no cumplan

el supuesto de normalidad.

[J Verificar que el prop6sito del andlisis sea identificar asocia-
cién entre dos variables.

[J Identificar las variables que seran correlacionadas.

[J Confirmar que el andlisis corresponda a una correlacién no

paramétrica.

[J Si las variables cumplen normalidad y son de intervalo o ra-

z6n, considerar correlacion de Pearson.
[ Si el propésito si corresponde al analisis de asociacidn no pa-
ramétrica, continuar en el paso 93.

93. Confirmar supuestos para correlacion de Spearman

[J Confirmar independencia entre las observaciones.

[ Verificar que las variables puedan organizarse jerdrquica-

mente mediante rangos.
[J Revisar que la relacién entre variables sea monoténica.

[J Confirmar tamafio de muestra adecuado para el andlisis co-

rrelacional.
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[J Sise cumplen las condiciones, continuar en el paso 94.

[J Si las variables no presentan relacién monotdnica, conside-

rar otra técnica estadistica correspondiente.

94.Interpretacion de resultados de correlacion de Spearman

J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,). Hipdtesis nula
(Ho): no existe relacidn estadisticamente significativa entre las
variables analizadas e hipétesis alternativa (H,): existe relacion

estadisticamente significativa entre las variables analizadas.
[J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).

[] Identificar tamafio de muestra (N).

[J Ordenar los datos mediante rangos.

O Calcular coeficiente Rho de Spearman.

[J Obtener valor de significancia (p-valor).

[J Comparar nivel de significancia obtenido con a = 0.05 (si p <
0.05, rechazar hipétesis nula y concluir que existe relacién es-
tadisticamente significativa entre las variables o si p > 0.05, no
rechazar hipétesis nula y concluir que no existe evidencia sufi-

ciente de relacion significativa).

[] Determinar direccién de la relacién observada (si el coefi-
ciente es positivo, la relacidn es directa; si el coeficiente es ne-

gativo, la relaciéon es inversa).

OJ Interpretar intensidad de la relacién a partir del valor ab-
soluto del coeficiente (0.00—0.19 muy débil; 0.20—0.39 débil;
0.40-0.59 moderada; 0.60—0.79 fuerte; 0.80—1.00 muy fuerte).

[J Determinar comportamiento conjunto de las variables a

partir de la correlacion obtenida.



95.

96.

97.

[J Relacionar resultados con el contexto de investigacion.

J Aclarar que la correlacién indica asociacién estadisticay no

causalidad.

[J Reportar coeficiente Rho de Spearman obtenido.
[J Reportar valor de significancia o p-valor.

[J Reportar tamafio de muestra analizado.

[J Redactar conclusién estadistica final.

[J Finalizar procedimiento de correlacién de Spearman. Si re-
quieres otra prueba estadistica pasa al apartado correspon-

diente, de lo contrario contintia en el paso 133.
Verificar tipo de hipétesis

[J Confirmar que la hip4tesis sea comparativa (compara gru-
pos). De lo contrario, si es descriptiva ve al paso paso 62, si es
correlacional ve al paso 82 o si es causal ve al paso 111.

Identificar niimero de grupos

(] Determinar si se comparan dos grupos o tres o mas grupos.
Sison dos grupos, continuar en el paso 97, pero si son tres o mas

grupos, continuar en el paso 104.
Identificar tipo de variable dependiente

[J Si la variable dependiente es numérica u ordinal ve al paso

98, si es categdrica ve al paso 119.
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98.Evaluar normalidad para dos grupos

[J Comprobarsila variable cumple supuesto de normalidad. Si
cumple normalidad, continuar en el paso 99, pero si no cumple

normalidad o es ordinal, continuar en el paso 102.

99.Aplicar prueba t para muestras independientes

J Confirmar que el propésito del andlisis sea comparar medias

entre dos grupos independientes.
[J Verificar que la variable dependiente sea numérica.

[J Confirmar que la variable de agrupacién posea Gnicamente

dos grupos.
[J Identificar los grupos que seran comparados.

[J Verificar que cada participante pertenezca nicamente a

uno de los grupos.

[J Si los grupos no son independientes, considerar prueba t

para muestras relacionadas.

[J Si la variable no cumple condiciones paramétricas, conside-

rar prueba U de Mann-Whitney.

[ Si el prop6sito si corresponde a comparacién de medias en

tre grupos independientes, continuar en el paso 100.

100. Confirmar supuestos para prueba t de muestras independientes

(] Verificar normalidad de la variable dependiente en ambos

grupos.

[J Revisar presencia de valores atipicos extremos que puedan

afectar la comparacion.



O Verificar homogeneidad de varianzas mediante prueba de

Levene.
[J Confirmar tamafio de muestra adecuado para el anilisis.
[J Si se cumplen las condiciones, continuar en el paso 101.

J Si no se cumple normalidad o existen problemas severos de
homogeneidad de varianzas, considerar técnica no paramétri-

ca correspondiente.

101. Interpretacion de resultados de prueba t para muestras indepen-

dientes

[J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H;). Hipdtesis
nula (Ho): no existen diferencias estadisticamente significati-
vas entre las medias de los grupos e hipédtesis alternativa (H,):
existen diferencias estadisticamente significativas entre las

medias de los grupos.

[ Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).
[J Obtener medias de ambos grupos.

[J Obtener desviaciones estandar de ambos grupos.

[J Identificar tamafio de muestra de cada grupo.

[J Revisar resultado de la prueba de Levene para igualdad de

varianzas.

[ Verificar valor de significancia de Levene (si p > 0.05, utilizar
fila“Se asumen varianzas iguales”; si p < 0.05, utilizar fila “No se

asumen varianzas iguales”).
[J Obtener estadistico t correspondiente.

(] Obtener grados de libertad del andlisis.
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[J Obtener valor de significancia bilateral (p-valor).

[J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05,
rechazar hipotesis nula y concluir que existen diferencias sig-
nificativas entre los grupos o si p > 0.05, no rechazar hipétesis
nulay concluir que no existe evidencia suficiente de diferencias

significativas).

[J Revisar diferencia de medias para identificar magnitud de la

diferencia entre grupos.

UJ Interpretar direccion de la diferencia a partir del signo posi-

tivo o negativo de la diferencia de medias.
[J Obtener error estandar de la diferencia.

[J Revisar intervalo de confianza al 95 % para la diferencia de
medias.

O Verificar si el intervalo de confianza incluye el valor o (si in-
cluye o, la diferencia podria no ser real; si no incluye o, se con-

firma diferencia significativa entre grupos).

[J Determinar si las diferencias observadas poseen relevancia

practica dentro del contexto de investigacion.

[J Relacionar resultados con el problema u objetivo de inves-
tigacion.

[J Reportar medias de ambos grupos.

[J Reportar estadistico t obtenido.

[J Reportar grados de libertad.

[J Reportar valor de significancia o p-valor.

J Reportar diferencia de medias.

[J Reportar intervalo de confianza al 95 %.



[J Redactar conclusién estadistica final.

O Finalizar procedimiento de comparacién de medias entre
grupos independientes. Si requieres otra prueba estadistica
pasa al apartado correspondiente, de lo contrario contindia en

el paso133.

102. Aplicar U de Mann-Whitney

J Confirmar que el propésito del andlisis sea comparar una va-

riable entre dos grupos independientes.

[J Verificar que la variable dependiente sea ordinal o que no

cumpla el supuesto de normalidad.

[J Confirmar que la variable de agrupacién posea Ginicamente

dos grupos.
[J Identificar los grupos que seran comparados.

J Verificar que cada participante pertenezca linicamente a

uno de los grupos.

[J Confirmar que el analisis corresponda a una comparacién no

paramétrica entre grupos independientes.
[ Verificar que los datos puedan organizarse mediante rangos.

[J Si la variable cumple supuestos paramétricos, considerar

prueba t para muestras independientes.

[J Si los grupos no son independientes, considerar prueba de

Wilcoxon para muestras relacionadas.

(] Si el propdsito si corresponde a comparacién no paramétrica

entre grupos independientes.

[J Confirmar supuestos para prueba U de Mann-Whitney
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[J Confirmar independencia entre las observaciones.

[J Revisar presencia de suficientes observaciones en ambos

grupos.

[J Verificar que la forma general de las distribuciones permita

comparacién mediante rangos.
[J Confirmar tamafio de muestra adecuado para el anélisis.
[J Si se cumplen las condiciones.

[J Si los grupos no son independientes o la estructura de datos

no corresponde, considerar técnica estadistica alternativa.

103. Interpretacion de resultados de prueba U de Mann-Whitney

[J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,). Hipétesis
nula (Ho): no existen diferencias estadisticamente significati-
vas entre los grupos en la variable analizada e hipoétesis alter-
nativa (H,): existen diferencias estadisticamente significativas

entre los grupos en la variable analizada.

(] Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).
[ Identificar tamafio de muestra de cada grupo.

[J Revisar tabla de rangos promedio.

[J Obtener rango promedio de cada grupo.

[J Comparar rangos promedio para identificar qué grupo pre-

senta valores mas altos en la variable analizada.
[J Obtener suma de rangos de cada grupo.
[J Obtener estadistico U de Mann-Whitney.

[J Obtener estadistico W de Wilcoxon cuando sea reportado

por el software estadistico.



[J Obtener estadistico Z correspondiente.
[J Obtener valor de significancia asintética bilateral (p-valor).

[J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05, re-
chazar hipétesis nula y concluir que existen diferencias signifi-
cativas entre los grupos o si p > 0.05, no rechazar hipétesis nula
y concluir que no existe evidencia suficiente de diferencias sig-

nificativas).

[J Determinar si los rangos de un grupo tienden a ser mayores

o menores que los del otro grupo.

UJ Interpretar direccién de la diferencia a partir de los rangos

promedio obtenidos

[J Interpretar magnitud general de la diferencia observada en-

tre grupos.

[J Relacionar resultados con el contexto del problema u objeti-

vo de investigacidn.

[J Verificar si los resultados observados poseen relevancia

practica dentro del contexto analizado.

[J Interpretar representacion grafica de rangos o distribucio-

nes cuando el software estadistico la proporcione.

O Verificar visualmente qué grupo concentra valores mis altos

de lavariable analizada.

[J Confirmar congruencia entre interpretacion grafica y resul-
tados estadisticos obtenidos.

[J Recordar que la prueba identifica diferencias entre grupos,

pero no establece causalidad.

[J Reportar tamafio de muestra de cada grupo.
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[J Reportar rangos promedio obtenidos.

[J Reportar estadistico U de Mann-Whitney.
[J Reportar estadistico Z obtenido.

[J Reportar valor de significancia o p-valor.

[J Reportar direccién general de la diferencia observada entre

grupos.
[J Redactar conclusién estadistica final.

[ Finalizar procedimiento de comparacién no paramétrica en-
tre grupos independientes. Si requieres otra prueba estadistica
pasa al apartado correspondiente, de lo contrario contintia en

el paso133.

104. Evaluar normalidad para tres o més grupos

105.

[J Comprobar si la variable cumple supuesto de normalidad. Si
cumple normalidad, continuar en el paso 105, pero si no cumple

normalidad, continuar en paso 108.

Aplicar ANOVA

[J Confirmar que el propdsito del andlisis sea comparar medias
entre tres o mas grupos independientes.

[J Verificar que la variable dependiente sea numeérica.

[J Confirmar que la variable de agrupacién posea tres o méas

grupos.
[ Identificar los grupos que seran comparados.

J Confirmar que el andlisis corresponda a una comparacién
paramétrica de medias entre multiples grupos.



[J Si los grupos no son independientes, considerar ANOVA de

medidas repetidas u otra técnica correspondiente.

[J Si la variable no cumple condiciones paramétricas, conside-

rar prueba de Kruskal-Wallis.
[J Si el propésito si corresponde a comparacidon de medias en
tre mualtiples grupos independientes, continuar en paso 106.

106. Confirmar supuestos para ANOVA

[J Verificar independencia entre las observaciones.

[ Verificar normalidad de la variable dependiente en cada gru-
po.

[J Revisar presencia de valores atipicos extremos que puedan

afectar el analisis.

[ Verificar homogeneidad de varianzas entre grupos median-

te prueba de Levene.
[J Confirmar tamafio de muestra adecuado en cada grupo.
[] Sise cumplen las condiciones.

[J Si no se cumple normalidad o existen problemas severos de
homogeneidad de varianzas, considerar técnica no paramétri-

ca correspondiente.
107. Interpretacion de resultados de ANOVA

J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,). Hipédtesis
nula (Ho): no existen diferencias estadisticamente significati-
vas entre las medias de los grupos e hipédtesis alternativa (H,):
al menos uno de los grupos presenta diferencias estadistica-

mente significativas en su media.
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[J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).
[J Obtener medias de cada grupo analizado.

[J Obtener desviaciones estandar de cada grupo.

OJ Identificar tamafio de muestra de cada grupo.

[J Revisar resultado de la prueba de Levene para homogenei-

dad de varianzas.

OJ Verificar valor de significancia de Levene (si p > 0.05, asu-
mir homogeneidad de varianzas; si p < 0.05, considerar posibles

problemas de heterogeneidad).
[J Obtener estadistico F del ANOVA.
[J Obtener grados de libertad entre grupos y dentro de grupos.

[J Obtener valor de significancia o p-valor asociado al estadis-

ticoF.

J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05, re-
chazar hipétesis nula y concluir que existen diferencias signifi-
cativas entre los grupos o si p > 0.05, no rechazar hipétesis nula
y concluir que no existe evidencia suficiente de diferencias sig-

nificativas).

OJ Interpretar relacién entre variabilidad entre grupos y varia-
bilidad dentro de los grupos.

[J Determinar si las diferencias observadas poseen relevancia

practica dentro del contexto de investigacion.

[J Relacionar resultados con el problema u objetivo de inves-
tigacion.

OJ Verificar si el resultado global del ANOVA requiere andlisis
post hoc.



[J Si el resultado del ANOVA es significativo, aplicar pruebas
post hoc para identificar entre qué grupos existen diferencias

significativas.

[J Seleccionar prueba post hoc adecuada (ejemplo: Tukey, Bon-

ferroni u otra técnica correspondiente).

[J Interpretar qué grupos presentan diferencias significativas

entre si.

OJ Verificar direccién y magnitud general de las diferencias ob-

servadas entre grupos.

[J Reportar medias de los grupos analizados.
[J Reportar estadistico F obtenido.

[J Reportar grados de libertad.

[J Reportar valor de significancia o p-valor.

[J Reportar resultados de pruebas post hoc cuando correspon-

dan.
[J Redactar conclusién estadistica final.

O Finalizar procedimiento de comparacién de medias entre
multiples grupos independientes. Si requieres otra prueba es-
tadistica pasa al apartado correspondiente, de lo contrario con-

tinta en el paso 133.

108. Aplicar prueba de Kruskal-Wallis

J Confirmar que el propésito del anélisis sea comparar una va-

riable entre tres 0 mas grupos independientes.

[J Verificar que la variable dependiente sea ordinal o que no

cumpla el supuesto de normalidad.
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O Confirmar que la variable de agrupacién posea tres o méas

grupos.
[J Identificar los grupos que seran comparados.
[ Verificar que los datos puedan organizarse mediante rangos.

J Confirmar que el andlisis corresponda a una comparacién no

paramétrica entre multiples grupos independientes.

[J Si los grupos no son independientes, considerar prueba de
Friedman u otra técnica correspondiente.

J Si la variable cumple supuestos paramétricos, considerar
ANOVA.

[J Si el propésito si corresponde a comparacién no paramétri-
ca entre multiples grupos independientes, continuar en el paso

109.

109. Confirmar supuestos para prueba de Kruskal-Wallis

[J Verificar independencia entre las observaciones.

[J Confirmar que la variable analizada posea al menos nivel or-
dinal.

[J Revisar presencia de suficientes observaciones en cada gru-

po.

[J Verificar que la estructura general de las distribuciones per-

mita comparacién mediante rangos.
[J Confirmar tamafio de muestra adecuado para el anilisis.
[J Si se cumplen las condiciones, continuar en el paso 110.

[J Si la estructura de los datos no corresponde al anélisis no
paramétrico entre grupos independientes, considerar técnica

estadistica alternativa.



110. Interpretacion de resultados de prueba de Kruskal-Wallis

[J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H;). Hipdtesis nula
(Ho): los grupos presentan distribuciones similares y no existen
diferencias estadisticamente significativas entre ellos e hip6-
tesis alternativa (H,): al menos uno de los grupos presenta di-

ferencias estadisticamente significativas respecto a los demas.
[J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).

[J Obtener nimero total de participantes del andlisis.

O Identificar cantidad de grupos comparados.

[J Revisar tabla de rangos promedio por grupo.

OJ Identificar grupos con rangos promedio més altos y més ba-
jos.
OJ Interpretar tendencia general de la variable a partir de los

rangos promedio.

[] Obtener estadistico H de Kruskal-Wallis o valor Chi-cuadra-
do (x?).

[J Obtener grados de libertad del andlisis.
[J Obtener valor de significancia asintética (p-valor).

[J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05, re-
chazar hipétesis nula y concluir que existen diferencias signifi-
cativas entre los grupos o si p > 0.05, no rechazar hipétesis nula
y concluir que no existe evidencia suficiente de diferencias sig-

nificativas).

(] Determinar si las diferencias observadas entre grupos pue-
den atribuirse al azar o representan diferencias reales.

O Identificar qué grupos tienden a concentrar valores mas al-

tos o mas bajos en la variable analizada.
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[J Considerar comparaciones post hoc entre pares de grupos

cuando el resultado global sea significativo.

[J Determinar relevancia practica de las diferencias observa-
das dentro del contexto de investigacion.

[J Relacionar resultados con el problema u objetivo de inves-
tigacion.

[J Reportar nimero de grupos analizados.

[J Reportar rangos promedio de cada grupo.

[J Reportar estadistico H de Kruskal-Wallis o x obtenido.

[J Reportar grados de libertad.

[J Reportar valor de significancia o p-valor.

[J Redactar conclusién estadistica final.

[J Finalizar procedimiento de comparacién no paramétrica en-
tre multiples grupos independientes. Si requieres otra prueba
estadistica pasa al apartado correspondiente, de lo contrario
contindia en el paso133.

111. Verificar tipo de hipétesis

[J Confirmar que la hipétesis sea causal (plantea efecto o in-
fluencia). De lo contrario, si es descriptiva ve al paso paso 62, si

es correlacional ve al paso 82 o si es comparativa ve al paso 95.

112. Identificar tipo de variable dependiente

[J Determinar si la variable dependiente es numérica o dicoté-
mica. Si es numérica, continuar en el paso 113, pero si es dicoté-

mica, continuar en el paso 116.



113. Aplicar regresion lineal

[J Confirmar que el propésito del andlisis sea explicar o prede-
cir el comportamiento de una variable dependiente a partir de

una o mas variables independientes.
[J Verificar que la variable dependiente sea numérica.

[J Identificar la variable dependiente y las variables indepen-

dientes del modelo.

[J Confirmar que el andlisis corresponda a una técnica paramé-

trica de prediccién o explicacién.

[J Verificar relacidon tedrica entre las variables incluidas en el

modelo.

[J Si el propésito no corresponde al anélisis predictivo o expli-

cativo entre variables, considerar otra técnica estadistica.
[J Si el propésito si corresponde al andlisis predictivo o explica
tivo entre variables, continuar en el paso 114.
114. Confirmar supuestos para regresion lineal
O Verificar linealidad entre la variable dependiente y las varia-
bles independientes.
[J Verificar normalidad de los residuos del modelo.
[J Confirmar independencia entre las observaciones.
[J Verificar homocedasticidad de los residuos.

[J Revisar presencia de valores atipicos extremos que puedan

afectar el modelo.

[] Confirmar ausencia de multicolinealidad entre variables in-
dependientes, en caso de regresion miultiple.
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[J Confirmar tamafio de muestra adecuado para el anilisis.

[J Si se cumplen las condiciones, continuar en el paso 115.

[J Si no se cumplen los supuestos del modelo lineal, considerar
transformacion de variables o técnica estadistica alternativa.

115. Interpretacion de resultados de regresion lineal

J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,). Hipétesis nula
(Ho): no existe relacion estadisticamente significativa entre la
variable independiente y la variable dependiente e hipdtesis
alternativa (H,): existe relacién estadisticamente significativa

entre la variable independiente y la variable dependiente.
[J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).

[J Obtener coeficiente de correlacién mdltiple (R), si es repor-

tado por el modelo.
[] Obtener coeficiente de determinacidn (R?).

O Interpretar proporcién de variabilidad explicada por el mo-

delo a partir del valor de R2.

[J Obtener coeficiente B de regresién para cada variable inde-

pendiente.

J Interpretar direccién de la relacién a partir del signo positivo

o negativo del coeficiente B.

O Interpretar magnitud del efecto de las variables indepen-

dientes sobre la variable dependiente.
[ ] Obtener error estandar de los coeficientes.

[J Obtener estadistico t asociado a cada coeficiente de regre-

sién.



[J Obtener valor de significancia (p-valor) asociado a cada co-

eficiente.

[J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05, re-
chazar hipotesis nula y concluir que existe relacion significati-
va entre las variables o si p > 0.05, no rechazar hipétesis nula
y concluir que no existe evidencia suficiente de relacién signi-

ficativa).
[J Revisar significancia general del modelo de regresion.

J Determinar capacidad predictiva o explicativa del modelo

dentro del contexto de investigacion.

[ Relacionar resultados con el problema u objetivo de inves-
tigacion.

[J Reportar coeficiente R? obtenido.

(J Reportar coeficientes B del modelo.

[J Reportar estadisticos t correspondientes.

[J Reportar valores de significancia o p-valores.

[J Redactar conclusion estadistica final.

O Finalizar procedimiento de andlisis de regresion lineal. Si
requieres otra prueba estadistica pasa al apartado correspon-

diente, de lo contrario contin(ia en el paso 133.

116. Aplicar regresion logistica

[J Confirmar que el propésito del andlisis sea estimar la proba-
bilidad de ocurrencia de un evento a partir de una o mas varia-

bles independientes.

[ Verificar que la variable dependiente sea categérica dicoté-

mica.
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[J Identificar la variable dependiente y las variables indepen-

dientes del modelo.

[] Verificar relacién teérica entre las variables incluidas en el

modelo.

[J Si la variable dependiente no es dicotémica, considerar otra

técnica estadistica correspondiente.

[J Si el propésito si corresponde al anlisis de probabilidad de

ocurrencia de un evento, continuar en el paso 117.

117. Confirmar supuestos para regresion logistica

[J Confirmar independencia entre las observaciones.

[] Verificar ausencia de multicolinealidad entre variables inde-

pendientes.

[J Revisar presencia de valores atipicos extremos que puedan

afectar el modelo.
J Verificar tamafio de muestra adecuado para el anilisis.

J Confirmar cantidad suficiente de casos en cada categoria de

la variable dependiente.

[J Verificar relacion lineal entre variables continuas indepen-

dientesy el logit del modelo, cuando corresponda.
[J Sise cumplen las condiciones, continuar en el paso 118.

[J Si no se cumplen los supuestos del modelo logistico, consi-
derar transformacién de variables o técnica estadistica alterna-

tiva.



118. Interpretacion de resultados de regresion logistica

[J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,). Hipotesis
nula (Ho): las variables independientes no influyen significati-
vamente en la probabilidad de ocurrencia del evento e hipétesis
alternativa (H;): al menos una variable independiente influye

significativamente en la probabilidad de ocurrencia del evento.
[J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).
[J Obtener coeficientes B del modelo logistico.

O Interpretar direccién de la relacién a partir del signo positivo

o negativo de los coeficientes B.

[J Obtener estadistico Exp(B) u odds ratio para cada variable

independiente.

(J Interpretar Exp(B) (si Exp(B) >1, la variable aumenta la pro-
babilidad del evento; si Exp(B) <1, la variable disminuye la pro-
babilidad del evento).

[J Obtener error estandar de los coeficientes.

[J Obtener estadistico Wald asociado a cada variable indepen-

diente.

[J Obtener valor de significancia (p-valor) asociado a cada va-

riable.

[J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05, re-
chazar hipotesis nulay concluir que la variable influye significa-
tivamente en la probabilidad del evento o si p > 0.05, no recha-
zar hipétesis nula y concluir que no existe evidencia suficiente

de influencia significativa).

[J Revisar significancia general del modelo logistico.
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[J Evaluar capacidad predictiva del modelo para clasificar ca-

S0s correctamente.

[J Determinar relevancia practica de las variables indepen-

dientes dentro del contexto de investigacion.

[J Relacionar resultados con el problema u objetivo de inves-
tigacion.

[J Reportar coeficientes B obtenidos.

[J Reportar valores Exp(B) u odds ratio.

[J Reportar estadisticos Wald correspondientes.

[J Reportar valores de significancia o p-valores.

[J Redactar conclusién estadistica final.

OJ Finalizar procedimiento de andlisis de regresion logistica. Si
requieres otra prueba estadistica pasa al apartado correspon-

diente, de lo contrario contintia en el paso 133.

119. Verificar tipo de hipétesis

[J Confirmar que la hipétesis busque asociacién entre dos va-
riables categéricas. Si no lo es, dirigirse al apartado correspon-

diente.

120. Aplicar prueba de Chi-cuadrado de independencia

[J Confirmar que el propésito del anélisis sea evaluar la rela-

cién o asociacion entre dos variables categéricas.
J Verificar que ambas variables sean categéricas.
[J Identificar las variables que serdn analizadas.

[J Confirmar que el andlisis corresponda a una prueba de aso-

ciacién entre variables categéricas.



[ Verificar que las categorias de las variables sean mutuamen-

te excluyentes.

[] Si las variables son numéricas, considerar otra técnica esta-

distica correspondiente.
[J Si el propésito si corresponde al anélisis de asociacién entre
variables categéricas, continuar en el paso 121.
121. Confirmar supuestos para prueba de Chi-cuadrado de independen-
cia
[J Confirmar independencia entre las observaciones.

[J Verificar que los datos se presenten en frecuencias o con-

teos.

[J Confirmar que las categorias posean frecuencia suficiente

para el anélisis.

OJ Verificar que las frecuencias esperadas no sean excesiva-

mente bajas.
[J Confirmar tamafio de muestra adecuado para el andlisis.

[J Revisar que cada caso contribuya Ginicamente a una celda de

la tabla de contingencia.
[J Si se cumplen las condiciones, continuar en el paso 122.

[ Si no se cumplen los supuestos de frecuencia esperada, con-
siderar prueba exacta de Fisher (paso 123) u otra técnica esta-

distica alternativa.
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122. Interpretacion de resultados de prueba de Chi-cuadrado de inde-

pendencia

J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,;). Hipétesis
nula (Ho): no existe relacién o asociacién entre las variables e
hipétesis alternativa (H,): existe relacién o asociacidn entre las

variables.
[J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).

[J Elaborar tabla de contingencia entre las variables analiza-
das.

[J Obtener frecuencias observadas en cada categoria.

[J Obtener frecuencias esperadas bajo el supuesto de indepen-
dencia.

[J Obtener estadistico Chi-cuadrado (x?).
[J Obtener grados de libertad del andlisis.
[J Obtener valor de significancia (p-valor).

[J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05, re-
chazar hipétesis nula y concluir que existe asociacidn significa-
tiva entre las variables o si p > 0.05, no rechazar hipdtesis nulay

concluir que no existe evidencia suficiente de asociacidn).

[J Revisar diferencias entre frecuencias observadas y espera-

das paraidentificar patrones de asociacion.

[J Determinar direccién o tendencia general de la relacién en-

tre categorias.

[J Evaluar relevancia practica de la asociacién dentro del con-

texto de investigacion.



123.

[J Relacionar resultados con el problema u objetivo de inves-
tigacion.

[(J Reportar estadistico Chi-cuadrado (x?).

[J Reportar grados de libertad.

[J Reportar valor de significancia o p-valor.

[J Reportar tamafio de muestra analizado.

[J Redactar conclusion estadistica final.

OJ Finalizar procedimiento de andlisis de asociacién entre va-
riables categéricas independientes. Si requieres otra prueba
estadistica pasa al apartado correspondiente, de lo contrario

continda en el paso133.
Verificar frecuencias esperadas

[J Revisar que las frecuencias esperadas no sean demasiado
pequefas. Si existen frecuencias esperadas pequenas, conti-

nuar en el paso 124, pero si no, finalizar procedimiento.

124. Aplicar prueba exacta de Fisher

[J Confirmar que el propésito del anélisis sea evaluar la rela-

cién o asociacion entre dos variables categéricas.

OJ Verificar que ambas variables sean categéricas dicotémicas
o posean categorias adecuadas para tablas de contingencia pe-

quenas.
[J Identificar las variables que serdn analizadas.

[J Verificar que las categorias de las variables sean mutuamen-

te excluyentes.
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[J Verificar que el tamafio de muestra sea pequefio o que exis-

tan frecuencias esperadas bajas en la tabla de contingencia.

[ Silas frecuencias esperadas son adecuadas para Chi-cuadra-

do, considerar prueba Chi-cuadrado de independencia.

[J Si el propésito si corresponde al anélisis exacto de asociacion

entre variables categdricas, continuar en el paso 125.

125. Confirmar supuestos para prueba exacta de Fisher

126.

J Confirmar independencia entre las observaciones.
[ Verificar que los datos se presenten en frecuencias o conteos.

[J Revisar que cada caso contribuya dnicamente a una celda de

la tabla de contingencia.

O Confirmar tamafio de muestra adecuado para el andlisis

exacto.
[J Si se cumplen las condiciones, continuar en el paso 126.

[J Si las frecuencias esperadas no son bajas y el tamafio de
muestra es suficiente, considerar prueba Chi-cuadrado de in-

dependencia.
Interpretacion de resultados de prueba exacta de Fisher

J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,;). Hipétesis
nula (Ho): no existe relacién o asociacién entre las variables e
hipétesis alternativa (Hy): existe relacién o asociacion entre las

variables.
J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).

[J Elaborar tabla de contingencia entre las variables analiza-

das.



[J Obtener frecuencias observadas en cada categoria.
[J Obtener valor de significancia exacta (p-valor exacto).

[J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05, re-
chazar hipétesis nula y concluir que existe asociacidn significa-
tiva entre las variables o si p > 0.05, no rechazar hipétesis nulay

concluir que no existe evidencia suficiente de asociacion).

[J Revisar distribucién de frecuencias entre categorias para

identificar patrones de asociacion.

[J Determinar relevancia practica de la asociacién observada

dentro del contexto de investigacion.

[J Relacionar resultados con el problema u objetivo de inves-
tigacion.

[J Reportar valor de significancia exacta obtenido.

[J Reportar tamafio de muestra analizado.

[J Reportar dimensiones de la tabla de contingencia utilizada.
[J Redactar conclusién estadistica final.

[J Finalizar procedimiento de andlisis exacto de asociacién en-
tre variables categdricas. Si requieres otra prueba estadistica
pasa al apartado correspondiente, de lo contrario continlia en

el paso133.

127. Aplicar coeficiente de Phi

[J Confirmar que el propdsito del anélisis sea evaluar la intensi-

dad de asociacién entre dos variables categéricas dicotémicas.
O Verificar que ambas variables sean categéricas dicotémicas.

[ Identificar las variables que serdn analizadas.
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J Confirmar que los datos se organicen en una tabla de contin-

gencia de 2x2.

[J Verificar que las categorias de las variables sean mutuamen-
te excluyentes.

OJ Verificar que cada participante pertenezca (nicamente a
una categorfa por variable.

[J Si las variables poseen mas de dos categorias, considerar co-

eficiente V de Cramer u otra medida correspondiente.

[J Si el propésito si corresponde al andlisis de intensidad de
asociacion entre variables dicotdmicas, continuar en el paso
128.

128. Confirmar supuestos para coeficiente de Phi

[J Confirmar independencia entre las observaciones.
O Verificar que los datos se presenten en frecuencias o conteos.
J Confirmar tamafio de muestra adecuado para el anilisis.

OJ Verificar que las frecuencias esperadas permitan realizar el

analisis de asociacion.
[J Sise cumplen las condiciones.

[J Si existen frecuencias esperadas excesivamente bajas, consi-

derar prueba exacta de Fisher como complemento del analisis.

129. Interpretacion de resultados del coeficiente de Phi

J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,). Hipétesis
nula (He): no existe asociacion entre las variables dicotémicas
e hipétesis alternativa (H,): existe asociacién significativa entre
las variables dicotdmicas.



[J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).

[] Obtener valor del estadistico Chi-cuadrado asociado al ané-
lisis.

(] Obtener valor de significancia estadistica (p-valor).

[J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05, re-
chazar hipétesis nula y concluir que existe asociacion significa-
tiva entre las variables o si p > 0.05, no rechazar hipétesis nula
y concluir que no existe evidencia suficiente de asociacién sig-

nificativa).
[] Obtener valor del coeficiente Phi.

O Verificar direccidn de la relacién mediante el signo del coefi-

ciente (positivo o negativo).

[J Interpretar intensidad de la asociacién segin magnitud del
coeficiente Phi.

(J Identificar si la asociacién es muy débil, débil, moderada,

fuerte o muy fuerte.

[J Determinar relevancia practica de la relacién observada

dentro del contexto de investigacion.

[ Relacionar resultados con el problema u objetivo de inves-
tigacion.

[J Reportar tamafio de muestra utilizado en el andlisis.

[J Reportar valor del coeficiente Phi.

[J Reportar valor de significancia o p-valor.

[J Redactarinterpretacién de la intensidad y direccién de la re-
lacién observada.
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[J Redactar conclusién estadistica final.

OJ Finalizar procedimiento de andlisis de asociacién entre va-
riables dicotdmicas. Si requieres otra prueba estadistica pasa al
apartado correspondiente, de lo contrario continda en el paso
133.

130. Aplicar coeficiente V de Cramer

131.

J Confirmar que el propésito del andlisis corresponda a eva-

luarlaintensidad de asociacion entre dos variables categoricas.
[J Verificar que ambas variables sean categoricas.
[J Identificar las variables que serdn analizadas.

J Confirmar que los datos se organicen en una tabla de contin-
gencia mayor a 2x2 o con al menos una variable con mas de dos

categorias.

[ Verificar que las categorias de las variables sean mutuamen-

te excluyentes.

[J Si ambas variables son dicotémicas organizadas en tabla
2x2, considerar coeficiente Phi.

[J Si el propésito si corresponde al andlisis de intensidad de
asociacidn entre variables categéricas, continuar en el paso 131.

Confirmar supuestos para coeficiente V de Cramer

J Confirmar independencia entre las observaciones.
[J Verificar que los datos se presenten en frecuencias o conteos.
[J Confirmar tamafio de muestra adecuado para el anilisis.

[J Revisar que cada caso contribuya Gnicamente a una celda de

la tabla de contingencia.



[J Verificar que las frecuencias esperadas permitan realizar la

prueba Chi-cuadrado asociada al analisis.
[ Si se cumplen las condiciones.

[J Si existen frecuencias esperadas excesivamente bajas, consi-
derar prueba exacta correspondiente u otra técnica estadistica

alternativa.
132. Interpretacion de resultados del coeficiente V de Cramer

J Formular hipétesis nula (Ho) y alternativa (H,). Hipétesis
nula (Ho): no existe asociacion entre las variables categéricas e
hipétesis alternativa (H;): existe asociacién significativa entre

las variables categoricas.

[J Definir nivel de significancia (generalmente a = 0.05).

[J Obtener valor del estadistico Chi-cuadrado asociado al ana-
lisis.

[J Obtener grados de libertad de la prueba.

(] Obtener valor de significancia estadistica (p-valor).

[J Comparar valor de significancia con a = 0.05 (si p < 0.05,
rechazar hipdtesis nula y concluir que existe asociacion signi-
ficativa entre las variables o si p > 0.05, no rechazar hipétesis
nulay concluir que no existe evidencia suficiente de asociacién

significativa).
[] Obtener valor del coeficiente V de Cramer.

O Interpretar intensidad de la asociacién segin magnitud del

coeficiente V de Cramer.

[J Identificar si la asociacion es muy débil, débil, moderada,

fuerte o muy fuerte.
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[J Reconocer que el coeficiente V de Cramer no indica direccién

positiva ni negativa de la relacion.

[J Determinar relevancia practica de la relacion observada

dentro del contexto de investigacién.

[J Relacionar resultados con el problema u objetivo de inves-
tigacion.

[J Reportar tamafio de muestra utilizado en el andlisis.

[J Reportar valor del coeficiente V de Cramer.

[J Reportar valor del estadistico Chi-cuadrado.

[J Reportar grados de libertad.

[J Reportar valor de significancia o p-valor.

[J Redactar interpretacién de la intensidad de la relacién ob-

servada.
[J Redactar conclusién estadistica final.

OJ Finalizar procedimiento de andlisis de asociacién entre va-
riables categdricas. Sirequieres otra prueba estadistica pasa al
apartado correspondiente, de lo contrario continta en el paso
133.

Conclusiones y recomendaciones (Capitulo 15)

133.

Elaboracion de conclusiones
OJ Identificar los hallazgos mas relevantes obtenidos durante
el anélisis de resultados.

[J Relacionar cada conclusién con los objetivos planteados en

la investigacion.



[] Redactar conclusiones fundamentadas (nicamente en evi-

dencia obtenida durante el estudio.

[J Evitar incluir opiniones personales o interpretaciones sin

sustento metodolégico.

[J No repetir de manera literal los datos presentados en tablas
o graficos.
[J Explicar el significado de los resultados dentro del problema

de investigacion.

[J Reconocer el alcance real de los resultados segiin el tipo de

disefio metodolégico utilizado.

[ Evitar establecer relaciones causales cuando el disefio Gnica-

mente permite identificar asociaciones o correlaciones.

[J Mantener coherencia entre resultados, objetivos y conclu-
siones finales.

O Interpretar y comunicar los hallazgos con claridad y preci-

sion metodolégica.

134. Recomendaciones derivadas del estudio

[J Formular recomendaciones basadas directamente en
los hallazgos obtenidos.

(] Evitar recomendaciones generales o desconectadas de los

resultados de investigacion.

[J Relacionar cada recomendacién con el problema especifico

identificado en el estudio.

[J Considerar la utilidad practica de las recomendaciones en

contextos sociales, educativos u organizacionales.
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[J Verificar que las propuestas sean coherentes con el alcance

real de la investigacion.

[J Evitar generalizaciones cuando los resultados provienen de

contextos o muestras delimitadas.

J Mantener rigor metodolégico al proponer acciones deriva-

das del estudio.

[J Reconocer que las recomendaciones representan posibles

aplicaciones practicas sustentadas en evidencia.

135. Limitaciones de la investigacion

[J Reconocer las restricciones presentes durante el desarrollo

de lainvestigacion.

(J Identificar limitaciones relacionadas con tiempo, acceso a

informacién o tamafio de muestra.

J Explicar cémo las condiciones metodolégicas influyen en el

alcance de los resultados.

[J Evitar interpretaciones exageradas o fuera del contexto del

estudio.

[J Describir las dificultades précticas surgidas durante el pro-

ceso investigativo.

[J Reconocer limitaciones derivadas del disefio metodolégico

utilizado.

[J Precisar cuando el estudio no permite establecer relaciones

causales o generalizar resultados.

J Expresar las limitaciones de manera clara, honesta y meto-

dolégicamente fundamentada.



[J Comprender que reconocer limitaciones fortalece la credibi-
lidad del estudio.

136. Lineas futuras de investigacion
[J Identificar aspectos del fendmeno que no fueron abordados

durante el estudio.

[J Reconocer variables adicionales que podrian enriquecer fu-

turas investigaciones.

J Proponer estudios en otros contextos para comparar resulta-

dosy ampliar el conocimiento generado.

[J Considerar nuevos enfoques metodoldgicos que permitan

profundizar el andlisis.

[J Relacionar las futuras lineas de investigacion con los hallaz-

gos obtenidos.

[J Reconocer que cada investigacion genera nuevas posibilida-

des de estudio.

[J Comprender que las lineas futuras representan continuidad

y ampliacién del conocimiento cientifico.
[J Mantener coherencia entre las propuestas futurasy el alcan-
ce real del estudio realizado.
Elaboracion del informe cuantitativo (Capitulo 16)
137. Organizacion general del informe cuantitativo
JReconocer el informe cuantitativo como el medio formal
para comunicar la investigacion realizada.

[J Organizar el documento siguiendo una secuencia légica y

coherente.
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OJ Verificar que cada apartado cumpla una funcién especifica
dentro del proceso investigativo.

[J Mantener congruencia entre problema, metodologia, resul-

tadosy conclusiones.

[] Evitar alterar arbitrariamente el orden estructural del infor-

me.

J Confirmar que la organizacion facilite la comprension gene-

ral del estudio.

[J Verificar que el documento permita comprender el recorrido

completo de la investigacion.

138. Integracion de elementos preliminares del documento

[J Elaborar la portada con los datos de identificacién académi-

ca correspondientes.

O Verificar que el titulo refleje adecuadamente el contenido

de la investigacion.

[J Incorporar indice para facilitar la ocalizacién de capitulos y

apartados.

[J Revisar correspondencia entre indice y numeracién interna

del documento.
[J Redactar introduccién orientada a contextualizar el estudio.

[J Presentar de manera general el problema investigado y la

relevancia del tema.

J Explicar brevemente la légica general del trabajo desarro-
llado.

[J Evitar incluir detalles metodol6gicos excesivos dentro de la
introduccién.



139. Desarrollo central del informe de investigacion

140.

[J Incorporar apartado de planteamiento del problema.

[J Presentar preguntas de investigacion, objetivos y justifica-

cion del estudio.

[J Integrar marco teérico con antecedentes y fundamentos

conceptuales relevantes.

[J Describir el enfoque metodoldgico utilizado en la investiga-
cion.

[J Explicar disefio metodolégico, poblaciéon y muestra del es-
tudio.

[J Describir instrumentos de recoleccién de datos utilizados.
[J Presentar procedimientos estadisticos aplicados durante el
analisis.

O Verificar claridad y coherencia metodolégica dentro del do-
cumento.

[J Confirmar que la metodologia permita comprender el origen
de los datos analizados.

Presentacion de resultados y discusion

[J Presentar los resultados obtenidos mediante tablas, figuras
e interpretacion escrita.

[J Organizar los hallazgos de manera claray ordenada.

[J Evitar descripciones ambiguas o desorganizadas de los re-

sultados.

[J Relacionar los resultados con los objetivos e hipétesis de in-

vestigacion.
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[J Comparar los hallazgos con antecedentes o fundamentos

tedricos revisados.

[J Explicar tendencias, relaciones o diferencias identificadas
en el andlisis estadistico.

O Interpretar el significado de los resultados dentro del con-

texto investigativo.
[J Verificar coherencia entre resultados presentados y discu-
sion desarrollada.

Elaboracion del cierre del informe académico

[J Redactar conclusiones derivadas de los hallazgos obtenidos.
[J Sintetizar los principales resultados del estudio.

[J Formular recomendaciones relacionadas con los resultados

de investigacion.

[J Integrar lista de referencias académicas utilizadas en el do-

cumento.

[J Verificar correspondencia entre citas y referencias bibliogra-

ficas.

J Confirmar transparencia y honestidad académica en el uso

de fuentes.

[ Revisar coherencia final entre conclusiones, resultados y ob-

jetivos del estudio.

142. Aplicar claridad y precision en la escritura cientifica

[J Utilizar lenguaje académico claro y comprensible.

[J Evitar tecnicismos innecesarios o expresiones excesivamen-

te complejas.



[J Redactar ideas de manera precisay organizada.
[J Evitar ambigliedades y repeticiones innecesarias.

J Mantener significado consistente de los conceptos utiliza-

dos.

[ Verificar estabilidad terminolégicaalo largo del documento.
[J Confirmar que la redaccién facilite la comprensién del es-
tudio.

143. Mantener coherencia y conexion de ideas

JRelacionar l6gicamente cada apartado con el anterior.
J Mantener secuencia progresiva en el desarrollo de las ideas.
[J Evitar cambios abruptos de tema dentro del documento.

OJ Verificar continuidad argumentativa entre conceptos y re-

sultados.
[J Integrar explicaciones de manera articulada y comprensible.

O Confirmar fluidez y continuidad en la lectura del informe.
144. Aplicar objetividad y respaldo académico

[J Evitar opiniones sin sustento empirico o tedrico.

[ Respaldar afirmaciones mediante resultados estadisticos o
referencias académicas.

[J Mantener objetividad durante la presentacién de la informa-
cién.
J Utilizar lenguaje formal y académico.

[J Centrar laredaccién en lainvestigaciény no en percepciones

personales.
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[J Verificar respaldo conceptual de las interpretaciones reali-

zadas.

145. Construccion de parrafos y estilo formal

[J Construir oraciones claras y comprensibles.
[J Evitar oraciones excesivamente extensas o fragmentadas.

J Mantener equilibrio entre profundidad conceptual y clari-
dad narrativa.

[J Organizar cada parrafo alrededor de una idea principal.

[] Evitar acumulaciones desordenadas de informacién dentro

del mismo parrafo.

[J Verificar fluidez y continuidad entre parrafos consecutivos.

146. Revision final del documento académico

[J Revisar ortografia, gramdtica y puntuacion del documento.
OJ Identificar incoherencias internas o fragmentos confusos.
[J Corregir repeticiones innecesarias dentro del texto.

[J Revisar conexién légica entre parrafos y apartados.

[J Verificar congruencia entre objetivos, resultados y conclu-

siones.
J Confirmar claridad general del documento académico.

[J Realizar revisién final antes de la entrega o publicacion del

informe.



147.

148.

149.

Uso de tablas y figuras en investigacion cuantitativa
[J Utilizar tablas y figuras para organizar resultados estadis-
ticos.

[J Seleccionar elementos visuales que faciliten la comprensién

de los datos.

O Verificar relacion entre tablas, figuras y objetivos del estu-
dio.

[J Evitar incorporar elementos visuales irrelevantes o redun-

dantes.

J Confirmar claridad y utilidad interpretativa de los recursos
visuales.

Diferenciar tablasy figuras segiin el tipo de informacion

J Utilizar tablas para presentar informacién numérica deta-
[lada.

[J Utilizar figuras para representar visualmente tendencias o

comparaciones.

[J Seleccionar el recurso visual segin la intencién comunicati-

va del analisis.

O Verificar que la representacion elegida facilite la interpreta-
cién de resultados.

Evitar errores en la presentacion visual de resultados

[J Evitar repetir textualmente toda la informacién ya presenta-
da en tablas o figuras.

OJ Interpretar los hallazgos mas relevantes dentro del texto

académico.
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[J Evitar tablas o figuras excesivamente saturadas de informa-
cion.
[J Priorizar estructuras visuales sencillas y organizadas.

[J Verificar claridad interpretativa de los elementos visuales

utilizados.

150. Aplicar criterios de claridad visual

151.

O Numerar consecutivamente tablasy figuras.
O Incorporar titulos descriptivos y especificos.
[J Organizar adecuadamente filas, columnas y etiquetas.

OJ Verificar claridad visual y legibilidad de los elementos gra-

ficos.

J Confirmar coherencia entre titulos y contenido presentado.
Relacionar elementos visuales con el andlisis investigativo

[J Integrar tablas y figuras dentro del desarrollo argumentati-
vo del informe.

J Explicar la relevancia de los datos visuales presentados.

[J Relacionar los elementos visuales con preguntas, objetivos o

hipétesis del estudio.

[J Complementar la explicacién escrita mediante recursos gra-

ficos.

[J Evitar insertar tablas o figuras sin interpretacion correspon-

diente.



152. Reconocer la importancia académica de citar
[J Reconocer la citacién como préctica de honestidad académi-
cay transparencia cientifica.

[J Identificar adecuadamente las fuentes utilizadas durante la

investigacion.

[J Diferenciar ideas propias de aportaciones provenientes de

otros autores.

[ Verificar respaldo tedricoy conceptual de la investigacién.
[J Facilitar localizacién y verificacién de las fuentes consulta-
das.

153. Aplicar sistemas de citacion cientifica

[J Identificar el estilo de citacion requerido para el estudio.
[ ] Mantener consistencia en el sistema de citacién utilizado.

UJ Aplicar criterios formales correspondientes al estilo seleccio-

nado.
[J Verificar claridad y orden en la presentacién de referencias.
[J Confirmar coherencia entre citas y referencias bibliografi-
cas.

154. Incorporar citas narrativas y parentéticas
[J Utilizar citas narrativas cuando el autor forme parte de la
redaccion.

[J Utilizar citas parentéticas cuando la referencia se coloque al

final de la idea.

[ Integrar citas sin afectar la fluidez del texto académico.
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[ Verificar correcta identificacién de autoresy fuentes citadas.

155. Diferenciar citas textuales y pavifrasis

[J Utilizar citas textuales cuando se reproduzcan exactamente

palabras del autor original.
O Incorporar referencia especifica en citas textuales.

OJ Aplicar parafrasis utilizando redaccién propia sin alterar el

significado original.

[J Reconocer la fuente incluso cuando la informacién sea pa-

rafraseada.

[J Verificar precisién conceptual en la parafrasis realizada.

156. Organizar referencias académicas

157.

O Integrar lista final de referencias bibliograficas utilizadas.

O Incluir dnicamente fuentes realmente consultadasy citadas

en el documento.
[J Mantener uniformidad en el formato de referencias.

[J Organizar las referencias conforme al estilo de citacién se-

leccionado.

[J Verificar correspondencia entre referencias y citas incluidas

en el texto.

[J Evitar incorporar fuentes inexistentes o no utilizadas.
Aplicar principios de ética cientifica en la citacion

[J Reconocer la citacién como practica vinculada con la ética
cientifica.



[J Respetar el trabajo intelectual desarrollado por otros auto-

res.

[J Evitar plagio académico mediante reconocimiento adecuado

de fuentes.

O Verificar integridad y honestidad en el uso de informacién

académica.
[J Confirmar cumplimiento de principios éticos dentro del in-
forme cientifico.
Etica de la investigacion cientifica (Capitulo 17)
158. Principios éticos de la investigacion cientifica
[J Reconocer la ética como conjunto de principios orientadores
de la conducta investigativa.

[J Confirmar que la investigacién respete la dignidad y los de-

rechos de las personas participantes.

[J Garantizar integridad y transparencia durante todas las eta-

pas del estudio.

[J Evitar manipulacién de datos, falsificacién de resultados o

alteracién de informacién.

[J Reconocer adecuadamente las ideas y aportaciones de otros

autores.

[ Verificar que el proceso investigativo mantenga honestidad

académicay cientifica.

[J Considerar las posibles implicaciones sociales derivadas de

la investigacion.
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J Confirmar que la investigacién sea metodolégicamente ri-

gurosay éticamente responsable.

Respeto hacia los participantes

[J Reconocer a los participantes como personas con derechos
y dignidad.

[J Evitar cualquier situacién que pueda generar dafio fisico,

emocional, psicolégico o social.

J Actuar con sensibilidad y prudencia durante la recoleccién

de informacion.

[J Identificar posibles riesgos derivados de las preguntas o pro-

cedimientos aplicados.

[J Garantizar trato respetuoso y profesional hacia todos los

participantes.

OJ Verificar que la participacion ocurra en condiciones ética-
mente adecuadas.

Honestidad cientifica

[J Presentar resultados reales obtenidos durante la investiga-
cion.

[J Reconocer limitaciones metodoldgicas del estudio.

[J Evitar alterar datos para favorecer hipdtesis o expectativas

personales.

[J Evitar eliminar informacién inconveniente sin justificacion

metodoldgica.

[ Citar correctamente todas las fuentes utilizadas.



[J Verificar que no exista plagio académico dentro del docu-

mento.
[J Confirmar congruencia entre datos obtenidos, anélisis reali-
zados y resultados reportados.

161. Responsabilidad social de la investigacion
[J Identificar posibles efectos sociales derivados de los resul-
tados del estudio.

[J Reflexionar sobre implicaciones institucionales, educativas

o administrativas de la investigacion.

[J Evitar interpretaciones discriminatorias o perjudiciales para

grupos sociales.
[J Considerar el impacto potencial de la difusién de resultados.
[J Confirmar que el conocimiento producido contribuya res-
ponsablemente al ambito cientifico y social.

162. Consentimiento informado
[J Confirmar que los participantes comprendan el propésito de
la investigacion.

OJ Explicar las actividades solicitadas antes de iniciar la reco-

leccion de datos.

[J Garantizar que la participacién sea completamente volun-

taria.

[J Evitar presiones, amenazas o engafios durante la invitacién

a participar.

O Informar el uso previsto para la informacion recopilada.
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[J Confirmar que los participantes acepten participar de mane-

ralibre e informada.

[J Verificar que el consentimiento se obtenga antes de aplicar

instrumentos o procedimientos.

163. Informacion clara para los participantes

[J Explicar claramente los objetivos generales de la investiga-
cién.

O Informar qué tipo de informacién serd solicitada.

O Indicar duracién aproximada de la participacién.

[J Explicar el tratamiento que recibirdn los datos recopilados
[J Utilizar lenguaje claroy comprensible para los participantes.

[J Adaptar la explicacién al contexto y caracteristicas de la po-
blacién estudiada.

OJ Verificar que los participantes comprendan la informacién

proporcionada.

164. Participacion voluntaria

[J Garantizar que ninguna persona sea obligada a participar.
[J Confirmar que la decisién de participar ocurra libremente.

[J Evitar coercién derivada de autoridad institucional o jerar-

quica.

O Informar que los participantes pueden retirarse del estudio

en cualquier momento.

[J Respetar la decision de quienes rechacen participar o aban-

donen la investigacion.



[J Verificar que la autonomia de los participantes sea preserva-

da durante todo el estudio.
165. Uso responsable de la informacion
[J Explicar el uso académico, cientifico o estadistico de la infor-

macion recopilada.

[J Utilizar los datos Gnicamente para los fines previamente in-

formados.
[J Evitar compartir informacién fuera del contexto autorizado.

[J Confirmar que el manejo de datos respete la confianza de los

participantes.
J Verificar congruencia entre los fines declarados y el uso real
de la informacion.

166. Confidencialidad y anonimato
[J Reconocer la responsabilidad ética de proteger la informa-
cién de los participantes.

[J Diferenciar entre confidencialidad y anonimato dentro de la
investigacion.
[J Garantizar proteccién de la identidad y privacidad de los

participantes.

[J Evitar exposicién innecesaria de informacién personal o sen-

sible.

O Implementar medidas éticas para el resguardo de los datos

obtenidos.
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167. Confidencialidad de los datos

168.

169.

[J Resguardar adecuadamente la informacién recopilada du-

rante el estudio.
(] Evitar accesos no autorizados a documentos o bases de dato.

[J Proteger archivos fisicos y digitales utilizados en la investi-

gacion.
[] Controlar el acceso a la informacidn confidencial.

O Verificar almacenamiento seguro de cuestionarios, entrevis-

tas o bases de datos.

[J Confirmar que la informacién no sea utilizada fuera del con-
texto investigativo autorizado.

Proteccion del anonimato

[J Eliminar nombres u otros datos que permitan identificar
participantes.

[J Sustituir informacién identificadora mediante cédigos o ca-

tegorias generales.
[J Evitar incluir datos personales dentro del informe final.

[ Verificar que la identidad de los participantes no pueda infe-

rirse indirectamente.

[J Confirmar proteccién adecuada del anonimato durante ana-

lisis y difusion de resultados.
Riesgos relacionados con la informacion sensible

Identificar si la investigacidon aborda temas sensibles o poten-

cialmente riesgosos.



[J Evaluar posibles consecuencias derivadas de filtracion de in-

formacion.

J Implementar medidas especiales de proteccidn para datos
sensibles.

J Reducir riesgos asociados al manejo de informacién perso-

nal o delicada.

[J Actuar con especial prudencia en investigaciones relaciona-

das con violencia, discriminacién, salud o conflictos laborales.
[J Verificar proteccién integral de los participantes frente a po-
sibles afectaciones.

170. Responsabilidad del investigador
[J Reconocer implicaciones éticas presentes durante todo el
proceso investigativo.
J Actuar con rigor metodolégicoy honestidad académica.

[J Mantener sensibilidad social durante el desarrollo de la in-

vestigacion.

[J Considerar el impacto de las decisiones metodoldgicas sobre

participantes e instituciones.

[J Garantizar congruencia entre procedimientos, andlisis y re-

sultados presentados.

J Confirmar compromiso ético durante recoleccién, andlisis y

difusion del estudio.
171. Responsabilidad durante la recoleccion de datos

O Aplicar instrumentos de manera respetuosa y profesional.
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[J Evitar inducir respuestas o presionar a los participantes.

J Garantizar condiciones similares durante la aplicacién de

instrumentos.

[J Verificar que los procedimientos se desarrollen consistente-

mente entre participantes.

[J Evitar sesgos derivados de cambios arbitrarios en la recolec-

cién de datos.

J Confirmar calidad metodolégicay legitimidad ética durante

la obtencién de informacion.

172. Responsabilidad durante el andlisis de resultados

[J Interpretar los resultados conforme a la evidencia obtenida.

J Evitar manipulaciones orientadas a favorecer hipdtesis per-

sonales.

[J Reconocer limitaciones metodoldgicas presentes en el estu-
dio.
(] Evitar ocultar debilidades relacionadas con muestra, instru-

mentos o analisis estadisticos.

J Mantener objetividad durante la interpretacién de hallaz-

gos.

[J Confirmar transparencia cientifica durante el anélisis de re-
sultados.

173. Responsabilidad durante la difusion del estudio

[J Comunicar resultados con claridad y responsabilidad acadé-

mica.



J Evitar conclusiones exageradas o afirmaciones sin sustento

metodolégico.

[J Evitar generalizaciones indebidas de los hallazgos obteni-

dos.

[J Presentar resultados dentro de su contexto metodolégico

correspondiente.

(J Difundir informacién cientificamente sustentada y ética-

mente responsable.

[J Confirmar coherencia entre evidencia presentada y conclu-

siones difundidas.

Errores frecuentes y mejora de investigaciones
cuantitativas (Capitulo 18)

174. Errores frecuentes en investigaciones cuantitativas
[J Reconocer que toda investigacion puede enfrentar dificulta-

des metodolégicas, conceptuales o técnicas.

[J Identificar errores derivados de falta de experiencia o desco-

nocimiento metodolégico.

J Analizar criticamente las decisiones tomadas durante el pro-

ceso investigativo.

[J Detectar oportunamente problemas que puedan afectar la
calidad del estudio.

[J Comprender los errores como oportunidades de aprendizaje

investigativo.

O Verificar que las dificultades identificadas permitan fortale-

cer futuras investigaciones.



CAPITULO

18

175. Problemas en la formulacion del tema y del problema

176.

[J Evitar seleccionar temas excesivamente amplios o ambiguos.
[J Delimitar claramente el problema de investigacion.
J Formular preguntas de investigacion claras y precisas.

OJ Verificar que las preguntas puedan responderse mediante

métodos cuantitativos.

[J Evitar abordar mdltiples problemas simultineamente sin
delimitacion adecuada.

[J Confirmar coherencia entre tema, problemay direccién me-

todolégica del estudio.
[J Verificar que el problema facilite construccién clara de obje-
tivos, hipotesis y variables.

Errores relacionados con objetivos e hipotesis

[J Redactar objetivos claros y metodolégicamente coherentes.

OJ Verificar congruencia entre objetivos y pregunta de investi-

gacion.

[J Evitar objetivos ambiguos o desconectados del problema in-

vestigado.
OJ Formular hipétesis verificables mediante datos observables.
[J Evitar hip6tesis imposibles de medir estadisticamente.

[ ] Fundamentar tedricamente las relaciones entre variables

planteadas.

J Confirmar coherencia légica entre objetivos, hipdtesis y va-

riables del estudio.



177. Problemas metodoldgicos frecuentes
[J Verificar que la muestra sea adecuada para el estudio reali-
zado.

J Justificar metodolégicamente el tamafio de la muestra se-

leccionada.

[J Disefiar instrumentos de recoleccién de datos claros y com-

prensibles.

[J Evitar preguntas ambiguas o inconsistentes dentro de los

instrumentos.

[J Seleccionar técnicas estadisticas compatibles con las varia-

blesy datos obtenidos.

[J Confirmar coherencia entre objetivos, metodologia y anali-

sis cuantitativo.
J Verificar calidad y consistencia de los datos recopilados du-
rante la investigacion.

178. Errores durante el andlisis e interpretacion
[J Evitar limitar el andlisis Gnicamente a presentacién de tablas
o porcentajes.

O Interpretar los resultados en relacién con objetivos e hipéte-

sis del estudio.

[ Relacionar los hallazgos con fundamentos tedricos y antece-
dentes revisados.

[J Evitar exagerar conclusiones derivadas de los resultados ob-

tenidos.

[J Diferenciar entre relacion estadistica y causalidad entre va-

riables.
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O Interpretar correctamente el alcance metodolégico de los

hallazgos.

[J Verificar que las conclusiones estén sustentadas en eviden-

cia estadistica.

179. Consejos prdcticos para estudiantes

180.

[J Reconocer la investigacién cuantitativa como un proceso de

aprendizaje progresivo.

[J Desarrollar hdbitos organizativos durante todas las etapas

del estudio.

[J Fortalecer habilidades metodolégicas mediante practica

constante.

[J Mantener disposicién para revision y mejora continua del

trabajo investigativo.

[J Buscar apoyo académico cuando existan dudas metodolégi-

cas o estadisticas.

[J Comprender que la experiencia investigativa se fortalece
progresivamente.

Mantener organizacion durante todo el proceso

[J Registrar sistematicamente avances y decisiones metodolé-
gicas.

[J Organizar adecuadamente documentos y archivos de inves-
tigacion.

J Resguardar informacién recopilada de manera ordenada y
segura.

[J Evitar pérdida de informacidn relevante durante el desarro-

llo del estudio.



J Mantener claridad conceptual y metodolégica en cada etapa

investigativa.
[J Verificar que la organizacion facilite la redaccién posterior
del informe final.

181. Leerinvestigaciones previas
[] Consultar articulos cientificos, tesis e informes académicos
relacionados con el tema.

[J Analizar cémo otros investigadores formulan problemas y

objetivos.

OJ Identificar estrategias metodolégicas utilizadas en investi-

gaciones similares.

[J Revisar formas de anélisis e interpretacion de resultados

cuantitativos.

[J Utilizar investigaciones previas como apoyo formativo y me-

todolégico.
[J Fortalecer comprension del lenguaje y estructura de la in-
vestigacidn cientifica.

182. Solicitar retroalimentacion
J Compartir avances con docentes, asesores o comparfieros
académicamente preparados.

[J Solicitar observaciones relacionadas con metodologia, re-

dacciény anélisis.

OJ Identificar oportunamente inconsistencias o errores meto-

dolégicos.

[J Mantener apertura hacia criticas y sugerencias académicas.
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[J Incorporar mejoras derivadas de la retroalimentacion reci-
bida.

[J Reconocer el didlogo académico como parte del proceso
cientifico.

183. Avanzar progresivamente

[J Desarrollar la investigacion por etapas organizadas y se-

cuenciales.
[J Consolidar cada apartado antes de avanzar al siguiente.

[J Evitar intentar resolver simultineamente todas las partes

del estudio.

[J Detectar errores tempranamente durante el desarrollo in-

vestigativo.

[J Reducir sensacion de saturacion frente al proceso de inves-
tigacion.

J Verificar comprensién metodoldgica progresiva en cada eta-

pa del estudio.

184. Como mejorar futuras investigaciones

[J Reflexionar criticamente sobre fortalezas y debilidades del

estudio realizado.
[J Identificar aprendizajes derivados del proceso investigativo.

[J Reconocer dreas metodoldgicas susceptibles de mejora fu-

tura.

[J Utilizar experiencias previas para fortalecer investigaciones

posteriores.



J Mantener disposicion hacia aprendizaje continuo en investi-
gacion cientifica.

[J Confirmar compromiso con mejora progresiva de la calidad
investigativa.

185. Fortalecer habilidades metodolégicas
[J Practicar constantemente formulacién de problemasy obje-
tivos de investigacion.

[J Mejorar capacidad para seleccionar metodologias adecua-
das.

[J Fortalecer competencias relacionadas con andlisis estadis-
tico.

[ Desarrollar habilidades para construccién de instrumentos
de investigacion.

[J Participar en actividades de formacién metodolégica y es-

tadistica.

J Consultar bibliografia especializada sobre investigacion

cuantitativa.

[J Verificar avance progresivo en competencias investigativas.
186. Desarrollar pensamiento critico
O Analizar cuidadosamente la evidencia obtenida durante el

estudio.

[J Cuestionar interpretaciones superficiales o conclusiones
precipitadas.

[J Evaluar criticamente resultados y decisiones metodoldgicas.
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[J Evitar afirmaciones sustentadas (nicamente en opiniones

personales.

[J Reflexionar sobre coherencia entre datos, anlisis y conclu-

siones.

OJ Utilizar pensamiento critico para fortalecer futuras decisio-

nes investigativas.

187. Reconocer limitaciones como parte del aprendizaje

OJ Identificar limitaciones relacionadas con muestra, tiempo o

acceso a informacion.

[J Reconocer alcances especificos de la investigacion realizada.
[J Evitar ocultar debilidades metodolégicas del estudio.

J Presentar limitaciones con honestidad académica.

OJ Utilizar las dificultades identificadas como oportunidad de

mejora futura.

[J Verificar que las limitaciones permitan interpretar adecua-

damente los resultados.

188. Mantener una actitud ética y responsable

[J Actuar con honestidad académica durante todo el proceso

investigativo.

[J Mantener respeto hacia participantes y fuentes de informa-
cién.

O Interpretar resultados con responsabilidad cientifica.

[J Evitar manipulacién de datos o conclusiones engafiosas.

[J Desarrollar habitos de disciplina y rigurosidad metodolégi-

ca.
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[J Fortalecer compromiso ético dentro de futuras investigacio-

nes.

[J Confirmar conducta cientifica responsable y transparente.
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