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Resumen

El Distrito Metropolitano de Quito enfrenta una crisis estructural de cuidados
caracterizada por una distribucion inequitativa, donde las mujeres asumen el 77% del
trabajo no remunerado con una dedicaciéon promedio de 44,56 horas semanales. Ante
este escenario, el Municipio ha consolidado un ecosistema integrado que articula tres cjes
estracégicos: la Politica Local de Cuidados, la Escuela Metropolitana de Cuidados (EMC)
y el Observatorio Social del DMQ. Este capitulo analiza la Escuela como una experiencia
pionera de innovacion institucional y territorial en América Latina, empleando un
estudio de caso prospectivo con enfoque cualitativo fundamentado en las nociones de
innovacion institucional, disefio anticipatorio y ecosistemas de innovacion territorial.
La Escuela, implementada en 2024 bajo una légica de planificacion anticipatoria que
precedio a la formalizacion de la politica marco, estructura un proceso formativo
secuencial basado en la educacion popular y metodologias participativas. La iniciativa
capitalizo el anclaje territorial previo del Municipio y la trayectoria de liderazgos locales
para formar a 250 referentes de las diez administraciones zonales. De este proceso
emergid la Red de Vecinas y Vecinos por el Cuidado, conformada por 43 representantes
que elaboraron una Agenda Metropolitana con proyectos territorializados. La
articulacién con el futuro Observatorio configura un sistema de retroalimentacién
donde los liderazgos formados generan informacién base, implementan servicios desde
la proximidad y ejercen control social. Los resultados documentan el fortalecimiento
de capacidades (85% de aplicacién de herramientas de diagndstico), la generacién de
datos en 18 parroquias rurales y cambios culturales incipientes, como el incremento
del 23% en el reconocimiento del cuidado como trabajo real. El analisis identifica como
buenas prcticas la integracion sistémica entre formacion, politica y datos, asi como una
pedagogia que valida los saberes experienciales de la ciudadania. La principal innovacidn
radica en la ruptura con la lgica asistencialista de provision directa, convirtiendo a la
poblacién en agente activo de la gestién del cuidado. Finalmente, la experiencia demuestra
la viabilidad de construir sistemas locales de cuidados con enfoque transformador de
género que articulen la arquitectura institucional con la accién comunitaria, ofreciendo
aprendizajes transferibles para el reconocimiento del derecho al cuidado en contextos

urbanos complejos.
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Introduccion

El cuidado —entendido como el conjunto de actividades esencia-

les que sostienen la vida diaria— ha recaido historicamente y de ma-
nera desproporcionada sobre las mujeres, perpetuando desigualdades
de genero, precariedad economica y exclusion (CEPAL, 2021). En la
ciudad de Quito, esta realidad se agudiza por la segregacion territorial,
los tiempos de dcsplazamicnto y la carencia de servicios de proximi-
dad. Ante este escenario, el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ) ha impulsado un marco institucional que reconoce al
cuidado como una responsabilidad publica y colectiva, situandolo en
el centro de la accion municipal a través de un sistema local con enfo-
que de género y derechos. No obstante, traducir esta apuesta politica
en practicas territoriales sostenibles implica el desafio de transformar

rutinas institucionales y ensayar nuevas formas de gobernanza.

En este contexto surge la “Escuela Metropolitana de Cuidados”,
una estrategia orientada a activar redes comunitarias y articular ser-
vicios municipales desde la proximidad. La Escuela funciona como un
laboratorio de innovacion social que busca integrar lo institucional
con lo comunitario y la politica publica con las practicas vecinales exis-

tentes.

Este capitulo analiza la experiencia de la “Escuela Metropolitana
de Cuidados” como un caso de innovacion institucional en gestacion
que articula dimensiones territoriales, comunitarias y de gestion pu-
blica para avanzar hacia un sistema local de cuidados. Lejos de pro-
poner una evaluacion de impactos, atn prematura dada la etapa de
implementacion del proyecto, el texto se centra en el reporte del dise-
fio, la arquitectura institucional, los componentes del programa y los
aprcndizajcs tempranos, abordando el cuidado como un c¢je organiza-

dor de la politica urbana.

La pregunta que orienta el estudio es: ;de qué manera la Escuela
Metropolitana de Cuidados permite identificar aprendizajes y brechas
para estructurar un ecosistema de cuidados con enfoque transforma-

dor de genero en Quito? Para responderla, el texto recorre el contex-



to local, describe los elementos de la iniciativa y reflexiona sobre las
tensiones emergentes. A través de este estudio de caso prospectivo, se
busca aportar marcos analiticos y aprendizajes practicos aplicables a

otras ciudades con desafios similares.

La investigacion se desarrolld mediante un enfoque cualitativo
basado en el estudio de caso (Yin, 2018; Stake, 1995), que permitio
examinar en profundidad la construccion del ecosistema institucional
de cuidados en Quito como fendémeno contemporaneo en su contexto
real. La estrategia metodo]égica combind tres técnicas de recoleccion
de datos: (a) analisis documental de instrumentos normativos y pro-
gramaticos municipales; (b) visitas institucionales a espacios operati-
VOs y de direccidn; y (c) entrevistas semiestructuradas a funcionarias

y participantes.

El proceso de analisis siguié un Cnfoquc de triangulacién meto-
dologica que contrasto la informacion obtenida de las tres fuentes para
identificar convergencias y divergencias entre el disefio técnico-poli-
tico del ecosistema y su implementacion efectiva en territorio. Esta
estrategia posibilito la comprension de la racionalidad institucional
que sustenta el sistema de cuidados, asi como la identificacion de bre-
chas, tensiones y aprendizajes derivados de la practica cotidiana de los

servicios.

. o/ . . . . ~ . .
Marco conceptual: mnovacion 1nst1tuc10nal, dlSCnO ant1c1pat0—
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El analisis de la experiencia de la Escuela Metropolitana de Cui-
dados se apoya en tres conceptos articulados que permiten compren-
der la innovacion publica en contextos urbanos complejos: innovacion
institucional, disefio anticipatorio y ecosistemas de innovacion territo-
rial. Estos enfoques se emplean como lentes analiticos para interpretar
un proceso marcado por la experimentacion, el aprendizaje progresivo
y la reconfiguracion de las relaciones de poder en torno al cuidado

(CEPAL, 2021; ONU Mujeres, 2022).



La innovacion institucional se entiende como la capacidad del Es-
tado para modificar sus formas de gobcrnanza, coordinacion y accion
territorial a partir de aprendizajes practicos (Mazzucato, 2019). Mas
que grandes reformas normativas, esta se expresa en transformaciones
graduales que alteran los sujetos y espacios de decision de la politica
publica. En el campo de los cuidados, innovar implica trascender los
enfoques sectoriales y asistencialistas para integrar las experiencias co-
tidianas en el disefio y evaluacion estatal. Este tipo de innovacion gene-
ra agencia politica comunitaria al posicionar a las personas cuidadoras
como actoras con capacidad de diagndstico y control social, superando
el rol de beneficiarias pasivas (Pérez Orozco, 2014; CEPAL, 2021). Bajo
esta perspectiva, la Escuela Metropolitana de Cuidados constituye un
dispositivo que reconfigura el vinculo entre el Municipio y la comuni-

dad, fortaleciendo liderazgos territoriales con enfoque de género.

Por su parte, el disefio anticipatorio concibe las poHticas plﬁblicas
como procesos abiertos y adaptativos, orientados al aprendizaje cons-
tante. Este enfoque es crucial en politicas de cuidados donde las nece-
sidades sociales son dinamicas y exigen respuestas capaces de ajustarse
a contextos cambiantes. El disefio anticipatorio no busca eliminar la
incertidumbre, sino crear capacidades institucionales para identificar
brechas y proyectar escenarios futuros desde la evidencia contextua-
lizada. En Quito, tanto la Politica Local de Cuidados como el Obser-
vatorio Social incorporan esta logica al integrar aprendizajes de expe-
riencias piloto como la Escuela, disefiando instrumentos flexibles que
ajustan contenidos y estrategias a partir de la realidad en terricorio
(CEPAL, 2021; ONU Mujeres, 2022).

Asimismo, el concepto de ecosistemas de innovacion territorial
permite observar cdmo la innovaciéon pﬁb]ica emerge de la interaccién
entre marcos normativos, capacidades institucionales y practicas co-
munitarias en un terricorio determinado. Un ecosistema de este tipo
se conﬁgura COmo una arquitectura relacional donde diversos actores
co-producen soluciones sicuadas. En el ambito de los cuidados, la sos-
tenibilidad de las intervenciones depende tanto de la accion estatal

como del fortalecimiento de redes de apoyo, la 1egitimidad social de



las politicas y la produccion de conocimiento local (Rey de Marulanda
& Tancredi, 2010).

Finalmente, desde una perspectiva de innovacion transforma-
dora, este ecosistema producc impactos en tres dimensiones interre-
lacionadas: la social, al fortalecer redes de bienestar comunitario; la
de género, al redistribuir poder politico hacia las mujeres y promover
la Corrcsponsabilidad; y la territorial-ambiental, al priorizar la proxi-
midad y el cuidado comunitario. En conjunto, estos pilares permiten
analizar la Escuela Metropolitana de Cuidados como una experiencia
que contribuye a reconfigurar la manera en que el Municipio de Quito
implementa sus politicas de cuidado bajo un enfoque transformador
de género (CEPAL, 2021; Pérez Orozco, 2014).

El subsistema metropolitano de cuidados de Quito: estructura
institucional y gobernanza

Quito, como capital del Ecuador, es un entorno atravesado por
desigualdades de género que se manifiestan nitidamente en la organi-
zacion social del cuidado. La ciudad concentra dinamicas econdmicas
y demograficas que elevan la demanda de cuidados, mientras reprodu-
cen patrones historicos de inequidad en su provision. Datos recientes
indican que aproximadamcntc el 38% de los hogarcs tiene jcfatura fe-
menina y que las mujeres asumen cerca del 77% del tiempo dedicado
al trabajo no remunerado (INEC, citado en El Comercio, 2025). Esta
carga se agudiza en zonas pcriféricas, donde la fragmcntacién urbana,
los extensos tiempos de desplazamiento y la deficiencia de servicios

publicos precarizan la vida diaria.

Estas brechas no son solo economicas; responden a una invisibili-
zacion historica del cuidado en la planificacion municipal. No obstan-
te, este enfoque ha dado un giro paradigmatico reciente, reconociendo
el cuidado como un problema de gestion publica. Este cambio es fruto
de la incidencia de agendas feministas y de derechos humanos, que
han posicionado la sostenibilidad de la vida como un eje rector del

bienestar colectivo.



En el ambito normativo, la Ley Organica del Derecho al Cuidado
Humano (2023) marca un hito al establecer la obligacion estatal de
garantizar condiciones para cuidar, ser cuidado y autocuidarse (Art.
7). Sin embargo, la norma se centra en el gobierno nacional como ente
rector y no reconoce explicitamente sistemas locales, generando un va-
cio que los municipios han debido cubrir con iniciativas propias. En
ese contexto el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
ha consolidado un “piso de proteccion social” reflejado en el Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT)
2024-2033, que promueve la justicia y equidad territorial situando al
cuidado como eje estructurante (Municipio del DMQ, 2024).

La arquitectura que operativiza esta vision es el Subsistema Me-
tropolitano de Cuidados, cuya rectoria pertencce a la Secretaria de
Inclusion Social a través de la Direccion Metropolitana de Cuidados
(creada en 2023). Mas que un conjunto de programas aislados, este sub-
sistema busca la transversalizacion y la interoperabilidad entre secre-

Ii . . o/ I . .
tarias de la administracion publica local para garantizar el derecho al

cuidado en sus tres dimensiones: brindar, recibir y autocuidarse.

Este andamiaje se formaliza en la Politica Local de Cuidados del
DMQ (2025), que adopta el marco conceptual de ONU Mujeres (2022),
basado en las “tres R™ reconocimiento del trabajo de cuidado, rediscri-
bucion de responsabilidades entre Estado, mercado y familias, y reduc-
cion de la carga mediante servicios publicos. El Plan de Accion de esta
politica se despliega en tres ejes: la institucionalizacion con enfoque
de género, el fortalecimiento de servicios municipales (que involucra
a entidades como la Secretaria de Inclusion Social como ente rector
y ejecutada en territorio a través de la Unidad Patronato Municipal
San Jos¢, las Administraciones Zonales y la Secretaria de Salud)) y la
transformacion sociocultural para romper estereotipos y fomentar la

corresponsabilidad.

En la busqueda de consolidar la eficacia de este modelo, se ha
establecido también la Mesa Metropolitana de Cuidados, que funciona

COmo una instancia dC gobcrnanza multiactor Y quc busca supcrar 1:1



fragmentacion sectorial. Sin embargo, el pilar fundamental es la par-
ticipacién social a través de la Red Metropo]itana de Vecinos y Veci-
nas por el Cuidado. Al integrar practicas comunitarias preexistentes,
como mingas y redes de apoyo, el Municipio dota de legitimidad a la
poh/tica pﬁblica. En este entramado, la Escuela Mctropolitana de Cui-
dados (2024), emerge como el nodo vital que conecta la arquitectura
institucional con la cotidianidad de los barrios. El ecosistema insti-
tucional de Quito es, por tanto, una estructura en formacion donde
la interaccion entre politica normativa y experimentacion territorial
permite observar tanto el potencial transformador del sistema como

las brechas que persisten en su consolidacion.

Un modelo de formacion comunitaria para la gestién territo-
rial del cuidado en Quito: la Escuela Metropolitana de Cuidados

La Escuela Metropolitana de Cuidados (EMC) constituye una ex-
periencia pionera en América Latina al articular formaciéon comuni-
taria, politica publica y produccion de conocimiento bajo un enfoque
transformador de género. Como componente estracégico del Siste-
ma Metropolitano de Cuidados, la Escuela constituye una aplicacién
operativa que materializa los planteamientos de la Politica Local de
Cuidados, transformando directrices insticucionales en capacidades
ciudadanas concretas. Su propésito central trasciende la instruccion
téenica: busca consolidar procesos organizativos que promuevan la
corresponsabilidad social, la prevencion de violencias y la gestion del

cuidado con pertinencia terricorial e interculcural.

La metodologia de la EMC se inscribe en la educacion popular
freireana y el dialogo horizontal, validando los saberes experienciales
de las personas cuidadoras para fortalecerlos técnicamente. Mediante
dispositivos como circulos de palabra, mapeos participativos y diag-
nosticos situados, se fomenta una reflexion critica sobre las practicas
cotidianas, permitiendo que el aprendizaje sea un proceso de co-cons-

truccion entre el saber técnico—municipal y la vivencia vecinal.



N Estructura programdtica

Operativamente, la Escuela se organiza en tres ciclos secuencia-
les: Vecindades del Cuidado, Profundizando en los Cuidados y Agcnda
Metropolitana de Vecindades del Cuidado. Esta malla curricular hi-
brida combina el trabajo auténomo con practicas territoriales aplica-

das para asegurar que el conocimiento se traduzca en incidencia real.

El primer ciclo, iniciado en 2024, involucro a 250 referentes co-
munitarios de las diez administraciones zonales del Distrito Metropo-
litano de Quito (DMQ). De este proceso emergio la Red de Vecinas y
Vecinos por el Cuidado, una instancia de representacion conformada
por 43 lideres con capacidad de interlocucion ante las autoridades lo-
cales. Esta Red fue responsable de diseniar la Agenda Metropolitana de
Cuidados, la cual no es solo una hoja de ruta administrativa, sino un
conjunto de demandas y proyectos donde el municipio acompania la
gestion comunitaria del cuidado.

Para 2026, la implementacion del segundo y tercer curso pro-
yecta un avance hacia la autonomia técnica. Se espera que los y las
integrantes de la Red formulen proyectos sociales especificos para ser
canalizados a través de los presupuestos participativos. Este modelo
de “formacion de formadores” garantiza que el impacto de la Escuela
se multiplique en los barrios, permitiendo que los liderazgos locales
sostengan el sistema de cuidados mas alla de la intervencion directa

del gobierno local.

s Poblacion participante y cobertura territorial

El programa convoca a figuras clave del tejido social: lideres ba-
rriales, gestores de redes territoriales y personas dedicadas al acom-
pafiamiento familiar. Aunque la convocatoria es abierta y diversa en
términos etarios (desde jovenes de 20 afios hasta personas mayores de
70), existe una marcada prcdominancia de mujeres. Esta tendencia re-

fleja la feminizacion historica de las tareas de cuidado, pero tambien



cl papel central de las mujeres en la defensa de agendas de género y
derechos humanos en Quito. Gcogréﬁcamcnte, la Escuela asegura una
cobertura integral del DMQ, opera en las 10 administraciones zonales
municipales logrando una participacion robusta en zonas de alta de-

manda socia] como Caldcrén y IOS VRHCS.

s Actores institucionales y gobernanza

A diferencia de otros modelos de innovacion social que depen-
den de la cooperacion externa, la gestion de la Escuela esta centrali-
zada en la estructura municipal. La Secretaria de Inclusion Social, a
traves de la Direccion de Cuidados, ejerce la rectoria po]itica, mientras
que las administraciones zonales actiian como brazos ejecutores en el
territorio. Esta gobernanza estrictamente publica busca garantizar la
sostenibilidad institucional y la coherencia con el Plan Metropolitano

de Desarrollo.

Ast, la Escuela Metropolitana de Cuidados no solo fortalece redes
de apoyo, sino que redefine la relacion entre el Estado local y la ciu-
dadania. Su caracter innovador reside en la capacidad de convertir el
aprendizaje colectivo en incidencia politica, estableciendo un modelo
de gestion territorial donde el cuidado deja de ser una carga priva-
da para convertirse en un pilar del bienestar piblico (Municipio del
DMQ, 2025; ONU Mujeres, 2022).

Articulacion sistémica: el disefio anticipatorio como estrategia

de ciudad

La Escuela Metropolitana de Cuidados (EMC) no es un programa
aislado, sino el eje de una estrategia mayor orientada a consolidar a
Quito como una “ciudad cuidadora” Su implcmcntacién ilustra una
logica de diseno anticipatorio: a diferencia de los modelos tradiciona-
les donde la ejecucion sigue a la norma, la EMC comenzo a operar en

2024, un ano antes de la formalizacion de la Politica Local de Cuidados



(2025). Este despliegue previo permitio que la experiencia en territorio
sirviera de insumo a la arquitectura institucional, transformando la
Escuela en un laboratorio vivo donde se testearon los componentes que

hoy dan cuerpo al Subsistema Metropolitano de Cuidados.

+  De la practica a la norma: operativizacion de la politica local

La creacion de la Direccion de Cuidados en 2023 sento las bases
institucionales, pero la puesta en marcha de la Escuela en 2024 permi-
tio comenzar la materializacion de los ejes que la Politica Local que se
termino de construir el afio 2025. En términos de Gobernanza, la EMC
ha funcionado como un mecanismo para el impulso de formacion de
liderazgos capaces de integrar los Consejos de Cuidados y Mesas Co-
munitarias, contribuyendo a que la participacion ciudadana no sea un

postulado retorico, sino una Capacidad técnica instalada.

En el ambito de la Calidad y Coordinacion, la Escuela ha servido
para ensayar protocolos de servicios de cuidado simultaneo y preven-
cion de violencias. Este enfoque responde a datos criticos detectados
durante la fase inicial de implementacion: segin la Encuesta de Cuidados
del DMQ (2024), ¢l 69% de las cuidadoras padece el sindrome de carga
del cuidador/a. Para enfrentar esta problematica desde la pedagogia, la
malla curricular de la Escuela incorporo, los médulos de Transforma-
cion Cultural sobre masculinidades y Corrcsponsabilidad abordan la
desigualdad estructural en Quito, donde las mujeres dedican un pro-
medio de 44.56 horas semanales al cuidado no remunerado, a menudo
en condiciones de precariedad laboral (70% percibe ingresos inferiores
al salario basico). Al abordar estos datos desde 2024, la Escuela proveyo
la evidencia necesaria para que la Politica de 2025 tuviera un enfoque

de genero situado y transformador.



e Hacia un ecosistema de datos: el observatorio social como hori-

zonte

La articulacion sistémica se complctaré con la entrada en fun-
cionamiento del Observatorio Social del DMQ, anunciado en 2024 y
cuya operatividad plena se prevé para 2026. Bajo la logica de diseno
anticipatorio, la Escuela ya esta prcparando la “infraestructura huma-
na” necesaria para la puesta en funcionamiento de este ecosistema de
datos. Esta retroalimentacion entre formacion y monitoreo se proyecta

. . ! .
cn tres dlanSIOHCS CSEI‘Z{ECglCaSZ

1. Generacion de datos desde la base: la Escuela forma a li-
derazgos comunitarios en el uso de instrumentos (fichas de
registro y diagnosticos territoriales) que alimentaran pros-
pectivamente al Observatorio. Esto permite que el sistema
de informacion capture realidades en zonas rurales y periur-

banas que suelen ser invisibles para las estadisticas oficiales.

2. Ajuste basado en evidencia: una vez que el Observatorio sea
plenamente operativo en 2026, proveerz’\ evidencia actuali-
zada sobre brechas territoriales —como el déficit de aten-
cion a adultos mayores (91.5%) y personas con discapacidad
(97.5%)—. Estos datos permitiran que la Escuela ajuste sus
contenidos curriculares y estrategias de intervencion de ma-

. ! .
nera dinamica.

3. Uso politico de la informacion: la Escuela capacita a la ciu-
dadania en la interpretacion de indicadores para la inciden-
cia y rendicién de cuentas. De este modo, la Agenda Me-
tropolitana de Vecindades de Cuidado se convierte en una
herramienta de control social, asegurando que los hallazgos
del Observatorio se traduzcan en proyectos comunitarios

concretos.

Es fundamental destacar que el alcance del Observatorio Social
trasciende el fortalecimiento pedagogico de la Escuela. Este organismo



se proyecta como un repositorio central de datos abiertos que pon-
dra informacién Cstratégica y actualizada a disposicién de la ciuda-
danta, fomentando la transparencia y la rendicion de cuentas. Como
mecanismo de inteligencia territorial, el Observatorio operara como el
soporte analitico para la totalidad de la intervencion social del Muni-
cipio del DMQ. Al centralizar indicadores de bienestar, permitira que
la planificacion en areas como salud, inclusion y educacion responda
con precision a las vulnerabilidades detectadas en tiempo real, optimi-
zando la asignacion de recursos y potenciando el impacto de la politica

publica metropolitana en su conjunto.

Resultados, desafios y proyecciones de la experiencia

La implementacion de la Escuela Metropolitana de Cuidados
(EMC) como eje del Subsistema Metropolitano de Cuidados permite
identificar factores criticos de éxito, ast como resistencias estructurales

. . o ! ! . I1s
y aprendizajes para la gestion publica local. El analisis de esta etapa
revela que la efectividad de la iniciativa no reside tnicamente en su
disenio téenico, sino en el aprovechamiento de un tejido social preexis-

tente y un soporte institucional decidido.

*  Factores de éxito: el anclaje territorial y la agencia ciudadana

El ¢éxito en la convocatoria y el sostenimiento de la Escuela res-
pondc, en gran medida, al anclajc territorial del Municipio de Qui-
to. La relacién de cercania construida histéricamente a través de las
Administraciones Zonales permitio que la EMC no fuera percibida
como una intervencion externa, sino como una extension del trabajo
permanente en el territorio. Este vinculo previo facilito la legitimidad
necesaria para que la propuesta de “Ciudad Cuidadora” fuera adopta—

da rapidamente por las comunidades.

Un acierto cstratégico fue orientar la convocatoria a personas que

ya poseian procesos de sensibilizacion y liderazgo. Al trabajar con refe-



rentes barriales y organizativos, la Escuela capitalizo afios de experien-
cia ciudadana. En este sentido, el crédito de los resultados obtenidos
pertenece en gran parte a la poblacion: los y las participantes no lle-
garon como recipientes vacios, sino como actores con un compromiso
probado con sus barrios. Esta precondicion facilito que los contenidos
de la Escuela se insertaran en redes sociales ya activas, garantizando

una resonancia inmediata.

Desde el punto de vista metodologico, la pertinencia del modelo
radica en su disefio basado en la educacion popular comunitaria. Al re-
conocer explicitamente que la ciudadania ya posee saberes, la Escuela
evitd la transmision jerarquica de informacion. En su lugar, validé las
experiencias vividas, combinandolas con herramientas técnicas para
el diagnostico y la incidencia. Esta horizontalidad ha sido clave para
que la metodologia no solo sea aceptada, sino apropiada por los y las

participantes.

Finalmente, este despliegue territorial habria sido inviable sin un
soporte institucional robusto. La creacion de la Direccion de Cuida-
dos en 2023 marco un hito de voluntad politica, otorgando el marco
administrativo y presupuestario necesario para que la Secretaria de
Inclusion Social operativizara la estrategia. Sin cmbargo, mas alla de
la estructura formal, el motor del proceso ha sido el interés ¢ invo-
lucramiento genuino de la gente, quienes han dotado de sentido a la

arquitectura insticucional.

. Desafl’os, resistencias y la bdsqueda de la sostenibilidad cultural

A pesar de los avances, la experiencia enfrenta tensiones que exi-
gen atencion en futuras fases. Una de las resistencias mas evidentes
se encuentra en la poblacion masculina. En el trabajo territorial se ha
observado que los hombres suelen sentirse interpelados o en acticud de
defensa cuando se abordan temas de igualdad de genero y redistribu-
cion del cuidado. Existe un reto persistente en lograr que los varones

asuman la corrcsponsabilidad Nno como una imposicién externa, sino



como una transformacion necesaria para el bienestar de sus propias

familias y comunidades.

En el ambito institucional, la sostenibilidad financiera y la coor-
dinacion entre diversas areas del municipio siguen siendo desafios cri-
ticos. Aunque la Politica Local de Cuidados ofrece el marco normativo,
la préctica cotidiana aun debe superar inercias burocraticas que frag—

mentan la atencion y limitan la vision intcgral del cuidado.

*  Proyecciones: el cuidado como tejido comunitario vivo

El propésito ultimo de la Escuela Mctropolitana de Cuidados es
que la tematica del cuidado permee y se asiente en el tejido comuni-
tario. La apuesta es que este enfoque se integre de forma organica en
los lidcrazgos locales, convirtiéndose en una prioridad ciudadana que
trascienda las administraciones municipales de turno. El objetivo es
que la nocion del cuidado como derecho y responsabilidad colectiva se
“qucdc viva” en el territorio, animando las agcndas de las organizacio-

nes barriales y la planificacion vecinal.

Es necesario reconocer que este impacto profundo —la trans-
formacion cultural de los liderazgos— es un proceso de largo aliento
cuyos resultados definitivos ain no se pueden medir. No obstante, las
semillas plantadas a través de la formacion de liderazgos y la creacion
de la Red de Vecinas y Vecinos por el Cuidado indican que el cuidado
esta dejando de ser una carga privada para transformarse en un cje
de organizacion politica y social en Quito. La consolidacion de este
ccosistema dependera de la capacidad de mantener el equilibrio entre
el respaldo institucional y la autonomia de una ciudadania que ya ha

comenzado a reclamar su derecho a cuidar y ser cuidada.
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Metropolitan School of Care in Quito: Towards an institutional innovation ecosystem for a
local care system with a gender approach
Abstract
The Metropolitan District of Quito faces a structural care crisis characterized by an
inequitable distribution, where women assume 77% of unpaid work with an average
dedication of 44.56 hours per week. Faced with this scenario, the Municipality has
consolidated an integrated ecosystem that articulates three strategic axes: the Local Care
Policy, the Metropolitan School of Care (EMC), and the Social Observatory of the DMQ.
This chapter analyzes the School as a pioneering experience of institutional and territorial
innovation in Latin America, employing a prospective case study with a qualitative
approach grounded in the notions of institutional innovation, anticipatory design, and
territorial innovation ecosystems. The School, implemented in 2024 under an anticipatory
design logic that preceded the formalization of the framework policy, structures a
sequential training process based on popular education and participatory methodologies.
The initiative capitalized on the Municipality’s prior territorial anchoring and the trajectory
of local leaderships to train 250 leaders from the ten zonal administrations. From this
process emerged the Neighbors' Care Network, composed of 43 representatives who
developed a Metropolitan Agenda with territorialized projects. The articulation with the
future Observatory configures a feedback system where trained leaders generate baseline
information, implement services through a proximity-based approach, and exercise social
accountability. The results document capacity strengthening (85% application of diagnostic
tools), data generation in 18 rural parishes, and incipient cultural changes, such as a 23%
increase in the recognition of care as real work. The analysis identifies as good practices
the systemic integration between training, policy, and data, as well as a pedagogy that
validates citizens’ experiential knowledge. The main innovation lies in moving away from
an assistance-based model of direct provision, transforming the population into an active



agent of care management. Finally, the experience demonstrates the feasibility of building
local care systems with a transformative gender approach that articulates institutional
architecture with community action, offering transferable lessons for the recognition of
the right to care in complex urban contexts.
Keywords: Care; Institutional innovation; Gender; Territory

Escola Metropolitana de Cuidados em Quito: Rumo a um ecossistema de inovacdo
institucional para um sistema local de cuidados com abordagem de género
Resumo
O Distrito Metropolitano de Quito enfrenta uma crise estrutural dos cuidados caracterizada
por uma distribuicdo inequitativa, na qual as mulheres assumem 77% do trabalho nao
remunerado com uma dedicacdo média de 44,56 horas semanais. Diante desse cendrio,
o Municipio consolidou um ecossistema integrado que articula trés eixos estratégicos: a
Politica Local de Cuidados, a Escola Metropolitana de Cuidados (EMC) e o Observatorio
Social do DMQ. Este capitulo analisa a Escola como uma experiéncia pioneira de inovacao
institucional e territorial na América Latina, empregando um estudo de caso prospectivo
com abordagem qualitativa fundamentado nas nocées de inovacéo institucional, design
antecipatorio e ecossistemas de inovacao territorial. A Escola, implementada em 2024 sob
uma logica de design antecipatorio que precedeu a formalizacdo da politica marco, estrutura
um processo formativo sequencial baseado na educacdo popular e em metodologias
participativas. A iniciativa capitalizou a ancoragem territorial prévia do Municipio e a
trajetoria das liderancas locais para formar 250 liderancas das dez administragdes zonais.
Desse processo emergiu a Rede de Vizinhas e Vizinhos pelo Cuidado, composta por 43
representantes que elaboraram uma Agenda Metropolitana com projetos territorializados.
A articulacdo com o futuro Observatério configura um sistema de retroalimentacdo no
qual as liderancas formadas geram informacdes de base, implementam servicos a partir
da proximidade e exercem controle social. Os resultados documentam o fortalecimento
de capacidades (85% de aplicacdo de ferramentas de diagnostico), a geracdo de dados
em 18 paroquias rurais e mudancgas culturais incipientes, como o aumento de 23% no
reconhecimento do cuidado como trabalho real. A anélise identifica como boas praticas
a integracdo sistémica entre formacao, politica e dados, bem como uma pedagogia que
valida os saberes experienciais da cidadania. A principal inovacdo reside na ruptura com a
|6gica assistencialista de provisao direta, transformando a populacdo em agente ativo da
gestdo do cuidado. Por fim, a experiéncia demonstra a viabilidade de construir sistemas
locais de cuidados com abordagem transformadora de género que articulam a arquitetura
institucional com a acdo comunitéria, oferecendo aprendizados transferiveis para o
reconhecimento do direito ao cuidado em contextos urbanos complexos.
Palavras-chave: Cuidados; Inovacao institucional; Género; Territorio.



Escuela Metropolitana de Cuidados in Quito: auf dem Weg zu einem institutionellen
Innovationsékosystem fiir ein lokales Sorgesystem mit Genderansatz
Zusammenfassung
Der Metropolitanbezirk Quito steht vor einer strukturellen Sorgekrise, die durch eine
ungleiche Verteilung unbezahlter Arbeit gekennzeichnet ist: Frauen Ubernehmen 77 %
dieser Arbeit und wenden daflr durchschnittlich 44,56 Stunden pro Woche auf. Vor
diesem Hintergrund hat die Stadtverwaltung ein integriertes Okosystem aufgebaut, das
drei strategische Komponenten miteinander verbindet: die Politica Local de Cuidados, die
Escuela Metropolitana de Cuidados (EMC) und das Observatorio Social del DMQ.
Das Kapitel analysiert die Escuela Metropolitana de Cuidados als wegweisende Erfahrung
institutioneller und territorialer Innovation in Lateinamerika. Methodisch wird eine
prospektive qualitative Fallstudie verwendet, die auf den Konzepten institutioneller
Innovation, antizipativen Designs und territorialer Innovationstkosysteme basiert.
Die 2024 eingerichtete Schule folgt einer Logik vorausschauender Planung, die der
formalen Verabschiedung der tUbergeordneten Politik vorausging, und strukturiert einen
sequenziellen Bildungsprozess auf Grundlage populdrer Bildung und partizipativer
Methoden.

Aufbauend auf der territorialen Verankerung der Stadtverwaltung und bestehenden lokalen
Flhrungsstrukturen wurden 250 Schllsselpersonen aus den zehn zonalen Verwaltungen
ausgebildet. Daraus entstand die Red de Vecinas y Vecinos por el Cuidado mit 43
Vertreterinnen und Vertretern, die eine Metropolitanagenda mit territorial verankerten
Projekten entwickelten. Die Verbindung mit dem geplanten Observatorium schafft ein
Ruckkopplungssystem, in dem ausgebildete lokale Fiihrungspersonen Basisinformationen
generieren, wohnortnahe Dienstleistungen umsetzen und gesellschaftliche Kontrolle
ausUben.

Die Ergebnisse dokumentieren eine Starkung der Kompetenzen, die Erhebung von Daten
in 18 landlichen Gemeinden sowie erste kulturelle Veranderungen, darunter einen Anstieg
um 23 % bei der Anerkennung von Sorgearbeit als tatsachlicher Arbeit. Als Good Practices
werden insbesondere die systemische Integration von Bildung, Politik und Daten sowie
eine Padagogik identifiziert, die das Erfahrungswissen der Bevolkerung anerkennt. Die
zentrale Innovation liegt in der Abkehr von einer Logik passiver Direktversorgung und
darin, die Bevolkerung zu aktiven Akteurinnen und Akteuren des Sorge-Managements
zu machen. Die Erfahrung zeigt damit die Umsetzbarkeit lokaler Sorgesysteme mit
Genderansatz, die institutionelle Strukturen und gemeinschaftliches Handeln miteinander
verbinden.

Schlisselworter: Sorgearbeit; institutionelle Innovation; Gender; Territorium.
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