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Resumen

Esta obra establece las bases conceptuales para la creacion de un observatorio empresarial
en Caucasia, con cobertura en todo el Bajo Cauca antioquefio. Surge ante la ausencia de infor-
macion sistematizada y confiable que oriente la toma de decisiones de directivosy gobernan-
tes. El estudio propone una viabilidad de mercado, técnica, organizacional y legal, basada en
un modelo de gobernanza que integra academia, empresa y Estado. Con enfoque cualitativo,
analisisdocumentaly observacion directa, los resultados evidencian unademanda creciente de
servicios de inteligencia empresarial, sin oferta efectiva en la region. El observatorio se perfila
como la unidad funcional referente para promover la competitividad y el desarrollo sostenible
del territorio, en un contexto marcado por lainformalidady las limitaciones estructurales de las
mipymes locales.

Palabras clave:
Competitividad; Desarrollo empresarial; Desarrollo territorial; Sostenibilidad; tejido producti-
vOo.
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Abstract

This work establishes the conceptual foundations for the creation of a business observatory
in Caucasia, with coverage throughout the Bajo Cauca region of Antioquia. It arises from the
lack of systematized and reliable information to guide decision-making by business leaders and
government officials. The study proposes market, technical, arganizational, and legal feasibili-
ty, based on a governance model that integrates academia, the business sectar, and the State.
Using a qualitative approach, document analysis, and direct observation, the results reveal a
growing demand for business intelligence services, with no effective supply in the region. The
observatory is positioned as the benchmark functional unit for promoting competitiveness and
sustainable development in the territory, in a context marked by informality and structural limi-
tations of local micro and small enterprises.

Keywords:
Competitiveness; Business development; Regional development; Sustainability; Economic fa-
bric.

Resumo

Esta obra estabelece as bases conceituais para a criagdo de um observatorio empresarial em
Caucasia, com abrangéncia em toda a regido de Bajo Cauca, em Antioquia. Surge da falta de
informagdes sistematizadas e confiadveis para orientar a tomada de decisdes de lideres empre-
sariais e governantes. O estudo propde viabilidade de mercado, técnica, organizacional e legal,
baseada em um madelo de governanga que integra academia, setor empresarial e Estado. Com
abordagem qualitativa, analise documental e observagao direta, os resultados evidenciam uma
demandacrescente porservigos deinteligénciaempresarial, sem ofertaefetivanaregiao. 0 ob-
servatorio se configura como a unidade funcional de referéncia para promover a competitivida-
de e o desenvolvimento sustentavel do territério, emum contexto marcado pelainformalidade e
pelas limitacdes estruturais das micro e pequenas empresas locais.

Palavras-chave:
Competitividade; Desenvolvimento empresarial; Desenvolvimento territorial; Sustentabilida-
de; tecido produtivo.
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Introduccion

En el escenario internacional existen una serie de observatorios
que se encuentran adscritos a organismos internacionales creados con
la finalidad de generar acciones de desarrollo en términos econdmicos
y sociales y que obviamente impactan en el crecimiento empresarial. En
este sentido, se pueden mencionar algunos que hacen parte de la Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) tales como El
Observatorio Regional de Planificacién para el Desarrollo, Observatorio
América Latina— Asia Pacifico, Observatorio Fiscal de Latinoaméricay el

Caribe, entre otros.

Igualmente, en Colombia se han creado este tipo de organizacio-
nes destacandose varios con una orientacién hacia el tema empresarial
entre estos se encuentran los del mismo sector tales como el observa-
torio de movilidad empresarial de la Red de Camaras de Comercio y el
Observatorio de Productividad de Colsubsidio. Asimismo, del sector pa-
blico como el Observatorio de Desarrollo Econdmico de la Secretaria Dis-
trital de Desarrollo Econémico de Bogota y el Observatorio de Compe-
titividad y Empleo de la Gobernacién de Cundinamarca. Ademas, otros
que hacen parte de instituciones universitarias tales como el Observa-
torio Regional y Empresarial de la Universidad Pontificia Bolivariana, el
Observatorio de Innovacién Empresarial de la Universidad del Rosario y
el Observatorio Econémico, Financiero y Empresarial de la Universidad

Sergio Arboleda.

En esta via, Canossa et al. (2024), definen un observatorio como
“una herramienta que se utiliza para medir o analizar un determinado
fenémeno en cualquier area o campo” (p. 682). Igualmente, conceptuali-
zan que un observatorio de desarrollo empresarial tiene como finalidad
establecer y analizar el comportamiento de las organizaciones en sus

diferentes etapas buscando proponer formas para que funcionen de ma-



nera 6ptima. Por lo que se encargan de la basqueda exhaustiva de infor-
macién que se transforme en nuevos conocimientos para las unidades
de negocios que son demandantes potenciales de sus productos, la cual
les debe servir de base para tomar decisiones exitosas para un continuo

crecimiento a nivel particulary de la sociedad en general.

Lo anterior, destaca la importancia de los observatorios como una
fuente de informacién que apunta a generar desarrollo en los ambitos
econdémicosy sociales. En este orden de ideas, cuando se analizan de ma-
nera exclusiva los observatorios empresariales se tienen que estos de-
sarrollan una funcién importante dentro de las economias de mercado;
Esto en la medida que les permiten a las organizaciones acceder a infor-
macién actualizada y relevante en informes e indicadores sobre el acon-
tecer de variables del entorno inmediato, minimizando los altos niveles
de incertidumbre que produce los cambios vertiginosos que enfrentan
las sociedades, lo que incide en una toma de decisiones fundamentadas
sin considerar Gnicamente la intuicién de negocios. Por esto, con base al
andlisis de tendencias los directivos se pueden anticipar a los cambios
en los ambitos econémicos, politicos, sociales, culturales, legales, guber-
namentales, entre otros, e identificar las oportunidades y retos que se

avizoran.

Es asi como siempre que se disponga de datos, las unidades em-
presariales podran apuntarle de manera mas racional al logro de obje-
tivos empresariales de productividad y competitividad. Esto a través de
la implementacion de estrategias de mejora en los procesos que contri-
buyan a ofertar productos de calidad que el mercado de manera efecti-
va requiera. De igual manera, los encargados de elaborar las politicas
publicas tendran bases sélidas para disefiar acciones y estrategias que
conduzcan a fortalecer el tejido productivo a nivel regional por medio
de la asignacién de recursos por medio de las entidades de fomento eco-

ndémico.



Se convierten estos observatorios en un factor de integracién de
la academia con el sector productivo, posibilitando que la teoria trans-
cienda al ambito empresarial y brinde soluciones a las problematicas
que frenan el crecimiento y el desarrollo econémico, considerando que
el mercadoy las unidades empresariales se convierten en la base del sis-

tema capitalista imperante.

Considerando esto, se propone en la presente investigacion esta-
blecer los elementos conceptuales que permitan identificar las condicio-
nes para la creacién de un observatorio de desarrollo empresarial en el
municipio de Caucasia y con cobertura en todo el Bajo Cauca Antioque-
fio. La finalidad es que sirva de referente para las diferentes organizacio-
nes que existen en esta regién y en particular aquellas que persiguen un

fin de lucro.






Capitulo 1
Planteamiento del problema




Descripcion del problema

Laestructura productiva en Colombia segtin datos del Registro Uni-
co Empresarial y Social (RUES) esta conformada por un total de 1.531.437
empresas formales activas para el primer semestre del 2025, estando
distribuidas de la siguiente manera: 1.446.152 microempresas que re-
presenta el 94,43% del total, pequefias empresas 64.263 con un peso del
4,2%, medianas empresas con una participacion del 1%, finalmente las
grandes empresas con una proporcién muy baja del 0,37% (Corporacién
Industrial Minuto de Dios, 2025). A lo mencionado no se escapa la region
analizada, lo que destaca la importancia de las Mipymes para servir de

acelerador del crecimiento econdmico a nivel local y regional.

Estas cifras dimensionan la naturaleza del sector empresarial en
Colombia e igualmente se puede inferir que el tamafio de la mayor parte
de las empresas limita su capacidad financieray la posibilidad de contra-
tacion de personal calificado. Poresto requieren de apoyo de institucio-
nes externas que analicen la cotidianidad econémica, social y empresa-
rial y que a partir de sus investigaciones faciliten informacién relevante
que facilite el proceso de toma de decisiones en materia de inversion y

financiacion.

Al respecto, el juicio experto de la unidad investigativa permitid
establecer que se perciben situaciones que realzan la necesidad de una
propuesta en funcién a la creacién de un observatorio de desarrollo em-
presarial, tales como las siguientes: existen pocas organizaciones de-
dicadas a la recoleccidn de informacion en el ambito empresarial y que
adicionalmente la analiceny suministren reportes o informes periédicos
que sirvan de soporte conceptual al proceso de toma de decisiones por
parte de los empresarios de la regidn; en el ambito nacional existen ins-
tituciones gubernamentales y del sector privado que generan informa-

cién, pero que se enfocan al acontecer de los principales centros empre-



sariales del pais concentrados en las grandes ciudades como son Bogota,
Medellin, Barranquilla y Cali; las unidades generadoras de informacion
empresarial lo hacen utilizando de forma excesiva lenguaje técnico que
en muchos casos se vuelven incomprensibles para los directivos, mas
que todos aquellos que hacen parte de las micro y pequefias empresas;
las limitaciones financieras de las organizaciones dificultan colocar re-
cursos en la contratacién de personal cualificado que realice analisis del

entornoy con ello posibilite el acceso a informacion valiosa.

En este sentido, existen una serie de observatorios que aportan
con sus estudios e investigaciones a suministrar informacion valiosa que
permite soportar en una gran proporcion la toma de decisiones en estas
empresas que porsu capacidad financiera no tienen personal cualificado
para el andlisis del entorno y de situaciones particulares que las afectan
en materia econdmica. Estos observatorios como todas las organizacio-
nes enfrentan una serie de problematicas que impactan en su accionar
cotidiano, entre las que se pueden destacar segtn el criterio de los inves-

tigadores las siguientes:

Disposiciény rigor académico y cientifico de la informacién secun-
daria: estos observatorios se nutren de la informacién de estadisticas,
indicadores, informes, boletines, etc.; los cuales provienen del sector
plblico y/o privado y que muchas veces se encuentran desactualizados,
que estan elaborados con metodologias o técnicas que no miden todo el
contexto o que se realizan de forma parcializada a favor de ciertos secto-
res, entre otras limitantes, que finalmente hace que se pierda precisién
y confiabilidad de la informacién. Otra falencia es que los resultados de
muchos estudios empresariales no son de acceso plblico o no muestran
los datos de forma desagregada. En este sentido, todas estas situaciones
arrojan que se minimice la utilidad obtenida del analisis por la cuestio-
nadacalidady faltaderigurosidad de los datosy que no se identifique de

forma efectiva tendencias a partir de ellos relacionadas con generacién



de empleos, niveles de productividad, generacién de competitividad, ca-

pacidad de innovacion, creacion de empresas, por mencionar algunos.

Limitaciones de recursos para financiar actividades operacionales:
los observatorios enfrentan fuerte escasez de recursos a nivel presu-
puestal y normalmente sus operaciones son financiadas de forma insti-
tucional. Es decir, hacen parte de universidades, de entidades publicas,
de organismos como camaras de comercio o asociaciones empresariales,
las cuales asignan capital de forma muy moderada, lo que reduce la ca-
pacidad instalada en infraestructuray talento humanoy por ende su po-
tencial de operacién y su sostenibilidad financiera. Esto se ve reflejado
en la ausencia de herramientas y metodologias, asi como de personal
especializado en comunicaciones, manejo de datos y estadisticas, de tal
manera que posibiliten un mayor nivel de calidad de los resultados en
términos de consistencia y rigurosidad y su correcta divulgacién y pro-

mocion.

Los diferentes observatorios que apuntan al ambito empresarial
utilizan para sus estudios, investigaciones y analisis diversas metodolo-
gias, no existen criterios de unificacién que posibiliten articular los resul-
tados obtenidos para comparary tomarlos como soporte para construir
bases de datos robustas y establecer tendencias a partir de ellos. Por
otra parte, no existe tampoco alineacion con los modelos de medicién o
valoracion del desarrollo empresarial en el ambito internacional lo que
no permite hacer analisis comparativos o facilitar la toma de decisiones

alos agentes econdémicos o sociales internacionales que asi lo requieran.

Se evidencia poca efectividad en el uso de estrategias comunica-
cionales de los observatorios con los actores del sector empresarial con
capacidad para la toma de decisiones. En este orden de ideas, los resul-
tados del accionar de los observatorios no llegan a las personas que dise-
fian planes de accién o estratégicos enfocados al desarrollo empresarial



o también a los que tienen capacidad para formular politicas puablicas.
Se pierde asi la posibilidad de utilizar los resultados valiosos que se ob-

tienen por esta falta de visibilidad.

Existe desarticulacidon entre la academia, el sector productivo y el
gobierno en sus diferentes instancias lo que impide la coordinaciéon para
un mayor impacto de los resultados de los observatorios. Esto no per-
mite la generacién de conocimientos de manera mas agil y oportuna, lo
cual se podria acelerar si existiese una colaboracion oportuna entre los
actores de que pertenecen a estos estamentos de la sociedad. Al respec-
to lo que se denota son barreras interinstitucionales tales como los silos
de informacién que consisten en la negativa de compartir conocimien-
tos limitandose la interaccién entre estas organizaciones. La ausencia
de herramientas de cooperacién se percibe entre entidades como las
universidades, el Departamento Nacional de Estadisticas (DANE), las
camaras de comercio, las secretarias de desarrollo gubernamental, los
centros de desarrollo empresarial pablicos y privados, los observatorios,
entre otros, lo que finalmente termina afectando la consolidacién de da-

tosy por ende se torna mas complejo realizar procesos de analisis.

Los cambios vertiginosos en términos econémicos, sociales, tecno-
légicos, politicos afectan las dindmicas del entorno empresarial, lo que
conlleva la necesidad de realizar procesos de inversidén continua en la
adquisicion de nuevos conocimientos de técnicas y metodologias que se
dificultan por la falta de recursos econémicos. Esto puede generar que
se pierda competitividad y productividad frente a otras instituciones de

objeto social similary oportunidades de innovacion.

La mayor parte de los observatorios se crean como organismos
adscritos a entidades publicas y/o privadas, lo cual se traduce en que no
dispongan de unainstitucionalidad claray precisa que les otorgue auto-
nomiay sostenibilidad y que su accionar dependa de coyunturas politi-



cas u organizacionales. Esto también influye en el nivel de independen-
cia que se puede tener al definir las lineas de estudios e investigaciones
en el tiempo, donde se tiende a priorizar aquellas de interés de la enti-
dad a la cual se pertenece sobre las que realmente sean necesarias dado
la orientacidon del observatorio. Por otra parte, estas instituciones deben
procurar generar recursos propios y frente a esto deben dedicar esfuer-
zos a los proyectos que les soliciten los potenciales clientes que estén en
disponibilidad de financiarlos; es asi como inclusive deben atenderlos de
forma preferible frente a otros que puedan ser mas acorde con el foco de
interés del observatorio o que la dindmica econémica y social imperan-
te en el momento amerite. Las situaciones anteriormente mencionadas

también afectan la planificacién en el tiempo de una agenda de trabajo.

Posibilidades de desarticulacion de los estudios e investigaciones
con las necesidades reales del sector empresarial. Esta falta de conexidn
trae consigo que la informacién generada no aporte significativamente
en latoma de decisiones de las organizaciones y que tampoco se disefien
politicas publicas de fomento al sector contextualizadas. Esto conlleva
que los actores del sector privado y piblico que hagan uso de los resulta-
dos del observatorio desperdicien recursos y no se logren los beneficios
esperados lo que produce desconfianza y pérdida de credibilidad, es asi
como la relevancia de estas instituciones se pierde si no se responde de
manera efectiva al fomento del ecosistema empresarial del drea de co-

bertura.

Considerando esta serie de situaciones problematicas se plantea
en la presente investigacion indagar por las condiciones que podrian
hacer posible la materializacién de un observatorio empresarial. En este

orden de ideas, se plantea a resolver el siguiente interrogante:



Formulacién del problema

;Qué elementos conceptuales en materia de mercado, técnica, or-
ganizacional y legal debe contener una propuesta para la creacion de un
observatorio empresarial en el municipio de Caucasia y con radio de ac-

cion en todo el Bajo Cauca Antioqueno?

Para dar respuesta a este interrogante se hace necesario definir

preguntas directrices o de sistematizacién, siendo estas:

Sistematizacion del problema

;Qué condiciones presenta el mercado para la creacién de un ob-
servatorio empresarial en el municipio de Caucasia con cobertura en el

Bajo Cauca Antioqueno?

;Cualesson los aspectos técnicos, organizacionalesy legales que se
requieren para la implementacién y puesta en marcha de un observato-

rio empresarial?

;Cémo se puede estructurar un modelo de gestién y gobernanza
para el observatorio empresarial basado en la integracién de la acade-
mia, el sector privado y el Estado?

Objetivos
Objetivo general

Formular una propuesta conceptual en materia de mercado, téc-

nica, organizacional y legal para la creacién de un observatorio empre-



sarial en el municipio de Caucasia y con radio de accién en todo el Bajo
Cauca Antioqueno, con la finalidad de contribuir con el desarrollo de las

empresasy del territorio.

Objetivos especificos

Identificar las condiciones de mercado para la creacién de un ob-
servatorio empresarial en el municipio de Caucasia con cobertura en el

Bajo Cauca Antioquefio, con la finalidad de estimar su viabilidad.

Analizarlos aspectos técnicos, organizacionalesy legales que se re-
quieren para la implementacién y puesta en marcha de un observatorio
empresarial orientado al fortalecimiento de la estructura productiva de

laregion.

Proponer un modelo de gestién y gobernanza para el observatorio
a crear basado en la integracion de la academia, el sector privado y el
Estado que apunte a generar sostenibilidad, competitividad y desarrollo

empresarial y territorial.

Justificacion

En lo econdmico se justifica crear este observatorio en la medida
que en la actualidad los conceptos de competitividad territorial y desa-
rrollo local adquieren notable importancia porque se relacionan con me-
joras en el tejido productivo lo que irradia efectos colaterales positivos
enlacomunidad en general. Por esto hacen parte importante de laagen-
da de los organismos gubernamentales en los Gltimos tiempos (Ravelo y
Mendoza, 2023). En este sentido, la eficiencia en las estructuras produc-

tivas se logra con la toma de 6ptimas decisiones en el ambito empresa-



rial. Pero para ello las directivas de las organizaciones requieren datos
y analisis del contexto en cuanto a tendencias econémicas, comporta-
miento de variables e indicadores econdémicos y sociales, tasa de crea-
ciony mortalidad de empresas, entre otros. Es alli donde el observatorio
aporta con la generacidn de sélidos conocimientos que se convierten en
la materia prima e insumos para que el sector privado y pablico cumplan

con su objeto social maximizando resultados.

En esta via, las decisiones de inversién y financiacion se valoraran
con un panorama mas amplio en el cual se tendrdn en cuenta esa serie
de oportunidades y amenazas que la realidad empresarial contempla.
Lo que permitird un uso mas racional de los recursos tanto para las em-
presas como para las entidades gubernamentales que les corresponde
el fomento y desarrollo del sector. En este caso, los actores econémicos
contardn con un sistema continuo de datos e informacién con un alto ni-
vel de calidad, lo que brinda confiabilidad al contar con sélidas eviden-

cias empiricas.

Por otra parte, una linea de trabajo de los observatorios empresa-
riales gira en torno a la identificacién de estrategias de desarrollo dada
las caracteristicas del territorio, por lo que aspectos como reactivacion
econémica, diversificacion productiva, oportunidades de inversién, en-
tre otros, haran parte del seguimiento continuo. Con esto se pretende
sentar las bases del incremento en la produccién a nivel local de manera
sostenibley que se irradie a todo el bajo cauca antioquefio, esto conside-
rando que Caucasia es el epicentro comercial y productivo de esta region
y concentra la mayor parte de las actividades financieras, logisticas, de

transporte, mineras, entre otras.

Desde una perspectiva social la creacién de este observatorio po-
sibilitara generar alternativas para que las personas mejoren su nivel de

vida, esto en la medida que los resultados de los estudios e investigacio-



nesy de los demds servicios que se prestan en esta institucion serviran
de base para la toma de decisiones y el fortalecimiento del tejido pro-
ductivo. Lo anterior, trae como resultado la generacién de empleos cuyos

efectos colaterales trae beneficios en términos sociales.

Es de anotar, que el municipio de Caucasia y todo el Bajo Cauca
Antioquefio enfrentan flagelos significativos que impactan en lo social
como lainformalidad, el desempleo, la distribucion poco equitativa de la
rentay lariqueza, entre otros; es por ello, que el conocimiento sistemati-
co producido de forma continua por el observatorio sobre las actividades
econémicas de la regién y sus recomendaciones pueden ser utilizadas
por los hacedores de las politicas piblicas y los gobiernos para la formu-

laciény ejecucion de estrategias que apunten a lo social.

De manera particular, el observatorio estard en capacidad de iden-
tificar las principales dificultades que enfrentan los empresarios de la
region como limitaciones de recursos, falta de personal altamente cua-
lificado, competencia desleal por la informalidad empresarial, entre
otros, y proponer alternativas o estrategias que conduzcan al fortaleci-
miento de las estructuras productivas de caracter formal. Partiendo de
estos diagnédsticos y potenciales alternativas de solucidén pueden surgir
programas de fomento y de formalizacién que conduzcan a una mejoria
en lacalidad del empleoy de la produccién que se traduzcan en mayores

beneficios no solo econémicos sino sociales para todos los involucrados.

Otro aporte significativo de este observatorio es que dentro de los
estudios e investigaciones que llevara a cabo se proyecta la evaluacion
periédica del impacto que tienen las empresas en términos sociales. Por
lo que interesa valorar el nivel de responsabilidad social corporativa, la
ética empresarial de estas organizaciones, su contribucién al desarrollo
local y regional, por anotar algunos de estos aspectos. En este sentido,
no solo interesa el estudio empresarial desde lo econémico, sino desde



la perspectiva de generar un crecimiento econdmico que se caracterice

por ser equitativo y sostenible en el tiempo.

Esta investigacion se justifica también desde lo académico en la
medida que se proyecta integrar a las instituciones de educacién supe-
rior como aliados o socios estratégicos del observatorio empresarial, asi
como entidades gubernamentales y del sector privado. Esto es notable
en la medida que se buscara unir esfuerzos de la triada academia, sector
productivo y Estado, en la cual se observa histéricamente una desarti-
culacién institucional donde cada uno de los actores a involucrar lleva
a cabo acciones de forma individual en el desarrollo de su objeto social.
La combinacién de esfuerzos interinstitucionales resultantes contribuira
en gran manera a facilitar las investigaciones de forma aplicada a con-
textos especificos de la vida empresarial y econémica y la trasferencia
de conocimientos. Ademas, este observatorio permite brindar espacios
para que los estudiantes de los programas de ciencias empresariales ten-
gan la posibilidad de colocar en practica los conocimientos adquiridos en
las aulas de clase y desarrollar asi competencias profesionales e investi-

gativas.

En este orden de ideas, el observatorio como entidad que produ-
ce conocimiento y que lo divulga a través de sus informes y boletines se
convierte en una guia para que los docentes cuando requieran explicar
teorias y enfoques desde los ambitos empresariales y econémicos los
contextualicen con la realidad empresarial. Asimismo, la informacion
generada se convierte en la materia prima e insumo para la realizacion
de trabajos académicos, tesis de grado, informes de practica empresa-
rial, estudios de investigadores adscritos a estas unidades educativas o
independientes, todo esto apuntaria a fortalecer la investigacion en sen-

tido estricto y la formativa.






Capitulo 2
Marco referencial




Antecedentes investigativos

En el dmbito internacional sirven de base investigativa Canossa et
al. (2025), quienes investigan las condiciones para la creacién de un ob-
servatorio enfocado al andlisis del desarrollo empresarial en una regién
de Costa Rica. Se utiliza un enfoque mixto combinando elementos cuan-
titativos obtenidos a través de la informacidn recolectada a través de en-
cuestas y cualitativos obtenidos por medio de entrevistas, los hallazgos
se complementan con la revisién documental de fuentes de alto presti-
gio académico, asimismo, se lleva a cabo un estudio no experimental de
corte transversal. Se obtienen resultados dentro de los que vale destacar
los siguientes: el crecimiento de las empresas es clave para el desarrollo
de las regiones en la medida que con esto se generan alternativas de de-
sarrollo econdmico y social; se resalta la importancia que tiene el apoyo
gubernamental para el fortalecimiento de las empresas, pero en este
sentido se evidencia inconformismo de los empresarios con el rol de las
instituciones de fomento del sector puablico; finalmente, se obtuvo que
los cambios vertiginosos del entorno modifican las conductas de los de-
mandantes de forma muy rapida por lo que hay que adaptarse de forma
continua a ellos. Las conclusiones dan cuenta que se requieren para el
éxito de la implementacién de este observatorio la decidida participa-
cion del sector gubernamental y de la académica cuya integracion defi-

nird su alcancey continuidad en el tiempo.

Otro trabajo que aporta en este contexto es el de Rivera (2011), que
contribuye con la formulaciéon de una metodologia para crear observa-
torios que apunten al desarrollo econémico en el ambito local en una
region de El Salvador. Este autor aborda el estudio bajo un enfoque cua-
litativo, mediante un estudio de casos basado en el andlisis documental
y en la elaboracion de entrevista a actores claves; se hace un muestreo

por conveniencia teniendo en cuenta la seleccién de personas con capa-



cidad para la toma de decisiones y con experiencias en la temdtica ob-
jeto de andlisis, esto tanto en el sector publico y privado. Los resultados
permitieron obtener una metodologia robusta que permite facilitar la
gestacion, implementacién y operacion de observatorios cuya principal
orientacion es el desarrollo econémico local. A manera de sintesis, se
dimensiona la importancia de la integracién de los equipos multidisci-
plinarios y la de los sectores publicos y privados, asi como la de todos
los agentes econdmicos y sociales para la puesta en marcha de estos ob-

servatorios.

A nivel nacional aporta el estudio realizado por Arciniegas et al.
(2024), los cuales proponen creary colocar en marcha un observatorio de
emprendimiento adscrito a la universidad del Tolima. Este trabajo impli-
c6 un enfoque cuantitativo donde se estiman aspectos relacionados con
la demanda de los servicios de este tipo de organizaciones, mediante un
disefio no experimental de corte transversaly con un alcance explicativo.
En los resultados se establecen diversos estudios a saber: de mercado,
técnico, administrativo, legal y financiero, ademas las condiciones del
entorno en el cual se desarrollarian las operaciones a realizar por esta
organizacion. Las conclusiones permiten valorar la viabilidad y factibili-

dad para implementar este observatorio.

Otro referente en este ambito lo constituyen Gutiérrez y Pinz6n
(2006), que analizan la implementacion de un observatorio de empren-
dimiento para una institucién universitaria en la ciudad de Bogota. A
nivel metodolégico se utiliz6 un tipo de estudio exploratorio tomando
como poblacién a los estudiantes de programas administrativos, con-
tables y econémicos, tomando una muestra representativa del 15% del
total mediante un muestreo aleatorio simple aplicindosele una encues-
ta. Los resultados indican que esta propuesta es relevante considerando
que en Colombia los distintos sectores como el empresarial, el académi-

coy el gubernamental se enfocan en investigar el campo econémico, el



social, el politicoy el cultural, pero descuidan el estudio de las empresas.
En este de ideas, se infiere la importancia de crear una cultura empren-
dedora en los estudiantes universitarios para la creacién de alternativas
de desarrolloy por ello se pone de manifiesto la necesidad de crear este

observatorio.

Marco teorico

Los referentes tedricos de este trabajo investigativo se encuentran
en autores como Martinez et al. (2021), quienes dimensionan la destaca-
da importancia de estos observatorios. En esta via, mencionan que dan
lugar al procesamiento de datos que se recolectan del andlisis de la rea-
lidad empresarial y la convierten en informacién que posibilita la gestién
del conocimiento por parte de las altas directivas de las organizaciones,
asi como de sus diversos agentes de interés, lo cual aporta a la toma de
decisiones. Aunque estos autores identifican que existe aldn la falta de
conocimiento de las actividades de un observatorio y por ello existen or-
ganizaciones que no hacen uso de sus productos, lo que conlleva que no

se utilice el conocimiento generado.

En este ambito del conocimiento se destaca lo formulado por Sar-
miento et al. (2019), tedricos que mencionan que dado los frecuentes y
agiles cambios que se estan presentando en los diferentes escenarios
de la viday suimpacto inmediato en todas las esferas de la sociedad se
torna obligatorio que todos sus estamentos se adapten de forma con-
tinua. Por lo tanto, deben adquirir los conocimientos necesarios para
adelantar las adaptaciones que competa. A esto no se escapan las uni-
dades empresariales que requieren modificar sus estructuras operativas
y organizacionales a estas nuevas situaciones. En este nuevo contexto,
se argumenta que adquieren notable importancia la creacién de obser-

vatorios que precisamente se encargan de estudiar fenémenos de gran



relevancia enlo econdmicoy social y cuyos productos o hallazgos son uti-
lizados por las organizaciones para tener informacién de pesoy de forma

actualizada que le sirva para facilitar el proceso de toma de decisiones.

Ademas, contribuye Acevedo et al. (2012), quien argumenta que la
academia se puede involucrar de manera activa en el analisis del acon-
tecer diario a nivel econédmico y empresarial; esto a través de procesos
de analisis e interpretaciéon de los diversos sucesos que se presentany
que tienen un impacto significativo en el logro de indicadores o situa-
ciones deseadas que apunten al desarrollo en todas sus dimensiones. Lo
cual se puede realizar a través de procesos investigativos que se lleven a
cabo gracias a la creacién de observatorios econémicos y que se orien-
ten hacia el emprendimiento. En este orden de ideas, consideran estos
tedricos que el éxito de estas unidades organizaciones estara en funcién
de la capacidad de la realizacion de alianzas estratégicas con entidades
del sector publico y privado que tengan como parte de su objeto social
el fomento empresarial. Asi de esta forma se puede hacer frente a los
inmensos desafios que la globalizacién y los avances tecnolégicos impo-

nen en la actualidad.

Interesan también los enfoques tedricos en torno al desarrollo
empresarial. En este sentido, Ortizy Diaz (2022), plantean que este con-
cepto se convierte en un elemento primordial de caracter estratégico e
integral que busca el analisisy comprensién de las dificultades, asi como
de los retos que enfrentan los territorios con la finalidad de transformar-
los desde sus diferentes dimensiones econdmicas, sociales, culturales
y ambientales. Al respecto, se formula que existen una serie de situa-
ciones que generan notables desafios que frenan el desarrollo como
son la informalidad empresarial y laboral, las desigualdades sociales, el
cambio climatico, entre otros y que ameritan la planeacién de procesos
para contrarrestarlosy que requieren la participacién activa de todos los

actores de la sociedad. Igualmente, se destaca que los avances tecnol6-



gicos tales como la inteligencia artificial y la ciencia de datos impulsan
la innovacion lo que es clave para acelerar la gestion eficiente del terri-
torio, siendo importante también la participacién de las universidades
para formar profesionales con una vision global integradora y critica en
funcién a generar espacios de cooperacién que impulsen la internacio-
nalizacién. Finalmente, el territorio se vislumbra como un espacio que
va mas alla de lo fisico, si no que se constituye en una construccién social

que debe apuntar al bienestar colectivo y sostenible.

Marco conceptual

Existen una serie de términos que son claves para entender la dina-
mica del funcionamiento de los observatorios de desarrollo empresarial
empezando por el mismo objeto de andlisis. En esta via Sanabria y Cubi-
Ilos (2014), plantean que “los observatorios son unidades de trabajo que
se dedican a observar, comprender y analizar el comportamiento de di-
versos fendémenos que se presentan en la sociedad” (p. 112). Al respecto,
se puede inferir que estas instituciones deben aplicar herramientas con-
ceptualesy de analisis de manera estructuraday sistematica en periodos
de tiempos determinados acorde al contexto que sea objeto de obser-
vacion, de tal forma que puedan recolectar informacién relevante que
permite evaluarlo. En los dltimos tiempos dado los resultados valiosos
en términos de las propuestas, accionesy estrategias de desarrollo iden-
tificadas por estos organismos e implementadas por diversos sectores y
agentes de la sociedad se ha incrementado la creacién de observatorios
de diferentes finalidades enfocados a lo social, cultural, econémico, em-

presarial, cultural, entre otros.

De igual manera vale destacar, el concepto de desarrollo empre-
sarial y al respecto Martinez et al. (2023), después de analizar mdltiples

definiciones propuestas a través del tiempo afirman lo siguiente:



El desarrollo empresarial existe cuando la empresa logra
fortalecerse, por medio de la innovacién, mayor experiencia
de los trabajadores, mejoras administrativas, mejoras en
procesos, mejor liderazgo, mejoras en equipos, mejora en
cultura organizacional, cambios sociales o econémicos que
beneficien, mayores destrezas y habilidades de la direccién
y/o trabajadores, mejores decisiones, mejoras en el ambiente
laboral y demas. Y que dicho fortalecimiento permita que la
empresa evolucione y logre mejoras como crecimiento de la
empresa, expansién comercial, mayor rentabilidad, posicio-
namiento de marca y/o imagen, desarrollo sustentable, ma-
yor produccion, eficiencia, eficaciay demas que beneficie a la
organizacion. (p.198)

Es asi como este desarrollo implica mejoras organizacionales y
productivas en las organizaciones, pero también deben reflejarse en el
bienestar de los colaboradores, por tanto, no es un constructo que per-

mee de manera exclusiva lo econdmico, sino que trasciende a lo social.

Otro concepto de relevancia es el de desarrollo territorial que es
definido por la Pontificia Universidad Javeriana (2026), planteando que
“es un enfoque integral que busca mejorar la calidad de vida en los te-
rritorios mediante el equilibrio entre las dimensiones econémica, social,
ambiental y politico-institucional, promoviendo un progreso sostenible
y adaptado a las necesidades de cada regi6n” (parr. 1). Se convierte esta
tipologia del desarrollo en una situaciéon deseable que permite condicio-
nes de disfrute de los recursos existentes en el presente sin sacrificar la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones venideras apuntan-

dole asi a un verdadero sostenible (Naciones Unidas, 2023).



Marco legal

La implementaciény puesta en marcha del observatorio empresa-
rial se fundamenta en términos legales en una serie de aspectos norma-
tivos que tienen como finalidad el fomento del desarrollo empresarial, la
generacion de conocimientos a través de la investigacion, el acceso a la

informacion, entre otros, los cuales son:

La constitucién politica de Colombia en los articulos 333 y 334 pro-
mueve la libertad econémica y establece la responsabilidad del Estado
de direccionar la economia incentivando la productividad, la competiti-
vidad y el desarrollo regional sostenible. También se identifica en esta
en el articulo 71 la obligacién del Estado de impulsar la investigacion,
la cienciay tecnologia como herramientas que contribuyen al desarrollo

econémico y social.

Asimismo, las leyes 590 de 2000 y 905 de 2004 aportan herra-
mientas para estimular el desarrollo de las Micro, pequenas y media-
nas empresas (Mipymes) por intermedio de acciones que se orientan al
fortalecimiento de estas organizaciones, al acceso a la informacién, a la
formacién y apoyo. Se destaca aqui la necesidad de crear espacios es-
pecializados en tematicas técnicas para la basqueda del crecimiento y
sostenibilidad del tejido productivo.

Con relacién al fomento de la investigacidn y la generacion de co-
nocimiento la ley 1286 de 2009 estimula la produccién y transferencia
de conocimientos que contribuyen al desarrollo del territorio y de las
organizaciones empresariales, promoviendo la integracién entre la aca-
demia, el sector privado empresarial y el Estado, esto a través del for-

talecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.



Por otra parte, la ley 1454 de 2011 apunta a que se generen proce-
sos de planeacion y desarrollo en las regiones de forma articulada a las
dindmicas del territorio en términos econémicos y sociales, lo que tiene

relacion de forma directa con los objetivos del observatorio empresarial.

Por ltimo, la ley 2069 de 2020 se orienta a generar los espacios
para estimular el emprendimiento, la innovaciény el desarrollo del eco-
sistema empresarial en el territorio nacional, esto mediante la genera-
cion de estimulos a nivel de apoyo técnico, la generacién de informacion
y la integracidn interinstitucional en favor de la competitividad y la sos-
tenibilidad.






Capitulo 3
Diserio metodologico




Enfoque, método y tipo de estudio

El presente estudio se fundamenta en el enfoque cualitativo en la
medida que permite profundizar en el contexto empresarial de Caucasia
y del Bajo Cauca Antioquefo abordandolo desde una perspectiva social,
aportando una vision forma holistica e integral de esta realidad (Erazo,
2011). Con relacién al método se hace uso del inductivo con la finalidad
de recolectar informacién aislada y acumularla para producir conoci-
miento (Davila, 2006). El tipo de estudio seguido es el descriptivo el cual
implica la observacién y descripcion de las caracteristicas en las que se
desarrolla un fenémeno sin ejercer ninguna injerencia (Salomao, 2023);
en este caso, se mencionaran las condiciones requeridas para crear un

observatorio empresarial.

Poblacion y muestra

La definicion del universo poblacional es clave para establecer
los alcances y limites en una investigacién aportando con la definicién
de las variables a analizar y brindarle validez al estudio (Ruiz, 2025). En
este orden de ideas, estd dado por la informacién documental relacio-
nada con la puesta en marcha y el funcionamiento de un observatorio
empresarial. La cual esta consignada en revistas cientificas indexadas
en bases de datos, textos académicos publicados por editoriales de re-
conocido prestigio, tesis de grado de repositorios de instituciones de
educacion superior, reportes e informes técnicos e institucionales, nor-
mativas, entre otra documentacién puesta en consideracién del piblico
por organizaciones publicas y privadas, ya sean de caracter nacional e
internacional. De toda esta informacion existente se toman muestran
intencionales por conveniencia. Es asi como se seleccionan aquellas que

den cuenta de fundamentos conceptuales y tedricos, de experiencias y



modelos de gestidn, de aspectos estratégicos sobre el funcionamiento
de estas unidades de negocios y de toda aquella que permita estructurar
la propuesta del observatorio como un mecanismo para la investigacion,

analisis y promocion del desarrollo empresarial y territorial.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Como técnicas de recoleccién de informacion se tuvieron en cuen-
ta el analisis documental la cual se orienté a la revision y analisis siste-
matico de fuentes secundarias de informacién de caracter académico,
cientifico, normativos e institucionales que guardan relacién con la crea-
cién de observatorios empresariales. Como instrumento de esta técnica
se emplearon las fichas bibliograficas, que permitieron organizar, cla-
sificar, analizar e interpretar la informacién obtenida. Otra técnica fue
la observacién directa que permite conocer y comprender la realidad
empresarial de la regién analizada identificando comportamientos, ten-
dencias, situaciones de forma directa facilitando tener una informacion
detalladay contextualizada, lo que contribuye a una interpretacién mas
en profundidad y objetiva. Esto se apoya en una gufa de observacion que
permite registrar de forma organizada y sistematica las situaciones que
son objeto de observacion en un contexto dado. Es valido resaltar que la
mayor parte de la informacidn resultante de esta investigacién es pro-
ducto del analisis interpretativo de los integrantes de la unidad inves-
tigativa, el cual se basa en una lectura profunda critica y reflexiva de la
realidad (Johnson, 2025).



Proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de la
informacion

Inicialmente, se realizé un proceso de seleccién de las fuentes do-
cumentales a utilizar y que dieran cuenta de la realidad empresarial en
la region objeto de anilisis e igualmente aquellas que permitieran es-
tructurar la creacidon y funcionamiento del observatorio empresarial. Se-
guidamente, esta informacién fue procesada para facilitar su analisis e
interpretacion. Es de anotar, que el informe resultante es el producto de
las inferencias que realiza la unidad investigativa, para lo cual es clave el
alto nivel de conocimiento y experiencia en temas empresariales de que
disponen. Lo cual es resultado de su bagaje laboral y su formacién acadé-
mica, lo anterior desde una perspectiva interpretativa que es propia de

los estudios cualitativos.






Capitulo 4
Andalisis de mercado




Servicios

Los servicios que presta un observatorio de desarrollo empresarial
estan enfocados en una serie de acciones que normalmente se realizan
de forma secuencial, siendo estas las siguientes: recoleccién de datos y
su organizacion; reflexion, analisis e interpretacién de la informacién;
produccién de nuevos conocimientos; divulgacion a través de informes
periddicos de los resultados de las investigaciones; observacion y segui-
miento continuo de variables del entorno. Cada una de estas contribuye
de manera significativa a apoyar la toma de decisiones de los directivos
empresariales en la medida que el observatorio se convierte en un refe-

rente de consulta para estos.

En la busqueda del fortalecimiento empresarial de las unidades
de negocios del municipio de Caucasia y del Bajo Cauca Antioquefio se
propone ofertar ademas de lo mencionado anteriormente, el desarro-
Ilo de procesos en varios ejes estratégicos que se pueden agrupar en los
siguientes: asesorfas y consultorias en las diferentes areas funcionales
de las empresas tales como mercadeo, finanzas, produccidn, talento hu-
mano, investigacion y desarrollo; Asimismo, estudios sobre desarrollo
empresarial para el sector piblicoy privado en temas de productividad,
competitividad, sostenibilidad, desarrollo econémico y social, entre
otros; finalmente, la planificacién y ejecucion de eventos académicos en

temas del desarrollo en sus diferentes dimensiones.

Se busca desarrollar servicios diferenciados en cuanto a calidad y
oportunidad, desarrollando ventajas competitivas basadas en la inno-
vacion en el uso de herramientas tecnolégicas de alto impacto para el
analisis y produccién del conocimiento. La idea es ofertar un servicio con
caracteristicas Gnicas que muy dificilmente pueda ser replicado por otra

organizacién (Guitart, 2025).



Usuarios

Los usuarios de estos servicios son todas las empresas del territorio
nacional, pero principalmente los esfuerzos de marketing se orientaran
a las de la localidad del municipio de Caucasia y de la regién del Bajo
Cauca Antioqueno. Estas vienen a ser el mercado objetivo, al que el ob-
servatorio se enfocara para resolver sus necesidades (Izquierdo, 2011) y
cuyas caracteristicas econdémicas se generan en funcién a los aspectos
geograficos existentes y las estructuras de produccién que se han gene-

rado como resultado de su vocacién econdmica de caracter primaria.

En este orden de ideas, en el drea de influencia existe una alta con-
centracién de micro y pequefas empresas, aunque se evidencian algu-
nas medianas, se denota también un alto nivel de comercio, oferta de
servicios y la comercializacion de productos alimenticios. Siendo el sec-
tor primario el mas representativo, al respecto el municipio se destaca
por ser un mercado importante para la produccién de la regién de arroz,

maizy ganado e igualmente se da la extraccién de oroy otros minerales.

Analisis de mercado

Este item es importante porque permite el analisis y el estableci-
miento de las caracteristicas del contexto comercial en el que se des-
empenara el observatorio (Chen, 2025). Lo que permite evidenciar que
Caucasia histéricamente se ha convertido en un epicentro comercial del
Bajo Cauca Antioquefio donde se oferta toda serie de productos a nivel
minorista y mayorista tales como bienes terminados, materias primas e
insumos a otros municipios del area analizada y de otras regiones cer-

canas.



En los dltimos tiempos se ha evidenciado un incremento en dife-
rentes ramas relacionadas con logistica, servicios, transporte, salud, lo
que sesumaa las actividades tradicionales como son el comercio, la agri-
cultura, lo pecuario y la mineria para impulsar el aumento poblacional y
la expansidn urbanistica. Estas dindmicas econémicas han generado un
efecto colateral positivo en la generacién de empleosy en la integracion
de las actividades rurales y urbanas. Es de anotar que el anélisis del con-
texto permite identificar algunas situaciones que limitan el desarrollo
empresarial como son: un alto nivel de informalidad laboral y empresa-
rial; ausencia de instituciones que generen indicadores e informacién
empresarial para la toma de decisiones; existe poco uso de los avances
tecnoldgicos en la gestién empresarial; ausencia de recursos financieros
considerando que el tejido productivo de la regién se compone princi-
palmente de micro y pequenas empresas lo que limita la capacidad de

contratacién de servicios especializados.

El entorno empresarial muestra riesgos para laimplementacién de
observatorio como son: la falta de cultura de pago por la elaboracién de
estudios, latoma de decisiones empresariales se fundamenta en la expe-
riencia y puede generarse resistencia al uso de datos resultados de pro-
cesos de investigacion y soportado en herramientas digitales, asimismo,
la falta de capital puede generar la percepcién de que es mejor invertir
en activos tangibles. Al tiempo que se evidencian estos riesgos, existe
notables oportunidades como las siguientes: se destaca la imperiosa ne-
cesidad que tienen las empresas de acceder a informacién del contexto
empresarial local y regional; debilidades en la oferta de servicios direc-
tos y sustitutos que puedan generar competencia en el mercado selec-
cionado; la voluntad politica e institucional de los principales actores del

territorio para constituir el observatorio.



Analisis de demanda

Este analisis nos permite conocer aspectos importantes sobre las
necesidades, preferencias, comportamientos, actitudes de compra, en-
tre otros aspectos y que orientan sobre la viabilidad del mercado para
este proyecto (Coca, 2011). Considerando esto la solicitud de los servicios
que ofertara el observatorio estara dada principalmente por las micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes). Asimismo, instituciones del
sector plblico tales como alcaldias, gobernaciones, secretarias, ministe-
rios, entre otras. De igual manera, gremios, entidades de fomento em-
presarial, universidades, centros de investigacion, asociaciones empre-

sariales y comunitarias, asi como instituciones educativas.

Es de anotar, que de todas estas las de mayor preponderancia en el
municipio de Caucasia son las micro y pequefas empresas caracteriza-
das pordebilidades estructurales en términos de poca capacidad interna
producto de varios aspectos a saber: ausencia de informacién en el am-
bito local sistematizada, limitaciones para analizar informacién técnica,
falta de recurso financieros para la inversién en contratacién de perso-
nal cualificado y en infraestructura logistica, y un nivel de dependencia
alto de los factores externos e incapacidad para su interpretacion. Todo
lo anterior articulado da cuenta de que estas organizaciones requieren
urgentemente de asesorias y consultorias en materia estratégica, gene-
randose también una demanda insatisfecha y continua de suministro de

informacién confiable y oportuna.

Esta serie de situaciones indica un mercado con una alta necesidad
de los servicios que oferta el observatorio. La concentracién del tejido
productivo en microy pequefias empresas hace que la demanda presen-
tara alta sensibilidad al precio del servicio, que se tenga preferencia por

contar con informacién que se pudiese aplicar en contextos practicos,



que estas unidades de negocios muestren una baja cultura de uso de in-

formaciéon especializada.

Analisis de oferta

La oferta del mercado esta constituida por la intencionalidad de
las organizaciones de entregar bienes y servicios a cambio de recibir un
pago por estos, lo cual dependera de su capacidad logistica de produc-
cion, de los recursos requeridos y de la solicitud existente por estos (Pa-
reja, 2025). Teniendo en cuenta esto la oferta actual de los servicios esta
dada por los observatorios de caracter regional y nacional; asimismo,
aquellas organizaciones que desarrollan servicios similares tales como
las entidades publicas y privadas que tienen dentro de su objeto social
la generacion de estadisticas del sector empresarial como las Caimaras
de Comercio, secretarias de desarrollo empresarial, organizaciones de
fomento, entre otras. Aunque vale anotar, que estos oferentes normal-
mente se encuentran en las ciudades principales del pafs, no presentan
un portafolios de servicios de forma particular para la regidn del bajo
cauca antioquefio y sus informes se caracterizan por presentarse con un
lenguaje excesivamente técnico poco comprensible para la mayor parte
de las personas. Adicionalmente, no parten del analisis del contexto es-
pecifico regional que responda a las necesidades propias de este espacio
geografico, sino que utilizan metodologias de estudios aplicables a otros

escenarios.

Por otra parte, existen servicios que pueden considerarse oferta
sustitutiva como son los que pueden brindar los consultores indepen-
dientes, las organizaciones que desarrollan asesoria empresarial e igual-
mente aquellas plataformas que suministran informaciéon empresarial y
econdmica. Estos tienen como limitaciones que tienen un alto precio, el

enfoque de lo ofertado es de caracter general sin una orientacién de cor-



te territorial y tienden a orientarse a las medianas y grandes empresas,
siendo el acceso restringido a las micro y pequefas. Es de anotar, que
este mercado muestra tendencias de crecimiento por parte de las uni-
dades empresariales del sector privado e igualmente del sector publico,
lo que se refleja en un aumento de las consultorias empresariales y de

estudios especializados.

Analisis de procesos de comercializacion

El concepto de comercializacion hace referencia a la planificacién
y organizacion de las acciones y estrategias necesarias para colocar en
manos del mercado objetivo los bienes y/o servicios que oferta una or-
ganizacién para que estos estén dispuestos a su adquisicion (Diaz, 2014).
Al respecto, el observatorio definird procesos para la comercializacién
de los servicios que oferta de la siguiente manera: En cuanto a las ca-
racteristicas del producto esta se constituye en el suministro de infor-
macién facil de comprender, en los tiempos requeridos y aplicables al
contexto empresarial de la region; ademas, se brindaran servicios perso-
nalizados dados los requerimientos de las organizaciones solicitantes o
demandantes, lo anterior se acompafiara de la realizacién de reportes e
informes periddicos orientados al quehacer empresarial que serviran de

referentes para dar a conocer el trabajo del observatorio.

En temas de precios, se consideraran valores diferenciados acordes
alatipologia de clientes, como, por ejemplo: tamafio de la organizacion,
finalidad del servicio, entre otras. Igualmente, se otorgaran precios con
beneficios para los aliados estratégicos del observatorio tales como ins-
tituciones publicas, universidades, entidades de fomento empresarial,
como valor agregado se facilitara el ofrecimiento de informacion clave
de variables y del contexto empresarial de forma gratuita. En este senti-

do, aparte del ofrecimiento del valor agregado de la calidad y especiali-



zacién del servicio, una buena estrategia de fijacién de precios es clave
para el posicionamiento comercial, procurando que sea Ilamativa para
los potenciales clientes y generadora de rentabilidad para la organiza-
cion (Cérdobay Moreno, 2017).

Como estrategia de comunicacién con el mercado objetivo se dis-
pondrd de una plataforma Web, se elaboraran boletines digitales de
forma trimestral y se realizaran eventos académicos de forma hibrida
donde se alternaran actividades presenciales y virtuales. Estas se arti-
cularan con acciones promocionales tales como alianzas institucionales,
participaciones activas en comitésy mesas de concertacién de desarrollo
econdémico, social y empresarial, ademas los investigadores del observa-
torio participaran en congresos, simposios y todo tipo de eventos cienti-

ficos donde se daran a conocer los resultados de los estudios realizados.

De manera particular, se pretende impactar mediante el desarrollo
de ventajas competitivas que de antemano se disponen en este proyec-
to, siendo estas: el enfoque en el desarrollo de las capacidades territoria-
les a nivel empresarial de Caucasiay el Bajo Cauca Antioqueno; la gene-
racién de informaciéon que obedece al contexto inmediato de la regién;
el manejo de un lenguaje accesible y de facil comprensién para aquellos
directivos empresariales que no poseen una alta formacién académica;
la intencién manifiesta de la cuadruple hélice Academia-Empresa-Esta-
do-Sociedad Civil de que este proyecto se convierta en realidad; la natu-

ralezay alcance de los servicios ofertado bajo criterios de calidad.

Finalmente, el analisis del estudio de mercado realizado pone de
relieve la existencia de una demanda real con tendencias crecientes,
dado que la regidon adolece de una oferta que permita suplir las nece-
sidades de informacién y conocimiento del sector empresarial del bajo
cauca antioquefio. En esta via, existen condiciones favorables para la
implementaciény consolidacion del observatorio, mostrandose una alta



viabilidad. Para esto debe estructurarse un modelo donde predomine
las alianzas interinstitucionales, la existencia de recursos mixtos donde
el sector plblico y el privado se comprometan a financiar la realizacién
de estudios empresariales y sobre todo un enfoque de desarrollo territo-

rial orientado a la generacién de valor agregado.






Capitulo 5
Estudio técnico




Localizacion del proyecto

La definicién de la localizacién para un proyecto de esta magni-
tud busca identificar posibles ubicaciones estratégicas y definir la mas
conveniente teniendo en cuenta aspectos como el potencial desarrollo
a futuro, existencia de recursos, cercania a los mercados objetivos, entre
otros (Martinez, 2025). En este sentido, se define esta localizacién a nivel
macroy micro, en la macrolocalizacion se establece la region mas prove-
chosa para ubicar el proyecto a partir de la articulacién de una serie de
factores claves para el éxito empresarial y la microlocalizacion se realiza
con el propésito especifico de elegir el sitio exacto donde se ubicara la

organizacion empresarial a crear (Najera, 2021).

Para justificar la localizacion optima del proyecto en el Bajo Cauca
Antioquefio se realiza el analisis de ponderacién por puntos comparando
municipios de la region con caracteristicas afines favorables para el de-
sarrollo del objeto social del observatorio empresarial. A continuacién,

se plantea en la tabla1de macro localizacién por puntos:

Tabla 1. Método cualitativo por puntos (macrolocalizacién)

CAUCASIA TARAZA ZARAGOZA BAGRE
FAC- Peso Califi- | Califi- | Califi- | Califi- | Califi- | Califi- | Califica- | Califi-
TORES | Especi- | cacién | caciébn | cacion | cacién | caciébn | cacién cién cacién
INCIDEN- fico ponde- pon- pon- ponde-
TES rada dera- dera- rada
da da
Perspec- | 0,30 9 2,70 6 1,80 7 2,10 8 2,40
tivas de
Desarro-
llo
Activi- 0,25 9 2,25 6 1,50 6 1,50 7 1,75
dades
Empre-
sariales
conexas




CAUCASIA TARAZA ZARAGOZA BAGRE
FAC- Peso Califi- | Califi- | Califi- | Califi- | Califi- | Califi- | Califica- | Califi-
TORES Especi- | cacion | cacién | cacién | cacion | cacién | cacién cién cacion
INCIDEN- fico ponde- pon- pon- ponde-
TES rada dera- dera- rada

da da

Poten- 0,20 10 2,00 6 1,20 7 1,40 8 1,60
cial de
Clientes
Nivel de 0,15 6 0,90 9 1,35 9 1,35 9 1,35
Compe-
tencia
Accesoa | 0,05 9 0,45 7 7 0,35 8 0,40
Fuen- 0,35
tesde
Financia-
miento
Apoyo 0,05 9 0,45 9 0,45 9 0,45 9 0,45
Guber-
namen-
tal
TOTALES | 1,00 8,75 6,65 7,15 7,95

Nota: elaboracién propia

El item de localizaciéon tiene como objetivo seleccionar la ubicacion
mas conveniente para el proyecto, se realiza mediante el analisis de di-
ferentes alternativas buscado establecer la que mas convenga dado los
factores mas importantes considerados para el éxito. A nivel de la ma-
cro localizacion el orden en que quedaron las alternativas seleccionadas
para ello fue: Caucasia 8,75, El Bagre 7.95, Zaragoza 7,15 y Taraza 6,65, lo
que indica que este se debe ubicar en el municipio de Caucasia, dado que
presenta mejores condiciones econdémicas tales como la perspectiva de
desarrollo y la existencia de actividades empresariales conexas, poten-
cial de clientesy acceso a fuentes de financiamiento.

Es de anotar, que esta localidad donde debe ubicarse la sede prin-

cipal es considerada el epicentro econémico de esta region del Bajo



Cauca Antioquefio, considerandose estratégica su posicién geografica
lo que genera alta conectividad regional con los municipios cercanos de
esta misma regidn y de otras de departamentos vecinos. Ademas, este
municipio tiene una alta concentracidon de actividades agropecuarias,
mineras y comerciales, asi como una dindmica creciente en sectores de
servicios financieros, logisticay transporte. Inicialmente, el observatorio
empresarial tendrd como radio de accidn esta regidn, pero la idea es te-

ner proyecciéon a mediano plazo a nivel nacional.

Igualmente, interesa establecer la micro localizaciéon que implica
definir el sitio exacto dentro del municipio de Caucasia donde debe ubi-
carse las instalaciones fisicas del observatorio empresarial. Para esto se

utiliza la tabla 2 de micro localizacién por puntos.

Tabla 2. Método cualitativo por puntos (microlocalizacion)

Zonadel palacio Barrio El Trian- Barrio Pedro de Barrio Pueblo
municipal gulo Valdivia Nuevo
FAC- peso califi- califi- cali- califi- califi- califi- califica- | califi-
TORES | especi- | cacién | cacién fica- | cacién | cacién | cacién cién cacién
INCI- fico ponde- cién | ponde- ponde- pon-
DENTES rada rada rada dera-
da

Cercanfa 0,40 9 3,60 7 2,80 7 2,80 6 2,40
alos po-

tenciales

clientes
yactores
estratégi-

cos

Accesi- 0,20 8 1,60 7 1,40 7 1,40 [3 1,20
bilidady

conec-

tividad

urbanay

regional




Zona del palacio Barrio El Trian- Barrio Pedro de Barrio Pueblo
municipal gulo Valdivia Nuevo
FAC- peso califi- califi- cali- califi- califi- califi- califica- | califi-
TORES | especi- | cacién | cacién fica- | cacién | cacién | cacién cién cacién
INCI- fico ponde- cién | ponde- ponde- pon-
DENTES rada rada rada dera-
da
Disponi- 0,20 8 1,60 6 1,20 6 1,20 5 1,00
bilidad
de
infraes-
tructura
fisicay
tecnolé-
gica
Entorno 0,20 8 1,60 6 1,20 6 1,20 5 1,00
empresa-
rial y vi-
sibilidad
institu-
cional
TOTALES 1,00 8,40 6,60 6,60 5,60

Nota: elaboracién propia

Segln los resultados en esta tabla el sitio que deberia ubicarse
dentro del municipio de Caucasia el proyecto seria en la zona del palacio
municipal. Esto considerando que en todos los factores de éxito conside-

rado se obtiene una mayor calificacién.

Tamaio del proyecto

Este item hace referencia a la capacidad que se pretende instalar
para lograr satisfacer la demanda del mercado que se piensa atendery
estd determinada por el nimero de unidades de los bienes o servicios
a ofertar para el primer afo y su posterior incremento para los afos si-
guientes (Urtecho, 2019). La definicién de un correcto tamafio es impor-
tante en la medida que sirve de base para establecer procesos de pla-

nificacién, organizacion, direccién y control a aplicar en la gestion del



proyecto (Barato, 2026). En este orden de ideas, el observatorio como
unidad técnica especializada de caracter regional proyecta realizar una

serie de actividades, de forma precisa se definen las siguientes:

Procesamiento de informacidon de empresas locales y regionales
con énfasis en las de tamafio micro, pequefias y medianas para elaborar

y mantener actualizada una base de datos.

Elaboracién de un boletin periédico de forma bimestral para un to-
tal de 6 al afo.

Realizacion de un estudio empresarial sectorial de forma trimes-

tral para un total de 4 al afo.

Desarrollar servicios de consultorias empresariales presupuestan-

do una en promedio de forma mensual para un total de 12 al afio.

Estas estimaciones responden al dinamismo empresarial de la re-
gidn con alta presencia de Mipymes en el territorio, las cuales requieren
de informacién sélida del contexto econémico y un acompafiamiento

continuo que sirva de soporte para la toma de decisiones.

Procesos Técnicos - operativos

El éxito de una organizacién empresarial dependera en una gran
proporcién del desarrollo de procesos técnicos-operativos de forma coti-
diana. Estos se refieren al conjunto de tareas, procesos, procedimientos
y actividades que realiza una unidad empresarial con la finalidad de uti-
lizar insumos que pueden ser materias primas, informacién o recursos y
que se procesan para obtener bienes o servicios finales con valor agrega-
do (Ricardo, 2025). El nivel de efectividad en los resultados dependerd de
la eficiencia como se desarrollen esta serie de acciones, lo que impactara

enlacalidad, rentabilidad, competitividad y productividad. Teniendo en



cuenta lo anterior el funcionamiento técnico-operativo del observatorio
se fundamenta en una serie de fases que se integran en un modelo se-

cuencial generador de valor, las cuales son:

Recoleccién de datos: se accede a fuentes primarias que resultan
de la aplicacién de observacién directa, encuestas, entrevistas y grupos
focales. Asimismo, a fuentes secundarias a través de procesos de revi-
sion y analisis documental proveniente de instituciones publicas y pri-
vadas como DANE, Camaras de Comercio, etc., paginas especializadas,
articulos cientificos textos académicos, tesis de grado de alto nivel de
formacién, revistas y prensa especializada, informes sectoriales, entre

otros.

Procesamiento de datos y sistematizacién de informacion: se re-
visan los datos y se depuran en funcion a la calidad de estos, se elabo-
ran bases de datos estructuradas y se someten a software estadisticos

y analiticos.

Analisis e interpretacion de la informacién: se aplican metodolo-
gfas cuantitativas y cualitativas, se realizan analisis con base a tenden-
ciasdel entorno econdmicoy empresarial y se elaboranindicadores clave

en torno al desarrollo empresarial de la region.

Generacion de nuevos conocimientos: se realizan informes técni-

cos, estudios sectoriales, diagndsticos y consultorias empresariales.

Procesos de divulgacion y transferencia de conocimientos: se ela-
borany publican boletines periddicos sobre el acontecer empresarial de
la regidn, se participa con conferencias, ponencias y presentaciones en
actividades y eventos académicos y empresariales. Se realizan procesos
de socializacion de resultados con actores econémicos y sociales del sec-

tor publicoy privado.
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Esta integracién conducente al modelo se convierte en el nicleo
técnico-operativo del observatorio y se orienta a brindar herramientasy
bases a los directivos empresariales para que reduzcan los margenes de

incertidumbre que son propios de los procesos de toma de decisiones.

Figura 1. Procesos Técnicos-Operativos del Observatorio Empresarial
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Nota: elaboracién propia

Requerimientos de infraestructura, talento humano y
metodologias

La infraestructura a nivel empresarial esta constituida por toda la
inversion realizada en activos fisicos y en desarrollo tecnolégico y que
son requeridos para la operatividad diaria, lo que debe apuntar al cre-
cimiento, competitividad y eficiencia (Valecillos, 2024). En este orden

de ideas, el desarrollo de los procesos en el observatorio amerita tener



infraestructura fisica tales como una oficina administrativa, un espacio
habilitado para el desarrollo de los procesos investigativos, una sala para
reuniones y socializacién de estudios, informes y demas procesos y un
area que sirva de archivo y almacenamiento. Igualmente, se requiere de
la infraestructura tecnolégica que sirva de soporte a los procesos, sien-
do estos: equipos de computo de alto rendimiento, software estadistico
tales como SPSS, R, Stata, entre otros, sistema de gestion de bases de
datos, plataforma web institucional y herramientas de visualizacién de
datos (dashboards).

Con relacién al talento humano este es un elemento clave para
alcanzar el éxito de las organizaciones, teniendo en cuenta que son las
personas quienes con su capacidad de innovar, liderar y gestionar los
cambios posibilitan generar productividad y competitividad y el logro
de los objetivos, son la base para generar valor y crecimiento sostenible
(Ramirez, 2023). Considerando lo anterior, se debe contar con un equipo
interdisciplinario y con un alto perfil investigativo a saber: un director
del observatorio que tenga un perfil gerencial e investigativo, un ana-
lista econémico, un analista estadistico para la gestion de los datos, un
investigador especializado en temas empresariales y econémicos, un
investigador social, un profesional en sistemas y manejo de la informa-
cién, un profesional en comunicaciones. Es recomendable incorporar au-
xiliares de investigacién y hacer alianzas con personal investigativo de

las instituciones de educacién superior de la region.

En cuanto a tecnologias y metodologias el observatorio empresa-
rial pretende utilizar enfoques de inteligencia territorial y analitica de
datos por medio de estadistica descriptiva e inferencial, anélisis eco-
nomeétrico, sistemas de indicadores empresariales, métodos cualitativos
tales como entrevistas y analisis documental y vigilancia tecnolégica y

competitiva.



Output técnico

El observatorio empresarial como resultado de los procesos técni-
cos-operativos estard en capacidad de ofertar como portafolios de servi-

cios productos que se agrupan en las siguientes categorias:

Informacidn estratégica: boletines econdmicos, informes secto-

riales e indicadores empresariales.

Servicios especializados: consultorias empresariales, estudios de
mercadosy analisis de competitividad.

Investigacion aplicada: estudios de productividad y competiti-
vidad, andlisis de sostenibilidad y evaluacién de impacto econémico y
social.

Flujo de procesos en la prestacion del servicio

La obtencién de los productos del observatorio se puede sinteti-
zar en un flujo de procesos que es una forma de visualizar graficamente
cada una de las tareas secuenciales que deben realizarse para alcanzar
un objetivo (Sebastiany, 2026). El siguiente serian los momentos secuen-
ciales en el proyecto analizado: Entrada » Procesamiento » Andlisis -

Producto » Usuario final. Los cuales se pueden muestran en la figura 2.



Figura 2. Flujo operativo del servicio
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Consideraciones técnicas claves

Este proyecto puede generar escalabilidad mediante el desarrollo
de una serie de acciones y estrategias dentro de las cuales se tienen la
realizacion de alianzas estratégicas con otros observatorios, ampliacién
de la cobertura geografica de forma directa a nivel departamental y
nacional, ampliacién de las redes de informacién e implementar meca-
nismos de Big Data. En proyectos de esta naturaleza que ofertan servi-
cios especializados acordes a los requerimientos especificos y con alta
dependencia del talento humano la escalabilidad tiende a ser limitada
porque los recursos se utilizan plenamente y crecer implica mayor inver-

sidn en estos (Montaraz, 2026).
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El éxito de este proyecto se genera en funcién de varios factores
entre los que vale anotar: asegurar que se trabaje siempre con informa-
cion de calidad y actualidad, garantizar el uso de metodologias unifica-
das, posibilitar el intercambio de datos confiables y de calidad con otras
fuentes, dar a conocer de manera efectiva los resultados obtenidos de
los estudios, mantener una estrecha relacién con la academia, el sector

publicoy el privado.

La implementacién del observatorio en el municipio de Caucasia
presenta en términos técnicos viabilidad por lo siguiente: no requiere
de una estructura compleja para su funcionamiento en cuanto a los pro-
cesos requeridos en la operacién; la infraestructura fisica y tecnolégica
es accesible; existe disponibilidad del talento humano en el territorio e
instituciones universitarias de gran reconocimiento en el ambito inves-
tigativo en programas de ciencias empresariales; responde a las dinami-
casy necesidades reales del entorno empresarial del territorio; su puesta
en marcha permitird consolidar un sistema de provisién de informacion
empresarial de caracter estratégico que apunta a fortalecer los niveles
de competitividad; ademas, porque se facilita la toma de decisiones ba-

sadas en informacién confiable y oportuna.






Capitulo 6
Estudio administrativo y legal




Naturaleza y caracter

El observatorio tiene proyectado convertirse en una unidad de re-
ferenciaen el sectorempresarial en materia de investigaciones aplicadas
y de transferencia de conocimiento. Por lo tanto, tendrd como finalidad
principal propender por la generacion, procesamiento, andlisis, interpre-
taciény divulgacidon de informacién que sirva de soporte para la toma de
decisiones en materia empresarial y territorial. Sudisefno se fundamenta

en los siguientes enfoques, siendo estos los siguientes:

Enfoque Técnico-Cientifico: el accionar del observatorio se funda-
menta en el uso de estrictos protocolos a nivel metodolégicoy cientifico,
esto paraasegurarunalto grado de validezy confiabilidad de lainforma-
cion que ha de producirse e igualmente pertinencia en su aplicabilidad
en el contexto dada las caracteristicas socioeconémicas del municipio.
En consecuencia, desarrolla procesos con las siguientes caracteristicas:
empleo de técnicas de gestion de la informacién de corte cualitativas de
uso en la investigacién social y cuantitativas que hacen parte de la eco-
nometria aplicada; la realizacién de estudios por sectores, construccién
de indicadores econémicos y sociales y disefio de sistemas informacion;
utilizacién de técnicas de procesamiento y andlisis estadistico, modela-
cion econdmica y mineria de datos; elaboracion de documentos empre-
sariales y en tematicas técnicas orientadas al objeto social del observa-
torio, asi como también la produccién de boletines periédicos, estudios
de prospectiva e informes relacionados con politica piblica. En este or-
den de ideas, esta unidad empresarial no solo se encarga de recolectar
informacidn, sino que lo procesa transformandolo en un conocimiento

de gran aplicabilidad y que se soporta en evidencia empirica.

Enfoque Interinstitucional: la organizacién se crea como un esce-
nario de participacién abierta donde todos los actores de la sociedad

tienen el espacio para compartir posturas, cooperacién e intercambio de



informacién en torno al desarrollo empresarial, esto con la finalidad de
lograr los objetivos de posicionamiento, productividad, competitividad
y sostenibilidad del sector. Al respecto se pretende integrar a las siguien-
tes organizaciones: las diferentes instituciones de educacion superior
que oferten programas relacionados con el sector empresarial, asi como
a los centros de investigacion que operen en la region; a instituciones de
orden gubernamental como la Gobernacidn de Antioquia, las diferentes
Alcaldias que componen el Bajo Cauca Antioquefo, las Secretarias de
Desarrollo Empresarial de caracter local y regional; al sector empresarial
y gremial la idea es que las Mipymes tengan un aliado estratégico para
facilitar informacién clave que requieran en la toma de decisiones, asi-
mismo vincular a los gremios como Camara de Comercio, Federacion Na-
cional de Comerciantes (Fenalco), Asociacién Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI), entre otros, para acceder de forma agil y oportuna
a fuentes de fomento; a organismos de cooperacién nacional e interna-
cional para establecer un abanico o portafolios de opciones de acceso
a recursos técnicos o financieros de convocatorias como las siguientes:
Esquema de Co-inversion UIH - Matching Funds, Programa de Financia-
miento a Emprendimientos Sociales, Programa de Donativos FEMSA,

FONTAGRO, por mencionar algunas.

Esta integracion entre instituciones tiene diversos objetivos, los
cuales son: articular diferentes fuentes de informacion, potencializar
las capacidades técnicas de las organizaciones participantes, reducir los
niveles de duplicidad en los procesos investigativos, generar sinergia a
través de las redes de informacién y conocimiento, favorecer los proce-
sos de transferencia tecnolégica, integrar esfuerzos institucionales en
funcién del diseno de politicas de desarrollo y la identificacion de estra-
tegias conducentes a generar sostenibilidad empresarial. Es asi como el
observatorio estara en capacidad de desempefiarse como eje central del

ecosistema de conocimiento local y regional.



Enfoque Empresarial y Territorial: la finalidad Gltima del accionar
del observatorio es que este pueda aportar a la consolidacion del teji-
do productivo consolidando el desarrollo empresarial y el territorial
de manera sostenible, esto con base a la generacion y transferencia de
informacién y conocimiento que se convierten en el insumo estratégi-
co que se toma de referencia para la toma de decisiones. Esto se torna
tangible en acciones concretas como las siguientes: diagndstico secto-
rial del contexto econdmico a nivel local y regional; reconocimiento de
oportunidades que conlleven la generacién de nuevas inversiones en
pro de incrementar la innovacién y la competitividad; revisién y analisis
de indicadores relacionados con mercado laboral, productividad, infor-
malidad y dindmica empresarial; contribucion con el disefio de politicas
plblicas de fomento empresarial y con planes de desarrollo empresarial
y territorial; brindar las bases conceptuales para los procesos de planea-
cidn estratégica a nivel empresarial y territorial. En términos generales
se proyecta el observatorio como una organizacién clave para cerrar bre-
chas en el acceso a la informacién disminuyendo asi las asimetrias. Esto
para incrementar la competitividad de las unidades de negocios de la
region y para fomentar el desarrollo econdmico de tal manera que sea
sostenible en el tiempo y que sea inclusivo a todas las empresas inde-

pendientes de sus tamafnos.

Analisis estructura organizacional

Este item tiene como finalidad establecer la estructura organi-
zativa del observatorio empresarial. Lo cual es clave considerando que
esto se convierte en la edificacion de las bases o parametros que han de
soportar las relaciones sociales y técnicas del talento humano que hara
parte de esta institucién, con miras a un accionar sincronizado en procu-

ra del logro de los objetivos por los cuales se crea (Marin, 2012).



En este orden de ideas, se proponen las siguientes actividades: 1)
Formalizar el comité directivo y técnico-cientifico y constituir la asam-
blea. 2) Caracterizacién de los potenciales aliados.3) Oficializar el comi-
té técnico-cientifico. 4) Asignar roles a los integrantes del observatorio.
Esto implica la puesta en marcha de las siguientes tareas: 1) Enviar una
comunicacion a los representantes legales de las instituciones poten-
cialmente socias y aliadas (universidades, sector privado y publico). 2)
Solicitar la formalizacién de delegados y suplentes. 3) Mapeo de actores
(potenciales socios y aliados). 4) Visita para el acompafiamiento de los
actores identificados. 5) Formalizar la participacion de los interesados a
través de una carta de intencién. 6) Definir compromisos de los aliados
y del observatorio. 7) Formalizar la propuesta organizativa del observa-
torio. 8) presentar la propuesta de una estructura de red para integrarse

con otros observatorios regionales y/o de caracter nacional.

De manera particular, para el observatorio se propone una estruc-
tura organizacional de caracter flexible con tres niveles. Un primer nivel
de orden superior es el estratégico el cual se encargara de establecer los
lineamientos, las directrices en los procesos de gobernanza y liderar el
direccionamiento institucional. En este se encuentra la asamblea ge-
neral compuesta por los representantes de todas las instituciones que
hacen parte del observatorio, dentro de los cuales se elegird un comité
directivo para agilizar el proceso de analisis y toma de decisiones. Le si-
gue el director del observatorio el cual lidera los procesos administra-
tivos y ejecuta las decisiones que toma la asamblea general y el comité
directivo, actuando como un enlace entre las funciones estratégicasy las
operativas. De forma intermedia se encuentra el nivel tactico que se en-
carga de materializar las estrategias en planesy principios de accién que
se traducen en estudios, investigaciones y proyectos, entre otros, aqui
se encuentra el comité técnico-cientificoy la coordinacién de investiga-

cién. Finalmente, se encuentra un nivel operativo que le corresponde de-



sarrollar las actividades de caracter técnico tales como recolectar datos,

procesos de andlisis, producir informacion y divulgacién de esta.

En la figura 3 se aprecia el organigrama propuesto para el observa-
torio, la cual se concibe con lafinalidad de integrara los distintos actores
y asegurar la calidad de la informaciény el conocimiento que se produce

en términos técnicos y cientificos.

Figura 3. Organigrama
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Modelo de Gobernanza

Considerando la naturaleza, el caracter y la estructura organiza-
cional propuesta se recomienda un modelo de gobernanza soportado
en la triple hélice donde se integra la academia, el sector empresarial y
el Estado, esto con miras a producir conocimientos, innovacién y desa-
rrollo en los ambitos econdémicos y sociales (Castillo et al., 2014). En este
sentido, las instituciones de educacién superior se encargan de producir

conocimiento, las empresas lo aplican y lo validan si logra transformar



la realidad y las instituciones gubernamentales se encargan de colocar
recursos para financiar estudios e investigaciones y valorar su impacto
en la sociedad. Se estructura asi un modelo de colaboracién donde cada
uno de estos actores desempefa roles especificos que tienden a ser di-
ferentes, pero que realmente guardan un alto nivel de complementarie-
dad y si se logra que todos estos miren hacia el mismo lado la sinergia
resultante permitird maximizar los efectos del observatorio en términos

sociales y econémicos.

La Academia se torna en el pilar que se encarga de producir el co-
nocimiento, colocando sus capacidades cientificas, metodologias y téc-
nicas al servicio de esta tarea, el cual transfieren a la sociedad, a las em-
presas y al Estado en procura de generar desarrollo econémico y social
(Abadia y tejada, 2023). Es asi como tiene a su cargo lo siguiente: desa-
rrollo de procesos investigativos en materia empresarial y territorial; di-
sefar modelos de anélisis y predictivos, asi como indicadores y sistemas
de informacién; asegurar la calidad y validez de los estudios realizados
mediante la aplicacién de estrictos protocolos en materia de rigor meto-
dolégico; servir de plataforma de formacién del talento humano en ma-
teria de investigacion a través de semilleros, realizacion de capacitacio-
nes a profesionales interesados en fortalecer su perfil ocupacional y la
oferta de escenarios de practicas empresariales a estudiantes; elaborar
de forma periédicay continua reportes, boletines, documentos técnicos,
articulos cientificos, textos académicos, entre otros. La academia como
eje de la triada se convierte en la base para generar la produccién del

conocimiento fundamentado en evidencias.

El sector empresarial manifestado en un conjunto de empresas
de diversas actividades productivas “son la columna vertebral del desa-
rrollo de un pais: invierten en el capital social, generan empleo formal,
fomentan la innovacién y el bienestar, y sustentan la economia” (Invest

Pacific, 2025, parr. 1). Por lo anterior, se convierte en el principal objeto



de estudio del observatorio sirviendo de escenarios donde a través de la
experiencia se valida el conocimiento producido mediante la aplicacién
en la toma de decisiones. Su accionar se refleja a continuacién: posibili-
ta que se compare los resultados de los estudios e investigacién con la
realidad empresarial; coloca de manifiesto las problematicas existentes,
formula sus necesidades y permite identificar oportunidades de mejora
y fortalecimiento del tejido productivo; toma la informacién y el cono-
cimiento que se generay le sirve de insumo para la toma de decisiones
estratégicas; incrementa los niveles de innovacidn, productividad y com-
petitividad en las organizaciones; suministra informacion primaria clave
paralaelaboracién de bases de datos. De esta manera este actor asegura
que los resultados del observatorio no se conviertan en mera teoria aca-

démica, sino que trasciende mediante su aplicacién en contextos reales.

El Estado se constituye en un actor clave para generar las condi-
ciones que apunten a fortalecer los procesos y acelerar el crecimiento
y sostenibilidad de las empresas, esto mediante politicas piblicas que
fomenten lainversiény la mayor productividad (Bové, 2023). Es asi como
desempefa una funcién relevante en esta integracidon y adicionalmente
sirve de facilitador de los procesos que realiza el observatorio tales como
estudios e investigaciones, puesto que esto requiere de recursos econé-
micos y por el rol de regulador de la actividad econémica y de su fomen-
to esta condicionado a servir de fuente de financiamiento. Asimismo, se
beneficia de los resultados del observatorio, en la medida que le permite
orientar la politica publica que le corresponde disefiar. En consecuencia,
le corresponde a este eje las siguientes funciones: facilitar recursos para
el desarrollo de estudios e investigaciones y/o desarrollo de actividades
operacionales como financiador directo o como cofinanciador; suminis-
trar informacién de bases de datos y/o documentacién digital o fisica no
disponible de forma publica; diseno de politicas piblicas a nivel empre-
sarial o territorial fundamentandose en los resultados del accionar del

observatorio; definiry aplicar la normatividad juridica que promueve el



desarrollo empresarial; dar participacién al observatorio en la formula-
cion de planes de desarrollo. Con su participacion el Estado garantiza
que los resultados de esta unidad empresarial contribuyan a la sosteni-
bilidad de las instituciones y que tengan un impacto significativo en la

toma de decisiones a nivel piblico.

Este modelo de gobernanza tiene un gran valor a nivel estratégi-
co considerando los aspectos mencionados seguidamente: acerca la in-
vestigacion a la realidad empresarial disminuyendo la brecha existente
entre teoria y practica; permite sacar el maximo provecho al uso de los
recursos pulblicos y privados destinados a la investigacion aplicada; se
produce informacion relevante para la toma de decisiones de actores
gubernamentales y de empresarios; posibilita acelerar los procesos de
competitividad regional apuntandole al desarrollo de forma sostenible.
Es asi como esta Triple Hélice conduce a que el observatorio sea el so-
porte principal de laintegracién de estas instituciones, con capacidad de
modificar datos en informacidn y estd en un conocimiento valioso que
posteriormente se convierte en decisiones estratégicas de gran impacto
y que logran jalonar el desarrollo desde las perspectivas econdémicas y

sociales.

Plan de accion para laimplementacion y consolidacion
del observatorio

La puesta en marcha del observatorio requiere desarrollar acciones
planificadas, organizadas, direccionadas y controladas de tal forma que
permitan los propdsitos por los cuales se crea el observatorio de desa-
rrollo empresarial (Trenza, 2026). En este orden de ideas, a continuacién,
se establecen los ejes estratégicos que se convierten en los pilares para
hacer de esta unidad de negocios un centro de consulta y un referente

por todo el sector empresarial de Caucasia, los cuales son:



1. Planeacidn estratégica

2. Fortalecimiento de las capacidades técnicas

3. Monitoreo del sector empresarial

4. 4. ldentificaciény seguimiento conflictos sociolaborales

5. Evaluacion de megaproyectos con impacto en el sector empre-

sarial
6. Estudios e investigaciones
7. Avance hacia la sostenibilidad y autonomia
8. Incidencia
9. Trabajoen Red.
A continuacién, se proponen conceptualizar cada uno de estos ejes.

Con relacion a la planeacion estratégica esta es relevante porque
posibilita que cualquier organizacién oriente sus acciones al alcance de
propésitos a largo plazo, optimiza el proceso de toma de decisiones y
contribuye a anticiparse y adaptarse a los cambios (L6pez, 2005). Al res-
pecto, se tiene como objetivo definir un plan estratégico que permita el
posicionamiento, sostenibilidad y autonomia del observatorio, por ello
se proyecta: realizarjornadas de construccion participativa para la crea-
cién del plan estratégico; involucrar entidades potencialmente socias en
este proceso de elaboraciéon del plan; informe de planeacién estratégica
del observatorio actualizado y ajustado con estrategia de sostenibilidad
definida.

Seguidamente, se llevaran a cabo una serie de actividades siendo
estas: revisidon de teorias relacionadas con la planeacién estratégica;

analisis de las debilidades y fortalezas de la creacion del observatorio



utilizando el indice de Capacidades Organizativas (ICO); organizacién
logistica del taller para la construccion del plan estratégico; desarrollo
jornada de revisiony ajustes del plan; establecimiento de estrategias de
sostenibilidad y posicionamiento del observatorio; procesamiento de la
informacidn recolectada; socializacién y validacién del documento preli-

minar de planeacion estratégica; presentacion final del informe.

En cuanto al fortalecimiento de las capacidades técnicas estas ha-
cen referencias a los conocimientos y habilidades especificas que apun-
tanaquese realice de manera eficiente actividades en un ambito laboral
o profesional (Piernas, 2026). Es asi como se pretende llevar a cabo la for-
macién del equipo que se encargara de los procesos investigativos sobre
metodologias de andlisis empresarial y sobre tematicas que se logren

priorizar dada la dindmica econémica regional.

Lo anterior, implicara las siguientes actividades: definir un porta-
folio de formacion donde queden estipulados los procesos de capacita-
cion a desarrollar; organizacién de la logistica para estas capacitaciones;
ejecucion de las formaciones; informe detallado de los procesos realiza-
dos. Con estas jornadas de formacién se espera que los integrantes del
observatorio se apropien de las diversas metodologias de analisis del
acontecer empresarial y de esta forma elevar el nivel de las investiga-

cionesy de sus resultados como efecto de los conocimientos obtenidos.

En el monitoreo del sector empresarial se pretende elaborar, pu-
blicar y divulgar boletines de forma virtual y fisica de los resultados de
los estudios y observaciones del mercado donde se analice su evolucién,
perspectivas y tendencias. Es asi como se realizard seguimiento a indi-
cadores empresariales en el municipio, asimismo se elaborara una base
de datos de las empresas que accedan a suministrar informacién y con
las cifras de las instituciones gubernamentales y del sector privado que

tengan como objeto social la produccion de estas.



La clave en este proceso esta en la sistematizacion y anélisis de in-
formacién secundariay primaria facilitada por las empresasy la calidad
de su procesamiento, analisis e interpretacién. Las actividades para rea-
lizar seran: establecer el mapa de las fuentes de informacién; definir los
indicadores que seran objeto de seguimiento; planificar la elaboracién
de los boletines de forma periddica; revisién de los boletines disefiados;
publicary realizar la divulgacién de los boletines. Es de resaltar, que la
generacion de conocimientos requiere que estos se comuniquen y se di-
fundan, lo que ha de permitir que otros lo analicen, lo comprendany lo
utilicen (Rivas, 2017).

En el eje identificacion y seguimiento conflictos sociolaborales, se
tiene en cuenta que estos son una realidad que hace parte de las rela-
ciones entre trabajadores y patronos en las empresas y su diagnéstico,
anélisis y comprension son clave para proponer alternativas de solucién
(Losada y Bris, 2024). Es asi como se busca establecer las situaciones
problematicas que se presentan entre las organizaciones y sus colabo-
radores en el area de influencia, identificando las causasy asi establecer
escenarios que se pueden presentar si no se identifican soluciones efec-
tivas, ante esto se recomendardn acciones y estrategias que conduzcan
a procesos de conciliacién. Esto se reflejara en la construccion de bases
de datos con informacién precisa de los actores involucrados en los con-
flictos y del desarrollo, asi como del seguimiento de estos. Ademas, se

realizaran reportes e informes técnicos con cierta frecuencia.

Esvalido mencionar, que el monitoreo de estos conflictos se llevara
a cabo mediante la recoleccién y anélisis de fuentes primarias y secun-
darias, el mapeoy entrevistas de actores, observacién directa en las em-
presas objeto de estudio. Las actividades que permitiran el logro de este
eje estratégico son: transferencia de tecnologias por parte de entidades
expertas en temas laborales; identificacién de actores en el territorio

involucrados en conflictos laborales; inspeccién y monitoreo continuo;



dimensionar los impactos o efectos colaterales asociados a los conflictos
laborales en la region; elaboracion de informes técnicos; presentaciony

divulgacién de los informes.

La evaluacién de megaproyectos que son aquellos que no solo bus-
can resolver necesidades de corto plazo, sino que también se orientan
a generar desarrollo a largo plazo impactando significativamente en la
economia y la sociedad (Azamar, 2024). Frente a esto, se realizaran se-
guimiento a aquellos proyectos de inversién que se caractericen por una
alta colocacidn de recursos publicos y/o privados que generen el incre-
mento en la dindmica econémica regional. La idea es establecer el im-
pacto en el mercado laboral, el potencial incremento en la produccién
de bienes y servicios, los efectos colaterales en otros sectores conexos o
no, entre otros. Lo anterior, en la fase de disefio y construccién, asi como

en la posterior operacion.

En este contexto, se espera disponer de una base de datos con la
informacién obtenida de estos megaproyectos y la elaboracién de infor-
mes técnicos, los cuales se publicaran por medio de boletines virtuales.
La informacion se proyecta obtener de entidades como Secretaria de
Planeacién municipal y departamental, Curaduria, gremios, también
se contempla acceder a través de los mismos inversionistas, entre otras
fuentes. Este eje se materializa a través de lo siguiente: mapeo de pro-
yectos de inversion de gran magnitud en términos financieros; diagnés-
tico de los proyectos identificados; establecer los perfiles de la demanda
de mano de obra cualificaday no cualificada en estos proyectos; analizar
las caracteristicas de la oferta laboral de la regidn; establecer el impacto

del megaproyecto en el desarrollo empresarial de la regién.

La elaboracién de estudios e investigaciones buscan analizar la
evolucién, perspectivas y tendencias en funcién al desarrollo empresa-

rial, estos se realizardn bajo diversos enfoques tedricos y metodologias



validadas por la comunidad académica y tendran como finalidad su pu-
blicaciony divulgaciéon a los diferentes actores sociales y econémicos de
la region. La idea es presentar estas propuestas a organizaciones puibli-
cas y privadas de fomento para la consecucién de recursos para su de-
sarrollo. La puesta en marcha de estas se hara recopilando informacién
primariay secundaria a través de técnicas e instrumentos de recoleccién
tales como andlisis documental con el apoyo de fichas bibliograficas,
encuestas utilizando cuestionarios, entrevistas semiestructuradas me-

diante guiasy grupos focales, entre otras.

Lo anterior amerita estos pasos: elaboracién de propuestas; pre-
sentacion de propuestas a potenciales fuentes de financiacion; recolec-
cién de informacién secundaria; reuniones de trabajo con actores claves
o fuentes primarias de informacién; elaboracién de informes; presenta-
cién de resultados a las instituciones financiadoras; publicacién y divul-
gacion. El desarrollo de este eje estratégico conlleva una gran responsa-
bilidad en la medida que los resultados esperados deben permitir una
amplia panordmica en torno a como se encuentra el contexto empresa-
rial de la regién y con base a esto tener herramientas de analisis esen-
ciales para enfrentar las problematicas que surjan de forma dinamica e

innovadora (Olarte etal., 2023).

Para el desarrollo del eje estratégico avance hacia la sostenibilidad
y autonomia, se tiene como objetivo establecer las formas como se pue-
den generar crecimiento y supervivencia en el tiempo. Para esto es clave
realizar reuniones con las entidades potencialmente socias para que de
manera conjunta se aprueben las acciones y se definan las posibilidades
de financiamiento por parte de estas. Es de anotar, que estos conceptos
posibilitan que las organizaciones accedan a formas eficientes de con-
secucion de recursos para mantenerse en el tiempo y crecer (Pérezy Ve-

lasco, 2012).



Las actividades requeridas en este momento se detallan a conti-
nuacién: disefio de las estrategias que apuntan a la generacion de sos-
tenibilidad; reunién con instituciones potencialmente aliadas; revisién
de instituciones que tengan la posibilidad de facilitar los recursos para
realizar las investigaciones; seleccién de auxiliares de investigacidon que
apoyen la realizacién de los estudios; disefio del portafolio de servicios
del observatorio; oferta de este portafolio a actores estratégicos de la
region con capacidad de contratacion de estos servicios a actores estra-
tégicos de la region con capacidad de contratacién de estos; gestién de
recursos con entidades gubernamentales del orden internacional, nacio-

nal, regional y local.

Interesa también la incidencia que puede tener este observatorio
en el territorio, por lo que se deben propiciar espacios de interaccion y
articulacién con la sociedad civil, la academia, el sector pablico y priva-
do. Esto con el fin de que permitan generar incidencia en la definicién de
lineamientos, acciones, programas y/o politicas piblicas a partir de los
andlisis y resultados de los estudios realizados por el observatorio. Para
lograr estos propoésitos se plantea el disefio de los procesos siguientes:
1. Elaborar un plan de visibilidad e incidencia. 2. Participar en espacios
de incidencia o la toma de decisiones a nivel local y regional tales como
mesas de trabajo, Agencia Caucasia—Microempresas de Colombia, Mesa
de Economia Social y Solidaria del Bajo Cauca. 3. Realizar una estrategia
de comunicacién con los actores econémicos y sociales de la region, prin-
cipalmente con potenciales financiadores de los proyectos de investiga-
cion y de los diversos estudios programados, esto debe incluir pagina
web, divulgacién en medios tales como prensa escrita, digital, canales
locales y regionales de televisidn. 4. Presentacion de informes a autori-
dades gubernamentales del territorio, organizacién de escenarios aca-
démicos como foros o conferencias para dar a conocer los resultados del

accionar del observatorio.



En este sentido, se planea realizar las siguientes actividades: es-
tructuracion del plan de para lograr la visibilidad e incidencia; estable-
cer espacios institucionales de visibilidad e incidencia; participar en re-
uniones, foros, simposios, congresos y todo tipo de escenarios donde se
pueda dar a conocer el aporte del observatorio al desarrollo empresarial
de la region. Con relacién a esto la produccién de nuevos conocimien-
tos amerita su difusién para que de forma efectiva se puedan utilizar en
términos académicos y practicos contribuyendo con la solucién de pro-
blematicas, retos y desafios que imponen las nuevas dindmicas de la so-
ciedad (Lopezetal., 2022).

En cuanto al dltimo eje de trabajo en red se tiene como propésito
integrar al observatorio con similares de diferentes regiones del paisy
con otras instituciones cuyo objeto social sea afin, paraimpulsar su logro
lo ideal es proponer la creacién de comités de caracter regional y nacio-
nal. En esta via de conocimiento, vale mencionar lo planteado por Simén
(2026), que afirma “las tecnologias de la informacién y la comunicacién
han ampliado las posibilidades de interaccidon y colaboracion, permitien-
do que individuos y organizaciones desarrollen redes de contactos séli-

das que les permiten crecer en sus respectivas areas” (parr. 1).

Considerando lo planteado, con este eje se persigue una serie de
finalidades que a continuacién se mencionan: promover la transferen-
cia de conocimientos y metodologias; intercambio de buenas practicas;
elaboracién conjunta de estudios, investigacionesy actividades de gene-
racién de material tedrico, conceptual y practico en temas empresaria-
les; elaboracion de eventos académicos de socializacién de resultados;
realizacion, publicacién y divulgacion de informes a través de boletines.
Estas unionesy alianzas estratégicas tienen como objetivo incrementar
el nivel de incidencia en la regién, por lo que se organizaran encuentros
regionalesy se participaran de estos en otras regiones y en todo el terri-

torio nacional, estos seran de caracter presencial y virtual a fin de com-



partir experiencias, definir acciones conjuntas y disefiar agendas de tra-
bajo interinstitucional. Las actividades requeridas implican lo siguiente:
elaborar el proceso de planificacion del trabajo en red; realizar reunio-
nes de trabajo presenciales y virtuales; establecer los comités técnicos y

nacional.

Conformacion legal

En términos de la configuracion juridica del observatorio empre-
sarial este se proyecta como una unidad académica y de investigacion
aplicada que estara adscrita a una instituciéon de educacién superior
(IES) y que tiene como propdsito producir nuevos conocimientos que
estaran al servicio del desarrollo empresarial y territorial; esto a partir
de la recoleccién, analisis e interpretacién de la realidad productiva de
la regién del Bajo Cauca Antioqueno. En coherencia con esto, no tendra
personerfa juridica propia configuradndose como una dependencia de la
institucion educativa que decida implementarla. Por tal motivo, la pues-
ta en marcha de las funciones del observatorio estara definida con base
alos lineamientos que en materia normativa, administrativay financiera

disponga la organizacién educativa receptora.

Es de anotar, que las instituciones de educacién superior tienen la
facultad de definir la organizaciéon que mejor consideren a sus intere-
ses, en este sentido disefian sus estructuras académicas y de caracter
administrativo en funcién al cumplimiento de sus procesos misionales
que deben cumplir tales como docencia, extensién y proyeccién social e
investigacion. De estas una de las de mayor relevancia es esta tltima, la
cual tiene un peso importante frente a los procesos de registros califica-

dosy acreditacion.



Dada la relevancia de la investigacién para las instituciones de
educacion superior es frecuente que estas lleven a cabo la creacién de
dependencias tales como centros, oficinas, institutos o unidades dedi-
cadas de manera exclusiva a estos procesos. Al respecto, estas institu-
ciones gozan de autonomia universitaria la cual desde el punto de vista
legal se la brinda la ley 30 de 1992 la cual se plantea con la finalidad de
organizar el servicio piblico de la educacidn superior. De igual manera,
la ley 1286 de 2009 que busca fortalecer la ciencia, la tecnologiay la in-
novacién lo que favorece la creacién de escenarios en las instituciones
académicas tales como los observatorios que apunten a la investigacion

aplicada.

Es asicomo esta organizacion se convierte en una unidad funcional
de caracter formal que entra a brindar apoyo a estas funciones sustan-
tivas que les corresponde realizar a todas las instituciones de educacién
superior aportando atodasellas, pero en particular en mayor proporcion
a la de investigacion. En este sentido, como se visiona como una unidad
al interior de la institucion se debe integrar de forma estratégica a una
dependencia formal y por ello lo légico es que esté en linea de autori-
dad y jerarquia con la vicerrectoria de investigaciones o su equivalente
entérminode las responsabilidades que desarrolla. Esta relacién directa
conlleva la transferencia de informacion y la adaptaciéon agil y oportuna
con las politicas institucionales en materia de investigacion e incremen-
ta las posibilidades para acceder a recursos de convocatorias de proyec-
tos a nivel local, regional, nacional e internacional, asimismo hacer parte

de alianzasy redes académicas.

La creacién del observatorio debe responder a un proceso interno
que debe estar soportado en la existencia de un documento técnico que
debe contener los elementos conceptuales minimos que explican cémo
ha de constituirse esta unidad funcional tales como: contexto, justifi-

cacion, objetivos, estructura organizacional, planes de accién, lineas de



trabajo, criterios de sostenibilidad, entre otros. Este documento sera
dado a conocer a las instancias universitarias que correspondan a nivel
académico, administrativo y operativo segin la normatividad que regu-
la a la universidad y que pueden estar representadas en la rectoria, vi-
cerrectorias, consejos directivos, de facultad y académicos, comités de
investigacion, por mencionar algunos. La formalizacion del observatorio
se torna tangible a través de un acto administrativo que puede darse a
través de unaresolucion de rectoria o un acuerdo administrativo del con-
sejo superior, en donde se estipula la creacidn de esta unidad funcional.
Ademas, que en él se planteen las actividades a desarrollar, el nivel de
relacionamiento con otras estructuras y la forma como operara en tér-

minos generales.

En cuanto a la gobernanza del observatorio como se mencioné en
parrafos anteriores se propone una estructura organizacional en don-
de la asamblea general estd compuesta por la institucién universitaria
que crea esta unidad funcional; ademas estaran en ella todos los alia-
dos externos representantes de organizaciones plblicas y privadas que
le apunten al fomento del desarrollo empresarial de la regién del bajo
caucaantioquenoy que de maneravoluntaria deseen hacer parte de este
observatorio. Esta asamblea elige al comité directivo que la represen-
tard en el proceso de toma de decisiones que requieran ser tomadas de
manera agil y oportuna y que sean de gran magnitud en términos de los
recursos econémicos involucrados y tendrd a su cargo la orientacién y
gestion estratégica del observatorio. El director serd nombrado por la
institucion educativa de educacién superior que crea el observatorio y
|levara a cabo el manejo operativo y técnico, sin contar con autoridad
para representarlo legalmente. En el ejercicio de sus funciones el direc-
tor tendra la colaboracién del comité técnico-cientifico quien aporta en
términos académicos asegurandose que los servicios ofertados sean ri-

gurosos en materia metodolégica y pertinentes acordes al contexto. Al



respecto se tendra la participacidon de un coordinador de investigacion,

ademas de asesores y personal de apoyo en las diferentes areas.

Es de anotar, que en materia administrativa y financiera esta de-
pendencia no contara con un patrimonio propio y su funcionamiento es-
tard en funcidn a los recursos presupuestales que disponga la institucion
educativa, de los convenios con otras organizaciones, del desarrollo de
actividades de extension y de la posibilidad de gestionar la financiacion
de proyectos investigativos. Es valido precisary aclarar que la capacidad
de contratacion recae de manera exclusiva en la universidad que crea el
observatorio, quien tiene la potestad de realizar acuerdos y el manejo
econémico de los recursos que se obtengan de la venta de servicios que

adelante el observatorio.

El funcionamiento de este observatorio en términos legales debe
garantizar la proteccion de los datos personales que en materia de la
prestacion de los servicios se obtengan como resultados de los estudios
e investigaciones en particular lo relacionado con la informacién de ca-
racter empresarial y estadistica, esto en cumplimiento de la ley 1581 de
2012. Se debe considerar la gestién y formalizacién de convenios de coo-
peracién con entidades pablicas y privadas a fin de promover un mayor
alcance de los servicios e incrementar asi su pertinencia e impacto en el

entorno empresarial.

Ensintesis, la creacidon del observatorio como una unidad funcional
suscrita a unainstitucion universitaria se convierte en una opcién que en
términos legales es viable. Empresarialmente, se convierte en una alter-
nativa de cardcter estratégica en la medida que se ajusta a la autonomia
universitaria brindada porlaley 30 de 1992y que adicionalmente se inte-
gracon las demas funciones misionales de las instituciones de educacién
superior potencializandolas como son la investigacion, la extensidny la

docencia. En este orden de ideas, para asegurar el logro de los objeti-



vos del observatorio y alcanzar el maximo nivel de efectividad se debe
estructurar un modelo de gobernanza que se logre alinear con las poli-
ticas institucionales. Ademas, que permita optimizar la capacidad para
gestionar y conseguir recursos, asi como la realizacién de alianzas que
posibiliten acelerar el impacto del observatorio en el desarrollo empre-
sarial y territorial.






Capitulo 7
Conclusiones




La puesta en marcha del presente proyecto en el municipio de Cau-
casia se torna en una alternativa viable que conllevaria el fortalecimien-
to econémico del Bajo Cauca Antioquefo, puesto que la informacién
generada serviria de manera estratégica para contribuir con el proceso
de toma de decisiones a nivel institucional de empresas, sector publico,

sociedad civil y academia.

La investigacién arrojé que las micro, pequefias y medianas em-
presas del adrea analizada poseen notables limitaciones en cuanto al
acceso a informacién relacionada con el entorno, poca capacidad finan-
ciera, limitado uso de herramientas tecnolégicas, deficiente formacion
del talento humano, entre otras que dan cuenta de la necesidad de una
organizacion especializada en materia de estudios e investigaciones del

contexto empresarial.

A nivel metodolégico, técnico y organizacional se establecieron los
elementos requeridos para adelantar la puesta en marcha del observa-
torio, colocando en relevancia que existe la disponibilidad en términos
de talento humano especializado y con experiencia en el &mbito investi-
gativo; voluntad institucional para realizar alianzas con la academia, el
sector empresarial y el Estado; asimismo, la infraestructura necesaria es

de facil consecucion.

El modelo de gobernanza propuesto fundamentado en la integra-
cion de la trfada academia-empresa-Estado, se convierte en un factor
generador de ventajas competitivas que de manera estratégica apuntaa
generar sostenibilidad, pertinenciay legitimidad, lo que permite agilizar
los procesos de generacién y transferencia del conocimiento generado
que apunte a dinamizar el desarrollo empresarial y territorial.

Finalmente, aparte del incremento en los niveles de competitivi-
dad, productividad y posicionamiento comercial de las empresas de la

region, la creacion del observatorio aportaria a sentar las bases para el



disefio de politicas publicas, el fortalecimiento de fuentes de empleos
de calidad, incremento de los niveles de formalizacién empresarial y el

estimulo del desarrollo econdmico y social de manera sostenible.
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