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Resumen
 
Esta obra establece las bases conceptuales para la creación de un observatorio empresarial 
en Caucasia, con cobertura en todo el Bajo Cauca antioqueño. Surge ante la ausencia de infor-
mación sistematizada y confiable que oriente la toma de decisiones de directivos y gobernan-
tes. El estudio propone una viabilidad de mercado, técnica, organizacional y legal, basada en 
un modelo de gobernanza que integra academia, empresa y Estado. Con enfoque cualitativo, 
análisis documental y observación directa, los resultados evidencian una demanda creciente de 
servicios de inteligencia empresarial, sin oferta efectiva en la región. El observatorio se perfila 
como la unidad funcional referente para promover la competitividad y el desarrollo sostenible 
del territorio, en un contexto marcado por la informalidad y las limitaciones estructurales de las 
mipymes locales.

Palabras clave: 
Competitividad; Desarrollo empresarial; Desarrollo territorial; Sostenibilidad; tejido producti-
vo. 
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Abstract
This work establishes the conceptual foundations for the creation of a business observatory 
in Caucasia, with coverage throughout the Bajo Cauca region of Antioquia. It arises from the 
lack of systematized and reliable information to guide decision-making by business leaders and 
government officials. The study proposes market, technical, organizational, and legal feasibili-
ty, based on a governance model that integrates academia, the business sector, and the State. 
Using a qualitative approach, document analysis, and direct observation, the results reveal a 
growing demand for business intelligence services, with no effective supply in the region. The 
observatory is positioned as the benchmark functional unit for promoting competitiveness and 
sustainable development in the territory, in a context marked by informality and structural limi-
tations of local micro and small enterprises.

Keywords: 
Competitiveness; Business development; Regional development; Sustainability; Economic fa-
bric.

Resumo
Esta obra estabelece as bases conceituais para a criação de um observatório empresarial em 
Caucasia, com abrangência em toda a região de Bajo Cauca, em Antioquia. Surge da falta de 
informações sistematizadas e confiáveis para orientar a tomada de decisões de líderes empre-
sariais e governantes. O estudo propõe viabilidade de mercado, técnica, organizacional e legal, 
baseada em um modelo de governança que integra academia, setor empresarial e Estado. Com 
abordagem qualitativa, análise documental e observação direta, os resultados evidenciam uma 
demanda crescente por serviços de inteligência empresarial, sem oferta efetiva na região. O ob-
servatório se configura como a unidade funcional de referência para promover a competitivida-
de e o desenvolvimento sustentável do território, em um contexto marcado pela informalidade e 
pelas limitações estruturais das micro e pequenas empresas locais.

Palavras-chave: 
Competitividade; Desenvolvimento empresarial; Desenvolvimento territorial; Sustentabilida-
de; tecido produtivo.
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Introducción

En el escenario internacional existen una serie de observatorios 
que se encuentran adscritos a organismos internacionales creados con 
la finalidad de generar acciones de desarrollo en términos económicos 
y sociales y que obviamente impactan en el crecimiento empresarial. En 
este sentido, se pueden mencionar algunos que hacen parte de la Comi-
sión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) tales como El 
Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo, Observatorio 
América Latina – Asia Pacífico, Observatorio Fiscal de Latinoamérica y el 
Caribe, entre otros. 

Igualmente, en Colombia se han creado este tipo de organizacio-
nes destacándose varios con una orientación hacia el tema empresarial 
entre estos se encuentran los del mismo sector tales como el observa-
torio de movilidad empresarial de la Red de Cámaras de Comercio y el 
Observatorio de Productividad de Colsubsidio. Asimismo, del sector pú-
blico como el Observatorio de Desarrollo Económico de la Secretaria Dis-
trital de Desarrollo Económico de Bogotá y el Observatorio de Compe-
titividad y Empleo de la Gobernación de Cundinamarca. Además, otros 
que hacen parte de instituciones universitarias tales como el Observa-
torio Regional y Empresarial de la Universidad Pontificia Bolivariana, el 
Observatorio de Innovación Empresarial de la Universidad del Rosario y 
el Observatorio Económico, Financiero y Empresarial de la Universidad 
Sergio Arboleda. 

En esta vía, Canossa et al. (2024), definen un observatorio como 
“una herramienta que se utiliza para medir o analizar un determinado 
fenómeno en cualquier área o campo” (p. 682). Igualmente, conceptuali-
zan que un observatorio de desarrollo empresarial tiene como finalidad 
establecer y analizar el comportamiento de las organizaciones en sus 
diferentes etapas buscando proponer formas para que funcionen de ma-
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nera óptima. Por lo que se encargan de la búsqueda exhaustiva de infor-
mación que se transforme en nuevos conocimientos para las unidades 
de negocios que son demandantes potenciales de sus productos, la cual 
les debe servir de base para tomar decisiones exitosas para un continuo 
crecimiento a nivel particular y de la sociedad en general. 

Lo anterior, destaca la importancia de los observatorios como una 
fuente de información que apunta a generar desarrollo en los ámbitos 
económicos y sociales. En este orden de ideas, cuando se analizan de ma-
nera exclusiva los observatorios empresariales se tienen que estos de-
sarrollan una función importante dentro de las economías de mercado; 
Esto en la medida que les permiten a las organizaciones acceder a infor-
mación actualizada y relevante en informes e indicadores sobre el acon-
tecer de variables del entorno inmediato, minimizando los altos niveles 
de incertidumbre que produce los cambios vertiginosos que enfrentan 
las sociedades, lo que incide en una toma de decisiones fundamentadas 
sin considerar únicamente la intuición de negocios. Por esto, con base al 
análisis de tendencias los directivos se pueden anticipar a los cambios 
en los ámbitos económicos, políticos, sociales, culturales, legales, guber-
namentales, entre otros, e identificar las oportunidades y retos que se 
avizoran. 

Es así como siempre que se disponga de datos, las unidades em-
presariales podrán apuntarle de manera más racional al logro de obje-
tivos empresariales de productividad y competitividad. Esto a través de 
la implementación de estrategias de mejora en los procesos que contri-
buyan a ofertar productos de calidad que el mercado de manera efecti-
va requiera. De igual manera, los encargados de elaborar las políticas 
públicas tendrán bases sólidas para diseñar acciones y estrategias que 
conduzcan a fortalecer el tejido productivo a nivel regional por medio 
de la asignación de recursos por medio de las entidades de fomento eco-
nómico.
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Se convierten estos observatorios en un factor de integración de 
la academia con el sector productivo, posibilitando que la teoría trans-
cienda al ámbito empresarial y brinde soluciones a las problemáticas 
que frenan el crecimiento y el desarrollo económico, considerando que 
el mercado y las unidades empresariales se convierten en la base del sis-
tema capitalista imperante.  

Considerando esto, se propone en la presente investigación esta-
blecer los elementos conceptuales que permitan identificar las condicio-
nes para la creación de un observatorio de desarrollo empresarial en el 
municipio de Caucasia y con cobertura en todo el Bajo Cauca Antioque-
ño. La finalidad es que sirva de referente para las diferentes organizacio-
nes que existen en esta región y en particular aquellas que persiguen un 
fin de lucro.
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Capítulo 1
Planteamiento del problema
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Descripción del problema 

La estructura productiva en Colombia según datos del Registro Úni-
co Empresarial y Social (RUES) está conformada por un total de 1.531.437 
empresas formales activas para el primer semestre del 2025, estando 
distribuidas de la siguiente manera: 1.446.152 microempresas que re-
presenta el 94,43% del total, pequeñas empresas 64.263 con un peso del 
4,2%, medianas empresas con una participación del 1%, finalmente las 
grandes empresas con una proporción muy baja del 0,37% (Corporación 
Industrial Minuto de Dios, 2025). A lo mencionado no se escapa la región 
analizada, lo que destaca la importancia de las Mipymes para servir de 
acelerador del crecimiento económico a nivel local y regional.

Estas cifras dimensionan la naturaleza del sector empresarial en 
Colombia e igualmente se puede inferir que el tamaño de la mayor parte 
de las empresas limita su capacidad financiera y la posibilidad de contra-
tación de personal calificado.  Por esto requieren de apoyo de institucio-
nes externas que analicen la cotidianidad económica, social y empresa-
rial y que a partir de sus investigaciones faciliten información relevante 
que facilite el proceso de toma de decisiones en materia de inversión y 
financiación. 

Al respecto, el juicio experto de la unidad investigativa permitió 
establecer que se perciben situaciones que realzan la necesidad de una 
propuesta en función a la creación de un observatorio de desarrollo em-
presarial, tales como las siguientes: existen pocas organizaciones de-
dicadas a la recolección de información en el ámbito empresarial y que 
adicionalmente la analicen y suministren reportes o informes periódicos 
que sirvan de soporte conceptual al proceso de toma de decisiones por 
parte de los empresarios de la región; en el ámbito nacional existen ins-
tituciones gubernamentales y del sector privado que generan informa-
ción, pero que se enfocan al acontecer de los principales centros empre-
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sariales del país concentrados en las grandes ciudades como son Bogotá, 
Medellín, Barranquilla y Cali; las unidades generadoras de información 
empresarial lo hacen utilizando de forma excesiva lenguaje técnico que 
en muchos casos se vuelven incomprensibles para los directivos, más 
que todos aquellos que hacen parte de las micro y pequeñas empresas; 
las limitaciones financieras de las organizaciones dificultan colocar re-
cursos en la contratación de personal cualificado que realice análisis del 
entorno y con ello posibilite el acceso a información valiosa. 

En este sentido, existen una serie de observatorios que aportan 
con sus estudios e investigaciones a suministrar información valiosa que 
permite soportar en una gran proporción la toma de decisiones en estas 
empresas que por su capacidad financiera no tienen personal cualificado 
para el análisis del entorno y de situaciones particulares que las afectan 
en materia económica. Estos observatorios como todas las organizacio-
nes enfrentan una serie de problemáticas que impactan en su accionar 
cotidiano, entre las que se pueden destacar según el criterio de los inves-
tigadores las siguientes: 

Disposición y rigor académico y científico de la información secun-
daria: estos observatorios se nutren de la información de estadísticas, 
indicadores, informes, boletines, etc.; los cuales provienen del sector 
público y/o privado y que muchas veces se encuentran desactualizados, 
que están elaborados con metodologías o técnicas que no miden todo el 
contexto o que se realizan de forma parcializada a favor de ciertos secto-
res, entre otras limitantes, que finalmente hace que se pierda precisión 
y confiabilidad de la información. Otra falencia es que los resultados de 
muchos estudios empresariales no son de acceso público o no muestran 
los datos de forma desagregada. En este sentido, todas estas situaciones 
arrojan que se minimice la utilidad obtenida del análisis por la cuestio-
nada calidad y falta de rigurosidad de los datos y que no se identifique de 
forma efectiva tendencias a partir de ellos relacionadas con generación 
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de empleos, niveles de productividad, generación de competitividad, ca-
pacidad de innovación, creación de empresas, por mencionar algunos. 

Limitaciones de recursos para financiar actividades operacionales: 
los observatorios enfrentan fuerte escasez de recursos a nivel presu-
puestal y normalmente sus operaciones son financiadas de forma insti-
tucional. Es decir, hacen parte de universidades, de entidades públicas, 
de organismos como cámaras de comercio o asociaciones empresariales, 
las cuales asignan capital de forma muy moderada, lo que reduce la ca-
pacidad instalada en infraestructura y talento humano y por ende su po-
tencial de operación y su sostenibilidad financiera. Esto se ve reflejado 
en la ausencia de herramientas y metodologías, así como de personal 
especializado en comunicaciones, manejo de datos y estadísticas, de tal 
manera que posibiliten un mayor nivel de calidad de los resultados en 
términos de consistencia y rigurosidad y su correcta divulgación y pro-
moción. 

Los diferentes observatorios que apuntan al ámbito empresarial 
utilizan para sus estudios, investigaciones y análisis diversas metodolo-
gías, no existen criterios de unificación que posibiliten articular los resul-
tados obtenidos para comparar y tomarlos como soporte para construir 
bases de datos robustas y establecer tendencias a partir de ellos. Por 
otra parte, no existe tampoco alineación con los modelos de medición o 
valoración del desarrollo empresarial en el ámbito internacional lo que 
no permite hacer análisis comparativos o facilitar la toma de decisiones 
a los agentes económicos o sociales internacionales que así lo requieran. 

Se evidencia poca efectividad en el uso de estrategias comunica-
cionales de los observatorios con los actores del sector empresarial con 
capacidad para la toma de decisiones. En este orden de ideas, los resul-
tados del accionar de los observatorios no llegan a las personas que dise-
ñan planes de acción o estratégicos enfocados al desarrollo empresarial 
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o también a los que tienen capacidad para formular políticas públicas. 
Se pierde así la posibilidad de utilizar los resultados valiosos que se ob-
tienen por esta falta de visibilidad. 

Existe desarticulación entre la academia, el sector productivo y el 
gobierno en sus diferentes instancias lo que impide la coordinación para 
un mayor impacto de los resultados de los observatorios. Esto no per-
mite la generación de conocimientos de manera más ágil y oportuna, lo 
cual se podría acelerar si existiese una colaboración oportuna entre los 
actores de que pertenecen a estos estamentos de la sociedad. Al respec-
to lo que se denota son barreras interinstitucionales tales como los silos 
de información que consisten en la negativa de compartir conocimien-
tos limitándose la interacción entre estas organizaciones. La ausencia 
de herramientas de cooperación se percibe entre entidades como las 
universidades, el Departamento Nacional de Estadísticas (DANE), las 
cámaras de comercio, las secretarias de desarrollo gubernamental, los 
centros de desarrollo empresarial públicos y privados, los observatorios, 
entre otros, lo que finalmente termina afectando la consolidación de da-
tos y por ende se torna más complejo realizar procesos de análisis.  

Los cambios vertiginosos en términos económicos, sociales, tecno-
lógicos, políticos afectan las dinámicas del entorno empresarial, lo que 
conlleva la necesidad de realizar procesos de inversión continua en la 
adquisición de nuevos conocimientos de técnicas y metodologías que se 
dificultan por la falta de recursos económicos. Esto puede generar que 
se pierda competitividad y productividad frente a otras instituciones de 
objeto social similar y oportunidades de innovación. 

La mayor parte de los observatorios se crean como organismos 
adscritos a entidades públicas y/o privadas, lo cual se traduce en que no 
dispongan de una institucionalidad clara y precisa que les otorgue auto-
nomía y sostenibilidad y que su accionar dependa de coyunturas políti-
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cas u organizacionales. Esto también influye en el nivel de independen-
cia que se puede tener al definir las líneas de estudios e investigaciones 
en el tiempo, donde se tiende a priorizar aquellas de interés de la enti-
dad a la cual se pertenece sobre las que realmente sean necesarias dado 
la orientación del observatorio. Por otra parte, estas instituciones deben 
procurar generar recursos propios y frente a esto deben dedicar esfuer-
zos a los proyectos que les soliciten los potenciales clientes que estén en 
disponibilidad de financiarlos; es así como inclusive deben atenderlos de 
forma preferible frente a otros que puedan ser más acorde con el foco de 
interés del observatorio o que la dinámica económica y social imperan-
te en el momento amerite. Las situaciones anteriormente mencionadas 
también afectan la planificación en el tiempo de una agenda de trabajo.

Posibilidades de desarticulación de los estudios e investigaciones 
con las necesidades reales del sector empresarial. Esta falta de conexión 
trae consigo que la información generada no aporte significativamente 
en la toma de decisiones de las organizaciones y que tampoco se diseñen 
políticas públicas de fomento al sector contextualizadas. Esto conlleva 
que los actores del sector privado y público que hagan uso de los resulta-
dos del observatorio desperdicien recursos y no se logren los beneficios 
esperados lo que produce desconfianza y pérdida de credibilidad, es así 
como la relevancia de estas instituciones se pierde si no se responde de 
manera efectiva al fomento del ecosistema empresarial del área de co-
bertura. 

Considerando esta serie de situaciones problemáticas se plantea 
en la presente investigación indagar por las condiciones que podrían 
hacer posible la materialización de un observatorio empresarial. En este 
orden de ideas, se plantea a resolver el siguiente interrogante:
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Formulación del problema  

¿Qué elementos conceptuales en materia de mercado, técnica, or-
ganizacional y legal debe contener una propuesta para la creación de un 
observatorio empresarial en el municipio de Caucasia y con radio de ac-
ción en todo el Bajo Cauca Antioqueño?

Para dar respuesta a este interrogante se hace necesario definir 
preguntas directrices o de sistematización, siendo estas: 

Sistematización del problema 

¿Qué condiciones presenta el mercado para la creación de un ob-
servatorio empresarial en el municipio de Caucasia con cobertura en el 
Bajo Cauca Antioqueño?  

¿Cuáles son los aspectos técnicos, organizacionales y legales que se 
requieren para la implementación y puesta en marcha de un observato-
rio empresarial? 

¿Cómo se puede estructurar un modelo de gestión y gobernanza 
para el observatorio empresarial basado en la integración de la acade-
mia, el sector privado y el Estado? 

Objetivos

Objetivo general   

Formular una propuesta conceptual en materia de mercado, téc-
nica, organizacional y legal para la creación de un observatorio empre-
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sarial en el municipio de Caucasia y con radio de acción en todo el Bajo 
Cauca Antioqueño, con la finalidad de contribuir con el desarrollo de las 
empresas y del territorio.

Objetivos específicos  

Identificar las condiciones de mercado para la creación de un ob-
servatorio empresarial en el municipio de Caucasia con cobertura en el 
Bajo Cauca Antioqueño, con la finalidad de estimar su viabilidad. 

Analizar los aspectos técnicos, organizacionales y legales que se re-
quieren para la implementación y puesta en marcha de un observatorio 
empresarial orientado al fortalecimiento de la estructura productiva de 
la región. 

Proponer un modelo de gestión y gobernanza para el observatorio 
a crear basado en la integración de la academia, el sector privado y el 
Estado que apunte a generar sostenibilidad, competitividad y desarrollo 
empresarial y territorial. 

Justificación 

En lo económico se justifica crear este observatorio en la medida 
que en la actualidad los conceptos de competitividad territorial y desa-
rrollo local adquieren notable importancia porque se relacionan con me-
joras en el tejido productivo lo que irradia efectos colaterales positivos 
en la comunidad en general. Por esto hacen parte importante de la agen-
da de los organismos gubernamentales en los últimos tiempos (Ravelo y 
Mendoza, 2023). En este sentido, la eficiencia en las estructuras produc-
tivas se logra con la toma de óptimas decisiones en el ámbito empresa-
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rial. Pero para ello las directivas de las organizaciones requieren datos 
y análisis del contexto en cuanto a tendencias económicas, comporta-
miento de variables e indicadores económicos y sociales, tasa de crea-
ción y mortalidad de empresas, entre otros. Es allí donde el observatorio 
aporta con la generación de sólidos conocimientos que se convierten en 
la materia prima e insumos para que el sector privado y público cumplan 
con su objeto social maximizando resultados. 

En esta vía, las decisiones de inversión y financiación se valorarán 
con un panorama más amplio en el cual se tendrán en cuenta esa serie 
de oportunidades y amenazas que la realidad empresarial contempla. 
Lo que permitirá un uso más racional de los recursos tanto para las em-
presas como para las entidades gubernamentales que les corresponde 
el fomento y desarrollo del sector. En este caso, los actores económicos 
contarán con un sistema continuo de datos e información con un alto ni-
vel de calidad, lo que brinda confiabilidad al contar con sólidas eviden-
cias empíricas. 

Por otra parte, una línea de trabajo de los observatorios empresa-
riales gira en torno a la identificación de estrategias de desarrollo dada 
las características del territorio, por lo que aspectos como reactivación 
económica, diversificación productiva, oportunidades de inversión, en-
tre otros, harán parte del seguimiento continuo. Con esto se pretende 
sentar las bases del incremento en la producción a nivel local de manera 
sostenible y que se irradie a todo el bajo cauca antioqueño, esto conside-
rando que Caucasia es el epicentro comercial y productivo de esta región 
y concentra la mayor parte de las actividades financieras, logísticas, de 
transporte, mineras, entre otras. 

Desde una perspectiva social la creación de este observatorio po-
sibilitará generar alternativas para que las personas mejoren su nivel de 
vida, esto en la medida que los resultados de los estudios e investigacio-
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nes y de los demás servicios que se prestan en esta institución servirán 
de base para la toma de decisiones y el fortalecimiento del tejido pro-
ductivo. Lo anterior, trae como resultado la generación de empleos cuyos 
efectos colaterales trae beneficios en términos sociales. 

Es de anotar, que el municipio de Caucasia y todo el Bajo Cauca 
Antioqueño enfrentan flagelos significativos que impactan en lo social 
como la informalidad, el desempleo, la distribución poco equitativa de la 
renta y la riqueza, entre otros; es por ello, que el conocimiento sistemáti-
co producido de forma continua por el observatorio sobre las actividades 
económicas de la región y sus recomendaciones pueden ser utilizadas 
por los hacedores de las políticas públicas y los gobiernos para la formu-
lación y ejecución de estrategias que apunten a lo social. 

De manera particular, el observatorio estará en capacidad de iden-
tificar las principales dificultades que enfrentan los empresarios de la 
región como limitaciones de recursos, falta de personal altamente cua-
lificado, competencia desleal por la informalidad empresarial, entre 
otros, y proponer alternativas o estrategias que conduzcan al fortaleci-
miento de las estructuras productivas de carácter formal. Partiendo de 
estos diagnósticos y potenciales alternativas de solución pueden surgir 
programas de fomento y de formalización que conduzcan a una mejoría 
en la calidad del empleo y de la producción que se traduzcan en mayores 
beneficios no solo económicos sino sociales para todos los involucrados. 

Otro aporte significativo de este observatorio es que dentro de los 
estudios e investigaciones que llevara a cabo se proyecta la evaluación 
periódica del impacto que tienen las empresas en términos sociales. Por 
lo que interesa valorar el nivel de responsabilidad social corporativa, la 
ética empresarial de estas organizaciones, su contribución al desarrollo 
local y regional, por anotar algunos de estos aspectos. En este sentido, 
no solo interesa el estudio empresarial desde lo económico, sino desde 
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la perspectiva de generar un crecimiento económico que se caracterice 
por ser equitativo y sostenible en el tiempo. 

Esta investigación se justifica también desde lo académico en la 
medida que se proyecta integrar a las instituciones de educación supe-
rior como aliados o socios estratégicos del observatorio empresarial, así 
como entidades gubernamentales y del sector privado. Esto es notable 
en la medida que se buscara unir esfuerzos de la tríada academia, sector 
productivo y Estado, en la cual se observa históricamente una desarti-
culación institucional donde cada uno de los actores a involucrar lleva 
a cabo acciones de forma individual en el desarrollo de su objeto social. 
La combinación de esfuerzos interinstitucionales resultantes contribuirá 
en gran manera a facilitar las investigaciones de forma aplicada a con-
textos específicos de la vida empresarial y económica y la trasferencia 
de conocimientos. Además, este observatorio permite brindar espacios 
para que los estudiantes de los programas de ciencias empresariales ten-
gan la posibilidad de colocar en práctica los conocimientos adquiridos en 
las aulas de clase y desarrollar así competencias profesionales e investi-
gativas. 

En este orden de ideas, el observatorio como entidad que produ-
ce conocimiento y que lo divulga a través de sus informes y boletines se 
convierte en una guía para que los docentes cuando requieran explicar 
teorías y enfoques desde los ámbitos empresariales y económicos los 
contextualicen con la realidad empresarial. Asimismo, la información 
generada se convierte en la materia prima e insumo para la realización 
de trabajos académicos, tesis de grado, informes de práctica empresa-
rial, estudios de investigadores adscritos a estas unidades educativas o 
independientes, todo esto apuntaría a fortalecer la investigación en sen-
tido estricto y la formativa.
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Capítulo 2
Marco referencial
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Antecedentes investigativos 

En el ámbito internacional sirven de base investigativa Canossa et 
al. (2025), quienes investigan las condiciones para la creación de un ob-
servatorio enfocado al análisis del desarrollo empresarial en una región 
de Costa Rica. Se utiliza un enfoque mixto combinando elementos cuan-
titativos obtenidos a través de la información recolectada a través de en-
cuestas y cualitativos obtenidos por medio de entrevistas, los hallazgos 
se complementan con la revisión documental de fuentes de alto presti-
gio académico, asimismo, se lleva a cabo un estudio no experimental de 
corte transversal. Se obtienen resultados dentro de los que vale destacar 
los siguientes: el crecimiento de las empresas es clave para el desarrollo 
de las regiones en la medida que con esto se generan alternativas de de-
sarrollo económico y social; se resalta la importancia que tiene el apoyo 
gubernamental para el fortalecimiento de las empresas, pero en este 
sentido se evidencia inconformismo de los empresarios con el rol de las 
instituciones de fomento del sector público; finalmente, se obtuvo que 
los cambios vertiginosos del entorno modifican las conductas de los de-
mandantes de forma muy rápida por lo que hay que adaptarse de forma 
continua a ellos. Las conclusiones dan cuenta que se requieren para el 
éxito de la implementación de este observatorio la decidida participa-
ción del sector gubernamental y de la académica cuya integración defi-
nirá su alcance y continuidad en el tiempo. 

Otro trabajo que aporta en este contexto es el de Rivera (2011), que 
contribuye con la formulación de una metodología para crear observa-
torios que apunten al desarrollo económico en el ámbito local en una 
región de El Salvador. Este autor aborda el estudio bajo un enfoque cua-
litativo, mediante un estudio de casos basado en el análisis documental 
y en la elaboración de entrevista a actores claves; se hace un muestreo 
por conveniencia teniendo en cuenta la selección de personas con capa-
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cidad para la toma de decisiones y con experiencias en la temática ob-
jeto de análisis, esto tanto en el sector público y privado. Los resultados 
permitieron obtener una metodología robusta que permite facilitar la 
gestación, implementación y operación de observatorios cuya principal 
orientación es el desarrollo económico local. A manera de síntesis, se 
dimensiona la importancia de la integración de los equipos multidisci-
plinarios y la de los sectores públicos y privados, así como la de todos 
los agentes económicos y sociales para la puesta en marcha de estos ob-
servatorios. 

A nivel nacional aporta el estudio realizado por Arciniegas et al. 
(2024), los cuales proponen crear y colocar en marcha un observatorio de 
emprendimiento adscrito a la universidad del Tolima. Este trabajo impli-
có un enfoque cuantitativo donde se estiman aspectos relacionados con 
la demanda de los servicios de este tipo de organizaciones, mediante un 
diseño no experimental de corte transversal y con un alcance explicativo. 
En los resultados se establecen diversos estudios a saber: de mercado, 
técnico, administrativo, legal y financiero, además las condiciones del 
entorno en el cual se desarrollarían las operaciones a realizar por esta 
organización. Las conclusiones permiten valorar la viabilidad y factibili-
dad para implementar este observatorio. 

Otro referente en este ámbito lo constituyen Gutiérrez y Pinzón 
(2006), que analizan la implementación de un observatorio de empren-
dimiento para una institución universitaria en la ciudad de Bogotá. A 
nivel metodológico se utilizó un tipo de estudio exploratorio tomando 
como población a los estudiantes de programas administrativos, con-
tables y económicos, tomando una muestra representativa del 15% del 
total mediante un muestreo aleatorio simple aplicándosele una encues-
ta. Los resultados indican que esta propuesta es relevante considerando 
que en Colombia los distintos sectores como el empresarial, el académi-
co y el gubernamental se enfocan en investigar el campo económico, el 
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social, el político y el cultural, pero descuidan el estudio de las empresas. 
En este de ideas, se infiere la importancia de crear una cultura empren-
dedora en los estudiantes universitarios para la creación de alternativas 
de desarrollo y por ello se pone de manifiesto la necesidad de crear este 
observatorio.

Marco teórico

Los referentes teóricos de este trabajo investigativo se encuentran 
en autores como Martínez et al. (2021), quienes dimensionan la destaca-
da importancia de estos observatorios. En esta vía, mencionan que dan 
lugar al procesamiento de datos que se recolectan del análisis de la rea-
lidad empresarial y la convierten en información que posibilita la gestión 
del conocimiento por parte de las altas directivas de las organizaciones, 
así como de sus diversos agentes de interés, lo cual aporta a la toma de 
decisiones. Aunque estos autores identifican que existe aún la falta de 
conocimiento de las actividades de un observatorio y por ello existen or-
ganizaciones que no hacen uso de sus productos, lo que conlleva que no 
se utilice el conocimiento generado. 

En este ámbito del conocimiento se destaca lo formulado por Sar-
miento et al. (2019), teóricos que mencionan que dado los frecuentes y 
ágiles cambios que se están presentando en los diferentes escenarios 
de la vida y su impacto inmediato en todas las esferas de la sociedad se 
torna obligatorio que todos sus estamentos se adapten de forma con-
tinua. Por lo tanto, deben adquirir los conocimientos necesarios para 
adelantar las adaptaciones que competa. A esto no se escapan las uni-
dades empresariales que requieren modificar sus estructuras operativas 
y organizacionales a estas nuevas situaciones. En este nuevo contexto, 
se argumenta que adquieren notable importancia la creación de obser-
vatorios que precisamente se encargan de estudiar fenómenos de gran 
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relevancia en lo económico y social y cuyos productos o hallazgos son uti-
lizados por las organizaciones para tener información de peso y de forma 
actualizada que le sirva para facilitar el proceso de toma de decisiones. 

Además, contribuye Acevedo et al. (2012), quien argumenta que la 
academia se puede involucrar de manera activa en el análisis del acon-
tecer diario a nivel económico y empresarial; esto a través de procesos 
de análisis e interpretación de los diversos sucesos que se presentan y 
que tienen un impacto significativo en el logro de indicadores o situa-
ciones deseadas que apunten al desarrollo en todas sus dimensiones. Lo 
cual se puede realizar a través de procesos investigativos que se lleven a 
cabo gracias a la creación de observatorios económicos y que se orien-
ten hacia el emprendimiento. En este orden de ideas, consideran estos 
teóricos que el éxito de estas unidades organizaciones estará en función 
de la capacidad de la realización de alianzas estratégicas con entidades 
del sector público y privado que tengan como parte de su objeto social 
el fomento empresarial. Así de esta forma se puede hacer frente a los 
inmensos desafíos que la globalización y los avances tecnológicos impo-
nen en la actualidad.

Interesan también los enfoques teóricos en torno al desarrollo 
empresarial. En este sentido, Ortiz y Díaz (2022), plantean que este con-
cepto se convierte en un elemento primordial de carácter estratégico e 
integral que busca el análisis y comprensión de las dificultades, así como 
de los retos que enfrentan los territorios con la finalidad de transformar-
los desde sus diferentes dimensiones económicas, sociales, culturales 
y ambientales. Al respecto, se formula que existen una serie de situa-
ciones que generan notables desafíos que frenan el desarrollo como 
son la informalidad empresarial y laboral, las desigualdades sociales, el 
cambio climático, entre otros y que ameritan la planeación de procesos 
para contrarrestarlos y que requieren la participación activa de todos los 
actores de la sociedad. Igualmente, se destaca que los avances tecnoló-
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gicos tales como la inteligencia artificial y la ciencia de datos impulsan 
la innovación lo que es clave para acelerar la gestión eficiente del terri-
torio, siendo importante también la participación de las universidades 
para formar profesionales con una visión global integradora y crítica en 
función a generar espacios de cooperación que impulsen la internacio-
nalización. Finalmente, el territorio se vislumbra como un espacio que 
va más allá de lo físico, si no que se constituye en una construcción social 
que debe apuntar al bienestar colectivo y sostenible.

Marco conceptual  

Existen una serie de términos que son claves para entender la diná-
mica del funcionamiento de los observatorios de desarrollo empresarial 
empezando por el mismo objeto de análisis. En esta vía Sanabria y Cubi-
llos (2014), plantean que “los observatorios son unidades de trabajo que 
se dedican a observar, comprender y analizar el comportamiento de di-
versos fenómenos que se presentan en la sociedad” (p. 112). Al respecto, 
se puede inferir que estas instituciones deben aplicar herramientas con-
ceptuales y de análisis de manera estructurada y sistemática en periodos 
de tiempos determinados acorde al contexto que sea objeto de obser-
vación, de tal forma que puedan recolectar información relevante que 
permite evaluarlo. En los últimos tiempos dado los resultados valiosos 
en términos de las propuestas, acciones y estrategias de desarrollo iden-
tificadas por estos organismos e implementadas por diversos sectores y 
agentes de la sociedad se ha incrementado la creación de observatorios 
de diferentes finalidades enfocados a lo social, cultural, económico, em-
presarial, cultural, entre otros. 

De igual manera vale destacar, el concepto de desarrollo empre-
sarial y al respecto Martínez et al. (2023), después de analizar múltiples 
definiciones propuestas a través del tiempo afirman lo siguiente: 
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El desarrollo empresarial existe cuando la empresa logra 
fortalecerse, por medio de la innovación, mayor experiencia 
de los trabajadores, mejoras administrativas, mejoras en 
procesos, mejor liderazgo, mejoras en equipos, mejora en 
cultura organizacional, cambios sociales o económicos que 
beneficien, mayores destrezas y habilidades de la dirección 
y/o trabajadores, mejores decisiones, mejoras en el ambiente 
laboral y demás. Y que dicho fortalecimiento permita que la 
empresa evolucione y logre mejoras como crecimiento de la 
empresa, expansión comercial, mayor rentabilidad, posicio-
namiento de marca y/o imagen, desarrollo sustentable, ma-
yor producción, eficiencia, eficacia y demás que beneficie a la 
organización. (p. 198)

Es así como este desarrollo implica mejoras organizacionales y 
productivas en las organizaciones, pero también deben reflejarse en el 
bienestar de los colaboradores, por tanto, no es un constructo que per-
mee de manera exclusiva lo económico, sino que trasciende a lo social. 

Otro concepto de relevancia es el de desarrollo territorial que es 
definido por la Pontificia Universidad Javeriana (2026), planteando que 
“es un enfoque integral que busca mejorar la calidad de vida en los te-
rritorios mediante el equilibrio entre las dimensiones económica, social, 
ambiental y político-institucional, promoviendo un progreso sostenible 
y adaptado a las necesidades de cada región” (párr. 1). Se convierte esta 
tipología del desarrollo en una situación deseable que permite condicio-
nes de disfrute de los recursos existentes en el presente sin sacrificar la 
satisfacción de las necesidades de las generaciones venideras apuntán-
dole así a un verdadero sostenible (Naciones Unidas, 2023).  
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Marco legal 

La implementación y puesta en marcha del observatorio empresa-
rial se fundamenta en términos legales en una serie de aspectos norma-
tivos que tienen como finalidad el fomento del desarrollo empresarial, la 
generación de conocimientos a través de la investigación, el acceso a la 
información, entre otros, los cuales son:

La constitución política de Colombia en los artículos 333 y 334 pro-
mueve la libertad económica y establece la responsabilidad del Estado 
de direccionar la economía incentivando la productividad, la competiti-
vidad y el desarrollo regional sostenible. También se identifica en esta 
en el artículo 71 la obligación del Estado de impulsar la investigación, 
la ciencia y tecnología como herramientas que contribuyen al desarrollo 
económico y social. 

Asimismo, las leyes 590 de 2000 y 905 de 2004 aportan herra-
mientas para estimular el desarrollo de las Micro, pequeñas y media-
nas empresas (Mipymes) por intermedio de acciones que se orientan al 
fortalecimiento de estas organizaciones, al acceso a la información, a la 
formación y apoyo. Se destaca aquí la necesidad de crear espacios es-
pecializados en temáticas técnicas para la búsqueda del crecimiento y 
sostenibilidad del tejido productivo. 

Con relación al fomento de la investigación y la generación de co-
nocimiento la ley 1286 de 2009 estimula la producción y transferencia 
de conocimientos que contribuyen al desarrollo del territorio y de las 
organizaciones empresariales, promoviendo la integración entre la aca-
demia, el sector privado empresarial y el Estado, esto a través del for-
talecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación. 
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Por otra parte, la ley 1454 de 2011 apunta a que se generen proce-
sos de planeación y desarrollo en las regiones de forma articulada a las 
dinámicas del territorio en términos económicos y sociales, lo que tiene 
relación de forma directa con los objetivos del observatorio empresarial. 

Por último, la ley 2069 de 2020 se orienta a generar los espacios 
para estimular el emprendimiento, la innovación y el desarrollo del eco-
sistema empresarial en el territorio nacional, esto mediante la genera-
ción de estímulos a nivel de apoyo técnico, la generación de información 
y la integración interinstitucional en favor de la competitividad y la sos-
tenibilidad. 
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Capítulo 3
Diseño metodológico 
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Enfoque, método y tipo de estudio

El presente estudio se fundamenta en el enfoque cualitativo en la 
medida que permite profundizar en el contexto empresarial de Caucasia 
y del Bajo Cauca Antioqueño abordándolo desde una perspectiva social, 
aportando una visión forma holística e integral de esta realidad (Erazo, 
2011). Con relación al método se hace uso del inductivo con la finalidad 
de recolectar información aislada y acumularla para producir conoci-
miento (Dávila, 2006). El tipo de estudio seguido es el descriptivo el cual 
implica la observación y descripción de las características en las que se 
desarrolla un fenómeno sin ejercer ninguna injerencia (Salomão, 2023); 
en este caso, se mencionarán las condiciones requeridas para crear un 
observatorio empresarial.

Población y muestra 

La definición del universo poblacional es clave para establecer 
los alcances y límites en una investigación aportando con la definición 
de las variables a analizar y brindarle validez al estudio (Ruiz, 2025). En 
este orden de ideas, está dado por la información documental relacio-
nada con la puesta en marcha y el funcionamiento de un observatorio 
empresarial. La cual esta consignada en revistas científicas indexadas 
en bases de datos, textos académicos publicados por editoriales de re-
conocido prestigio, tesis de grado de repositorios de instituciones de 
educación superior, reportes e informes técnicos e institucionales, nor-
mativas, entre otra documentación puesta en consideración del público 
por organizaciones públicas y privadas, ya sean de carácter nacional e 
internacional. De toda esta información existente se toman muestran 
intencionales por conveniencia. Es así como se seleccionan aquellas que 
den cuenta de fundamentos conceptuales y teóricos, de experiencias y 
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modelos de gestión, de aspectos estratégicos sobre el funcionamiento 
de estas unidades de negocios y de toda aquella que permita estructurar 
la propuesta del observatorio como un mecanismo para la investigación, 
análisis y promoción del desarrollo empresarial y territorial.

Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Como técnicas de recolección de información se tuvieron en cuen-
ta el análisis documental la cual se orientó a la revisión y análisis siste-
mático de fuentes secundarias de información de carácter académico, 
científico, normativos e institucionales que guardan relación con la crea-
ción de observatorios empresariales. Como instrumento de esta técnica 
se emplearon las fichas bibliográficas, que permitieron organizar, cla-
sificar, analizar e interpretar la información obtenida. Otra técnica fue 
la observación directa que permite conocer y comprender la realidad 
empresarial de la región analizada identificando comportamientos, ten-
dencias, situaciones de forma directa facilitando tener una información 
detallada y contextualizada, lo que contribuye a una interpretación más 
en profundidad y objetiva. Esto se apoya en una guía de observación que 
permite registrar de forma organizada y sistemática las situaciones que 
son objeto de observación en un contexto dado. Es válido resaltar que la 
mayor parte de la información resultante de esta investigación es pro-
ducto del análisis interpretativo de los integrantes de la unidad inves-
tigativa, el cual se basa en una lectura profunda crítica y reflexiva de la 
realidad (Johnson, 2025).
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Proceso de recolección, análisis e interpretación de la 
información

Inicialmente, se realizó un proceso de selección de las fuentes do-
cumentales a utilizar y que dieran cuenta de la realidad empresarial en 
la región objeto de análisis e igualmente aquellas que permitieran es-
tructurar la creación y funcionamiento del observatorio empresarial. Se-
guidamente, esta información fue procesada para facilitar su análisis e 
interpretación. Es de anotar, que el informe resultante es el producto de 
las inferencias que realiza la unidad investigativa, para lo cual es clave el 
alto nivel de conocimiento y experiencia en temas empresariales de que 
disponen. Lo cual es resultado de su bagaje laboral y su formación acadé-
mica, lo anterior desde una perspectiva interpretativa que es propia de 
los estudios cualitativos.
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Capítulo  4
Análisis de mercado 
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Servicios 

Los servicios que presta un observatorio de desarrollo empresarial 
están enfocados en una serie de acciones que normalmente se realizan 
de forma secuencial, siendo estas las siguientes: recolección de datos y 
su organización; reflexión, análisis e interpretación de la información; 
producción de nuevos conocimientos; divulgación a través de informes 
periódicos de los resultados de las investigaciones; observación y segui-
miento continuo de variables del entorno. Cada una de estas contribuye 
de manera significativa a apoyar la toma de decisiones de los directivos 
empresariales en la medida que el observatorio se convierte en un refe-
rente de consulta para estos. 

En la búsqueda del fortalecimiento empresarial de las unidades 
de negocios del municipio de Caucasia y del Bajo Cauca Antioqueño se 
propone ofertar además de lo mencionado anteriormente, el desarro-
llo de procesos en varios ejes estratégicos que se pueden agrupar en los 
siguientes: asesorías y consultorías en las diferentes áreas funcionales 
de las empresas tales como mercadeo, finanzas, producción, talento hu-
mano, investigación y desarrollo; Asimismo, estudios sobre desarrollo 
empresarial para el sector público y privado en temas de productividad, 
competitividad, sostenibilidad, desarrollo económico y social, entre 
otros; finalmente, la planificación y ejecución de eventos académicos en 
temas del desarrollo en sus diferentes dimensiones. 

Se busca desarrollar servicios diferenciados en cuanto a calidad y 
oportunidad, desarrollando ventajas competitivas basadas en la inno-
vación en el uso de herramientas tecnológicas de alto impacto para el 
análisis y producción del conocimiento. La idea es ofertar un servicio con 
características únicas que muy difícilmente pueda ser replicado por otra 
organización (Guitart, 2025). 
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Usuarios 

Los usuarios de estos servicios son todas las empresas del territorio 
nacional, pero principalmente los esfuerzos de marketing se orientarán 
a las de la localidad del municipio de Caucasia y de la región del Bajo 
Cauca Antioqueño. Estas vienen a ser el mercado objetivo, al que el ob-
servatorio se enfocara para resolver sus necesidades (Izquierdo, 2011) y 
cuyas características económicas se generan en función a los aspectos 
geográficos existentes y las estructuras de producción que se han gene-
rado como resultado de su vocación económica de carácter primaria. 

En este orden de ideas, en el área de influencia existe una alta con-
centración de micro y pequeñas empresas, aunque se evidencian algu-
nas medianas, se denota también un alto nivel de comercio, oferta de 
servicios y la comercialización de productos alimenticios. Siendo el sec-
tor primario el más representativo, al respecto el municipio se destaca 
por ser un mercado importante para la producción de la región de arroz, 
maíz y ganado e igualmente se da la extracción de oro y otros minerales.

Análisis de mercado

Este ítem es importante porque permite el análisis y el estableci-
miento de las características del contexto comercial en el que se des-
empeñara el observatorio (Chen, 2025). Lo que permite evidenciar que 
Caucasia históricamente se ha convertido en un epicentro comercial del 
Bajo Cauca Antioqueño donde se oferta toda serie de productos a nivel 
minorista y mayorista tales como bienes terminados, materias primas e 
insumos a otros municipios del área analizada y de otras regiones cer-
canas. 
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En los últimos tiempos se ha evidenciado un incremento en dife-
rentes ramas relacionadas con logística, servicios, transporte, salud, lo 
que se suma a las actividades tradicionales como son el comercio, la agri-
cultura, lo pecuario y la minería para impulsar el aumento poblacional y 
la expansión urbanística. Estas dinámicas económicas han generado un 
efecto colateral positivo en la generación de empleos y en la integración 
de las actividades rurales y urbanas. Es de anotar que el análisis del con-
texto permite identificar algunas situaciones que limitan el desarrollo 
empresarial como son: un alto nivel de informalidad laboral y empresa-
rial; ausencia de instituciones que generen indicadores e información 
empresarial para la toma de decisiones; existe poco uso de los avances 
tecnológicos en la gestión empresarial; ausencia de recursos financieros 
considerando que el tejido productivo de la región se compone princi-
palmente de micro y pequeñas empresas lo que limita la capacidad de 
contratación de servicios especializados. 

El entorno empresarial muestra riesgos para la implementación de 
observatorio como son: la falta de cultura de pago por la elaboración de 
estudios, la toma de decisiones empresariales se fundamenta en la expe-
riencia y puede generarse resistencia al uso de datos resultados de pro-
cesos de investigación y soportado en herramientas digitales, asimismo, 
la falta de capital puede generar la percepción de que es mejor invertir 
en activos tangibles. Al tiempo que se evidencian estos riesgos, existe 
notables oportunidades como las siguientes: se destaca la imperiosa ne-
cesidad que tienen las empresas de acceder a información del contexto 
empresarial local y regional; debilidades en la oferta de servicios direc-
tos y sustitutos que puedan generar competencia en el mercado selec-
cionado; la voluntad política e institucional de los principales actores del 
territorio para constituir el observatorio.
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Análisis de demanda 

Este análisis nos permite conocer aspectos importantes sobre las 
necesidades, preferencias, comportamientos, actitudes de compra, en-
tre otros aspectos y que orientan sobre la viabilidad del mercado para 
este proyecto (Coca, 2011). Considerando esto la solicitud de los servicios 
que ofertará el observatorio estará dada principalmente por las micro, 
pequeñas y medianas empresas (Mipymes). Asimismo, instituciones del 
sector público tales como alcaldías, gobernaciones, secretarias, ministe-
rios, entre otras. De igual manera, gremios, entidades de fomento em-
presarial, universidades, centros de investigación, asociaciones empre-
sariales y comunitarias, así como instituciones educativas. 

Es de anotar, que de todas estas las de mayor preponderancia en el 
municipio de Caucasia son las micro y pequeñas empresas caracteriza-
das por debilidades estructurales en términos de poca capacidad interna 
producto de varios aspectos a saber: ausencia de información en el ám-
bito local sistematizada, limitaciones para analizar información técnica, 
falta de recurso financieros para la inversión en contratación de perso-
nal cualificado y en infraestructura logística, y un nivel de dependencia 
alto de los factores externos e incapacidad para su interpretación. Todo 
lo anterior articulado da cuenta de que estas organizaciones requieren 
urgentemente de asesorías y consultorías en materia estratégica, gene-
rándose también una demanda insatisfecha y continua de suministro de 
información confiable y oportuna. 

Esta serie de situaciones indica un mercado con una alta necesidad 
de los servicios que oferta el observatorio. La concentración del tejido 
productivo en micro y pequeñas empresas hace que la demanda presen-
tara alta sensibilidad al precio del servicio, que se tenga preferencia por 
contar con información que se pudiese aplicar en contextos prácticos, 
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que estas unidades de negocios muestren una baja cultura de uso de in-
formación especializada.

Análisis de oferta

La oferta del mercado está constituida por la intencionalidad de 
las organizaciones de entregar bienes y servicios a cambio de recibir un 
pago por estos, lo cual dependerá de su capacidad logística de produc-
ción, de los recursos requeridos y de la solicitud existente por estos (Pa-
reja, 2025). Teniendo en cuenta esto la oferta actual de los servicios está 
dada por los observatorios de carácter regional y nacional; asimismo, 
aquellas organizaciones que desarrollan servicios similares tales como 
las entidades públicas y privadas que tienen dentro de su objeto social 
la generación de estadísticas del sector empresarial como las Cámaras 
de Comercio, secretarias de desarrollo empresarial, organizaciones de 
fomento, entre otras. Aunque vale anotar, que estos oferentes normal-
mente se encuentran en las ciudades principales del país, no presentan 
un portafolios de servicios de forma particular para la región del bajo 
cauca antioqueño y sus informes se caracterizan por presentarse con un 
lenguaje excesivamente técnico poco comprensible para la mayor parte 
de las personas. Adicionalmente, no parten del análisis del contexto es-
pecífico regional que responda a las necesidades propias de este espacio 
geográfico, sino que utilizan metodologías de estudios aplicables a otros 
escenarios. 

Por otra parte, existen servicios que pueden considerarse oferta 
sustitutiva como son los que pueden brindar los consultores indepen-
dientes, las organizaciones que desarrollan asesoría empresarial e igual-
mente aquellas plataformas que suministran información empresarial y 
económica. Estos tienen como limitaciones que tienen un alto precio, el 
enfoque de lo ofertado es de carácter general sin una orientación de cor-
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te territorial y tienden a orientarse a las medianas y grandes empresas, 
siendo el acceso restringido a las micro y pequeñas. Es de anotar, que 
este mercado muestra tendencias de crecimiento por parte de las uni-
dades empresariales del sector privado e igualmente del sector público, 
lo que se refleja en un aumento de las consultorías empresariales y de 
estudios especializados.

Análisis de procesos de comercialización 

El concepto de comercialización hace referencia a la planificación 
y organización de las acciones y estrategias necesarias para colocar en 
manos del mercado objetivo los bienes y/o servicios que oferta una or-
ganización para que estos estén dispuestos a su adquisición (Díaz, 2014). 
Al respecto, el observatorio definirá procesos para la comercialización 
de los servicios que oferta de la siguiente manera: En cuanto a las ca-
racterísticas del producto esta se constituye en el suministro de infor-
mación fácil de comprender, en los tiempos requeridos y aplicables al 
contexto empresarial de la región; además, se brindaran servicios perso-
nalizados dados los requerimientos de las organizaciones solicitantes o 
demandantes, lo anterior se acompañara de la realización de reportes e 
informes periódicos orientados al quehacer empresarial que servirán de 
referentes para dar a conocer el trabajo del observatorio. 

En temas de precios, se considerarán valores diferenciados acordes 
a la tipología de clientes, como, por ejemplo: tamaño de la organización, 
finalidad del servicio, entre otras. Igualmente, se otorgarán precios con 
beneficios para los aliados estratégicos del observatorio tales como ins-
tituciones públicas, universidades, entidades de fomento empresarial, 
como valor agregado se facilitará el ofrecimiento de información clave 
de variables y del contexto empresarial de forma gratuita. En este senti-
do, aparte del ofrecimiento del valor agregado de la calidad y especiali-
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zación del servicio, una buena estrategia de fijación de precios es clave 
para el posicionamiento comercial, procurando que sea llamativa para 
los potenciales clientes y generadora de rentabilidad para la organiza-
ción (Córdoba y Moreno, 2017).

Como estrategia de comunicación con el mercado objetivo se dis-
pondrá de una plataforma Web, se elaborarán boletines digitales de 
forma trimestral y se realizarán eventos académicos de forma híbrida 
donde se alternarán actividades presenciales y virtuales. Estas se arti-
cularán con acciones promocionales tales como alianzas institucionales, 
participaciones activas en comités y mesas de concertación de desarrollo 
económico, social y empresarial, además los investigadores del observa-
torio participarán en congresos, simposios y todo tipo de eventos cientí-
ficos donde se darán a conocer los resultados de los estudios realizados. 

De manera particular, se pretende impactar mediante el desarrollo 
de ventajas competitivas que de antemano se disponen en este proyec-
to, siendo estas: el enfoque en el desarrollo de las capacidades territoria-
les a nivel empresarial de Caucasia y el Bajo Cauca Antioqueño; la gene-
ración de información que obedece al contexto inmediato de la región; 
el manejo de un lenguaje accesible y de fácil comprensión para aquellos 
directivos empresariales que no poseen una alta formación académica; 
la intención manifiesta de la cuádruple hélice Academia-Empresa-Esta-
do-Sociedad Civil de que este proyecto se convierta en realidad; la natu-
raleza y alcance de los servicios ofertado bajo criterios de calidad. 

Finalmente, el análisis del estudio de mercado realizado pone de 
relieve la existencia de una demanda real con tendencias crecientes, 
dado que la región adolece de una oferta que permita suplir las nece-
sidades de información y conocimiento del sector empresarial del bajo 
cauca antioqueño. En esta vía, existen condiciones favorables para la 
implementación y consolidación del observatorio, mostrándose una alta 
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viabilidad. Para esto debe estructurarse un modelo donde predomine 
las alianzas interinstitucionales, la existencia de recursos mixtos donde 
el sector público y el privado se comprometan a financiar la realización 
de estudios empresariales y sobre todo un enfoque de desarrollo territo-
rial orientado a la generación de valor agregado.
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Capítulo 5
Estudio técnico
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Localización del proyecto 

La definición de la localización para un proyecto de esta magni-
tud busca identificar posibles ubicaciones estratégicas y definir la más 
conveniente teniendo en cuenta aspectos como el potencial desarrollo 
a futuro, existencia de recursos, cercanía a los mercados objetivos, entre 
otros (Martínez, 2025). En este sentido, se define esta localización a nivel 
macro y micro, en la macrolocalización se establece la región más prove-
chosa para ubicar el proyecto a partir de la articulación de una serie de 
factores claves para el éxito empresarial y la microlocalización se realiza 
con el propósito específico de elegir el sitio exacto donde se ubicará la 
organización empresarial a crear (Najera, 2021). 

Para justificar la localización optima del proyecto en el Bajo Cauca 
Antioqueño se realiza el análisis de ponderación por puntos comparando 
municipios de la región con características afines favorables para el de-
sarrollo del objeto social del observatorio empresarial. A continuación, 
se plantea en la tabla 1 de macro localización por puntos: 

Tabla 1. Método cualitativo por puntos (macrolocalización)

  CAUCASIA TARAZA ZARAGOZA BAGRE

FAC-
TORES 

INCIDEN-
TES

Peso 
Especi-
fico

Califi-
cación

Califi-
cación 

ponde-
rada

Califi-
cación

Califi-
cación 

pon-
dera-

da

Califi-
cación

Califi-
cación 

pon-
dera-

da

Califica-
ción

Califi-
cación 

ponde-
rada

Perspec-
tivas de 

Desarro-
llo

0,30 9 2,70 6 1,80 7 2,10 8 2,40

Activi-
dades 

Empre-
sariales 
conexas

0,25 9 2,25 6 1,50 6 1,50 7 1,75
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  CAUCASIA TARAZA ZARAGOZA BAGRE

FAC-
TORES 

INCIDEN-
TES

Peso 
Especi-
fico

Califi-
cación

Califi-
cación 

ponde-
rada

Califi-
cación

Califi-
cación 

pon-
dera-

da

Califi-
cación

Califi-
cación 

pon-
dera-

da

Califica-
ción

Califi-
cación 

ponde-
rada

Poten-
cial de 

Clientes

0,20 10 2,00 6 1,20 7 1,40 8 1,60

Nivel de 
Compe-

tencia

0,15 6 0,90 9 1,35 9 1,35 9 1,35

Acceso a 
Fuen-
tes de 

Financia-
miento

0,05 9 0,45 7
0,35

7 0,35 8 0,40

Apoyo 
Guber-

namen-
tal

0,05 9 0,45 9 0,45 9 0,45 9 0,45

TOTALES 1,00 8,75 6,65 7,15 7,95

Nota: elaboración propia

El ítem de localización tiene como objetivo seleccionar la ubicación 
más conveniente para el proyecto, se realiza mediante el análisis de di-
ferentes alternativas buscado establecer la que más convenga dado los 
factores más importantes considerados para el éxito. A nivel de la ma-
cro localización el orden en que quedaron las alternativas seleccionadas 
para ello fue: Caucasia 8,75, El Bagre 7.95, Zaragoza 7,15 y Taraza 6,65, lo 
que indica que este se debe ubicar en el municipio de Caucasia, dado que 
presenta mejores condiciones económicas tales como la perspectiva de 
desarrollo y la existencia de actividades empresariales conexas, poten-
cial de clientes y acceso a fuentes de financiamiento.  

Es de anotar, que esta localidad donde debe ubicarse la sede prin-
cipal es considerada el epicentro económico de esta región del Bajo 
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Cauca Antioqueño, considerándose estratégica su posición geográfica 
lo que genera alta conectividad regional con los municipios cercanos de 
esta misma región y de otras de departamentos vecinos. Además, este 
municipio tiene una alta concentración de actividades agropecuarias, 
mineras y comerciales, así como una dinámica creciente en sectores de 
servicios financieros, logística y transporte. Inicialmente, el observatorio 
empresarial tendrá como radio de acción esta región, pero la idea es te-
ner proyección a mediano plazo a nivel nacional. 

Igualmente, interesa establecer la micro localización que implica 
definir el sitio exacto dentro del municipio de Caucasia donde debe ubi-
carse las instalaciones físicas del observatorio empresarial. Para esto se 
utiliza la tabla 2 de micro localización por puntos. 

Tabla 2. Método cualitativo por puntos (microlocalizacion)

    Zona del palacio 
municipal 

Barrio El Trian-
gulo 

Barrio Pedro de 
Valdivia 

Barrio Pueblo 
Nuevo 

FAC-
TORES 

INCI-
DENTES

peso 
especi-
fico

califi-
cación

califi-
cación 

ponde-
rada

cali-
fica-
ción

califi-
cación 

ponde-
rada

califi-
cación

califi-
cación 

ponde-
rada

califica-
ción

califi-
cación 

pon-
dera-

da

Cercanía 
a los po-
tenciales 
clientes 

y actores 
estratégi-

cos 

0,40 9 3,60 7 2,80 7 2,80 6 2,40

Accesi-
bilidad y 

conec-
tividad 

urbana y 
regional 

0,20 8 1,60 7 1,40 7 1,40 6 1,20



| 62 |CA P Í T U LO  | 5 |

    Zona del palacio 
municipal 

Barrio El Trian-
gulo 

Barrio Pedro de 
Valdivia 

Barrio Pueblo 
Nuevo 

FAC-
TORES 

INCI-
DENTES

peso 
especi-
fico

califi-
cación

califi-
cación 

ponde-
rada

cali-
fica-
ción

califi-
cación 

ponde-
rada

califi-
cación

califi-
cación 

ponde-
rada

califica-
ción

califi-
cación 

pon-
dera-

da

Disponi-
bilidad 

de 
infraes-
tructura 
física y 

tecnoló-
gica

0,20 8 1,60 6 1,20 6 1,20 5 1,00

Entorno 
empresa-

rial y vi-
sibilidad 
institu-
cional  

0,20 8 1,60 6 1,20 6 1,20 5 1,00

TOTALES 1,00   8,40   6,60   6,60   5,60

Nota: elaboración propia

Según los resultados en esta tabla el sitio que debería ubicarse 
dentro del municipio de Caucasia el proyecto sería en la zona del palacio 
municipal. Esto considerando que en todos los factores de éxito conside-
rado se obtiene una mayor calificación. 

Tamaño del proyecto 

Este ítem hace referencia a la capacidad que se pretende instalar 
para lograr satisfacer la demanda del mercado que se piensa atender y 
está determinada por el número de unidades de los bienes o servicios 
a ofertar para el primer año y su posterior incremento para los años si-
guientes (Urtecho, 2019). La definición de un correcto tamaño es impor-
tante en la medida que sirve de base para establecer procesos de pla-
nificación, organización, dirección y control a aplicar en la gestión del 
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proyecto (Barato, 2026). En este orden de ideas, el observatorio como 
unidad técnica especializada de carácter regional proyecta realizar una 
serie de actividades, de forma precisa se definen las siguientes: 

Procesamiento de información de empresas locales y regionales 
con énfasis en las de tamaño micro, pequeñas y medianas para elaborar 
y mantener actualizada una base de datos. 

Elaboración de un boletín periódico de forma bimestral para un to-
tal de 6 al año. 

Realización de un estudio empresarial sectorial de forma trimes-
tral para un total de 4 al año. 

Desarrollar servicios de consultorías empresariales presupuestan-
do una en promedio de forma mensual para un total de 12 al año. 

Estas estimaciones responden al dinamismo empresarial de la re-
gión con alta presencia de Mipymes en el territorio, las cuales requieren 
de información sólida del contexto económico y un acompañamiento 
continuo que sirva de soporte para la toma de decisiones. 

Procesos Técnicos - operativos 

El éxito de una organización empresarial dependerá en una gran 
proporción del desarrollo de procesos técnicos-operativos de forma coti-
diana. Estos se refieren al conjunto de tareas, procesos, procedimientos 
y actividades que realiza una unidad empresarial con la finalidad de uti-
lizar insumos que pueden ser materias primas, información o recursos y 
que se procesan para obtener bienes o servicios finales con valor agrega-
do (Ricardo, 2025). El nivel de efectividad en los resultados dependerá de 
la eficiencia como se desarrollen esta serie de acciones, lo que impactará 
en la calidad, rentabilidad, competitividad y productividad. Teniendo en 
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cuenta lo anterior el funcionamiento técnico-operativo del observatorio 
se fundamenta en una serie de fases que se integran en un modelo se-
cuencial generador de valor, las cuales son: 

Recolección de datos: se accede a fuentes primarias que resultan 
de la aplicación de observación directa, encuestas, entrevistas y grupos 
focales. Asimismo, a fuentes secundarias a través de procesos de revi-
sión y análisis documental proveniente de instituciones públicas y pri-
vadas como DANE, Cámaras de Comercio, etc., páginas especializadas, 
artículos científicos textos académicos, tesis de grado de alto nivel de 
formación, revistas y prensa especializada, informes sectoriales, entre 
otros. 

Procesamiento de datos y sistematización de información: se re-
visan los datos y se depuran en función a la calidad de estos, se elabo-
ran bases de datos estructuradas y se someten a software estadísticos 
y analíticos. 

Análisis e interpretación de la información: se aplican metodolo-
gías cuantitativas y cualitativas, se realizan análisis con base a tenden-
cias del entorno económico y empresarial y se elaboran indicadores clave 
en torno al desarrollo empresarial de la región. 

Generación de nuevos conocimientos: se realizan informes técni-
cos, estudios sectoriales, diagnósticos y consultorías empresariales. 

Procesos de divulgación y transferencia de conocimientos: se ela-
boran y publican boletines periódicos sobre el acontecer empresarial de 
la región, se participa con conferencias, ponencias y presentaciones en 
actividades y eventos académicos y empresariales. Se realizan procesos 
de socialización de resultados con actores económicos y sociales del sec-
tor público y privado. 



| 65 | OB S E RVATOR I O S E M P R E S A R I A L E S

Esta integración conducente al modelo se convierte en el núcleo 
técnico-operativo del observatorio y se orienta a brindar herramientas y 
bases a los directivos empresariales para que reduzcan los márgenes de 
incertidumbre que son propios de los procesos de toma de decisiones. 

Figura 1. Procesos Técnicos-Operativos del Observatorio Empresarial

Nota: elaboración propia

Requerimientos de infraestructura, talento humano y 
metodologías

La infraestructura a nivel empresarial está constituida por toda la 
inversión realizada en activos físicos y en desarrollo tecnológico y que 
son requeridos para la operatividad diaria, lo que debe apuntar al cre-
cimiento, competitividad y eficiencia (Valecillos, 2024). En este orden 
de ideas, el desarrollo de los procesos en el observatorio amerita tener 
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infraestructura física tales como una oficina administrativa, un espacio 
habilitado para el desarrollo de los procesos investigativos, una sala para 
reuniones y socialización de estudios, informes y demás procesos y un 
área que sirva de archivo y almacenamiento. Igualmente, se requiere de 
la infraestructura tecnológica que sirva de soporte a los procesos, sien-
do estos: equipos de cómputo de alto rendimiento, software estadístico 
tales como SPSS, R, Stata, entre otros, sistema de gestión de bases de 
datos, plataforma web institucional y herramientas de visualización de 
datos (dashboards). 

Con relación al talento humano este es un elemento clave para 
alcanzar el éxito de las organizaciones, teniendo en cuenta que son las 
personas quienes con su capacidad de innovar, liderar y gestionar los 
cambios posibilitan generar productividad y competitividad y el logro 
de los objetivos, son la base para generar valor y crecimiento sostenible 
(Ramírez, 2023). Considerando lo anterior, se debe contar con un equipo 
interdisciplinario y con un alto perfil investigativo a saber: un director 
del observatorio que tenga un perfil gerencial e investigativo, un ana-
lista económico, un analista estadístico para la gestión de los datos, un 
investigador especializado en temas empresariales y económicos, un 
investigador social, un profesional en sistemas y manejo de la informa-
ción, un profesional en comunicaciones. Es recomendable incorporar au-
xiliares de investigación y hacer alianzas con personal investigativo de 
las instituciones de educación superior de la región. 

En cuanto a tecnologías y metodologías el observatorio empresa-
rial pretende utilizar enfoques de inteligencia territorial y analítica de 
datos por medio de estadística descriptiva e inferencial, análisis eco-
nométrico, sistemas de indicadores empresariales, métodos cualitativos 
tales como entrevistas y análisis documental y vigilancia tecnológica y 
competitiva. 
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Output técnico 

El observatorio empresarial como resultado de los procesos técni-
cos-operativos estará en capacidad de ofertar como portafolios de servi-
cios productos que se agrupan en las siguientes categorías: 

Información estratégica: boletines económicos, informes secto-
riales e indicadores empresariales. 

Servicios especializados: consultorías empresariales, estudios de 
mercados y análisis de competitividad.

Investigación aplicada: estudios de productividad y competiti-
vidad, análisis de sostenibilidad y evaluación de impacto económico y 
social. 

Flujo de procesos en la prestación del servicio 

La obtención de los productos del observatorio se puede sinteti-
zar en un flujo de procesos que es una forma de visualizar gráficamente 
cada una de las tareas secuenciales que deben realizarse para alcanzar 
un objetivo (Sebastiany, 2026). El siguiente serían los momentos secuen-
ciales en el proyecto analizado: Entrada → Procesamiento → Análisis → 
Producto → Usuario final. Los cuales se pueden muestran en la figura 2. 
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Figura 2.  Flujo operativo del servicio

Nota: elaboración propia

Consideraciones técnicas claves

Este proyecto puede generar escalabilidad mediante el desarrollo 
de una serie de acciones y estrategias dentro de las cuales se tienen la 
realización de alianzas estratégicas con otros observatorios, ampliación 
de la cobertura geográfica de forma directa a nivel departamental y 
nacional, ampliación de las redes de información e implementar meca-
nismos de Big Data. En proyectos de esta naturaleza que ofertan servi-
cios especializados acordes a los requerimientos específicos y con alta 
dependencia del talento humano la escalabilidad tiende a ser limitada 
porque los recursos se utilizan plenamente y crecer implica mayor inver-
sión en estos (Montaraz, 2026).  
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El éxito de este proyecto se genera en función de varios factores 
entre los que vale anotar: asegurar que se trabaje siempre con informa-
ción de calidad y actualidad, garantizar el uso de metodologías unifica-
das, posibilitar el intercambio de datos confiables y de calidad con otras 
fuentes, dar a conocer de manera efectiva los resultados obtenidos de 
los estudios, mantener una estrecha relación con la academia, el sector 
público y el privado. 

La implementación del observatorio en el municipio de Caucasia 
presenta en términos técnicos viabilidad por lo siguiente: no requiere 
de una estructura compleja para su funcionamiento en cuanto a los pro-
cesos requeridos en la operación; la infraestructura física y tecnológica 
es accesible; existe disponibilidad del talento humano en el territorio e 
instituciones universitarias de gran reconocimiento en el ámbito inves-
tigativo en programas de ciencias empresariales; responde a las dinámi-
cas y necesidades reales del entorno empresarial del territorio; su puesta 
en marcha permitirá consolidar un sistema de provisión de información 
empresarial de carácter estratégico que apunta a fortalecer los niveles 
de competitividad; además, porque se facilita la toma de decisiones ba-
sadas en información confiable y oportuna.
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Naturaleza y carácter 

El observatorio tiene proyectado convertirse en una unidad de re-
ferencia en el sector empresarial en materia de investigaciones aplicadas 
y de transferencia de conocimiento.  Por lo tanto, tendrá como finalidad 
principal propender por la generación, procesamiento, análisis, interpre-
tación y divulgación de información que sirva de soporte para la toma de 
decisiones en materia empresarial y territorial. Su diseño se fundamenta 
en los siguientes enfoques, siendo estos los siguientes: 

Enfoque Técnico-Científico: el accionar del observatorio se funda-
menta en el uso de estrictos protocolos a nivel metodológico y científico, 
esto para asegurar un alto grado de validez y confiabilidad de la informa-
ción que ha de producirse e igualmente pertinencia en su aplicabilidad 
en el contexto dada las características socioeconómicas del municipio. 
En consecuencia, desarrolla procesos con las siguientes características: 
empleo de técnicas de gestión de la información de corte cualitativas de 
uso en la investigación social y cuantitativas que hacen parte de la eco-
nometría aplicada; la realización de estudios por sectores, construcción 
de indicadores económicos y sociales y diseño de sistemas información; 
utilización de técnicas de procesamiento y análisis estadístico, modela-
ción económica y minería de datos; elaboración de documentos empre-
sariales y en temáticas técnicas orientadas al objeto social del observa-
torio, así como también la producción de boletines periódicos, estudios 
de prospectiva e informes relacionados con política pública. En este or-
den de ideas, esta unidad empresarial no solo se encarga de recolectar 
información, sino que lo procesa transformándolo en un conocimiento 
de gran aplicabilidad y que se soporta en evidencia empírica. 

Enfoque Interinstitucional: la organización se crea como un esce-
nario de participación abierta donde todos los actores de la sociedad 
tienen el espacio para compartir posturas, cooperación e intercambio de 
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información en torno al desarrollo empresarial, esto con la finalidad de 
lograr los objetivos de posicionamiento, productividad, competitividad 
y sostenibilidad del sector. Al respecto se pretende integrar a las siguien-
tes organizaciones: las diferentes instituciones de educación superior 
que oferten programas relacionados con el sector empresarial, así como 
a los centros de investigación que operen en la región; a instituciones de 
orden gubernamental como la Gobernación de Antioquia, las diferentes 
Alcaldías que componen el Bajo Cauca Antioqueño, las Secretarias de 
Desarrollo Empresarial de carácter local y regional; al sector empresarial 
y gremial la idea es que las Mipymes tengan un aliado estratégico para 
facilitar información clave que requieran en la toma de decisiones, asi-
mismo vincular a los gremios como Cámara de Comercio, Federación Na-
cional de Comerciantes (Fenalco), Asociación Nacional de Empresarios 
de Colombia (ANDI), entre otros, para acceder de forma ágil y oportuna 
a fuentes de fomento; a organismos de cooperación nacional e interna-
cional para establecer un abanico o portafolios de opciones de acceso 
a recursos técnicos o financieros de convocatorias como las siguientes: 
Esquema de Co-inversión UIH - Matching Funds, Programa de Financia-
miento a Emprendimientos Sociales, Programa de Donativos FEMSA, 
FONTAGRO, por mencionar algunas. 

Esta integración entre instituciones tiene diversos objetivos, los 
cuales son: articular diferentes fuentes de información, potencializar 
las capacidades técnicas de las organizaciones participantes, reducir los 
niveles de duplicidad en los procesos investigativos, generar sinergia a 
través de las redes de información y conocimiento, favorecer los proce-
sos de transferencia tecnológica, integrar esfuerzos institucionales en 
función del diseño de políticas de desarrollo y la identificación de estra-
tegias conducentes a generar sostenibilidad empresarial.  Es así como el 
observatorio estará en capacidad de desempeñarse como eje central del 
ecosistema de conocimiento local y regional. 
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Enfoque Empresarial y Territorial: la finalidad última del accionar 
del observatorio es que este pueda aportar a la consolidación del teji-
do productivo consolidando el desarrollo empresarial y el territorial 
de manera sostenible, esto con base a la generación y transferencia de 
información y conocimiento que se convierten en el insumo estratégi-
co que se toma de referencia para la toma de decisiones. Esto se torna 
tangible en acciones concretas como las siguientes: diagnóstico secto-
rial del contexto económico a nivel local y regional; reconocimiento de 
oportunidades que conlleven la generación de nuevas inversiones en 
pro de incrementar la innovación y la competitividad; revisión y análisis 
de indicadores relacionados con mercado laboral, productividad, infor-
malidad y dinámica empresarial; contribución con el diseño de políticas 
públicas de fomento empresarial y con planes de desarrollo empresarial 
y territorial; brindar las bases conceptuales para los procesos de planea-
ción estratégica a nivel empresarial y territorial. En términos generales 
se proyecta el observatorio como una organización clave para cerrar bre-
chas en el acceso a la información disminuyendo así las asimetrías. Esto 
para incrementar la competitividad de las unidades de negocios de la 
región y para fomentar el desarrollo económico de tal manera que sea 
sostenible en el tiempo y que sea inclusivo a todas las empresas inde-
pendientes de sus tamaños. 

Análisis estructura organizacional 

Este ítem tiene como finalidad establecer la estructura organi-
zativa del observatorio empresarial. Lo cual es clave considerando que 
esto se convierte en la edificación de las bases o parámetros que han de 
soportar las relaciones sociales y técnicas del talento humano que hará 
parte de esta institución, con miras a un accionar sincronizado en procu-
ra del logro de los objetivos por los cuales se crea (Marín, 2012). 
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En este orden de ideas, se proponen las siguientes actividades: 1) 
Formalizar el comité directivo y técnico-científico y constituir la asam-
blea. 2) Caracterización de los potenciales aliados.3) Oficializar el comi-
té técnico-científico. 4) Asignar roles a los integrantes del observatorio. 
Esto implica la puesta en marcha de las siguientes tareas: 1) Enviar una 
comunicación a los representantes legales de las instituciones poten-
cialmente socias y aliadas (universidades, sector privado y público). 2) 
Solicitar la formalización de delegados y suplentes.  3) Mapeo de actores 
(potenciales socios y aliados).  4) Visita para el acompañamiento de los 
actores identificados. 5) Formalizar la participación de los interesados a 
través de una carta de intención.  6) Definir compromisos de los aliados 
y del observatorio.  7) Formalizar la propuesta organizativa del observa-
torio. 8) presentar la propuesta de una estructura de red para integrarse 
con otros observatorios regionales y/o de carácter nacional.

De manera particular, para el observatorio se propone una estruc-
tura organizacional de carácter flexible con tres niveles. Un primer nivel 
de orden superior es el estratégico el cual se encargará de establecer los 
lineamientos, las directrices en los procesos de gobernanza y liderar el 
direccionamiento institucional. En este se encuentra la asamblea ge-
neral compuesta por los representantes de todas las instituciones que 
hacen parte del observatorio, dentro de los cuales se elegirá un comité 
directivo para agilizar el proceso de análisis y toma de decisiones. Le si-
gue el director del observatorio el cual lidera los procesos administra-
tivos y ejecuta las decisiones que toma la asamblea general y el comité 
directivo, actuando como un enlace entre las funciones estratégicas y las 
operativas. De forma intermedia se encuentra el nivel táctico que se en-
carga de materializar las estrategias en planes y principios de acción que 
se traducen en estudios, investigaciones y proyectos, entre otros, aquí 
se encuentra el comité técnico-científico y la coordinación de investiga-
ción. Finalmente, se encuentra un nivel operativo que le corresponde de-
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sarrollar las actividades de carácter técnico tales como recolectar datos, 
procesos de análisis, producir información y divulgación de esta. 

En la figura 3 se aprecia el organigrama propuesto para el observa-
torio, la cual se concibe con la finalidad de integrar a los distintos actores 
y asegurar la calidad de la información y el conocimiento que se produce 
en términos técnicos y científicos.

Figura 3. Organigrama 

Nota: elaboración propia

Modelo de Gobernanza 

Considerando la naturaleza, el carácter y la estructura organiza-
cional propuesta se recomienda un modelo de gobernanza soportado 
en la triple hélice donde se integra la academia, el sector empresarial y 
el Estado, esto con miras a producir conocimientos, innovación y desa-
rrollo en los ámbitos económicos y sociales (Castillo et al., 2014). En este 
sentido, las instituciones de educación superior se encargan de producir 
conocimiento, las empresas lo aplican y lo validan si logra transformar 
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la realidad y las instituciones gubernamentales se encargan de colocar 
recursos para financiar estudios e investigaciones y valorar su impacto 
en la sociedad. Se estructura así un modelo de colaboración donde cada 
uno de estos actores desempeña roles específicos que tienden a ser di-
ferentes, pero que realmente guardan un alto nivel de complementarie-
dad y si se logra que todos estos miren hacia el mismo lado la sinergia 
resultante permitirá maximizar los efectos del observatorio en términos 
sociales y económicos. 

La Academia se torna en el pilar que se encarga de producir el co-
nocimiento, colocando sus capacidades científicas, metodologías y téc-
nicas al servicio de esta tarea, el cual transfieren a la sociedad, a las em-
presas y al Estado en procura de generar desarrollo económico y social 
(Abadía y tejada, 2023). Es así como tiene a su cargo lo siguiente: desa-
rrollo de procesos investigativos en materia empresarial y territorial; di-
señar modelos de análisis y predictivos, así como indicadores y sistemas 
de información; asegurar la calidad y validez de los estudios realizados 
mediante la aplicación de estrictos protocolos en materia de rigor meto-
dológico; servir de plataforma de formación del talento humano en ma-
teria de investigación a través de semilleros, realización de capacitacio-
nes a profesionales interesados en fortalecer su perfil ocupacional y la 
oferta de escenarios de prácticas empresariales a estudiantes; elaborar 
de forma periódica y continua reportes, boletines, documentos técnicos, 
artículos científicos, textos académicos, entre otros. La academia como 
eje de la tríada se convierte en la base para generar la producción del 
conocimiento fundamentado en evidencias. 

El sector empresarial manifestado en un conjunto de empresas 
de diversas actividades productivas “son la columna vertebral del desa-
rrollo de un país: invierten en el capital social, generan empleo formal, 
fomentan la innovación y el bienestar, y sustentan la economía” (Invest 
Pacific, 2025, párr. 1). Por lo anterior, se convierte en el principal objeto 
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de estudio del observatorio sirviendo de escenarios donde a través de la 
experiencia se valida el conocimiento producido mediante la aplicación 
en la toma de decisiones. Su accionar se refleja a continuación: posibili-
ta que se compare los resultados de los estudios e investigación con la 
realidad empresarial; coloca de manifiesto las problemáticas existentes, 
formula sus necesidades y permite identificar oportunidades de mejora 
y fortalecimiento del tejido productivo; toma la información y el cono-
cimiento que se genera y le sirve de insumo para la toma de decisiones 
estratégicas; incrementa los niveles de innovación, productividad y com-
petitividad en las organizaciones; suministra información primaria clave 
para la elaboración de bases de datos. De esta manera este actor asegura 
que los resultados del observatorio no se conviertan en mera teoría aca-
démica, sino que trasciende mediante su aplicación en contextos reales. 

El Estado se constituye en un actor clave para generar las condi-
ciones que apunten a fortalecer los procesos y acelerar el crecimiento 
y sostenibilidad de las empresas, esto mediante políticas públicas que 
fomenten la inversión y la mayor productividad (Bové, 2023). Es así como 
desempeña una función relevante en esta integración y adicionalmente 
sirve de facilitador de los procesos que realiza el observatorio tales como 
estudios e investigaciones, puesto que esto requiere de recursos econó-
micos y por el rol de regulador de la actividad económica y de su fomen-
to está condicionado a servir de fuente de financiamiento. Asimismo, se 
beneficia de los resultados del observatorio, en la medida que le permite 
orientar la política pública que le corresponde diseñar. En consecuencia, 
le corresponde a este eje las siguientes funciones: facilitar recursos para 
el desarrollo de estudios e investigaciones y/o desarrollo de actividades 
operacionales como financiador directo o como cofinanciador; suminis-
trar información de bases de datos y/o documentación digital o física no 
disponible de forma pública; diseño de políticas públicas a nivel empre-
sarial o territorial fundamentándose en los resultados del accionar del 
observatorio; definir y aplicar la normatividad jurídica que promueve el 
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desarrollo empresarial; dar participación al observatorio en la formula-
ción de planes de desarrollo. Con su participación el Estado garantiza 
que los resultados de esta unidad empresarial contribuyan a la sosteni-
bilidad de las instituciones y que tengan un impacto significativo en la 
toma de decisiones a nivel público. 

Este modelo de gobernanza tiene un gran valor a nivel estratégi-
co considerando los aspectos mencionados seguidamente: acerca la in-
vestigación a la realidad empresarial disminuyendo la brecha existente 
entre teoría y práctica; permite sacar el máximo provecho al uso de los 
recursos públicos y privados destinados a la investigación aplicada; se 
produce información relevante para la toma de decisiones de actores 
gubernamentales y de empresarios; posibilita acelerar los procesos de 
competitividad regional apuntándole al desarrollo de forma sostenible.  
Es así como esta Triple Hélice conduce a que el observatorio sea el so-
porte principal de la integración de estas instituciones, con capacidad de 
modificar datos en información y está en un conocimiento valioso que 
posteriormente se convierte en decisiones estratégicas de gran impacto 
y que logran jalonar el desarrollo desde las perspectivas económicas y 
sociales. 

Plan de acción para la implementación y consolidación 
del observatorio 

La puesta en marcha del observatorio requiere desarrollar acciones 
planificadas, organizadas, direccionadas y controladas de tal forma que 
permitan los propósitos por los cuales se crea el observatorio de desa-
rrollo empresarial (Trenza, 2026). En este orden de ideas, a continuación, 
se establecen los ejes estratégicos que se convierten en los pilares para 
hacer de esta unidad de negocios un centro de consulta y un referente 
por todo el sector empresarial de Caucasia, los cuales son: 
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1.	 Planeación estratégica 

2.	 Fortalecimiento de las capacidades técnicas 

3.	 Monitoreo del sector empresarial 

4.	 4. Identificación y seguimiento conflictos sociolaborales 

5.	 Evaluación de megaproyectos con impacto en el sector empre-
sarial 

6.	 Estudios e investigaciones 

7.	 Avance hacia la sostenibilidad y autonomía 

8.	 Incidencia 

9.	 Trabajo en Red. 

A continuación, se proponen conceptualizar cada uno de estos ejes. 

Con relación a la planeación estratégica esta es relevante porque 
posibilita que cualquier organización oriente sus acciones al alcance de 
propósitos a largo plazo, optimiza el proceso de toma de decisiones y 
contribuye a anticiparse y adaptarse a los cambios (López, 2005). Al res-
pecto, se tiene como objetivo definir un plan estratégico que permita el 
posicionamiento, sostenibilidad y autonomía del observatorio, por ello 
se proyecta: realizar jornadas de construcción participativa para la crea-
ción del plan estratégico; involucrar entidades potencialmente socias en 
este proceso de elaboración del plan; informe de planeación estratégica 
del observatorio actualizado y ajustado con estrategia de sostenibilidad 
definida. 

Seguidamente, se llevarán a cabo una serie de actividades siendo 
estas: revisión de teorías relacionadas con la planeación estratégica; 
análisis de las debilidades y fortalezas de la creación del observatorio 
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utilizando el Índice de Capacidades Organizativas (ICO); organización 
logística del taller para la construcción del plan estratégico; desarrollo 
jornada de revisión y ajustes del plan; establecimiento de estrategias de 
sostenibilidad y posicionamiento del observatorio; procesamiento de la 
información recolectada; socialización y validación del documento preli-
minar de planeación estratégica; presentación final del informe.  

En cuanto al fortalecimiento de las capacidades técnicas estas ha-
cen referencias a los conocimientos y habilidades específicas que apun-
tan a que se realice de manera eficiente actividades en un ámbito laboral 
o profesional (Piernas, 2026). Es así como se pretende llevar a cabo la for-
mación del equipo que se encargara de los procesos investigativos sobre 
metodologías de análisis empresarial y sobre temáticas que se logren 
priorizar dada la dinámica económica regional. 

Lo anterior, implicará las siguientes actividades: definir un porta-
folio de formación donde queden estipulados los procesos de capacita-
ción a desarrollar; organización de la logística para estas capacitaciones; 
ejecución de las formaciones; informe detallado de los procesos realiza-
dos. Con estas jornadas de formación se espera que los integrantes del 
observatorio se apropien de las diversas metodologías de análisis del 
acontecer empresarial y de esta forma elevar el nivel de las investiga-
ciones y de sus resultados como efecto de los conocimientos obtenidos. 

En el monitoreo del sector empresarial se pretende elaborar, pu-
blicar y divulgar boletines de forma virtual y física de los resultados de 
los estudios y observaciones del mercado donde se analice su evolución, 
perspectivas y tendencias. Es así como se realizará seguimiento a indi-
cadores empresariales en el municipio, asimismo se elaborará una base 
de datos de las empresas que accedan a suministrar información y con 
las cifras de las instituciones gubernamentales y del sector privado que 
tengan como objeto social la producción de estas.  
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La clave en este proceso está en la sistematización y análisis de in-
formación  secundaria y primaria facilitada por las empresas y la calidad 
de su procesamiento, análisis e interpretación. Las actividades para rea-
lizar serán: establecer el mapa de las fuentes de información; definir los 
indicadores que serán objeto de seguimiento; planificar la elaboración 
de los boletines de forma periódica; revisión de los boletines diseñados; 
publicar y realizar la divulgación de los boletines. Es de resaltar, que la 
generación de conocimientos requiere que estos se comuniquen y se di-
fundan, lo que ha de permitir que otros lo analicen, lo comprendan y lo 
utilicen (Rivas, 2017). 

En el eje identificación y seguimiento conflictos sociolaborales, se 
tiene en cuenta que estos son una realidad que hace parte de las rela-
ciones entre trabajadores y patronos en las empresas y su diagnóstico, 
análisis y comprensión son clave para proponer alternativas de solución 
(Losada y Bris, 2024). Es así como se busca establecer las situaciones 
problemáticas que se presentan entre las organizaciones y sus colabo-
radores en el área de influencia, identificando las causas y así establecer 
escenarios que se pueden presentar si no se identifican soluciones efec-
tivas, ante esto se recomendarán acciones y estrategias que conduzcan 
a procesos de conciliación. Esto se reflejará en la construcción de bases 
de datos con información precisa de los actores involucrados en los con-
flictos y del desarrollo, así como del seguimiento de estos. Además, se 
realizarán reportes e informes técnicos con cierta frecuencia. 

Es válido mencionar, que el monitoreo de estos conflictos se llevara 
a cabo mediante la recolección y análisis de fuentes primarias y secun-
darias, el mapeo y entrevistas de actores, observación directa en las em-
presas objeto de estudio. Las actividades que permitirán el logro de este 
eje estratégico son: transferencia de tecnologías por parte de entidades 
expertas en temas laborales; identificación de actores en el territorio 
involucrados en conflictos laborales; inspección y monitoreo continuo; 
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dimensionar los impactos o efectos colaterales asociados a los conflictos 
laborales en la región; elaboración de informes técnicos; presentación y 
divulgación de los informes. 

La evaluación de megaproyectos que son aquellos que no solo bus-
can resolver necesidades de corto plazo, sino que también se orientan 
a generar desarrollo a largo plazo impactando significativamente en la 
economía y la sociedad (Azamar, 2024). Frente a esto, se realizarán se-
guimiento a aquellos proyectos de inversión que se caractericen por una 
alta colocación de recursos públicos y/o privados que generen el incre-
mento en la dinámica económica regional. La idea es establecer el im-
pacto en el mercado laboral, el potencial incremento en la producción 
de bienes y servicios, los efectos colaterales en otros sectores conexos o 
no, entre otros. Lo anterior, en la fase de diseño y construcción, así como 
en la posterior operación. 

En este contexto, se espera disponer de una base de datos con la 
información obtenida de estos megaproyectos y la elaboración de infor-
mes técnicos, los cuales se publicarán por medio de boletines virtuales. 
La información se proyecta obtener de entidades como Secretaria de 
Planeación municipal y departamental, Curaduría, gremios, también 
se contempla acceder a través de los mismos inversionistas, entre otras 
fuentes. Este eje se materializa a través de lo siguiente: mapeo de pro-
yectos de inversión de gran magnitud en términos financieros; diagnós-
tico de los proyectos identificados; establecer los perfiles de la demanda 
de mano de obra cualificada y no cualificada en estos proyectos; analizar 
las características de la oferta laboral de la región; establecer el impacto 
del megaproyecto en el desarrollo empresarial de la región. 

La elaboración de estudios e investigaciones buscan analizar la 
evolución, perspectivas y tendencias en función al desarrollo empresa-
rial, estos se realizarán bajo diversos enfoques teóricos y metodologías 
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validadas por la comunidad académica y tendrán como finalidad su pu-
blicación y divulgación a los diferentes actores sociales y económicos de 
la región. La idea es presentar estas propuestas a organizaciones públi-
cas y privadas de fomento para la consecución de recursos para su de-
sarrollo. La puesta en marcha de estas se hará recopilando información 
primaria y secundaria a través de técnicas e instrumentos de recolección 
tales como análisis documental con el apoyo de fichas bibliográficas, 
encuestas utilizando cuestionarios, entrevistas semiestructuradas me-
diante guías y grupos focales, entre otras.  

Lo anterior amerita estos pasos: elaboración de propuestas; pre-
sentación de propuestas a potenciales fuentes de financiación; recolec-
ción de información secundaria; reuniones de trabajo con actores claves 
o fuentes primarias de información; elaboración de informes; presenta-
ción de resultados a las instituciones financiadoras; publicación y divul-
gación. El desarrollo de este eje estratégico conlleva una gran responsa-
bilidad en la medida que los resultados esperados deben permitir una 
amplia panorámica en torno a como se encuentra el contexto empresa-
rial de la región y con base a esto tener herramientas de análisis esen-
ciales para enfrentar las problemáticas que surjan de forma dinámica e 
innovadora (Olarte et al., 2023).

Para el desarrollo del eje estratégico avance hacia la sostenibilidad 
y autonomía, se tiene como objetivo establecer las formas como se pue-
den generar crecimiento y supervivencia en el tiempo. Para esto es clave 
realizar reuniones con las entidades potencialmente socias para que de 
manera conjunta se aprueben las acciones y se definan las posibilidades 
de financiamiento por parte de estas. Es de anotar, que estos conceptos 
posibilitan que las organizaciones accedan a formas eficientes de con-
secución de recursos para mantenerse en el tiempo y crecer (Pérez y Ve-
lasco, 2012). 
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Las actividades requeridas en este momento se detallan a conti-
nuación: diseño de las estrategias que apuntan a la generación de sos-
tenibilidad; reunión con instituciones potencialmente aliadas; revisión 
de instituciones que tengan la posibilidad de facilitar los recursos para 
realizar las investigaciones; selección de auxiliares de investigación que 
apoyen la realización de los estudios; diseño del portafolio de servicios 
del observatorio; oferta de este portafolio a actores estratégicos de la 
región con capacidad de contratación de estos servicios a actores estra-
tégicos de la región con capacidad de contratación de estos; gestión de 
recursos con entidades gubernamentales del orden internacional, nacio-
nal, regional y local. 

Interesa también la incidencia que puede tener este observatorio 
en el territorio, por lo que se deben propiciar espacios de interacción y 
articulación con la sociedad civil, la academia, el sector público y priva-
do. Esto con el fin de que permitan generar incidencia en la definición de 
lineamientos, acciones, programas y/o políticas públicas a partir de los 
análisis y resultados de los estudios realizados por el observatorio. Para 
lograr estos propósitos se plantea el diseño de los procesos siguientes: 
1. Elaborar un plan de visibilidad e incidencia. 2. Participar en espacios 
de incidencia o la toma de decisiones a nivel local y regional tales como 
mesas de trabajo, Agencia Caucasia – Microempresas de Colombia, Mesa 
de Economía Social y Solidaria del Bajo Cauca. 3. Realizar una estrategia 
de comunicación con los actores económicos y sociales de la región, prin-
cipalmente con potenciales financiadores de los proyectos de investiga-
ción y de los diversos estudios programados, esto debe incluir página 
web, divulgación en medios tales como prensa escrita, digital, canales 
locales y regionales de televisión. 4. Presentación de informes a autori-
dades gubernamentales del territorio, organización de escenarios aca-
démicos como foros o conferencias para dar a conocer los resultados del 
accionar del observatorio. 
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En este sentido, se planea realizar las siguientes actividades: es-
tructuración del plan de para lograr la visibilidad e incidencia; estable-
cer espacios institucionales de visibilidad e incidencia; participar en re-
uniones, foros, simposios, congresos y todo tipo de escenarios donde se 
pueda dar a conocer el aporte del observatorio al desarrollo empresarial 
de la región. Con relación a esto la producción de nuevos conocimien-
tos amerita su difusión para que de forma efectiva se puedan utilizar en 
términos académicos y prácticos contribuyendo con la solución de pro-
blemáticas, retos y desafíos que imponen las nuevas dinámicas de la so-
ciedad (López et al., 2022).

En cuanto al último eje de trabajo en red se tiene como propósito 
integrar al observatorio con similares de diferentes regiones del país y 
con otras instituciones cuyo objeto social sea afín, para impulsar su logro 
lo ideal es proponer la creación de comités de carácter regional y nacio-
nal. En esta vía de conocimiento, vale mencionar lo planteado por Simón 
(2026), que afirma “las tecnologías de la información y la comunicación 
han ampliado las posibilidades de interacción y colaboración, permitien-
do que individuos y organizaciones desarrollen redes de contactos sóli-
das que les permiten crecer en sus respectivas áreas” (párr. 1). 

Considerando lo planteado, con este eje se persigue una serie de 
finalidades que a continuación se mencionan: promover la transferen-
cia de conocimientos y metodologías; intercambio de buenas prácticas; 
elaboración conjunta de estudios, investigaciones y actividades de gene-
ración de material teórico, conceptual y práctico en temas empresaria-
les; elaboración de eventos académicos de socialización de resultados; 
realización, publicación y divulgación de informes a través de boletines. 
Estas uniones y alianzas estratégicas tienen como objetivo incrementar 
el nivel de incidencia en la región, por lo que se organizaran encuentros 
regionales y se participaran de estos en otras regiones y en todo el terri-
torio nacional, estos serán de carácter presencial y virtual a fin de com-
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partir experiencias, definir acciones conjuntas y diseñar agendas de tra-
bajo interinstitucional. Las actividades requeridas implican lo siguiente: 
elaborar el proceso de planificación del trabajo en red; realizar reunio-
nes de trabajo presenciales y virtuales; establecer los comités técnicos y 
nacional. 

Conformación legal 

En términos de la configuración jurídica del observatorio empre-
sarial este se proyecta como una unidad académica y de investigación 
aplicada que estará adscrita a una institución de educación superior 
(IES) y que tiene como propósito producir nuevos conocimientos que 
estarán al servicio del desarrollo empresarial y territorial; esto a partir 
de la recolección, análisis e interpretación de la realidad productiva de 
la región del Bajo Cauca Antioqueño. En coherencia con esto, no tendrá 
personería jurídica propia configurándose como una dependencia de la 
institución educativa que decida implementarla. Por tal motivo, la pues-
ta en marcha de las funciones del observatorio estará definida con base 
a los lineamientos que en materia normativa, administrativa y financiera 
disponga la organización educativa receptora. 

Es de anotar, que las instituciones de educación superior tienen la 
facultad de definir la organización que mejor consideren a sus intere-
ses, en este sentido diseñan sus estructuras académicas y de carácter 
administrativo en función al cumplimiento de sus procesos misionales 
que deben cumplir tales como docencia, extensión y proyección social e 
investigación. De estas una de las de mayor relevancia es esta última, la 
cual tiene un peso importante frente a los procesos de registros califica-
dos y acreditación. 
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Dada la relevancia de la investigación para las instituciones de 
educación superior es frecuente que estas lleven a cabo la creación de 
dependencias tales como centros, oficinas, institutos o unidades dedi-
cadas de manera exclusiva a estos procesos. Al respecto, estas institu-
ciones gozan de autonomía universitaria la cual desde el punto de vista 
legal se la brinda la ley 30 de 1992 la cual se plantea con la finalidad de 
organizar el servicio público de la educación superior. De igual manera, 
la ley 1286 de 2009 que busca fortalecer la ciencia, la tecnología y la in-
novación lo que favorece la creación de escenarios en las instituciones 
académicas tales como los observatorios que apunten a la investigación 
aplicada. 

Es así como esta organización se convierte en una unidad funcional 
de carácter formal que entra a brindar apoyo a estas funciones sustan-
tivas que les corresponde realizar a todas las instituciones de educación 
superior aportando a todas ellas, pero en particular en mayor proporción 
a la de investigación. En este sentido, como se visiona como una unidad 
al interior de la institución se debe integrar de forma estratégica a una 
dependencia formal y por ello lo lógico es que esté en línea de autori-
dad y jerarquía con la vicerrectoría de investigaciones o su equivalente 
en término de las responsabilidades que desarrolla. Esta relación directa 
conlleva la transferencia de información y la adaptación ágil y oportuna 
con las políticas institucionales en materia de investigación e incremen-
ta las posibilidades para acceder a recursos de convocatorias de proyec-
tos a nivel local, regional, nacional e internacional, asimismo hacer parte 
de alianzas y redes académicas. 

La creación del observatorio debe responder a un proceso interno 
que debe estar soportado en la existencia de un documento técnico que 
debe contener los elementos conceptuales mínimos que explican cómo 
ha de constituirse esta unidad funcional tales como: contexto, justifi-
cación, objetivos, estructura organizacional, planes de acción, líneas de 
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trabajo, criterios de sostenibilidad, entre otros. Este documento será 
dado a conocer a las instancias universitarias que correspondan a nivel 
académico, administrativo y operativo según la normatividad que regu-
la a la universidad y que pueden estar representadas en la rectoría, vi-
cerrectorías, consejos directivos, de facultad y académicos, comités de 
investigación, por mencionar algunos. La formalización del observatorio 
se torna tangible a través de un acto administrativo que puede darse a 
través de una resolución de rectoría o un acuerdo administrativo del con-
sejo superior, en donde se estipula la creación de esta unidad funcional. 
Además, que en él se planteen las actividades a desarrollar, el nivel de 
relacionamiento con otras estructuras y la forma como operara en tér-
minos generales. 

En cuanto a la gobernanza del observatorio como se mencionó en 
párrafos anteriores se propone una estructura organizacional en don-
de la asamblea general está compuesta por la institución universitaria 
que crea esta unidad funcional; además estarán en ella todos los alia-
dos externos representantes de organizaciones públicas y privadas que 
le apunten al fomento del desarrollo empresarial de la región del bajo 
cauca antioqueño y que de manera voluntaria deseen hacer parte de este 
observatorio. Esta asamblea elige al comité directivo que la represen-
tará en el proceso de toma de decisiones que requieran ser tomadas de 
manera ágil y oportuna y que sean de gran magnitud en términos de los 
recursos económicos involucrados y tendrá a su cargo la orientación y 
gestión estratégica del observatorio. El director será nombrado por la 
institución educativa de educación superior que crea el observatorio y 
llevará a cabo el manejo operativo y técnico, sin contar con autoridad 
para representarlo legalmente. En el ejercicio de sus funciones el direc-
tor tendrá la colaboración del comité técnico-científico quien aporta en 
términos académicos asegurándose que los servicios ofertados sean ri-
gurosos en materia metodológica y pertinentes acordes al contexto. Al 
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respecto se tendrá la participación de un coordinador de investigación, 
además de asesores y personal de apoyo en las diferentes áreas. 

Es de anotar, que en materia administrativa y financiera esta de-
pendencia no contara con un patrimonio propio y su funcionamiento es-
tará en función a los recursos presupuestales que disponga la institución 
educativa, de los convenios con otras organizaciones, del desarrollo de 
actividades de extensión y de la posibilidad de gestionar la financiación 
de proyectos investigativos. Es válido precisar y aclarar que la capacidad 
de contratación recae de manera exclusiva en la universidad que crea el 
observatorio, quien tiene la potestad de realizar acuerdos y el manejo 
económico de los recursos que se obtengan de la venta de servicios que 
adelante el observatorio. 

El funcionamiento de este observatorio en términos legales debe 
garantizar la protección de los datos personales que en materia de la 
prestación de los servicios se obtengan como resultados de los estudios 
e investigaciones en particular lo relacionado con la información de ca-
rácter empresarial y estadística, esto en cumplimiento de la ley 1581 de 
2012. Se debe considerar la gestión y formalización de convenios de coo-
peración con entidades públicas y privadas a fin de promover un mayor 
alcance de los servicios e incrementar así su pertinencia e impacto en el 
entorno empresarial. 

En síntesis, la creación del observatorio como una unidad funcional 
suscrita a una institución universitaria se convierte en una opción que en 
términos legales es viable. Empresarialmente, se convierte en una alter-
nativa de carácter estratégica en la medida que se ajusta a la autonomía 
universitaria brindada por la ley 30 de 1992 y que adicionalmente se inte-
gra con las demás funciones misionales de las instituciones de educación 
superior potencializándolas como son la investigación, la extensión y la 
docencia. En este orden de ideas, para asegurar el logro de los objeti-
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vos del observatorio y alcanzar el máximo nivel de efectividad se debe 
estructurar un modelo de gobernanza que se logre alinear con las polí-
ticas institucionales. Además, que permita optimizar la capacidad para 
gestionar y conseguir recursos, así como la realización de alianzas que 
posibiliten acelerar el impacto del observatorio en el desarrollo empre-
sarial y territorial. 
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Capítulo  7
Conclusiones
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La puesta en marcha del presente proyecto en el municipio de Cau-
casia se torna en una alternativa viable que conllevaría el fortalecimien-
to económico del Bajo Cauca Antioqueño, puesto que la información 
generada serviría de manera estratégica para contribuir con el proceso 
de toma de decisiones a nivel institucional de empresas, sector público, 
sociedad civil y academia. 

La investigación arrojó que las micro, pequeñas y medianas em-
presas del área analizada poseen notables limitaciones en cuanto al 
acceso a información relacionada con el entorno, poca capacidad finan-
ciera, limitado uso de herramientas tecnológicas, deficiente formación 
del talento humano, entre otras que dan cuenta de la necesidad de una 
organización especializada en materia de estudios e investigaciones del 
contexto empresarial. 

A nivel metodológico, técnico y organizacional se establecieron los 
elementos requeridos para adelantar la puesta en marcha del observa-
torio, colocando en relevancia que existe la disponibilidad en términos 
de talento humano especializado y con experiencia en el ámbito investi-
gativo; voluntad institucional para realizar alianzas con la academia, el 
sector empresarial y el Estado; asimismo, la infraestructura necesaria es 
de fácil consecución. 

El modelo de gobernanza propuesto fundamentado en la integra-
ción de la tríada academia-empresa-Estado, se convierte en un factor 
generador de ventajas competitivas que de manera estratégica apunta a 
generar sostenibilidad, pertinencia y legitimidad, lo que permite agilizar 
los procesos de generación y transferencia del conocimiento generado 
que apunte a dinamizar el desarrollo empresarial y territorial. 

Finalmente, aparte del incremento en los niveles de competitivi-
dad, productividad y posicionamiento comercial de las empresas de la 
región, la creación del observatorio aportaría a sentar las bases para el 
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diseño de políticas públicas, el fortalecimiento de fuentes de empleos 
de calidad, incremento de los niveles de formalización empresarial y el 
estímulo del desarrollo económico y social de manera sostenible.
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