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Resumen

La influencia de la retroalimentacion en el aprendiza]'e de otras lenguas se
extiende a la motivacion, el compromiso y el progreso del estudiante en diversas
habilidades lingiil'sticas, como la escritura. Este trabajo presenta el proceso
n1et0do]égico seguido para disenar una estrategia didactica centrada en el uso
de herramientas de Evaluacion Automatizada de la Escricura (AWE) como
apoyo en la retroalimentacion de textos en inglés. El estudio aborda 1agunas
en la literatura sobre una pob]acién frecuentemente ignorada: los estudiantes
de educacion media superior en América Latina. La investigacién adopta un
enfoque mixto, integr:mdo datos cualitativos y cuantitativos a través de cuatro
fases: diagnéstico inicial, integracién del contexto basada en datos, diseno y
pi]otaje de la estrategia, y analisis de resultados y conclusiones. Los haﬂazgos
subrayan el potencial de las herramientas AWE para mejorar la eficacia y
aceptacién mediante una estrategia de aula estructurada. Los resultados indican
que los estudiantes son receptivos a la retroalimentacion, mantienen una actitud
positiva hacia estas herramientas y valoran el acompanamiento docente para
optimizar su uso, elementos que fundamentaron el desarrollo de la estrategia
ap]icada con éxito en la fase de pi]otaje.
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Segunda Lengua; Receptividad de la retroalimentacion; ing]és como 1engua

extranjera; Mecanismos de retroalimentacion; Desarrollo de habilidades de

escritura; Factores individuales en la retroalimentacién; Retroalimentacion y
aprendizaje autorregulado.



Introduccion

El panorama educativo ha experimentado una transformacion
significativa con la evolucion del aprendizaje de idiomas asistido por
tccnologl/a, la integracién del uso de herramientas de evaluacién auto-
matica de textos (AWE) dentro de las estrategias para el aprendizaje de
inglés como lengua extranjera es un campo que ha ido ganando interés
en los tltimos afos como muestran los trabajos de Fu y Liu (2022), o
Sari y Han (2024). Este es un trabajo desarrollado en diferentes etapas
con la finalidad dlcima de disefiar ¢ integrar estrategias para el uso de
AWE como herramientas dentro y fuera del aula para la mejora en la
produccion de textos en inglés y como una forma de retroalimentacion

cfectiva para los estudiantes de bachilleraro.

En su fase inicial, el estudio explora la receptividad a la retro-
alimentacion en el contexto del inglés como lengua extranjera entre
estudiantes de bachillerato de una universidad publica en Guadalajara.
Se investiga como estos estudiantes perciben y responden a la retroa-
limentacién, centrandose especia]mente en el uso de herramientas de
Evaluacion Automatizada de la Escritura (AWE). Posteriormente, para
fundamentar una estrategia didactica pertinente, se describe el con-
texto académico donde se implementaran dichas acciones. Las herra-
mientas AWE ofrecen retroalimentacion inmediata, reducen la carga
docente (Godwin-jones, 2022) y fomentan el aprendizaje autorregu-
lado y personalizado (Tian et al., 2022). Se busca asi desarrollar en el
estudiante capacidades autorreflexivas bajo un enfoque centrado en el
alumno (Nieminen et al., 2022). No obstante, la efectividad de estas he-
rramientas depende de factores criticos: la receptividad y percepcion
del estudiante, la frecuencia de aplicacion activa de los comentarios,
y la literacidad en retroalimentacion, la cual se fortalece mediante el
uso integrado de AWE con asistencia docente (Geng y Razali, 2022;
Carless y Winstone, 2023).



Revision de la liceratura

La retroalimentacion es un aspecto clave en la mejora en la pro-
duccion escrita en inglés como lengua extranjera (Dabboud, 2019). En
tiempos recientes, la investigacion ha mostrado un creciente interés
en la perspectiva de quien recibe la retroalimentacion, abordando su

receptividad o aceptacion desde diferentes aspectos.

Para fines de esta investigacion, la retroalimentacion se entien-
de como todas aquellas acciones que proporcionan informacion sobre
el dcscmpcﬁo de una actividad. Estas acciones pucdcn ser realizadas
por un agente externo (profesor, companero o herramienta) (Kluger
& Denisi, 1996; Ellis, 2010) y se manifiestan en contextos educativos
formales y no formales. La retroalimentacion se observa desde una
perspectiva sociocognitiva. Es cognitiva dado que implica un proceso
donde los estudiantes a partir de la informacion recibida reflexionan
sobre su desempeno, corrigen sus errores y en el caso del aprendizaje

de idiomas reestructuran su lenguaje.

Es social, pues esta inmersa en un contexto sociocultural que
incluye las creencias, conocimientos y experiencias tanto del agente
que provee la retroalimentacion como de quien la recibe (Bitchener &

Storch, 2016).

En la dltima década, se han detectado elementos que influyen en
la efectividad de la retroalimentacion, impulsando la construccion de
diversos modelos de procesamiento. Entre los factores clave se encuen-
tran las caracteristicas individuales (edad, dominio del idioma, per-
sonalidad) (Panadero y Lipnevich, 2022; Lipnevich, et al., 2016, Ellis,
2010) y variables contextuales (tipo de actividad, tiempo y ambiente
de aprcndizajc). La forma en que se proporciona la retroalimentacion
es crucial para su efectividad; en este sentido, las herramientas AWE y
la inteligencia artificial ofrecen retroalimentacion inmediata y detalla-
da, lo que favorece el involucramiento del estudiante (Godwin-Jones,

2022).



Existen evidencias de que la efectividad de la retroalimentacion
dcpcndc ampliamcntc del involucramiento activo del estudiante, es
decir, de que el alumno actue sobre ella (Carless y Boud, 2018: Wins-
tone, et al., 2017). Relacionado con esto, Lipnevich y Lopera-Oquendo
(2024), proponen la rcccptividad €omo una caracteristica que intervie-
ne en el uso de la retroalimentacion, definida como la voluntad indivi-

dual de los estudiantes para aceptarla.

Aun existen brechas en la investigacion sobre la retroalimenta-
cion. En particular hay una brecha de poblacién, el uso de la retroa-
limentacion en general y con herramientas tecnologicas por parte de
estudiantes de bachillerato en Latinoamerica ha sido poco explorado.
Investigaciones recientes como las de Lipnevich y Lopera-Oquendo
(2024) o la de Luca Bahr et al. (2024), muestran interés en la perspectiva
de los estudiantes que reciben la retroalimentacion, sin embargo, son
estudios en contextos de educacion secundaria o de educacion univer-
sitaria y posgrado, dejando fuera a los estudiantes de educacion media
superior o bachillerato. Ademas, autores como Godwin-Jones (2022);
Lipnevich y Lopcra—Oqucndo (2024), confirman la falta de estudios
en diferentes niveles escolares. Finalmente, se observa una brecha me-
todologica: la mayoria de las investigaciones se centran en encuestas
sobre la efectividad de las herramientas, y existe una falea de estudios
cualitativos o mixtos que se enfoquen en como los estudiantes inte-
ractuan con ellas, por qué aceptan o rechazan sus sugerencias, y como

utilizan estas herramientas dentro de su contexto adolescente.

A pesar del creciente uso de herramientas tecnologicas para
apoyarse en la produccion escrita, hay una brecha de conocimiento
en dicha area, pues ha sido poco explorada la sistematizacion de la
retroalimentacion en combinacion de retroalimentacion con las acti-
vidades en el aulala guia del profesor y uso de las herramientas de
evaluacion automatizada de la escritura (AWE) las cuales a su vez dan
paso retroalimentacion correctiva automadtica de la escritura, que hace
referencia al uso de herramientas AWE para recibir retroalimentacion
en diferentes aspectos de su produccion escrita como la gramatica, el

estilo, la cohesion de ideas, entre otros aspectos (Godwin—]ones, 2022).



aumento del uso de estas herramientas en el aprendizaje de idiomas

El to del de estas h t | aprendizaje de id

yen la produccién escrita en gcncral ha llevado a un interés en investi-

gar mas sobre ellas y sus efectos, como observan Fu y Liu (2022), el uso

de AWE en la retroalimentacion a mostrado tener un efecto positivo
p

en la produccion escrita de los estudiantes, se encuentran estudios del

uso de diferentes AWE y maquinas de traduccion como herramientas

para el aprendizaje y mejora de la produccion escrita en inglés como

lcngua extranjera (Wangy Ke, 2022; y Shang, 2022).

Si bien a la fecha hay estudios que comienzan a explorar la retro-
alimentacion y su relacion con otros indicadores como receptividad,
calificaciones del estudiante, desempeno, uso de estrategias (Lipne-
vich y Lopera-Oquendo, 2024 y Sisquiarco, et al., 2018). Y hay estudios
enfocados en el efecto de la retroalimentacion por medio de AWE e
inteligencia artificial o bien en la percepcion de los escudiantes sobre
el uso de estas herramientas (Zeevy-Solovey, 2024; Shang, 2022; y Geng
y Razzali, 2022; Nguyen, et al., 2017). A conocimiento de esta revision
de la literatura no hay estudios que analicen la percepcion y uso de los
estudiantes de 1cngua extranjera de las AWE a partir de la ap]icacién
de estrategias didacticas dentro del aula, alineadas a los programas
académicos en estudiantes de bachillerato de México. Asi, este traba-
jo abona tambi¢n a cxplorar una pob]acién que suele ser obviada en
investigacion que es la poblacion de estudiantes de educacion media
superior y estudiantes de Latinoamerica.

Por lo tanto, este estudio busca ampliar el conocimiento en la
retroalimentacion por medio de tecnologias, abordando las brechas
poblacionales en relacion a como los jovenes de bachillerato perciben,
procesan y responden a la retroalimentacion con AWe y la guia del
profesor en una estrategia didactica dentro del aula. Los hallazgos au-
xiliaran en la implementacién efectiva de las AWE como una herra-
mienta de aprendizaje de idiomas al favorecer estrategias pedagogicas
mis efectivas, en adicion, esta investigacién provee evidencia emp{rica
relevante para docentes de idiomas, disenadores y desarrolladores de
AWE y en general al campo de investigacion de la retroalimentacion,

para C”O mostramos una tabla cn donde S€¢ comparan algunas dimen—



siones que intervienen en el proceso de retroalimentacion desde la op-
tica del docente y del AWE (Tabla 1), las cuales nos permiten establecer
una serie de alcances propios de cada perfil.

TablaT.

Consideraciones de la Retroalimentacion Bocente y la Retroalimentacion de la 1A en
el Aprendizaje de ESL

. Retroalimentacion . .
Caracteristica Retroalimentacion de la IA
Docente

Limitada por horarios
Disponibilidad llnitni;;I g:ltr;bl:jlolm Disponible 24/7

o Puede ser subjetiva, L )
Objetividad , , ) Objetiva y consistente
varia Seglln C] ]JTOFCSOY .

Alta, sensible al con-
) Limitada, dependiendo
. » texto y a los matices, .
LOmpl‘CﬂSlOl‘l .7 (.{Cl SO{T\V:U”C pquL‘ habcl‘
hay una comprension .
Contextual K . . dificultad con el contexto y
global de la intencion . 2
. los matices.

(.{Cl mens:l]EA

Baja, requiere tiempo .
J 9 t Alta, puede manejar grandes

Escalabilidad y esfuerzo significa- ,
7 . volimenes
tivos
Oportunidad y .
b 3 Puede ser tardia Inmediata

tiempo de entrega

Altamente personali-
L , P . Personalizable mediante
pers()l’lﬁllzﬂclon Zﬂble SCngl’l lﬂs necesi- 7. .

S analisis de datos
dades individuales

Nota: elaboracion propia.

Objetivos y preguntas de investigacion

Esta investigacion son las primeras ctapas de un estudio mayor
cl cual se trabaja para cumplir asi con tres propositos. En una primera
fase se busca explorar la receptividad de los estudiantes de bachillerato
a la retroalimentacion. Ast como, explorar la percepcion de los estu-
diantes sobre ¢l uso de herramientas tecnoldgicas para recibir retroali-
mentacion. Tambicn se busca por medio de datos cualitativos conocer

y definir el contexto académico en el que se desemperian los escudian-



tes, esto para llevar a cabo un diagnostico que brinda informacion para
el disenio de estrategias didacticas efectivas en el uso de herramientas
AWE. En una segunda fase, por medio de una exploracion documental
y datos cualitativos se definio el contexto académico en el que estan

insertos IOS alumnos ycen Cl que s¢ aplicarl’a 13 Cstratcgia.

En una tercera fase, a partir de los datos obtenidos se procedio
al disenio de una estrategia de aprendizaje que busca con ayuda de la
instruccion del profesor que los estudiantes hagan uso de las herra-
mientas AWE y apliquen la retroalimentacion recibida a una actividad
de produccion escrita en ingles. En este diseio se aplico un pilotaje
para ver la viabilidad de la estrategia, siendo esta la cuarta fase. Luego
de aplicar la estrategia disefiada, en una segunda etapa de la investiga-
cion se explorara si hay cambios significativos en la receptividad de la
retroalimentacion y percepcion del uso de de herramientas tecnologi-
cas para recibir retroalimentacion luego de realizar una actividad de

escritura y trabajar con la retroalimentacion de una AWE.

Objetivos particulares:

OP1: evaluar la receptividad y la percepcion de los estudiantes
sobre la retroalimentacion y el uso de la AWE para recibir retroali-

mentacion.

OP2. describir el contexto académico en el cual los estudiantes de

bachi]lerato CStudiﬂI’l 1I'lglé$ como lengua extranjeraA

OP3. disenar y pilotar una estrategia didactica que integre el uso

de las herramientas AWE para la retroalimentacion de textos en ing]és.

Preguntas de investigacion

Pl1: ;’Cu:ﬂ es la receptividad y la percepcién de los estudiantes de
bachillerato respecto a la retroalimentacion y al uso de herramientas

AWE?



PI 2: ;Como es el contexto académico en el cual los estudiantes

de bachillerato estudian inglés como lengua Cxtranjcra?

PI3: ;Cual es el impacto inicial de la estrategia didactica diseniada
en la percepcion de los estudiantes sobre el uso de las herramientas

AWE para recibir retroalimentacion?

Metodolog{a
Participantes y procedimiento

Para el disenio de la estrategia de aprendizaje a partir de un diag-
nostico informado se llevaron a cabo las siguientes acciones: Primero
un diagnostico que implico la evaluacion de la receptividad hacia la
retroalimentacion y la indagacion de las percepciones y actitudes de
los estudiantes hacia el uso de AWEs para recibir retroalimentacion.
Segundo la integracion del contexto académico donde se aplicara la
estrategia de aprendizaje. Disefio de la estrategia integrando el uso de
AWE vy la guia del profesor en una actividad estructurada dentro de
la clase de inglés como lengua excranjera. Tercero, aplicacion de un
pilotaje de la estrategia. Finalmente, en una tltima ctapa se aplicara de
nuevo el cuestionario de percepcion de AWE y receptividad hacia la
retroalimentacion para identificar si hubo cambios de actitud y uso de
la herramientas AWE y de la retroalimentacion en general (ﬁgura 1).



Guestionario 1

Evaluacion — Receptividad — Percepcisn de Ia Retroalimentacion ————
Fase 1. Diagnéstic
aanlulignaanes Actitud del Estudiante

/

Guia del Docente Uso AWE's
(
—{ Actividad Estructurada ]—' Estrategia de Aprendizaje ]7
Clase de Inglés

Fase 2. Integracion al Contexto

Fase 3. Pilotaje

Cuestionario 2

[Apiicacion de Actividad |——{ Cambios de Actitud y Receptividad |

Fase 4. Andlisis y
Conclusiones

Percepcion AWE Figura 1. Procedi
miento general de
retroalimentacion
Retroalimentacion Nota: elaboracién
propia.

. r .
Fase 1. Diagnostico

En la fase 1 que corresponde al diagnostico y que responde a la
primera pregunta de investigacion se realizo con una N = 609 estu-
diantes de México de 3 bachilleratos de escuela publica. Las prepa-
ratorias participantes forman parte del sistema de educacion media
superior de la Universidad de Guadalajara. Los estudiantes formaban
parte del mismo tipo de bachillerato y su edad estaba en el rango de 15
a 18 anos. Entre los participantes 302 se identificaron como mujer, 294

como hombre y 13 prefirieron no compartir su sexo.

Los datos para el diagnéstico se obtuvieron en linea a lo 1argo de
un periodo de dos semanas. En una primera semana se obtuvieron los
datos de dos de las escuelas y en la segunda semana se involucré una
tercera preparatoria, esto debido a la espera de cuestiones administra-
tivas de dicho plantel. La participacion fue voluntaria, en el primer
instrumento se incluyd una seccién con el formato de consentimiento,

la explicacion de los procedimientos del estudio, y los participantes



dieron su consentimiento de participacion en el mismo formato. En
adicion, para asegurar la privacidad de los participantes, en los cues-
tionarios no se solicitaron nombres, asegurando una participacion

anonima y voluntaria.

Para la construccion del contexto, que corresponde a la segunda
fase de investigacion, y obtener datos a detalles de la percepcion de
los estudiantes se realizo una consulta del contexto por medio de do-
cumentacion académica de cada preparatoria como planes didacticos
de académica, se retomo la informacion de preguntas abiertas inte-
gradas al cuestionario de percepcion, y se realizo una entrevista breve
no estructurada a los estudiantes para que de su voz compartieran su
percepcion del contexto académico y como este puede intervenir en su

involucramiento con la retroalimentacion.

Analisis de datos

Para contestar la PI1, Se aplico el cuestionario de tipo autorrepor-
te, que integra el instrumento de receptividad a la retroalimentacion
instruccional (RIF) (Lipncvich y Lopcra—Oqucndo, 2022), en su version
en espanol adaptado en conjunto con un cuestionario de percepcion
y uso de herramientas tecnologicas para recibir retroalimentacion, un
cuestionario de datos gcncralcs para obtener informacion dcmogréﬁ—
ca. El instrumento estd integrado en su totalidad por 29 reactivos tipo
Likert de cinco puntos. Su fiabilidad se validé por medio del coeficien-
te Alfa de Cronbach de 919, que indica un nivel adecuado de fiabili-
dad y consistencia interna; también se sometio a un proceso previo de
revision para garantizar su adecuacion en relacion con el contenido y

la claridad de cada item.

El apartado de RIF trabaja sobre cuatro componentes o escalas
de receptividad: actitudes experiencias sobre la retroalimentacion, ac-
titudes instrumentales sobre retroalimentacion, involucramiento cog-
nitivo con la retroalimentacion e involucramiento conductual con la

retroalimentacion (Lipnevich y Lopera-Oquendo, 2022).  El apartado



de percepcion y uso de herramientas tecnologicas para recibir retroa-
limentacién y se disennd cspcc{ﬁcamcntc para este estudio los reactivos
van dirigidos a indagar en los estudiantes su percepcion y frecuencia
de uso de herramientas tecnologicas para la recepeion de retroalimen-
tacion. En la seccion final incluyc 3 preguntas abiertas para recolectar
informacion cualitativa que permita profundizar en la opinién y re-
flexion de los participantes sobre el uso de herramientas AWE. Final-
mente, se incluye una seccion de datos demograficos, es tambien un
instrumento de autorreporte por medio del cual se obtuvo: edad, sexo,
nivel de dominio del idioma percibido, grado en curso en el bachi-
llerato. Este instrumento permitio obtener informacion de diferentes
variables para luego contrastarlas con la receptividad y la percepcion
del uso de herramientas AWE.

Se llevo a cabo el analisis descriptivo de los datos obtenidos en el
RIFy también siguiendo el manual técnico del instrumento RIF (tabla
2) creado por Lipnevish y Lopera-Oquendo (2022), se llevo a cabo el
analisis de receptividad de los escudiantes por medio de puntuacion
directa siguiendo las férmulas indicadas por las autoras y que se obser-

van en la figura 2.

A partir del analisis se considera que aqucllas puntuaciones me-
nos a tres indican una receptividad mas debil hacia la retroalimenta-
cion por parte de los estudiantes mientras que las puntuaciones ma-
yores a 3 indican una rcccptividad mayor a la retroalimentacion en

cuanto a actitudes y conductas hacia la retroalimentacion.

Actitudes experienciales = (RIF01 + RIF02 + RIF03 + RIF0O4+ + RIF05 + RIF06) / 6
Compromiso cognitivo = (RIF07 + RIF08 + RIF09 + RIF10) /4
Actitudes instrumentales = (RIF11 + RIF12 + RIF13 + RIF14 + RIF15%)7 5§
('ump:'nmisn conductual = (RIF16* + RIFO17 + RIFI& + RIF19 + RIF20 + RIF21 + RIF22 + RIF23. +RIF24)M §
* Para los articulos en «codificacion inversay
Figura2. Férmula paraelanalisis de lareceptividad de los estudiantes
enlas cuatroescalas diferentes.

Nota: elaboracion propia, adaptado del instrumento RIF, del technical
manual of RIF (Lipnevichy Lopera-Oquendo, 2022).



Tabla 2.
Estadisticadescriptivade RIF. Desviacion estandary medias de lareceptividad global
alaretroalimentaciony de las cuatro dimensiones de receptividad.

Dimension Promedio
Receptividad global 3.59
Actitud cxpcricnci:ﬂ 3.6

Compromiso cognitivo 3.83
Actitudes instrumentales 3.61
Compromiso conductual 3.48

Nota: elaboracion propia.

La Tabla 2 muestra que los estudiantes tienen una rcccptividad
al feedback de moderada a alta, se observan resultados similares en
relacion con las dimensiones acticudinales. Por otro lado, se observa
una media mas alca en el COMpromiso cognitivo, lo que indica que los
estudiantes procesan activamente la retroalimentacion para mejorar

su escritura.

En relacion a la percepcion de los estudiantes sobre el uso de las
AWE se realizaron los estadisticos descriptivos del cuestionario de per-
cepcion del uso de las AWE para recibir retroalimentacion. Se llevo a
cabo un analisis de factores para analizar los componentes principales
del cuestionario y ast explorar su estructura general. Se observan como
dimensiones las siguientes: frecuencia de uso, percepcion de utilidad y
expectativas percepciones y actitudes.

Tabla 3.

Frecuencia de uso AWE, percepcion de utilidad y experiencia previa con AWE, y ex-
pectativasyactitudes sobre el uso de AWE

. . . Desviacion
Dimension Promedio ,
Estandar
Frecuencia de uso 2.48 0.88
Pcrcepci('m de utilidad y
“ 3.68 0.81

experiencia previa




. . . Desviacion
Dimension Promedio ,
Estandar

Expectativas y actitudes 3.64 0.86

Nota: elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 3, hay un uso bajo de AWE con una pun-
tuacién menor a 3 de 2,48, y una variabilidad moderada. Esta conclu-
sion concuerda con la puntuacion promedio de 1,00, del reactivo «;Ha
utilizado anteriormente sistemas de retroalimentacién automatizada
(AWE) en su escritura en inglés?» lo que indica un uso limitado. Con
puntuaciones promedio superiores a tres se observa una percepcién
positiva de utilidad, expectativas y actitudes positivas. En un anali-
sis mas detallado de diferentes reactivos, es notorio que las preguntas
relacionadas con utilidad y confianza en la retroalimentacion auto-
matizada tienen puntuaciones moderadas, como «Creo que la retro-
alimentacion automatizada pucdc ayudarmc a mejorar mi escritura,
con 3,73. Los resultados sugieren que puede haber ciertas situaciones
en las que los alumnos no utilicen la AWE, aunque tengan una percep-
cion positiva de su utilidad, lo que soporta la la necesidad de disenar
estrategias didacticas que permitan mostrar a los alumnos las AWE

que pueden utilizar y como utilizarlas para sacarles el maximo partido.

Para obtener informacion a mayor profundidad e identificar te-
mas emergentes relacionados a la percepcion del uso de la herramien-
tas AWE para recibir retroalimentacion se realizd el analisis cualita-
tivo de las preguntas abiertas integradas al final del inscrumento. A
partir de un analisis de las mismas, se observa que los participantes ya
han tenido un acercamiento con herramientas inteligentes para tra-
bajar sus textos en inglés, mencionan han utilizado correctores como
corrector de Word y Goog]e Docs, a su vez mencionan el uso de Chat

Gpt, Grammarly y Google traductor.

En las tres preguntas abiertas, los estudiantes expresaron con
mayor frecuencia que identifican las herramientas AWE como algo

util que les ahorra tiempo, les proporciona correcciones faciles y les



ayuda a identificar y corregir sus errores de escritura. Por otro lado, se
identifican diferentes limitaciones de las herramientas percibidas por
los participantes quienes observan que no siempre entienden su uso;
perciben que las herramientas pueden cometer errores o modificar la
intencion del mensaje, consideran que, para sacarles mas provccho, Te-
quieren del apoyo del profesor, ya sea para aprender a utilizarlas o para
entender las sugerencias que hace la herramienta. Tambi¢n sefialan
como un aspecto negativo, la posibilidad de solo obtener las respuestas
por medio de las herramientas y que haya menos dedicacion por parte
del alumno.

La utilidad que los participantes expresan sobre el uso de las he-
rramientas de retroalimentacion se centra en la rapidez del resulca-
do. Sin embargo, manifiestan que, aunque soluciona el problema en el
momento, no comprenden el error o no aprenden. Esto podria estar
relacionado con las preocupaciones expresadas por los participantes a
la hora de utilizar las herramientas. Dichas preocupaciones van desde
cl miedo a fallar, a no aprender, a que las herramientas no sean fiables,
a tener errores y a acostumbrarse a utilizar la herramienta para reali-
zar sus actividades en lugar de hacerlo ellos mismos. Finalmente, los
alumnos manifestaron que creian necesario el apoyo del profesor para
aprcndcr a utilizarlas y entender las correcciones que realiza la AWE.
Estas observaciones obtenidas a partir de la informacion cualicativa
confirman la necesidad de disenar estrategias didacticas que integren

el uso de las herramientas AWE en el aula de 1cngua extranjera.

Como observaciones podemos rescatar acciones durante la apli-
cacion del pilotaje, los alumnos manifestaron aspectos positivos y
visibles desde la contrastacion del texto original y del recomendado
por la herramienta AWE, puntualmente indicaron la ortografia, las
puntuaciones y las posibles mejoras en la claridad de sus aportaciones.
Tambi¢n encontraron utilidad en el uso de conectores para enlazar
las ideas, corregir la escritura y darle mas seguridad al realizar sus ta-
reas rutinarias. La dinamica la describieron como util y entretenida,

ademas de que se cuidaron aspectos de participacion anénima al ser



sustituidos sus nombres con alias formados con nombres de frutas y

referencias (cjemplo, la manzana ﬁgi], etc.)

Fase 2. Integracién del contexto

La respuesta a la P2, forma parte de la fase 2 de este trabajo. Para
llegar a tal se realizo el analisis cualitativo a partir de la encrevista a
participantes seleccionados que brindaron su opinion de su contexto
académico. Se retomaron los datos de los reactivos del cuestionario
que hacen referencia a la frecuencia que el estudiante recibe retroa-
limentacion, los tiempos y acciones ante dicha retroalimentacion. En
adicion, se realizo una investigacion documental de los diagnosticos
realizados por cada preparatoria participante en relacion al contexto
de la institucion y una consulta de los planes y programas con los que
se trabajan en la escuela participantes. Con esta informacion se obtuvo
el contexto socioecondomico de las preparatorias participantes, la orga-
nizacion general y forma de trabajo dentro del aula de acuerdo a pla—
nes y programas, la composicion general de los grupos formada en con-

junto con la percepcion de los estudiantes de su contexto académico.

Luego del diagnostico se logro la Fase 2 que responde a la pregun-
ta 3 de investigacion. Asi, a partir de esta revision se observa el siguien-

te contexto en el cual se insertara la estrategia didactica:

Las preparatorias 7, 12 y 14 de la Universidad de Guadalajara,
son instituciones pertenecientes al Sistema de Educacion Media Supe-
rior. Estas preparatorias operan bajo un modelo educativo basado en
competencias, lo que implica que los estudiantes deben desarrollar ha-
bilidades y conocimientos aplicables a diferentes contextos académi-
cos y profesionales. Como parte de este modelo, los alumnos realizan
proyectos tanto de manera individual como en equipos, promoviendo
el aprendizaje colaborativo. Desde un punto de vista socioeconomico,
estas preparatorias atienden a una poblacion estudiantil diversa, en su
mayoria proveniente de sectores de clase media y baja. Muchas fami-

lias de los estudiantes enfrentan limitaciones econdmicas, lo que pue-



de influir en el acceso a recursos educativos complementarios, como
tecnologia y materiales de apoyo en casa. A pesar de estos desafios, los
alumnos cuentan con acceso a bibliotecas, laboratorios y plataformas
digitales dentro de las instalaciones escolares. Cabe mencionar que a
partir de la pandcmia las 3 escuelas participantes cuentan con una pla—
taforma de actividades, en el caso de preparatorias 12 y 7 es classroom
de Google y en el caso de la preparatoria 14 se trabaja con Moodle

En el ambito de la ensenanza de inglés, los grupos son numerosos
formados con un promedio de 45 a 60 alumnos por grupo. Son grupos
heterogéneos en cuanto a sus niveles de dominio del idioma. Aunque
en su mayoria presentan niveles bajos de competencia lingiiistica, hay
variaciones signiﬁcativas entre los estudiantes, lo que dificulta la im-
plementacion de estrategias homogéneas de ensenanza. Usualmente,
la retroalimentacion se brinda al calificar los proyectos y trabajos es-
critos, pero la carga de trabajo docente limita la posibilidad de ofrecer

observaciones detalladas y personalizadas a cada estudiance.

Lo anterior corrobora la percepcion de los estudiantes en rela-
cion a su poca accion ante la retroalimentacion, los participantes men-
cionan que, en la preparatoria con los grupos tan grandes y la cantidad
de temas, ellos no suelen recibir retroalimentacién o bien en el caso
de las actividades de plataforma no reciben retro previa a recibir cali-
ficacion o pronta (los califican al mes o al final del curso), por lo que
la correccion de trabajo después de la retro suele omitirse. Tambi¢n
mencionan que para ellos algo que influye es la forma en que evaluan
la asignatura en la preparatoria y en la secundaria es mas por activi-
dades entregadas y disciplina y cumplimiento que aprender y corregir.
Los participantes mencionan que el éxito académico en la prepa hace
¢nfasis en la disciplina y en que entreguen sus actividades en tiempo
Y NO necesariamente correctas o con tiempo de revision. Usualmen-
te, la tnica oportunidad de retroalimentacion es si ellos se acercan al
profesor. La experiencia es que usualmente si Hegan a obtener retro-
alimentacion los tiempos de entrega no dan oportunidad de corregir
su trabajo.



En este sentido, el uso de inteligencia artificial (IA) para la retro-
alimentacion en la escritura en inglés se presenta como una alternativa
viable para optimizar este proceso de recibir y hacer uso de la retro-
alimentacion dentro de sus actividades como estudiantes de lengua
extranjera. El diseno de una estrategia que acerque a los estudiantes
al uso de las AWE les brindara la oportunidad de recibir una retroa-
limentacion personalizada de su trabajo que en el contexto actual es
dificil recibirla por parte tnicamente de los profesores. La investiga-
cion que aqui se muestra hasta el disenio de la estrategia, en su tltima
ctapa explorard la aceptacion de la retroalimentacion generada por TA
en los escritos de los estudiantes de estas preparatorias, analizando su
impacto en el aprendizaje del idioma y la percepcion de los alumnos
respecto a su utilidad. Dado que la TA puede proporcionar correccio-
nes inmediatas y detalladas, su implcmcntacién podrl’a contribuir a
mejorar la calidad de la ensefianza del inglés y facilicar la labor docente

! .
en entornos con alta carga academica.

Fase 3. Disenio de la estrategia y pilotaje.

A partir de los observado en el diagnostico, se confirma la ne-
cesidad de integrar el uso de las AWE como una herramienta de re-
troalimentacion dentro y fuera del aula, esto se observa ya que, hay
una receptividad y percepcién positiva de la retroalimentacion, hay
una percepcion y expectativas positivas en relacion a al uso de herra-
mientas AWE, el uso de las AWE es poco frecuente, pero se considera
aumentara si estas se aplican con el apoyo o guia del profesor. Y final-
mente, el contexto académico actual dificulta una retroalimentacion
tnicamente del profesor en tiempos breves y personalizada, por lo que
el uso de AWEs pcrmitird que se reciba retroalimentacion en tiempo

y forma.

Entre las necesidades detectadas a resolver en la estrategia di-
dactica en el aula esta: la necesidad de un andamiaje en el uso de he-
rramientas AWE, la presentacién de una herramienta AWE adecuada

para la produccion de texto en ingles, la reflexion de los tipos de co-



rrecciones sefialadas, la guia del profesor para aquellos que usan un
AWE por primera vez. Existe una oportunidad para mejorar la cla-
ridad y efectividad de las herramientas tecnologicas, ast como para
aumentar su uso y aceptacion entre los estudiantes.

El proceso de disefio de la actividad fue el siguiente:

1. Se selecciono Grammarly como una herramienta AWE po-
pular, que los estudiantes mencionaron en el diagnostico y
que cuenta con una version gratuita que los estudiantes men-
cionaron en el diagnostico. Grammarly es una herramienta
que permite correcciones de errores gramatica]es, expansién
de vocabulario y revision de coherencia y claridad. El uso de
subrayado de colores es una caracteristica que comparte con
otras herramientas que fueron referidas como utilizadas por
los estudiantes lo cual ayuda a la familiarizacién con la mis-

ma (Nugroho y Benecia, 2022).

2. Debido a que la mayoria de los estudiantes se identifican con
un dominio del idioma basico se optd por un tema que se
revisa a lo largo de todos los semestres en el plan de trabajo
de academia que es las rutinas diarias y el uso del presente
simple. Con ello los estudiantes tuvieron el apoyo visual de
su libro de texto en las secciones correspondientes al voca-
bulario sobre el tema. Esto con el proposito de que la acti-
vidad estuviera lo mas integrada posible al desarrollo de la
planeacién didactica de la clase y al programa de contenido

establecido por la institucion.

3. El producto a realizar es un texto corto, tomando en cuenta
la baja frecuencia de uso de la herramienta, por lo que el
tiempo en exportarla y dar seguimiento a los errores fueron
menores, lo que reduce la carga cognitiva y la ansiedad de
los estudiantes. Esto en conjunto con la seleccion de un tema
que les es familiar y que han trabajo repetidamente apoya
la reflexion y el involucramiento cognitivo por parte de los

participantes.



4. Laactividad se realiza en el aula con un monitoreo por parte
del profesor junto con los estudiantes. Para apoyar en el uso
de la herramienta en caso de dudas y comentar las obser-
vaciones realizadas por la herramienta, de tal manera que
se promueva una combinacion de retroalimentacion perso-
nalizada por parte de la herramienta y del profesor (Thi y
Nikolov, 2021).

5. Al terminar la actividad el profesor realiza una breve re-
flexion del ejercicio junto con los estudiantes. Esto para ob-
servar qué elementos de la actividad y de la herramienta pa-
recieron atractivos, que puntos hay a mejorar en el disefio y
en general tener una perspectiva de la percepcion de los estu-
diantes de la experiencia, esto para mantener la combinacion
entre retroalimentacion del profesor, insercion al programa
de clase y uso de herramientas AWE.

Disefio de la estrategia didactica (cabla 4) Adquiere y clasifica los

clementos basicos del idioma inglés para reportar sus habicos y rutinas

de manera oral y escrita (SEMS, 2015).

Tabla 4.
Estrategiadidactica

Produccion escrita: Mi rutina diaria.

Objetivo general de la Los estudiantes serdn capaces de escribir un parrafo simple

actividad: describiendo ocho rutinas diarias en presente simple.

Al final de la leccion los estudiantes son capaces de utilizar la
o ) herramienta de grammarly para revisar y reflexionar sobre sus
Objetivo secundario: . K L 7 o

errores gramaticales, de puntuacién y estilo en la produccion

escrita
. L. Uso de presente Vocabulario de actividades de una
Conocimientos pre- . . Lo .
Slm}’)le }’)211”(1 expl‘esar rutina d.lﬂl‘lﬂ cOomo: ll\.Vﬂr 1ﬂ 1‘0})21, mra

V10s a 1'CCL1PC1"AI'I i . . i ] e ‘]'
rutinas. correr, comer, 1r a la escucela.




Produccion escrita: Mi rutina diaria.

Actividades previas a la sesion: Previo a la sesion se debid trabajar la leccién correspon-

diente a rutinas diarias establecidas en la planeaci('m diddcrica de la academia correspon-

dientes a cada preparatoria.

Asi, antes de esta leccion, los alumnos han identificado y practicado el vocabulario

relacionado con las actividades de rutinas diarias. Ademds, han repasado y pmcticado

el uso del tiempo verbal de presente simple, los adverbios de frecuencia y expresiones de

tiempo.

Secue

ncia didactica del ejercicio de produccion escrita

Actividad con
objetivo

Procedimiento

Recursos

Observaciones

Activacion (Warm-
up)
Objetivo: Recuperar
conocimientos pre-
vios de los estudian-
tes, involucrarlos en
la leccion y darles el

contexto de la misma.

El profesor recuerda
al grupo qué es
y cdmo se usa el
presente simple para
describir rutinas.
Despudés, pide que en-
tre todos formen una
posible rutina de un
dia: “I wake up at 6
am”, otro continua...

Pintarrén, libro de

texto, marcadores.

La idea es
ejempliﬁcar una
rutina diaria con
colaboracién de
los estudiantes,
si alguien olvida

una parte, cl
grupo lo ayuda
y continta la

secuencia.

Modelado de la
actividad:
Presentar a los
alumnos la estructura
o
de un parrafo sobre
una rutina diaria con

adverbios.

Se toman las frases
recabadas en el ejer-
cicio anterior como
cjemplo de lo que
los alumnos deberan
hacer. Por lo que el
profesor forma un
parrafo estructurado
con las ideas de los
alumnos

Pintarron, proce-
Sﬂdor d.e texto _y

texto modelo.

Aclarar a los
alul’nl’los que de/
beran utilizar de
8 a 10 oraciones

}’)211”(1 ﬂ)rmﬂ.r el
parrafo con al
menos 6 activida-

des diferentes.

Actividad de escritu-
ra (ICT bOTTﬂdOr) :
LOS CStudillntCS rC(‘la(‘
tan una rutina diaria
usando oraciones

simplcs.

Siguiendo las acota-
ciones previamente
dﬂdﬂs, Cl ({()CC]’][C
explica que cada
estudiante realizara
su eSCrifO (.{C ﬁ)rlna

individual.

Procesador de

texto.

Se debe aclarar al
estudiante que no
puede utilizar ni
traductor ni nin-
gln otro apoyo
digita] para hacer

su trabajo.




Produccion escrita: Mi rutina diaria.

Edicion y correccion
con retroalimentacion
AWE acompanada
por el profesor:
Los alumnos mejoran
su redaccién con ayu-
da de la retroalimen-
tacidn para detectar y
corregir sus errores de
formato, ortografiay

o
puntuncmn.

Al inicio de esta
esta el profesor
debe compartir los
siguientes criterios
generales del parrafo
y del uso del AWE a
los estudiantes:

El p:irrafo sigue el
modelo revisado, usa
oraciones sencillas
en presente simple
y expresiones de
tiempo.

Al usar la herramien-
ta AWE se debe com-
prender y aplicar los
comentarios basicos
del AWE
En la edicion se busca
introducir al menos
3 mejoras en su texto
basandose en las su-
gerencias de AWE.

Procesador de tex-
to, Herramienta
AWE Grammarly,

proyector.

Publicacién y re-
flexion a partir de la
retroalimentacién:
Ayudar a los alumnos
a darse cuenta de lo
que han conseguido
en esta leccidn y
analizar como usar
la herramienta para

mejorar sus textos.

El docente expone
con proyector la
participacion de los
estudiantes, tanto
el texto original,
como el texto con las
correcciones dadas
por la aplicacidn.
Al finalizar, entre
todos se destacan los
beneficios del uso de
la IA en la retroali-

mentacion.

Proyector, He-
rramienta AWE
(}rammurly.

El profésor
debe cuidar el
anonimato de los
participantes al
momento de ex-

hibir los trabajos.

Nota: elaboracion propia.

Aplicacion y resulcados del pilotaje

El pilotaje de la actividad se llevd a cabo con grupos que mos-

traron disposicion, que cumplian con actividades previas requeridas

y que los profesores dieron acceso y estuvieron de acuerdo en llevar a



cabo la secuencia didactica propuesta. Durante la clase se aplico la es-
trategia didactica disenada con la actividad clcgidaA En total el pilotajc
se realizo con 5 grupos diferentes de 2do a 6to semestre y un total de
75 alumnos participantes.

Para responder a la PI 3: ;Como una estrategia didactica cambia
la percepcion de los estudiantes sobre el uso de las AWE para recibir
retroalimentacion? Se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos
sobre la experiencia, por medio del cuestionario de uso, percepcion,
expectativas y actitudes de los estudiantes acerca de las AWE como
herramientas para recibir retroalimentacion. Y por medio de la reco-
leccion de experiencias por medio de una entrevista semiestructurada
a estudiantes participantes y las observaciones de los profesores que

aplicaron la estrategia didactica.

Los estudiantes participantes reportan que la estrategia les sirvio
para estar en contacto con una herramienta de AWE que no habian
utilizado, la herramienta les parecio intuitiva y les permitio corroborar
la ortografia, la conexion de ideas en el texto, y en general se muestra
un grado alto de satisfaccion con la dinamica. Tambi¢n se observa un
cambio en la percepcion de utilidad, la confianza y el interés en la he-
rramienta. En el reactivo de interés, en una escala de likert de 1 nada
interesado a 5 muy interesado, se observa que un 37.8% de los partici-
pantes estan muy interesados y el 25.7% estan interesados en aplicar la
retroalimentacion por medio de AWE. Lo cual muestra un aumento
de interés en contraste con el diagndstico que se hizo para disenar la
actividad en el cual el 30.5% de los participantes de esos grupos se mos-
traron neutros y el 29% y 25% respondieron medianamente interesados
y muy interesados respectivamente. Lo que indica que el uso de las
herramientas AWE con gufa del profésor dentro del aula puede ayudar
a que los estudiantes se interesen en el uso de las mismas y hagan uso
de ellas. A su vez se observa un aumento en el promedio de confianza

cn 61 uso dC 138 herramientas de 3.24 38

En el analisis cualitativo de 3 preguntas abiertas que se realizaron

a los participantes sobre su experiencia con la secuencia didactica y



respecto a las observaciones hechas por los profesores, los maestros y
alumnos mencionan en gcncral que la actividad fue satisfactoria y facil
de desarrollar, asi como la disposicion de seguirla aplicando a lo largo
del curso en diferentes actividades de escritura. A su vez se observa
que las preocupaciones en relacion al uso de la herramienta sin com-

prenderla disminuyeron (figura 3).

ERAOF Creo que o retroalimentscda sromatizads me pusde Spudar & MEnrar m sserer ERUA 05, Me inderets usar ticreh L e
T o T——

»

Figura 3. Recepcion paositivade laretroalimentacion AWE
enlapruebapiloto(ERA 02y ERA 05).
Nota: elaboracion propia.

Discusiones

La discusion de este estudio se articula en torno a la necesidad
de mediacion tecnologica en la recroalimentacion de la escritura en in-
glés, particularmente en el contexto de la educacion media superior en

América Latina, una poblacién escasamente Cxplorada en la literatura.

Los hallazgos iniciales confirmaron una paradoja clave: los estu-
diantes de bachillerato presentan una receptividad global de modera-
da a alta hacia la retroalimentacion, con un fuerte compromiso cog-
nitivo (voluntad de reflexionar). No obstante, esta disposicion choca
con un bajo compromiso conductual, es decir, una menor tendencia a
aplicar activamente las correcciones. Este patron es consistente con el
contexto académico analizado (PI 2), donde el alto nimero de alumnos
por grupo y la carga docente resultan en una retroalimentacion tardia
o insuficiente. Los estudiantes perciben que el sistema privilegia la en-
trega sobre la correccion, lo que desincentiva la accion posterior a la

retroalimentacion.

Es en este vacio donde la Evaluacion Automatizada de la Escri-

tura (AWE) emerge como una solucion viable. Si bien los estudiantes



mostraron una baja frecuencia de uso de estas herramientas, mantuvie-
ron expectativas y actitudes positivas hacia su utilidad. La informacion
cualitativa fue crucial para entender esta brecha entre actitud positiva
y bajo uso: los alumnos manifestaron necesitar la guia del profesor para
interpretar los comentarios de la IA, disipar el miedo a depender de la
herramienta sin aprender, y asegurar que la intencion del mensaje no
se altere. Esto subraya la idea de que la tecnologia por st sola no es sufi-
ciente; debe ser integrada con una estrategia pedagogica que desarrolle
la “literacidad en retroalimentacion” (feedback literacy) del estudiante,
como sugieren Geng y Razalu (2022) y Carless y Winstone (2023).

El Impacto de la Estrategia Didactica (PI 3)

El disefio de la estrategia busco especificamente cerrar la brecha
entre el compromiso cognitivo y el compromiso conductual mediante
cl andamiaje docente. Al integrar Grammarly dentro de una secuencia
didactica monitoreada en el aula, se 10gr6 capitalizar la disposicién

positiva del estudiante hacia la AWE y abordar sus preocupaciones.

Los resultados del pilotajc demostraron que la aplicacién estruc-
turada de la estrategia genero un aumento notable tanto en el interes
(un 37.8% de los participantes se mostraron “muy interesados” post-pi-
lotajc) como en la confianza en el uso de las herramientas AWE. La
reduccion de las preocupaciones sobre la incomprension de las correc-
ciones, sumada a la percepcion de utilidad inmediata (ortografia, pun-
tuaci(’m, claridad), valida el Cnfoquc MIXto propuesto: la TA ofrece la
inmediatez y personalizacion que el contexto masificado no permite
(Tabla 1), mientras que la guia del docente provee el contexto y la re-
flexion necesaria. Este ha]lazgo concuerda con la invcstigacién de Thi
y Nikolov (2021), que destaca como la combinacion de retroalimenta-
cion docente y automatizada complementa y refuerza el proceso de

escritura.

En suma, el estudio no solo confirmo la rcceptividad de los estu-

diantes de bachillerato latinoamericanos a la retroalimentacion, sino



que también propuso y probo la viabilidad de una solucion pedagogica
adaptada a su contexto. La estrategia didactica actda como un puente
que transforma una actitud positiva pasiva (la percepcion de utilidad)
en un compromiso activo (la aplicacion de las correcciones), un paso
esencial para fomentar el aprcndizajc autorrcgulado enla produccién

escrita de una segunda lengua.

Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion se centran en los hallazgos
de las primeras etapas del estudio, que abarcan el diagnéstico, el anali-
sis contextual y la prucba de viabilidad de 1a estrategia didactica.

I. Rcceptividad y contexto: se confirma la alta receptividad de
los estudiantes de bachillerato latinoamericanos hacia la re-
troalimentacion, manifestada en un fuerte compromiso cog-
nitivo. Sin embargo, el contexto académico (grupos nume-
rosos y tiempos de entrega ajustados) limita el compromiso
conductual, resultando en una baja aplicacion de las correc-
ciones y en una dependencia no guiada de las herramientas
tecnologicas. Este hallazgo subraya la necesidad critica de un
modelo que compense las limitaciones de la retroalimenta-

o/ el
cion docente en entornos masificados.

2. Viabilidad y efectividad de la estrategia: ¢l pilotaje de la es-
trategia diddctica demostrd ser una solucion viable y efectiva
para cerrar la brecha entre la actitud positiva hacia las herra-
mientas AWE y su bajo uso. La integracion guiada de Gram-
marly con la asistencia docente aumentd signiﬁcativamcntc
el interés y la confianza de los estudiantes en la retroalimen-
tacion automartizada. Este modelo dual, en donde la TA ofre-
ce la inmediatez y el profcsor el andamiajc, es fundamental
para transformar la percepcion pasiva de la utilidad en una

prz’lctica activay reflexiva.

3. Implicacion practica: en resumen, para maximizar el poten-
cial de la Evaluacion Automatizada de la Escritura (AWE) en



la ensefianza de lenguas, es imprescindible que su implemen-
tacion se haga a través de una estrategia pcdagégica estruc-
turada. Esta mediacion tecnologica guiada es la clave para
fomentar el aprendizaje autorregulado y la literacidad en re-
troalimentacion, asegurando que los estudiantes de bachille-
rato no solo reciban correcciones, sino que las comprendan y

las integren activamente en su desarrollo escrito.

Proyeccion a futuro: el ¢éxito del pilotaje valida la continua-
cion del estudio a largo plazo. Las futuras fases de la inves-
tigacién se enfocaran en la aplicacién de la estrategia a la
muestra completa para realizar un seguimiento longitudinal
que analice el impacto sostenido en la calidad de la produc-

cion escrita y en el desarrollo de habilidades metacognitivas.
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The Process of Designing a Didactic Strategy for Automated Feedback in English
Abstract
The influence of feedback on language learning extends to student motivation,
engagement, and progress in various linguistic skills, such as writing. This paper presents
the methodological process followed to design a didactic strategy focused on using
Automated Writing Evaluation (AWE) tools to support feedback for English texts. The
study addresses gaps in the literature regarding a frequently ignored population: high
school students in Latin America. The research adopts a mixed-methods approach,
integrating qualitative and quantitative data through four phases: initial diagnosis, context
integration based on data, strategy design and piloting, and analysis of results and
conclusions. The findings underline the potential of AWE tools to improve effectiveness
and acceptance through a structured classroom strategy. Results indicate that students
are receptive to feedback, maintain a positive attitude towards these tools, and value
teacher guidance to optimize their use, elements that underpinned the development of
the strategy successfully applied in the pilot phase.
Keywords: Automated Writing Assessment; Second Language Acquisition; Receptivity
of Feedback; English as a Foreign Language; Feedback Mechanisms; Writing Skills
Development; Individual Factors in Feedback; Feedback and Self-Regulated Learning



O Processo de Design de uma Estratégia Diddtica para a Retroalimentagdo Automatizada
em Inglés
Resumo
Ainfluéncia da retroalimentacao na aprendizagem de outras linguas se estende a motivacéo,
ao engajamento e ao progresso do estudante em diversas habilidades linguisticas, como
a escrita. Este trabalho apresenta o processo metodoldgico seguido para o design de
uma estratégia didatica centrada no uso de ferramentas de Avaliacdo Automatizada da
Escrita (AAE) como suporte na retroalimentacdo de textos em inglés. O estudo aborda
lacunas na literatura sobre uma populacdo frequentemente ignorada: os estudantes do
ensino médio na América Latina. A pesquisa adota uma abordagem de métodos mistos,
integrando dados qualitativos e quantitativos por meio de quatro fases: diagndstico inicial,
integracdo do contexto baseada em dados, design e pilotagem da estratégia, e andlise de
resultados e conclusées. Os achados ressaltam o potencial das ferramentas AAE para
melhorar a eficicia e a aceitacdo por meio de uma estratégia de sala de aula estruturada.
Os resultados indicam que os estudantes sdo receptivos a retroalimentacdo, mantém uma
atitude positiva em relacao a essas ferramentas e valorizam o acompanhamento docente
para otimizar seu uso — elementos que fundamentaram o desenvolvimento da estratégia,
aplicada com sucesso na fase de pilotagem.
Palavras-chave: Avaliacdo Automatizada da Escrita; Aquisicdio de Segunda Lingua;
Receptividade a retroalimentacao; Inglés como lingua estrangeira; Mecanismos de
retroalimentacao; Desenvolvimento de habilidades de escrita; Fatores individuais na
retroalimentacao; Retroalimentacao e aprendizagem autorregulada.
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