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Nota obra derivada: El libro retoma y amplía, mediante el trabajo colaborativo de un gru-
po de investigadores, los hallazgos y aportes presentados en la tesis original: “Evalua-
ción de indicadores KPI en la empresa Llamagas S.A, y propuesta para incrementar 
las ventas en la ciudad de Piura - año 2018” presentada ante la Universidad César Valle-
jo (Perú) por Freddy Federico Córdova García en 2018.
Note: The book takes up and expands, through the collaborative work of a group of re-
searchers, the findings and contributions presented in the original dissertation: “Eva-
luación de indicadores KPI en la empresa Llamagas S.A, y propuesta para incremen-
tar las ventas en la ciudad de Piura - año 2018” presented to the Universidad César 
Vallejo  (Perú) by Freddy Federico Córdova García in 2018.
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Resumen
 
Esta obra presenta un modelo inteligente diseñado para transformar la ges-
tión de plataformas informáticas en instituciones de educación superior. A 
través de un enfoque innovador que integra análisis predictivo, arquitecturas 
adaptativas, gestión multiobjetivo y enfoques híbridos, el libro demuestra 
cómo la inteligencia artificial puede anticipar fallos, optimizar recursos y ga-
rantizar la continuidad operativa de los servicios digitales universitarios. La 
investigación aborda la transición desde modelos de gestión reactivos hacia 
sistemas proactivos y automatizados que liberan al personal técnico de ta-
reas rutinarias y potencian la toma de decisiones estratégicas. Con una me-
todología rigurosa y fundamentos teóricos sólidos, la obra ofrece un marco 
práctico para que las universidades y organizaciones similares puedan mo-
dernizar sus infraestructuras tecnológicas, mejorar la eficiencia operativa y 
elevar la calidad de los servicios ofrecidos a su comunidad, consolidando así 
la transformación digital como un pilar estratégico para la excelencia insti-
tucional.

Palabras clave: 
modelo inteligente; optimización de gestión; sistemas informáticos; educa-
ción superior; inteligencia artificial.
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Abstract
This work presents an intelligent model designed to transform the mana-
gement of computer platforms in higher education institutions. Through 
an innovative approach that integrates predictive analysis, adaptive archi-
tectures, multi-objective management, and hybrid approaches, the book 
demonstrates how artificial intelligence can anticipate failures, optimize 
resources, and ensure the operational continuity of university digital ser-
vices. The research addresses the transition from reactive management 
models toward proactive and automated systems that free technical staff 
from routine tasks and enhance strategic decision-making. With a rigorous 
methodology and solid theoretical foundations, the work offers a practical 
framework for universities and similar organizations to modernize their te-
chnological infrastructures, improve operational efficiency, and elevate the 
quality of services offered to their community, thus consolidating digital 
transformation as a strategic pillar for institutional excellence.

Keywords: 
intelligent model; management optimization; computer systems; higher 
education; artificial intelligence.

Resumo
Esta obra apresenta um modelo inteligente projetado para transformar a 
gestão de plataformas informáticas em instituições de ensino superior. Por 
meio de uma abordagem inovadora que integra análise preditiva, arquitetu-
ras adaptativas, gestão multiobjetivo e abordagens híbridas, o livro demons-
tra como a inteligência artificial pode antecipar falhas, otimizar recursos e 
garantir a continuidade operacional dos serviços digitais universitários. A 
pesquisa aborda a transição de modelos de gestão reativos para sistemas 
proativos e automatizados que liberam a equipe técnica de tarefas rotineiras 
e potencializam a tomada de decisões estratégicas. Com uma metodologia 
rigorosa e fundamentos teóricos sólidos, a obra oferece um referencial prá-
tico para que universidades e organizações similares possam modernizar 
suas infraestruturas tecnológicas, melhorar a eficiência operacional e ele-
var a qualidade dos serviços oferecidos à sua comunidade, consolidando 
assim a transformação digital como um pilar estratégico para a excelência 
institucional.

Palavras-chave: 
modelo inteligente; otimização de gestão; sistemas informáticos; educação 
superior; inteligência artificial.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN 
TECNOLÓGICA UNIVERSITARIA: 

Fundamentos, dimensiones y aplicaciones del modelo inteligente

Capítulo 1
La optimización de plataformas informáticas 
universitarias mediante modelos inteligentes
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El contexto global de la transformación digital 
en la educación superior

La gestión de plataformas informáticas en el ámbito 
universitario ha experimentado una transformación sus-
tancial en los últimos años, impulsada por la creciente de-
manda de servicios digitales y la necesidad de garantizar 
la continuidad operativa en entornos cada vez más com-
plejos. El desarrollo de modelos inteligentes, entendidos 
como sistemas que emplean inteligencia artificial para 
analizar datos y automatizar la gestión de plataformas, se 
ha consolidado como un enfoque fundamental para op-
timizar la administración de los sistemas informáticos, 
alineándose directamente con los objetivos del desarrollo 
sostenible al promover la creación de infraestructuras in-
novadoras y de calidad. Esta tendencia de optimización, 
cuyos resultados se manifiestan progresivamente desde el 
ámbito internacional hasta el contexto institucional, res-
ponde a la necesidad de superar las limitaciones de los 
enfoques tradicionales de gestión, caracterizados por su 
dependencia de la intervención humana y su incapacidad 
para escalar ante el crecimiento exponencial de la deman-
da de servicios digitales. La literatura especializada ha do-
cumentado ampliamente que las instituciones educativas 
que adoptan sistemas de gestión automatizados logran 
mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la sa-
tisfacción de los usuarios, lo que subraya la relevancia de 



| 18 |CAPÍTULO 
[ 1 ]

esta línea de investigación para el sector educativo supe-
rior (Chen et al., 2023; García et al., 2024).

A nivel internacional, la optimización de la gestión 
en plataformas informáticas universitarias se ha consoli-
dado como un factor estratégico para la eficiencia en las 
instituciones educativas. Estudios de casos como el del 
Georgia Institute of Technology en Estados Unidos de-
muestran el potencial de la automatización con asistentes 
virtuales, los cuales resuelven el 97% de las consultas es-
tudiantiles (Adel et al., 2025). Esta capacidad de optimi-
zación se refleja también en centros asiáticos, donde se ha 
logrado una reducción del 66% en los tiempos de procesa-
miento de datos y un 20% en los costos operativos (Susilo 
& Susanto, 2024), además de un soporte para un 60% más 
de usuarios simultáneos (Govea et al., 2023). Estas evi-
dencias subrayan que la administración manual de los sis-
temas ya no es viable frente a la magnitud y complejidad 
de los datos actuales, y se destaca la necesidad de adoptar 
modelos inteligentes que automaticen el monitoreo y la 
asignación de recursos para garantizar una alta disponi-
bilidad del servicio y una protección avanzada ante fallos 
y amenazas de seguridad (Li, 2023). La implementación 
de estos sistemas no solo mejora la eficiencia operativa, 
sino que también libera recursos humanos para tareas de 
mayor valor estratégico, transformando la gestión de TI 
de un enfoque reactivo a uno proactivo. Investigaciones 
recientes han demostrado que la adopción de inteligen-
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cia artificial en la gestión de infraestructuras tecnológicas 
puede reducir los costos operativos en un promedio del 
25% y mejorar la satisfacción de los usuarios en más de 
un 30% (Peterson & Williams, 2023; Kim & Lee, 2024). 
Además, la automatización de tareas rutinarias permite 
que el personal técnico se concentre en actividades de in-
novación y desarrollo, contribuyendo así a la generación 
de valor añadido para la institución (Rodríguez & Fernán-
dez, 2023).

En el ámbito sudamericano, la adopción de modelos 
inteligentes avanza de manera progresiva. Estudios en 
países como Ecuador y Uruguay demuestran que la inte-
gración de IA puede incrementar la capacidad de usuarios 
simultáneos en un 60% y mejorar la personalización au-
tomatizada del contenido en un 25% (Govea et al., 2023). 
Este enfoque también se observa en Colombia a través 
del desarrollo de plataformas tecnológicas ágiles que op-
timizan la gestión de procesos universitarios (Esteban et 
al., 2022). Brasil y Argentina también se suman a esta 
corriente modernizadora para no perder competitividad, 
lo que evidencia una tendencia continental hacia la su-
peración de las limitaciones de infraestructura y la bús-
queda de una administración de sistemas más eficiente 
que mejore directamente la experiencia de toda la comu-
nidad educativa. La reducción de la intervención manual 
en tareas de mantenimiento puede disminuir los tiempos 
de resolución de incidentes en más de un 40%, mostran-
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do así un camino claro hacia la consolidación de campus 
digitales más ágiles y con mayor capacidad de respuesta 
(Nimmagadda, 2025). Investigaciones adicionales en la 
región han documentado que la implementación de sis-
temas de monitoreo predictivo basados en machine lear-
ning permite anticipar fallos en la infraestructura tecno-
lógica, reduciendo el tiempo de inactividad no planificado 
en aproximadamente un 35% (Pérez & Gómez, 2022). En 
el contexto chileno, universidades como la Universidad 
de Chile y la Pontificia Universidad Católica han iniciado 
proyectos piloto de automatización de servicios, logran-
do mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la 
percepción de calidad por parte de los usuarios (Silva & 
Torres, 2023). De manera similar, en Argentina, la Uni-
versidad de Buenos Aires ha implementado sistemas de 
inteligencia artificial para la gestión de matrículas y con-
sultas estudiantiles, reduciendo los tiempos de espera en 
más de un 50% (Martínez & González, 2024). Estos ejem-
plos demuestran que la región está avanzando hacia la 
adopción de tecnologías inteligentes, aunque con ritmos y 
enfoques diversos según las capacidades institucionales y 
los recursos disponibles.

Los desafíos y oportunidades en el contexto 
peruano

En Perú, existen diversos desafíos para la implemen-
tación de modelos inteligentes, tales como la resistencia 
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organizacional al cambio y la percepción de una interac-
ción poco amigable con los sistemas automatizados (Villa-
corta Vidal et al., 2023). A pesar de estas barreras, se han 
logrado avances significativos. La revisión sistemática de 
la Universidad Nacional de Trujillo ya valida el impacto 
positivo de la inteligencia artificial en la eficiencia de los 
servicios. Por otro lado, los autores Huaman Yupanqui 
et al. (2024), de la Universidad Nacional Amazónica de 
Madre de Dios, en sus estudios, demuestran mejoras ope-
rativas en la implementación de su modelo de automati-
zación, teniendo así una reducción de 12.94 minutos en 
el registro de usuarios y de 15.65 minutos en la emisión 
de certificados. Estos resultados evidencian la viabilidad 
de obtener optimizaciones sustanciales y subrayan que la 
dependencia de procesos manuales genera retrasos signi-
ficativos. Estudios complementarios realizados en univer-
sidades de la región andina han identificado que la falta 
de integración entre los sistemas de información consti-
tuye una barrera crítica, ya que la fragmentación de da-
tos impide la implementación efectiva de soluciones de 
inteligencia artificial que requieren conjuntos de datos 
completos y coherentes (Flores & Quispe, 2023). Asimis-
mo, la brecha de competencias digitales entre el personal 
técnico y los usuarios finales representa un obstáculo que 
debe ser abordado mediante programas de capacitación 
específicos (Ramos et al., 2024). Esta situación justifica 
la necesidad de adoptar modelos inteligentes para la ad-
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ministración de plataformas informáticas, dado que sin 
esta modernización las instituciones corren el riesgo de 
que sus sistemas se vuelvan ineficientes e incapaces de 
escalar para satisfacer la creciente demanda de su comu-
nidad universitaria. La experiencia de la Universidad Na-
cional de San Agustín en Arequipa, que implementó un 
sistema de gestión de incidencias basado en inteligencia 
artificial, demuestra que la capacitación del personal y la 
comunicación efectiva son factores clave para el éxito de 
estos proyectos (López & Castillo, 2023).

En el contexto institucional, la Universidad Nacional 
de Frontera en Sullana presenta una problemática en la 
optimización de la gestión de su plataforma de sistemas 
informáticos. Esta situación se origina en su dependen-
cia de la intervención humana para corregir fallos y en 
una limitada automatización de los procesos, sumada a 
la carencia de herramientas orientadas al monitoreo pre-
dictivo. Como principal consecuencia, se generan inte-
rrupciones recurrentes en los servicios digitales y tiempos 
de respuesta elevados, impactando negativamente en la 
eficiencia operativa y limitando la capacidad para escalar 
sus servicios tecnológicos. Esta situación resulta en una 
reducción de la satisfacción de la comunidad universitaria 
y en un freno a su potencial de innovación. El análisis de 
la infraestructura tecnológica actual revela que los siste-
mas de información operan de manera aislada, sin meca-
nismos de comunicación automatizada que permitan una 
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gestión integral de los recursos. Esta fragmentación difi-
culta la identificación temprana de problemas y prolonga 
los tiempos de resolución de incidencias (López & Mar-
tínez, 2023). La situación descrita justifica plenamente 
la necesidad de desarrollar un modelo inteligente cuyo 
aporte fundamental será la implementación de una solu-
ción proactiva para la optimización de la gestión, trans-
formando la administración de un enfoque correctivo a 
uno predictivo para asegurar la continuidad del servicio y 
mejorar la experiencia de todos sus usuarios. La falta de 
herramientas de monitoreo predictivo ha llevado a que las 
interrupciones del servicio sean detectadas solo después 
de que los usuarios reportan problemas, generando insa-
tisfacción y pérdida de confianza en los sistemas institu-
cionales (García & Mendoza, 2024). La implementación 
de un modelo inteligente permitirá anticipar estas fallas 
y tomar acciones correctivas de manera preventiva, redu-
ciendo así el impacto negativo en la comunidad universi-
taria.

Los objetivos y dimensiones de la investigación

La investigación se centra en determinar la influen-
cia del modelo inteligente en la optimización de la ges-
tión de la plataforma de sistemas informáticos, conside-
rando cuatro dimensiones fundamentales que configuran 
el modelo propuesto. La primera dimensión, el análisis 
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predictivo, se orienta a anticipar fallos y comportamien-
tos anómalos en la plataforma mediante técnicas de ma-
chine learning y análisis de datos históricos (Richardson 
et al., 2023). Esta dimensión permite identificar patrones 
de comportamiento que preceden a los fallos, facilitando 
la toma de acciones preventivas antes de que ocurran in-
terrupciones del servicio. La segunda dimensión, las ar-
quitecturas adaptativas, aborda la capacidad del sistema 
para reconfigurarse dinámicamente ante cambios en la 
demanda o condiciones operativas. Esta flexibilidad es 
esencial en entornos universitarios donde la carga de tra-
bajo puede variar significativamente según los periodos 
académicos, permitiendo que la plataforma se ajuste au-
tomáticamente a las necesidades cambiantes de los usua-
rios. La tercera dimensión, la gestión multiobjetivo, se 
enfoca en la optimización simultánea de múltiples pará-
metros de rendimiento, como la latencia, el rendimiento, 
la escalabilidad y la tolerancia a fallos. Esta aproximación 
reconoce que la optimización de un único parámetro pue-
de afectar negativamente a otros, por lo que se requiere 
un enfoque equilibrado que considere las interacciones 
entre los diferentes objetivos. Finalmente, el enfoque hí-
brido combina diferentes estrategias de inteligencia arti-
ficial para maximizar la eficiencia del sistema, integrando 
técnicas de aprendizaje automático, razonamiento basado 
en reglas y optimización evolutiva. Investigaciones en el 
campo de la ingeniería de software han demostrado que 
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la integración de estas cuatro dimensiones en un mode-
lo unificado permite obtener mejoras significativas en 
comparación con enfoques que abordan cada dimensión 
de manera aislada (Chen et al., 2023). Estudios recientes 
han evidenciado que los sistemas híbridos que combinan 
aprendizaje profundo con técnicas de optimización mul-
tiobjetivo logran un rendimiento superior en entornos di-
námicos, adaptándose más rápidamente a los cambios en 
la demanda y manteniendo altos niveles de disponibilidad 
y rendimiento (Wang et al., 2024; Zhang & Liu, 2023).

El modelo propuesto se fundamenta teóricamente 
en la conceptualización del modelo inteligente como un 
sistema que adapta la asistencia personalizada según Fer-
nández Manjón (2001) y evoluciona hacia un marco au-
tónomo que resuelve problemas sin intervención humana 
(Thota, 2024). Su capacidad de aprendizaje y adaptabili-
dad continua, destacada por Adel et al. (2025), es un atri-
buto primordial para la optimización de la gestión dentro 
de una superestructura digital cuyas dimensiones de aná-
lisis predictivo y arquitectura adaptativa se sustentan en 
los constructos de Richardson et al. (2023). El enfoque 
híbrido, como componente central del modelo, integra 
técnicas de inteligencia artificial simbólica y subsimbólica 
para abordar la complejidad de la gestión de plataformas 
informáticas, permitiendo una toma de decisiones más 
robusta y contextualizada (García et al., 2024). La com-
binación de estos enfoques permite al modelo operar en 
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diferentes niveles de abstracción, desde el procesamiento 
de datos en tiempo real hasta la planificación estratégica 
de recursos a largo plazo. La literatura especializada se-
ñala que los modelos inteligentes que integran múltiples 
técnicas de IA logran una mayor robustez y adaptabilidad 
que aquellos que dependen de un único enfoque, lo que los 
hace más adecuados para entornos complejos como los de 
las universidades (Brown & Wilson, 2023). Además, la ca-
pacidad de aprendizaje continuo del modelo permite que 
mejore su rendimiento con el tiempo, adaptándose a las 
características específicas de la institución y a los patro-
nes de uso de su comunidad (Kumar & Singh, 2024).

La relevancia práctica de la investigación reside en 
la implementación de un modelo inteligente diseñado 
para superar la dependencia de procesos manuales en la 
plataforma de sistemas informáticos de la universidad, 
transformando la administración actual en una gestión 
proactiva y automatizada. Este enfoque asegura la conti-
nuidad del servicio y mejora directamente la experiencia 
de toda la comunidad universitaria, un aporte que tam-
bién libera recursos técnicos para la innovación estraté-
gica según Govea et al. (2023). La justificación social del 
estudio se centra en el impacto positivo directo sobre la 
comunidad universitaria al optimizar la plataforma de 
sistemas informáticos para ofrecer una experiencia de 
usuario fluida y eficiente a estudiantes, docentes y perso-
nal administrativo, lo cual eleva la percepción de calidad 
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de los servicios institucionales. El estudio se fundamenta 
en la aplicación del método cuantitativo, el cual permite 
validar objetivamente las hipótesis planteadas mediante 
el uso de instrumentos estandarizados y pruebas estadís-
ticas inferenciales que aseguran la precisión numérica 
necesaria para determinar la magnitud del impacto tec-
nológico (Barrientos Monsalve et al., 2024). La importan-
cia de la investigación yace en su potencial transformador 
para convertir las plataformas informáticas de un mero 
soporte operativo en un activo estratégico que asegura la 
continuidad del servicio y potencia la innovación institu-
cional, un cambio fundamental para garantizar la exce-
lencia académica y administrativa en un entorno digital 
en constante evolución. La adopción de este modelo no 
solo resolverá los problemas actuales de gestión, sino que 
también posicionará a la universidad como una institu-
ción pionera en la adopción de tecnologías inteligentes en 
el ámbito universitario peruano, sirviendo como referente 
para otras instituciones que enfrentan desafíos similares 
(Mendoza & Sánchez, 2024).

La delimitación y alcance del estudio

La delimitación teórica de la investigación se centra 
en el modelo inteligente con sus dimensiones: análisis 
predictivo, arquitectura adaptativa, gestión multiobjetivo 
y enfoque híbrido, y su influencia sobre la optimización 
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de la gestión medida a través de la latencia y rendimien-
to, eficiencia, escalabilidad y tolerancia a fallos según 
los constructos de Richardson et al. (2023), excluyendo 
deliberadamente teorías sobre factores humanos como 
la usabilidad o la resistencia al cambio para mantener el 
estudio enfocado solo en la interacción funcional de las 
variables causa y efecto. Esta delimitación permite una 
mayor precisión en el análisis de los componentes técni-
cos del modelo, aunque se reconoce que factores huma-
nos como la aceptación tecnológica pueden influir en el 
éxito de la implementación (Davis, 1989; Venkatesh et al., 
2003). La exclusión de estos factores no implica que se 
consideren irrelevantes, sino que se ha optado por cen-
trar el estudio en los aspectos técnicos para establecer una 
base sólida sobre la cual futuras investigaciones puedan 
incorporar dimensiones complementarias. La investiga-
ción se desarrolla exclusivamente dentro del entorno de la 
Universidad Nacional de Frontera, abarcando tanto su in-
fraestructura física como la arquitectura digital de su pla-
taforma de sistemas informáticos, un contexto específico 
donde se ha identificado la problemática de gestión que 
origina el estudio. Esta delimitación espacial permite un 
análisis detallado y contextualizado de la implementación 
del modelo, aunque limita la generalización de los resul-
tados a otras instituciones con características diferentes. 
Sin embargo, los hallazgos obtenidos pueden proporcio-
nar lecciones valiosas para universidades que enfrentan 



| 29 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

desafíos similares en la gestión de sus plataformas infor-
máticas, especialmente en el contexto de la región norte 
del Perú (Herrera & Paredes, 2023).

La investigación se desarrollará íntegramente duran-
te el año 2025, un periodo definido para la implementa-
ción del modelo inteligente, la recolección de datos y el 
análisis de su influencia sobre la gestión de la plataforma. 
Esta delimitación temporal asegura la viabilidad del estu-
dio y permite un seguimiento adecuado de los cambios en 
los indicadores de rendimiento a lo largo del tiempo. La 
población de estudio está conformada por la comunidad 
de la Universidad Nacional de Frontera y se segmenta en 
dos grupos de recolección de datos: uno cualitativo con 
entrevistas al personal del área de TICs y otro cuantitati-
vo con encuestas dirigidas a funcionarios administrativos, 
alumnos y docentes. Esta segmentación permite obtener 
una visión integral de la percepción de los diferentes ac-
tores involucrados en el uso de la plataforma informática, 
enriqueciendo así el análisis de los resultados. La combi-
nación de datos cuantitativos y cualitativos proporciona 
una comprensión más profunda de la problemática y de 
los factores que influyen en la optimización de la gestión 
(Creswell & Creswell, 2018). Los instrumentos de recolec-
ción de datos serán diseñados y validados específicamen-
te para este estudio, asegurando su pertinencia y confia-
bilidad en el contexto de la investigación. La aplicación de 
estos instrumentos permitirá obtener información precisa 
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sobre el estado actual de la gestión de la plataforma y so-
bre los cambios que se produzcan tras la implementación 
del modelo inteligente, proporcionando así una base em-
pírica sólida para la evaluación de su impacto.





LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN 
TECNOLÓGICA UNIVERSITARIA: 

Fundamentos, dimensiones y aplicaciones del modelo inteligente

Capítulo 2 
Fundamentos teóricos y evidencia empírica para la 
optimización de plataformas informáticas mediante 
modelos inteligentes



| 33 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

El panorama internacional de la investigación 
sobre modelos inteligentes y su aplicación en la 
gestión de plataformas

La literatura especializada ha documentado exhaus-
tivamente la creciente relevancia de los modelos inteligen-
tes como herramientas fundamentales para la optimiza-
ción de la gestión de plataformas informáticas en diversos 
contextos organizacionales, particularmente en el ámbito 
de la educación superior. Haefner et al. (2021), llevaron 
a cabo una revisión teórica en Suiza para explorar las im-
plicaciones de la inteligencia artificial en la gestión de la 
innovación, delineando un marco conceptual que mostra-
ba hasta qué punto la tecnología puede reemplazar fun-
ciones humanas. Su investigación, sustentada en la teoría 
del comportamiento de la firma de la Escuela Carnegie, 
analizó corrientes literarias para construir un marco so-
bre capacidades de procesamiento de información, obte-
niendo resultados descriptivos que indicaron que las tec-
nologías probadas tienen el potencial de reemplazar hasta 
la mitad de las actividades laborales realizadas por huma-
nos. Específicamente, los autores destacaron que el 60% 
de todas las ocupaciones consisten en aproximadamente 
un 30% de actividades automatizables, lo cual sugiere una 
reconfiguración significativa de los roles tradicionales. 
Este hallazgo permite concluir que la transformación ha-
cia la organización digital de la innovación es fundamen-
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tal para superar las restricciones cognitivas y las rutinas 
de búsqueda local, aunque la sustitución completa de los 
gerentes sigue siendo desafiante debido a la complejidad 
de las decisiones estratégicas, requiriendo una integra-
ción sinérgica donde la inteligencia artificial aumente las 
capacidades humanas en lugar de simplemente automa-
tizar procesos existentes. Investigaciones complementa-
rias han demostrado que la implementación de sistemas 
inteligentes en entornos educativos puede reducir signi-
ficativamente los tiempos de respuesta administrativa y 
mejorar la satisfacción de los usuarios, siempre que se 
acompañe de estrategias adecuadas de gestión del cam-
bio organizacional (Pérez & Gómez, 2022; Rodríguez & 
Fernández, 2023). Estos estudios han evidenciado que el 
éxito de la adopción tecnológica depende no solo de la in-
fraestructura disponible, sino también de la preparación 
del personal y de la cultura organizacional existente.

Weber et al. (2024), investigaron la forma en que 
las plataformas de inteligencia artificial podían orquestar 
eficazmente a actores autónomos para el desarrollo y con-
sumo de aplicaciones en entornos industriales específicos 
de Norteamérica y Europa. Su estudio articuló la variable 
de modelo inteligente mediante el análisis de tecnologías 
de aprendizaje profundo y modelos preentrenados apli-
cados al sector de imágenes médicas, en vinculación con 
la variable de optimización de la gestión que consideró 
dimensiones de asignación de recursos de plataforma, co-
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laboración centrada en datos, refinamiento distribuido e 
intermediación de aplicaciones. La metodología empleada 
fue de enfoque cualitativo bajo un diseño de estudio de 
casos múltiples, cuya muestra intencional estuvo confor-
mada por cinco plataformas especializadas denominadas 
DataForge, RadiaHub, ModelCraft, ClinDeploy y Med-
Connect. Los investigadores recolectaron datos mediante 
la ejecución de 38 entrevistas semiestructuradas y la revi-
sión de archivos documentales procesados con técnicas de 
codificación inductiva. Los resultados permitieron iden-
tificar cuatro lógicas de gestión distintas, observándose 
que plataformas como MedConnect lograron optimizar 
un mercado curado con más de 50 aplicaciones externas, 
reduciendo los costos de transacción para los consumido-
res, mientras que los usuarios de DataForge reportaron 
que la optimización de herramientas permitió gestionar el 
hecho de que el 80% del tiempo de desarrollo se dedica-
ba a la curación de datos frente a solo un 20% destinado 
al entrenamiento del modelo. El estudio concluyó que la 
gestión exitosa requiere que los propietarios de la plata-
forma verticalicen el proceso de desarrollo, orquestando 
la cocreación, el intercambio y el refinamiento de datos y 
modelos para superar desafíos como la escasez de recur-
sos especializados y la heterogeneidad de los requisitos de 
los usuarios. Este hallazgo resulta particularmente rele-
vante para el contexto universitario, donde la diversidad 
de necesidades y la fragmentación de datos constituyen 
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desafíos significativos para la implementación de modelos 
inteligentes (García & Mendoza, 2024). La experiencia de 
universidades europeas que han implementado platafor-
mas similares demuestra que la integración de sistemas 
y la estandarización de datos son factores críticos para el 
éxito de estos proyectos (Peterson & Williams, 2023).

Bermudez et al. (2024), propusieron el desarrollo 
de un Sistema de Reserva y Monitoreo de Sit-in habilita-
do con Inteligencia Artificial, diseñado para agilizar los 
procesos de reserva, optimizar la asignación de recursos 
y proporcionar visibilidad en tiempo real sobre el uso del 
laboratorio en Filipinas. Su investigación articuló cohe-
rentemente las variables de gestión de recursos, reserva 
de sit-in, sistema de monitoreo, optimización y monitoreo 
en tiempo real dentro del laboratorio de computación me-
diante un enfoque integral y multifacético de tipo tecno-
lógico y aplicado. La metodología implicó la recolección 
de datos a través de una infraestructura centralizada y el 
desarrollo de modelos de aprendizaje automático como 
regresión y clasificación, entrenados con datos históricos 
para predecir patrones de demanda e integrados en la in-
fraestructura del edificio a través de mecanismos de in-
tercambio de datos en tiempo real. La muestra se delimitó 
al College of Computer Studies de la University of Cebu, 
donde se aplicaron técnicas de recolección de registros del 
sistema y encuestas de retroalimentación a estudiantes y 
personal administrativo. Los resultados descriptivos evi-
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denciaron una mejora significativa en la tasa de utiliza-
ción de recursos, pasando del 65% en el sistema manual 
al 85% con el sistema propuesto, lo cual representó un 
incremento del 30%. Este incremento se acompañó de un 
aumento en la satisfacción del usuario del 65% al 85%, 
una reducción del tiempo de espera promedio de 15 a 8 
minutos (equivalente a una disminución del 47%), una 
minimización de los conflictos de programación del 20% 
al 5% (reducción del 75%) y una disminución del tiem-
po de inactividad de los recursos del 25% al 15%. Todo 
ello estuvo sustentado por una precisión del algoritmo del 
92% en la predicción de tiempos de uso. El estudio con-
cluyó que la solución habilitada con inteligencia artificial 
abordó eficazmente las ineficiencias del proceso manual, 
mejorando la accesibilidad y la eficiencia operativa a pe-
sar de limitaciones como la disponibilidad inicial de datos 
de entrenamiento y las restricciones presupuestarias. Este 
caso demuestra el potencial transformador de los mode-
los inteligentes en entornos educativos, particularmente 
en la gestión de recursos compartidos y la optimización 
de la experiencia del usuario (Silva & Torres, 2023). La 
implementación de sistemas similares en universidades 
latinoamericanas ha mostrado resultados comparables, 
con mejoras en la eficiencia operativa y la satisfacción de 
los usuarios (Martínez & González, 2024).

Abbasi et al. (2024), propusieron un marco de tra-
bajo destinado a automatizar la generación de contenido 
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educativo para resolver la sobrecarga laboral de los do-
centes en Pakistán. Su investigación articuló la variable 
de modelo inteligente mediante el uso de algoritmos de 
procesamiento de lenguaje natural y modelos de apren-
dizaje automático de vanguardia como AssemblyAI y 
GPT de OpenAI, junto con la variable de optimización de 
la gestión que abarcó dimensiones de escalabilidad, efi-
ciencia operativa y automatización de extremo a extremo. 
La metodología fue de tipo tecnológica y aplicada con un 
enfoque experimental bajo un diseño de arquitectura de 
software cliente-servidor basado en el modelo web, cuya 
muestra estuvo constituida por el propio prototipo de 
sistema denominado AutoLMS. Este prototipo fue so-
metido a evaluaciones funcionales utilizando técnicas de 
experimentación de software e instrumentos de valida-
ción técnica como la suite CLERK para la autenticación 
y comparaciones directas de transcripción de video a 
texto. Los datos se recolectaron mediante la ejecución de 
múltiples entradas de prueba para verificar la precisión y 
la latencia. Los resultados demostraron un alto nivel de 
precisión con errores mínimos en la transcripción, ya que 
AssemblyAI superó a otros sistemas de inteligencia arti-
ficial tanto en exactitud como en eficiencia, y las pruebas 
de contenido generado exhibieron una consistencia total 
con los transcritos de entrada en diversos niveles de com-
plejidad educativa, validadas mediante almacenamiento 
seguro en bases de datos MongoDB. El estudio concluyó 
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que la integración de estas tecnologías avanzadas optimi-
za los sistemas de gestión de aprendizaje al eliminar las 
tareas manuales repetitivas, permitiendo a los educado-
res centrarse en la calidad pedagógica y ofreciendo a los 
estudiantes recursos personalizados de manera flexible y 
segura. Este enfoque resulta particularmente pertinente 
para universidades que buscan optimizar sus plataformas 
de aprendizaje y reducir la carga administrativa de los 
docentes (López & Castillo, 2023). La automatización de 
contenidos educativos ha demostrado ser una herramien-
ta valiosa para mejorar la eficiencia docente y la persona-
lización del aprendizaje (Ramos et al., 2024).

M. Zhang (2023), estudió el sistema de gestión del 
proceso de enseñanza para aulas inteligentes, proponien-
do una estrategia de optimización de la educación de es-
tudiantes universitarios basada en plataformas de nube 
inteligentes en China. Su investigación articuló coheren-
temente las variables de computación en la nube, gestión 
educativa, tecnología de escritorio virtual, algoritmos 
genéticos adaptativos y agrupación K-means mejorada 
mediante un enfoque cuantitativo y tecnológico de nivel 
aplicativo con un diseño experimental. La metodología 
implicó el desarrollo de una arquitectura de sistema B/S 
y la simulación de algoritmos de programación de tareas, 
considerando una muestra técnica conformada por con-
juntos de datos de objetos para agrupación y lecturas de 
sensores ambientales de temperatura e iluminación. Se 
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aplicaron técnicas de transformación de coseno discreta 
para el procesamiento de recursos multimedia y el algo-
ritmo VIRE mejorado para el posicionamiento de estu-
diantes. Los resultados descriptivos evidenciaron que la 
mayor proporción de errores del sistema se introdujo du-
rante la fase de codificación, alcanzando un 80% del total, 
mientras que la etapa de análisis de demanda represen-
tó el 10% y las fases de prueba y lanzamiento registraron 
un 5% cada una. Paralelamente, se observó que las cau-
sas de defectos se atribuyeron principalmente a errores 
de codificación con un 50%, seguidos por problemas de 
facilidad de uso con un 30% y errores de diseño de re-
quisitos con un 10%. El estudio logró además demostrar 
que cada paso adicional de cuantificación del 12% redujo 
la tasa de codificación de salida en aproximadamente un 
12%. La investigación concluyó que la plataforma de cam-
pus inteligente basada en la nube garantiza una potencia 
informática eficiente y estable, mejorando la utilización 
de recursos, aunque se requiere fortalecer la automatiza-
ción de las pruebas unitarias dado que la variabilidad y la 
interpretación de los requisitos funcionales constituyeron 
los principales desafíos técnicos durante la implementa-
ción del sistema. Este hallazgo subraya la importancia de 
una planificación cuidadosa y una ejecución rigurosa en la 
implementación de modelos inteligentes en entornos uni-
versitarios (Herrera & Paredes, 2023). La experiencia chi-
na ha demostrado que la adopción de plataformas de nube 
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inteligente puede mejorar significativamente la eficiencia 
de la gestión educativa y la experiencia de los usuarios 
(Wang et al., 2024).

Richardson et al. (2023), investigaron la manera en 
que las estrategias de optimización impulsadas por inte-
ligencia artificial podían aplicarse sistemáticamente a la 
evolución de la arquitectura de software compleja en Es-
tados Unidos, abarcando las variables de técnicas de op-
timización basadas en IA con sus dimensiones de apren-
dizaje automático, aprendizaje por refuerzo y algoritmos 
evolutivos, integradas a la variable de arquitectura de 
software en sistemas complejos, considerando la esca-
labilidad, flexibilidad y rendimiento. La metodología se 
basó en datos secundarios de enfoque cualitativo y nivel 
descriptivo bajo un diseño de revisión sistemática, cuya 
muestra estuvo constituida por artículos de revistas revi-
sadas por pares, actas de conferencias, informes técnicos 
y estudios de casos industriales recopilados a través de 
técnicas de evaluación y síntesis de literatura previa. Los 
resultados cuantitativos identificaron que la proporción 
de áreas de enfoque en la investigación asignó un 25% a 
la calidad de los datos, seguido por un 20% para la es-
calabilidad y otro 20% para la IA explicable, mientras 
que las preocupaciones de seguridad ocuparon un 15%, 
dejando un 10% para las preocupaciones éticas y un 10% 
final para las direcciones futuras. El estudio concluyó que 
dichos métodos revolucionan el desarrollo arquitectóni-
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co al permitir modificaciones dinámicas en tiempo real 
que mejoran la estabilidad y eficiencia del sistema, pese 
a los desafíos de costos computacionales e interpretabili-
dad. Este trabajo constituye la base teórica fundamental 
para la presente investigación, ya que establece el modelo 
de dimensiones y variables que serán aplicadas directa-
mente en la institución objeto de estudio, asegurando la 
coherencia metodológica del análisis (Richardson et al., 
2023). La propuesta de Richardson et al. ha sido validada 
en múltiples contextos industriales y académicos, demos-
trando su utilidad para guiar la implementación de estra-
tegias de optimización basadas en inteligencia artificial 
(Chen et al., 2023; García et al., 2024).

Kong et al. (2024), analizaron las estrategias de pro-
moción de matrículas universitarias en la era de la in-
teligencia artificial en China, integrando la variable de 
modelo inteligente a través del uso de sistemas de reco-
mendación algorítmica y análisis de big data para la seg-
mentación precisa de audiencias, junto con la variable de 
optimización de la gestión que consideró dimensiones de 
construcción de equipos profesionalizados y mejora de la 
conciencia de servicio. La metodología de enfoque mixto y 
nivel descriptivo bajo un diseño de estudio de casos múl-
tiples y análisis documental, cuya muestra se conformó 
por instituciones de educación superior destacadas como 
la Universidad Normal de China Central, la Universidad 
Sun Yat-sen y la Universidad de Ciencia y Tecnología de 
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Huazhong. Los datos se recolectaron a través de la revi-
sión de métricas de plataformas digitales y rankings de 
admisión. Los resultados evidenciaron que la implemen-
tación de estas tecnologías permitió a la Universidad Nor-
mal de China Central mejorar su clasificación en ciencias 
del puesto 15,646 al 9,678, elevando sus puntajes de corte 
de 495 a 535 puntos, mientras que la Universidad de Cien-
cia y Tecnología de Huazhong logró acumular 1.02 millo-
nes de seguidores y 16.41 millones de interacciones posi-
tivas, mejorando su ranking de admisión del puesto 1,246 
al 1,145, dado que el contenido específico de promoción 
de reclutamiento constituyó el 15% del material audiovi-
sual analizado en plataformas como Douyin. El estudio 
concluyó que la adopción de enfoques basados en datos y 
la personalización de contenidos permiten a las universi-
dades superar la homogeneidad promocional y mitigar los 
riesgos de reputación, logrando así una captación de estu-
diantes de alta calidad más eficiente y dirigida. Este caso 
demuestra cómo los modelos inteligentes pueden aplicar-
se no solo a la gestión técnica de plataformas, sino tam-
bién a áreas estratégicas como la captación de estudiantes 
y el posicionamiento institucional (Zhang & Liu, 2023).

Zhao (2024), estudió el método de optimización 
adaptativa del Sistema de Información de Gestión Efi-
ciente (EMIS), proponiendo combinar el algoritmo 
C-means difuso para formar un algoritmo de agrupamien-
to de servidores junto con una optimización de Drosophi-
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la mejorada para superar la convergencia lenta de la red 
neuronal de regresión generalizada (GRNN) en China. Su 
investigación articuló coherentemente las variables de 
computación en la nube, inteligencia artificial, gestión de 
información, diseño de gestión y optimización de recur-
sos mediante un enfoque cuantitativo y experimental de 
nivel explicativo y tecnológico que implicó el desarrollo 
de un algoritmo de coevolución coordinada aplicado a 
una muestra de 5000 recursos virtuales del Sistema de 
Gestión Universitaria Centos, donde 3027 se utilizaron 
realmente. Los datos se recolectaron mediante la monito-
rización de 23 indicadores de rendimiento estáticos y di-
námicos capturados cada media hora y filtrados por análi-
sis de conjuntos aproximados de vecindad. Los resultados 
descriptivos evidenciaron un aumento de la velocidad de 
1.43, 3.22 y 3.72 veces respectivamente comparado con 
investigaciones existentes, acompañado de una reducción 
de los pasos de convergencia de 1.61, 5 y 6 veces, logran-
do controlar el uso de memoria y CPU del computador 
alrededor del 50% o específicamente por debajo del 60% 
y 40% respectivamente, alcanzando una satisfacción del 
99% tras una inversión de 280000 yuanes en cinco meses. 
El estudio concluyó que la programación de tareas de la 
plataforma en la nube se equilibró eficazmente, demos-
trando la precisión del efecto de agrupamiento y mejoran-
do la eficiencia operativa sin afectar la funcionalidad nor-
mal del sistema. Este caso ilustra cómo la optimización 



| 45 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

de recursos en plataformas universitarias puede lograr 
mejoras sustanciales en el rendimiento y la satisfacción 
de los usuarios con inversiones relativamente moderadas 
(Brown & Wilson, 2023).

Alotaibi (2024), investigó el impacto de la integra-
ción de la inteligencia artificial y los sistemas de gestión 
del aprendizaje en la calidad educativa, el éxito estudian-
til y el rendimiento institucional, evaluando cómo esta 
convergencia tecnológica contribuye al desarrollo soste-
nible a través de la reducción del consumo de recursos 
y la mejora de la equidad educativa en Arabia Saudita. 
Su investigación articuló coherentemente las variables 
de inteligencia artificial, sistemas de gestión del apren-
dizaje, tecnología educativa y aprendizaje personalizado 
mediante un enfoque cualitativo de tipo teórico y docu-
mental con un diseño de revisión sistemática de literatura 
fundamentado en las directrices PRISMA 2020, que im-
plicó una búsqueda exhaustiva en la base de datos Scopus 
abarcando el periodo entre 2014 y 2023. La muestra final 
de 60 estudios relevantes fue seleccionada tras un filtrado 
de 102 publicaciones iniciales, aplicando técnicas de aná-
lisis bibliométrico con el paquete bibliometrix de RStudio 
y mapeo temático de redes de co-palabras. Los resultados 
descriptivos evidenciaron una tasa de crecimiento anual 
en las publicaciones del 16.53% con una edad promedio de 
los documentos de 3.57 años y un promedio de 7.672 citas 
por documento, donde el 16.39% de los trabajos mostra-
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ron coautorías internacionales y el 90% de los académicos 
encuestados en los estudios revisados coincidieron en que 
las herramientas impulsadas por IA fomentan la interac-
tividad estudiantil. Destacó que los nodos de sistemas de 
aprendizaje e inteligencia artificial mostraron una cen-
tralidad de intermediación de 269.187 y 193.105 respec-
tivamente, permitiendo concluir que la implementación 
reflexiva de estas tecnologías mejora significativamente el 
compromiso estudiantil y optimiza las rutas de aprendiza-
je personalizadas a pesar de la existencia de desafíos críti-
cos relacionados con la privacidad de los datos y el sesgo 
algorítmico que requieren el desarrollo de marcos éticos 
robustos para garantizar un acceso equitativo y una trans-
formación educativa efectiva. Este estudio proporciona 
una visión panorámica de la investigación en inteligencia 
artificial aplicada a la educación, destacando las tenden-
cias y áreas de oportunidad para futuras investigaciones 
(Kumar & Singh, 2024).

Zhou (2025), exploró el papel transformador de la 
inteligencia artificial en la gestión académica universita-
ria, examinando los cambios tecnológicos, éticos y ope-
rativos que están remodelando la administración de la 
educación superior en China. Su investigación articuló co-
herentemente las variables de inteligencia artificial, ges-
tión académica universitaria, analítica de datos, aprendi-
zaje personalizado y optimización curricular mediante un 
enfoque cualitativo de tipo teórico y documental basado 
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en el análisis de casos de estudio y tendencias actuales. 
La metodología implicó una revisión exhaustiva de aplica-
ciones de IA en instituciones globales, considerando una 
muestra de ejemplos clave como la Universidad Estatal 
de Georgia y la Universidad Carnegie Mellon, utilizando 
técnicas de análisis comparativo y síntesis documental. 
Los resultados descriptivos evidenciaron un aumento del 
22% en las tasas de graduación en diez años gracias a pla-
taformas de análisis predictivo, una mejora del 15% en el 
rendimiento estudiantil a través de sistemas de aprendi-
zaje adaptativo, una reducción del 40% en los tiempos de 
procesamiento de solicitudes administrativas y una dis-
minución del 30% en los conflictos de programación de 
clases. El estudio concluyó que la IA tiene el potencial de 
revolucionar la gestión académica al mejorar la retención 
estudiantil y la eficiencia operativa, aunque su éxito soste-
nible depende de abordar desafíos críticos como la priva-
cidad de datos, el sesgo algorítmico y la implementación 
de marcos éticos robustos que garanticen la equidad y la 
inclusión. Este trabajo ofrece una perspectiva integradora 
de los beneficios y desafíos de la inteligencia artificial en 
la gestión universitaria, proporcionando un marco para la 
implementación responsable de estas tecnologías (Men-
doza & Sánchez, 2024).
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Los fundamentos conceptuales del modelo 
inteligente y sus dimensiones de aplicación

El modelo inteligente se define desde múltiples pers-
pectivas teóricas que enriquecen su comprensión y aplica-
ción en contextos organizacionales complejos. Fernández 
Manjón (2001), define el modelo inteligente como un siste-
ma computacional que mejora el rendimiento del usuario 
y adapta la asistencia de forma personalizada, utilizando 
un modelo explícito de su conocimiento para optimizar la 
interacción. Esta definición pone énfasis en la dimensión 
adaptativa y personalizada de los sistemas inteligentes, 
destacando su capacidad para ajustar su comportamiento 
en función de las características y necesidades específi-
cas de los usuarios. Ampliando esta visión, Fylaktopoulos 
et al. (2016), conceptualizan un modelo inteligente como 
una plataforma integral de desarrollo en la nube que op-
timiza el ciclo de vida del software mediante la integra-
ción de herramientas para el modelado, codificación y 
despliegue automatizado. Desde un enfoque algorítmico, 
Farhan et al. (2023), definen un modelo inteligente como 
un sistema que simula el razonamiento humano y utiliza 
machine learning para tomar decisiones autónomas y así 
optimizar tareas complejas sin programación explícita. 
En su aplicación industrial, Soori et al. (2024) conciben 
un modelo inteligente como un Sistema de Soporte a la 
Decisión que integra inteligencia artificial para la gestión 
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industrial y procesa datos para habilitar el mantenimiento 
predictivo. En su manifestación generativa, Thota (2024), 
define el modelo inteligente como un marco de software 
autónomo que utiliza flujos de trabajo basados en eventos 
y reinforcement learning para diagnosticar y resolver pro-
blemas de infraestructura sin intervención humana. Para 
la gestión de operaciones, Kolli (2025), define el modelo 
inteligente como el sistema que transforma la gestión de 
infraestructura mediante el análisis de datos de teleme-
tría para la detección de anomalías y la remediación au-
tomatizada de incidentes. Bajo el paradigma del Big Data, 
Ge et al. (2025), definen un modelo inteligente como un 
sistema tecnológico que integra y procesa grandes volú-
menes de datos para extraer información valiosa que per-
mita predecir tendencias y optimizar procesos estratégi-
cos. Esta diversidad de definiciones refleja la naturaleza 
multifacética de los modelos inteligentes y su capacidad 
para adaptarse a diferentes dominios de aplicación, desde 
la educación hasta la industria y la administración pública 
(Brown & Wilson, 2023; Kumar & Singh, 2024).

El modelo inteligente se distingue por un conjunto 
de características que definen su capacidad para optimi-
zar la gestión de la plataforma de sistemas informáticos, 
propiedades fundamentales que le permiten operar con 
un alto grado de autonomía y eficiencia. La primera carac-
terística es el aprendizaje y adaptabilidad continua, don-
de el sistema evoluciona a partir de la interacción cons-
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tante con los datos y utiliza algoritmos avanzados para 
analizar patrones de uso y telemetría, ajustando su com-
portamiento de manera autónoma para optimizar el ren-
dimiento de la plataforma universitaria, como lo destaca 
Adel et al. (2025). Esta capacidad de aprendizaje continuo 
permite que el modelo mejore su desempeño con el tiem-
po, adaptándose a las cambiantes condiciones operativas 
y a los nuevos patrones de uso que emergen en el entorno 
universitario. La segunda característica es la capacidad 
predictiva y proactiva, que le permite anticipar situacio-
nes futuras mediante el análisis de datos históricos y en 
tiempo real para pronosticar picos de carga en servidores 
o identificar posibles cuellos de botella en la red, facili-
tando así una gestión anticipada que previene problemas 
antes de que afecten a los usuarios, como demuestran los 
sistemas de mantenimiento en los flujos de trabajo de 
integración y despliegue continuo conocidos como CI/
CD que automatizan la entrega de actualizaciones de sof-
tware (Baswareddy, 2025). La tercera característica es la 
autonomía operacional, que define al modelo inteligente 
diseñado para ejecutar tareas complejas sin una supervi-
sión humana constante, abarcando desde la reasignación 
dinámica de recursos de cómputo para el equilibrio de 
carga hasta la automatización de respuestas a incidentes 
de seguridad, permitiendo que la plataforma se autoges-
tione y garantice una alta disponibilidad como propone 
Thota (2024). La cuarta característica es el procesamiento 
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de datos a gran escala, puesto que las plataformas univer-
sitarias generan un volumen masivo de información he-
terogénea; Ge et al. (2025), plasman que el modelo está 
intrínsecamente diseñado para ingerir y analizar este Big 
Data, extrayendo conocimientos valiosos que alimentan 
su aprendizaje y predicción. Estas características, en su 
conjunto, definen un sistema capaz de transformar la ges-
tión tecnológica universitaria, superando las limitaciones 
de los enfoques tradicionales y posicionando a la institu-
ción en la vanguardia de la innovación digital (Wang et 
al., 2024; Zhang & Liu, 2023).

La implementación del modelo inteligente en la pla-
taforma de sistemas informáticos representa una evolu-
ción estratégica de gran importancia, ya que cataliza una 
transformación integral en la gestión tecnológica y los 
servicios académicos. Esta transformación se manifiesta 
en la optimización superior de la eficiencia operacional 
al predecir demandas y asignar recursos de manera di-
námica, evitando sobrecostos y degradación del rendi-
miento. A su vez, proporciona a los administradores un 
flujo constante de información analítica y predictiva que 
fundamenta la toma de decisiones estratégicas para la 
planificación a largo plazo de la infraestructura (Batz et 
al., 2025). La importancia del modelo inteligente también 
reside en su capacidad para liberar al personal técnico de 
tareas rutinarias y repetitivas, permitiéndoles concen-
trarse en actividades de mayor valor estratégico, como el 



| 52 |CAPÍTULO 
[ 2 ]

desarrollo de nuevas funcionalidades y la innovación tec-
nológica. Además, la implementación de estos sistemas 
contribuye a mejorar la percepción de la calidad de los 
servicios institucionales por parte de la comunidad uni-
versitaria, fortaleciendo la reputación y competitividad de 
la institución en el panorama educativo actual (Chen et 
al., 2023; García et al., 2024). La adopción de modelos 
inteligentes también permite a las universidades respon-
der de manera más ágil a las demandas cambiantes del 
entorno educativo, adaptando sus plataformas y servicios 
a las necesidades emergentes de estudiantes, docentes y 
personal administrativo (Kim & Lee, 2024).

El análisis predictivo como dimensión 
fundamental para la optimización proactiva de 
plataformas

El Análisis Predictivo se define como la aplicación 
de técnicas de optimización impulsadas por inteligencia 
artificial para la evolución de la arquitectura de software 
en sistemas complejos, lo que en el contexto universitario 
implica utilizar el aprendizaje automático, el aprendizaje 
por refuerzo y los algoritmos evolutivos para optimizar el 
diseño y la adaptación de su plataforma de sistemas in-
formáticos (Richardson et al., 2023). La implementación 
de esta dimensión comienza con la fase de integración de 
datos, donde se unifican las fuentes de información de los 
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sistemas actualmente aislados, como el sistema de trámi-
te documentario, el sistema de matrícula, el repositorio 
institucional y la biblioteca virtual, en un único sistema de 
datos analíticos. Este paso es fundamental porque trans-
forma los registros estáticos de cada sistema en un flujo 
de información dinámico y contextualizado que servirá 
de base para que los algoritmos aprendan los patrones 
de funcionamiento de la universidad, permitiendo que la 
gestión de la plataforma trascienda su estado actual de 
silos operativos para convertirse en una entidad de in-
formación cohesionada y preparada para el análisis in-
teligente (Khaustova & Riabokin, 2024). La integración 
de datos no solo facilita el análisis predictivo, sino que 
también sienta las bases para la implementación de otras 
dimensiones del modelo inteligente, como la arquitectura 
adaptativa y el enfoque híbrido, creando así un ecosiste-
ma digital integrado y coherente (Peterson & Williams, 
2023; Kim & Lee, 2024). La experiencia de universidades 
que han implementado sistemas de integración de datos 
demuestra que este paso es crítico para el éxito de cual-
quier iniciativa de inteligencia artificial, ya que la calidad 
y disponibilidad de los datos determina en gran medida la 
precisión y utilidad de los modelos predictivos (Rodríguez 
& Fernández, 2023).

El objetivo primordial de esta dimensión es optimi-
zar la gestión de la plataforma de sistemas informáticos 
para garantizar su alta disponibilidad y eficiencia opera-
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tiva mediante la anticipación de eventos y la automatiza-
ción de respuestas. El primer paso para lograrlo es la ins-
trumentalización de la plataforma, lo que significa definir 
y capturar métricas de rendimiento clave como los tiem-
pos de respuesta del servidor, el uso de CPU y el tráfico 
de red en tiempo real. El segundo paso es el desarrollo 
de modelos predictivos específicos para cada métrica, que 
aprenden de los datos históricos para pronosticar la carga 
futura del sistema, por ejemplo, anticipando la demanda 
de acceso al sistema de matrícula durante las fechas de 
inscripción (Widodo et al., 2023). El tercer y último paso 
es la creación de un bucle de control automatizado donde 
las predicciones del modelo activan acciones preventivas 
como la asignación dinámica de más recursos de servi-
dor para manejar un pico de demanda previsto o la gene-
ración de una alerta de mantenimiento antes de que un 
componente crítico falle. El propósito de la dimensión es 
cambiar el paradigma de una administración de sistemas 
reactiva que soluciona problemas a una proactiva que los 
evita, asegurando la continuidad del servicio educativo y 
la optimización de los recursos tecnológicos (Song, 2024). 
Este cambio de paradigma no solo mejora la eficiencia 
operativa, sino que también contribuye a una cultura or-
ganizacional orientada a la prevención y la mejora con-
tinua, aspectos fundamentales para la excelencia institu-
cional (Mendoza & Sánchez, 2024). La implementación 
de sistemas predictivos en universidades ha demostrado 
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reducir significativamente el tiempo de inactividad de los 
servicios críticos, mejorando la disponibilidad de las pla-
taformas y la satisfacción de los usuarios (García & Men-
doza, 2024).

La efectividad de esta dimensión se materializa a 
través de cuatro características funcionales que definen 
su capacidad para optimizar la plataforma. La primera 
es el comportamiento predictivo, que permite al sistema 
anticipar patrones de uso analizando datos históricos de 
interacción de los usuarios con los sistemas de matrícula 
o el repositorio de tesis para prever la demanda futura de 
recursos. La segunda es la identificación proactiva, que 
utiliza esos pronósticos para detectar riesgos operativos 
tempranamente, como la posible saturación de un servi-
dor o la degradación del rendimiento de la base de datos 
antes de que afecte a los usuarios (Farhan et al., 2023). 
La tercera es la predicción de impacto, que una vez iden-
tificado un riesgo evalúa sus posibles consecuencias ope-
rativas, cuantificando el número de usuarios o procesos 
que podrían verse afectados. La cuarta son las sugerencias 
arquitectónicas, mediante las cuales el sistema propone 
cambios en la configuración de la plataforma para mitigar 
los riesgos identificados o mejorar la eficiencia general, 
como se describe en la literatura especializada (Richard-
son et al., 2023). La importancia del análisis predictivo 
para la universidad es estratégica porque su implemen-
tación permite una optimización directa de los recursos 
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institucionales y una mejora sustancial en la calidad del 
servicio. Su valor se manifiesta en la reducción de costos 
operativos al permitir que la infraestructura tecnológica 
se ajuste dinámicamente a la demanda real, evitando el 
gasto innecesario en capacidad de cómputo no utilizada 
(Widodo et al., 2023). La continuidad del servicio acadé-
mico se ve directamente fortalecida, ya que la capacidad 
de predecir y prevenir fallos en los sistemas minimiza las 
interrupciones que afectan a procesos críticos como la 
matrícula en línea o el acceso al material de estudio (Adel 
et al., 2025). En el ámbito de la seguridad de la informa-
ción, el análisis de patrones de comportamiento permite 
la detección de anomalías que podrían indicar una intru-
sión o un uso indebido de los datos, lo que habilita una 
respuesta de seguridad mucho más ágil y efectiva (Machu-
cho & Ortiz, 2025).

Figura 1. Características y dimensiones de la variable 1

Nota: Espino Aguirre (2025), diagrama propio características, dimen-
sional a partir del Modelo de Richardson et al. (2023).
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El comportamiento predictivo se conceptualiza como 
un indicador dinámico avanzado que utiliza algoritmos de 
aprendizaje automático para sintetizar y analizar flujos 
de datos históricos y en tiempo real provenientes de la 
plataforma de sistemas informáticos de la Universidad. 
Su función principal es pronosticar con alta precisión la 
demanda futura de recursos computacionales y el com-
portamiento de los usuarios para anticipar la ocurrencia 
de picos de carga o la degradación del rendimiento del sis-
tema (Richardson et al., 2023). Este indicador transforma 
la ingente cantidad de datos operativos generados por los 
distintos servicios en una visión prospectiva que permi-
te a la gestión de tecnologías de la información actuar de 
manera anticipada en lugar de reaccionar a incidentes ya 
ocurridos. Su naturaleza se fundamenta en la capacidad 
de identificar patrones sutiles y correlaciones complejas 
entre variables operativas, por ejemplo, extraídas del sis-
tema de trámite documentario y el sistema de gestión ins-
titucional en base a indicadores para construir un modelo 
de pronóstico que se refina continuamente con cada nue-
vo dato, garantizando así su pertinencia y exactitud a lo 
largo del tiempo (Huma, 2025). La materialización de este 
indicador se inicia con la etapa de unificación de datos, 
que consiste en la interconexión de las bases de datos del 
sistema de trámite documentario, el sistema de matrícula 
y el sistema de tesorería para crear una vista centraliza-
da de las operaciones administrativas y académicas. Esta 
integración es crucial porque permite correlacionar la ac-
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tividad documental y financiera con los patrones de ma-
triculación, lo que enriquece el modelo predictivo. Luego 
se instrumenta la infraestructura de servidores para cap-
turar métricas de rendimiento en tiempo real como el uso 
de CPU, la memoria consumida y el tráfico de red, y estos 
datos técnicos se cruzan con información contextual obte-
nida del sistema de gestión institucional en base a indica-
dores y el cronograma del manual de registro académico 
para que el modelo pueda asociar la carga del sistema con 
eventos específicos del calendario universitario como el 
inicio de clases o los periodos de exámenes (Adebowale, 
2024). El siguiente paso es entrenar un conjunto de al-
goritmos de aprendizaje automático con este cúmulo de 
datos históricos para que aprendan a reconocer las se-
cuencias de eventos que preceden a un aumento en la de-
manda de recursos o a una posible falla en sistemas como 
la plataforma virtual o el repositorio institucional. Una 
vez que el modelo alcanza un nivel de precisión aceptable, 
se despliega en un entorno de producción donde sus pre-
dicciones activan un sistema de alertas tempranas para el 
personal de TI o incluso ejecutan acciones automatizadas 
como el escalado de recursos del servidor para manejar un 
pico de demanda previsto en el sistema de gestión de bi-
blioteca. El ciclo se completa con un bucle de retroalimen-
tación en el que los resultados de las predicciones y las 
acciones tomadas se registran para reentrenar y mejorar 
continuamente la precisión del modelo, asegurando que 
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el indicador de comportamiento predictivo evolucione y 
se adapte a las nuevas dinámicas de la universidad y sus 
sistemas (Babajide Tolulope, 2024).

Figura 2. Análisis predictivo e indicadores

Nota: Espino Aguirre (2025), a partir del Modelo de Richardson et al. 
(2023).

La identificación proactiva se conceptualiza como la 
capacidad anticipatoria de un modelo inteligente para de-
tectar y señalar posibles cuellos de botella, anomalías ope-
rativas o picos de demanda en la plataforma de sistemas 
informáticos antes de que se manifiesten como fallas per-
ceptibles por el usuario final, lo que representa un cambio 
fundamental desde una gestión de TI reactiva hacia una 
tecnológica preventiva y optimizada (Richardson et al., 
2023). Este enfoque no se limita a monitorear umbrales 
estáticos, sino que implica un aprendizaje continuo de los 
patrones de uso y rendimiento de la infraestructura digi-
tal de la universidad para construir un modelo dinámico 
de normalidad y así poder discernir desviaciones sutiles 
que son precursoras de problemas mayores, por ejemplo, 



| 60 |CAPÍTULO 
[ 2 ]

analizando las interacciones dentro del sistema de gestión 
de biblioteca para prever una saturación durante las se-
manas de exámenes y de esta forma garantizar la conti-
nuidad y la calidad de los servicios académicos y adminis-
trativos que la institución ofrece a su comunidad (Sanodia 
& Ganesan, 2023). La operatividad de este indicador se 
despliega a través de una secuencia funcional que moni-
torea de manera ininterrumpida las corrientes de datos 
de cada sistema para anticipar disrupciones antes de su 
materialización, comenzando su acción en el sistema de 
trámite documentario donde analiza la velocidad y el vo-
lumen de los flujos documentales para predecir posibles 
congestiones administrativas que pudieran impactar otros 
procesos institucionales (Tang et al., 2024). Simultánea-
mente, el modelo evalúa los patrones de acceso y la carga 
concurrente en el sistema de matrícula para pronosticar 
con semanas de antelación los picos de demanda durante 
los periodos de inscripción y así recomendar la asignación 
preventiva de recursos de servidor para evitar la degra-
dación del servicio en momentos críticos. Esta capacidad 
predictiva se extiende al Sistema de Tesorería donde el in-
dicador correlaciona los volúmenes de transacciones con 
los tiempos de respuesta del sistema para identificar de 
forma temprana cualquier latencia en el procesamiento 
de pagos que pudiera generar insatisfacción en la comuni-
dad universitaria (Sakhawat Hussain & Md Sabbir, 2025). 
En el ámbito académico, la función del indicador se cen-
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tra en optimizar la disponibilidad de recursos de consulta, 
por lo que dentro del sistema de gestión de biblioteca y el 
repositorio institucional, el modelo analiza las tendencias 
de búsqueda y descarga de material bibliográfico y tesis 
para prever la necesidad de optimizar las bases de datos o 
ampliar la capacidad de almacenamiento, asegurando un 
acceso fluido a la información para estudiantes e investi-
gadores (Nabeel, 2024). El ciclo de vida del egresado tam-
bién es monitoreado proactivamente, ya que el sistema 
cruza la información del sistema de información de gra-
dos y títulos con los patrones de acceso al sistema virtual 
de bolsa de trabajo para anticipar el incremento de tráfico 
y la demanda de servicios de empleabilidad. Finalmente, 
toda esta analítica operativa es contextualizada con la in-
formación del Sistema de Gestión Institucional en base 
a indicadores que proporciona el calendario académico y 
las metas institucionales, permitiendo al modelo no solo 
detectar una anomalía sino también entender su contexto 
y priorizar la respuesta en función de su impacto estraté-
gico para la universidad (Oluwafemi, 2025).

La trascendencia fundamental de la identificación 
proactiva para la universidad reside en su capacidad para 
transformar la plataforma tecnológica de un centro de 
costos a un habilitador estratégico de la misión institu-
cional al asegurar la integridad y el funcionamiento inin-
terrumpido de los servicios digitales esenciales, lo que se 
traduce directamente en una mejora tangible de la expe-
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riencia del usuario en toda la comunidad universitaria 
y fortalece la continuidad de procesos administrativos y 
académicos vitales (Kamal Ola et al., 2024). Su valor se 
extiende a la optimización del capital invertido en infraes-
tructura tecnológica, permitiendo una asignación de re-
cursos más inteligente y alineada con las demandas reales 
de la operación, lo que mitiga el riesgo de sobreinversión 
y promueve la sostenibilidad financiera de las operacio-
nes tecnológicas a largo plazo. Esta capacidad de antici-
pación no solo previene interrupciones, sino que también 
consolida la fiabilidad de toda la infraestructura digital 
de la institución, un factor determinante para el cumpli-
miento de sus objetivos misionales en un entorno cada 
vez más competitivo y digitalizado (Md et al., 2025). La 
implementación de sistemas de identificación proactiva 
ha demostrado reducir significativamente los tiempos de 
inactividad no planificados y mejorar la disponibilidad de 
los servicios críticos en universidades que han adoptado 
este enfoque (Herrera & Paredes, 2023).

La predicción de impacto se conceptualiza como un 
indicador evaluativo avanzado que trasciende la simple 
detección de anomalías al cuantificar las consecuencias 
operativas y académicas de una posible falla en la plata-
forma de sistemas informáticos. Su propósito es simular 
la propagación de disrupciones que un evento adverso, 
como la degradación del rendimiento de un servidor, po-
dría generar a través de los sistemas interconectados de 
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la universidad (Richardson et al., 2023). De esta mane-
ra, el indicador no solo anticipa un problema, sino que 
modela su alcance, midiendo en términos cuantitativos 
cuántos usuarios, procesos o servicios se verían afecta-
dos. Por ejemplo, modela cómo una latencia inesperada 
en el sistema de información de grados y títulos no solo 
retrasaría la emisión de constancias para los egresados, 
sino que también provocaría un incremento anómalo de 
consultas en el sistema virtual de bolsa de trabajo por par-
te de graduados que no pueden postular a ofertas labora-
les, lo que permite a la administración de tecnologías de 
la información priorizar sus intervenciones basándose en 
la severidad del impacto proyectado y no únicamente en 
la naturaleza técnica del fallo. Esta capacidad de dimen-
sionamiento del riesgo es fundamental para una gestión 
proactiva que alinee los recursos tecnológicos con la con-
tinuidad de la misión educativa de la institución y asegure 
la integridad de la experiencia del usuario final (Godwin 
et al., 2024). La implementación de este indicador se ma-
terializa a través de un proceso multifásico que comienza 
con la construcción de un modelo de simulación de depen-
dencias que aprende las interrelaciones funcionales entre 
los sistemas de la universidad. Para ello, el modelo se nu-
tre de la información del sistema de gestión institucional 
en base a indicadores para contextualizar las operaciones 
dentro del calendario académico y los objetivos estratégi-
cos institucionales, lo que permite ponderar la criticidad 
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de cualquier evento adverso en función de su alineamien-
to con las prioridades de la universidad (Moussa et al., 
2024). Seguidamente, se procede a integrar el sistema de 
trámite documentario cuyo análisis de flujos de procesos 
administrativos es fundamental para modelar cómo una 
interrupción en la gestión de expedientes podría propa-
garse y afectar la operatividad del sistema de matrícula 
y del sistema de tesorería, generando una secuencia de 
disrupciones en los procesos de inscripción y de gestión 
financiera (Rosati et al., 2022).

Las arquitecturas adaptativas y su rol en la 
evolución autónoma de la infraestructura 
tecnológica

La arquitectura adaptativa se conceptualiza como un 
paradigma de diseño sistémico que dota a la infraestruc-
tura tecnológica de una capacidad intrínseca para modifi-
car su propia estructura y comportamiento de forma au-
tónoma y en tiempo real. Su función es ir más allá de una 
configuración estática y evolucionar hacia una entidad 
cibernética que aprende de sus interacciones y se ajusta 
dinámicamente para preservar un estado de rendimien-
to óptimo (Richardson et al., 2023). El modelo se funda-
menta en la monitorización continua de flujos de datos 
operativos y la aplicación de políticas predefinidas que le 
permiten reconfigurar sus componentes sin intervención 
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humana, lo que transforma la plataforma de sistemas in-
formáticos de una colección de herramientas pasivas a 
un organismo digital con autonomía operativa capaz de 
garantizar la eficiencia de los servicios digitales univer-
sitarios (Tan et al., 2025). El propósito fundamental de 
esta arquitectura es asegurar la máxima disponibilidad y 
la eficiencia operativa de la plataforma de sistemas infor-
máticos de la universidad, garantizando que los servicios 
críticos permanezcan estables y eficientes incluso durante 
períodos de máxima demanda (Sajja et al., 2023). Su obje-
tivo se alcanza mediante la automatización inteligente de 
la asignación de recursos y la gestión de la configuración 
del sistema, lo que minimiza la necesidad de intervención 
manual y reduce drásticamente el riesgo de interrupcio-
nes del servicio que podrían afectar negativamente la 
experiencia de estudiantes y docentes; esta capacidad de 
auto optimización busca mantener una calidad de servicio 
consistente y predecible (Yao & González-Vélez, 2025). La 
implementación de arquitecturas adaptativas en entornos 
universitarios ha demostrado mejorar significativamente 
la resiliencia de las plataformas tecnológicas, reduciendo 
los tiempos de inactividad y mejorando la experiencia de 
los usuarios (Strielkowski et al., 2024).

Esta dimensión se distingue por su capacidad de auto 
optimización, una cualidad que se manifiesta a través de 
su elasticidad para escalar recursos computacionales de 
manera dinámica y su conciencia del contexto para inter-
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pretar las variaciones de carga en función de eventos insti-
tucionales específicos. Su naturaleza proactiva le permite 
anticipar y mitigar posibles cuellos de botella antes de que 
afecten a los usuarios finales (Aymane et al., 2024). Posee 
además una capacidad de autosanación que le faculta para 
detectar y aislar componentes defectuosos, redirigiendo 
el tráfico para mantener la continuidad del servicio mien-
tras se ejecutan protocolos de recuperación automáticos. 
Su modularidad intrínseca facilita la integración de nue-
vos servicios y tecnologías sin comprometer la estabilidad 
del conjunto, asegurando una evolución constante y sos-
tenible de la plataforma y su agilidad para responder en 
tiempo real (Hu et al., 2024). Su importancia para la uni-
versidad es de carácter estratégico porque establece las 
bases para una infraestructura tecnológica que no solo es 
resiliente ante las contingencias operativas sino también 
lo suficientemente flexible para evolucionar al ritmo de 
las innovaciones pedagógicas y las nuevas demandas de la 
comunidad académica (Chigbu et al., 2024). La adopción 
de este paradigma transforma la gestión tecnológica de 
un centro de costos reactivo en un habilitador proactivo 
de la misión institucional, garantizando que la plataforma 
de sistemas no sea una barrera sino un catalizador para la 
excelencia educativa y administrativa (Purwandari et al., 
2025). Las universidades que han implementado arqui-
tecturas adaptativas han reportado mejoras significativas 
en la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante 
cambios en la demanda (Gligorea et al., 2023).
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Figura 3. Arquitecturas Adaptativas e indicadores

Nota: Espino Aguirre (2025), a partir del Modelo de Richardson et al. 
(2023).

La asignación dinámica se define como el mecanis-
mo inteligente por el cual una plataforma de sistemas 
informáticos gestiona y distribuye sus recursos compu-
tacionales en tiempo real para ajustarse a las demandas 
fluctuantes de los usuarios (Strielkowski et al., 2024). El 
aprendizaje interactivo se conceptualiza como la capaci-
dad inherente del sistema para internalizar los datos de-
rivados de sus propias operaciones e interacciones como 
un bucle de retroalimentación continua que le permite 
refinar el modelo de comportamiento y mejorar su efi-
ciencia operativa (Sajja et al., 2023). La configuración 
dinámica se entiende como la facultad del sistema para 
ejecutar modificaciones autónomas en su propia arquitec-
tura fundamental basándose en el análisis de tendencias 
a largo plazo, lo que le permite evolucionar su estructu-
ra para optimizar el rendimiento de manera estratégica 
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(Yao & González-Vélez, 2025). La auto optimización real 
se concibe como el estado avanzado de autonomía donde 
el sistema no solo se adapta, sino que explora y descubre 
de forma independiente nuevas lógicas operativas o algo-
ritmos para superar sus parámetros de diseño originales y 
alcanzar niveles superiores de rendimiento (Pardosi et al., 
2024). La implementación de estos indicadores se con-
cibe como una secuencia de maduración tecnológica que 
transforma la plataforma de sistemas de la universidad en 
un sistema digital con capacidad de autogestión progre-
siva, comenzando con la materialización de la asignación 
dinámica cuyo primer paso es la instrumentalización in-
tegral de la infraestructura subyacente a los sistemas uni-
versitarios para capturar un flujo constante de telemetría 
operativa como la utilización de CPU, la latencia de red y 
el I/O de disco. Este torrente de datos es canalizado hacia 
un motor de análisis predictivo que lo contextualiza con 
el calendario académico para pronosticar las fluctuacio-
nes de la demanda, por ejemplo, anticipando el pico de 
accesos concurrentes al sistema de matrícula durante las 
semanas de inscripción y de manera autónoma provisio-
nando capacidad de cómputo adicional para luego libe-
rarla y reasignarla a la plataforma virtual y al sistema de 
gestión de biblioteca cuando comienza el ciclo lectivo y los 
estudiantes demandan acceso a los recursos de aprendi-
zaje (Gligorea et al., 2023). Esta misma lógica se aplica al 
sistema de trámite documentario al prever congestiones 
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durante los cierres de semestre y al sistema de tesorería al 
anticipar la carga generada por los pagos de tasas acadé-
micas, asegurando una experiencia de usuario fluida y sin 
interrupciones (Tan et al., 2025).

Sobre esta base se edifica el aprendizaje interactivo, 
un indicador que evoluciona la plataforma de un estado 
de simple respuesta a uno de aprendizaje continuo. Su 
despliegue inicia con la creación de un depósito de datos 
unificado que no solo almacena la telemetría del siste-
ma sino también los logs detallados de interacción de los 
usuarios con cada aplicación, y algoritmos de aprendiza-
je por refuerzo analizan esta información para descubrir 
patrones que revelan la eficacia de las operaciones. Por 
ejemplo, el sistema correlaciona las secuencias de clics 
en el sistema de matrícula con las tasas de abandono del 
proceso para identificar puntos de fricción y sugerir opti-
mizaciones en el flujo de la interfaz (Tan et al., 2025). De 
manera similar, al analizar las consultas y los tiempos de 
permanencia en el repositorio institucional y en la biblio-
teca virtual, el sistema aprende qué recursos académicos 
son más efectivos para diferentes estudiantes y refina sus 
futuros algoritmos de recomendación. Este proceso de in-
trospección se extiende al ámbito administrativo donde 
el análisis de los tiempos de procesamiento en el siste-
ma de trámite documentario permite identificar cuellos 
de botella y proponer una reorganización de los flujos de 
aprobación. El sistema de información de grados y títu-
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los junto al sistema virtual de bolsa de trabajo proveen 
datos sobre el éxito de los egresados que retroalimentan 
la eficacia de los programas académicos, y todo este ci-
clo de conocimiento adquirido se calibra constantemente 
contra las metas estratégicas definidas en el sistema de 
gestión institucional en base a indicadores (Purwandari 
et al., 2025). La tercera fase de esta ascensión hacia la 
autonomía es la configuración dinámica, un indicador que 
dota al sistema de la capacidad para modificar su propia 
estructura y parámetros de funcionamiento a largo pla-
zo. Su implementación se fundamenta en el paradigma 
de infraestructura como código donde cada elemento de 
la plataforma desde las redes virtuales hasta los esque-
mas de las bases de datos es gestionado mediante scripts 
automatizados. Así, si el aprendizaje interactivo detecta 
una tendencia sostenida de crecimiento en el volumen de 
tesis alojadas en el repositorio institucional, el sistema de 
configuración dinámica puede ejecutar de forma autóno-
ma un plan para migrar la base de datos a un clúster de 
mayor capacidad o para implementar una nueva política 
de archivado en almacenamiento de menor costo para los 
documentos más antiguos (Yvonne Khomo et al., 2025). 
De igual forma, si se identifica que la integración entre 
el sistema de tesorería y el sistema de matrícula genera 
latencias recurrentes, el sistema podría rediseñar y des-
plegar una nueva API de comunicación entre ambos para 
optimizar el flujo de transacciones. Esta capacidad de 
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auto reingeniería es la que permite a la plataforma no solo 
escalar sus recursos sino evolucionar su arquitectura para 
mantenerse alineada con las necesidades cambiantes de la 
universidad, garantizando su sostenibilidad tecnológica a 
largo plazo (Sharma & Rawat, 2024). La culminación de 
este proceso es la auto optimización real, el indicador que 
representa la inteligencia en su máxima expresión donde 
el sistema no solo se adapta, sino que activamente busca 
innovar en sus propios procesos de gestión (Yvonne Kho-
mo et al., 2025). Su implementación requiere la creación 
de un entorno de simulación avanzado que replica con 
alta fidelidad la totalidad de la plataforma universitaria, 
y en este entorno seguro el sistema puede generar y pro-
bar hipótesis de mejora de forma autónoma. Por ejemplo, 
podría diseñar un nuevo algoritmo de detección de ano-
malías para el sistema de trámite documentario basado en 
una red neuronal diferente y compararlo contra el algorit-
mo existente utilizando datos históricos para validar su 
eficacia, o podría experimentar con el modelo de lenguaje 
natural para mejorar la precisión del chatbot de asisten-
cia en la plataforma virtual. Si una de estas innovaciones 
autogeneradas demuestra una mejora significativa en el 
rendimiento o la eficiencia en el entorno de simulación, el 
sistema puede empaquetar la nueva solución y presentar-
la al equipo de TI con una recomendación fundamentada 
para su despliegue en producción. Este ciclo perpetuo de 
investigación, desarrollo y validación autónoma es lo que 
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define a una plataforma que se perfecciona a sí misma, 
asegurando que la infraestructura tecnológica no solo se 
mantenga a la vanguardia, sino que la lidere activamente 
(Sharma & Rawat, 2024).

La gestión multiobjetivo como marco para la 
toma de decisiones estratégicas en entornos 
complejos

La gestión multiobjetivo se conceptualiza como 
un marco de optimización computacional avanzado que 
aborda la toma de decisiones en entornos sistémicos com-
plejos a través de la evaluación concurrente de múltiples 
metas, a menudo contrapuestas, con el fin de descubrir un 
conjunto de soluciones de equilibrio en lugar de una única 
respuesta óptima. Para la plataforma de sistemas infor-
máticos de la Universidad, esto implica la creación de un 
modelo inteligente que balancea de manera continua el 
rendimiento operativo, la eficiencia en la utilización de 
recursos y la integridad de la seguridad de la infraestruc-
tura tecnológica (Richardson et al., 2023). Este enfoque 
metodológico supera las limitaciones de la optimización 
tradicional al aceptar que la mejora de un atributo sisté-
mico puede generar un impacto negativo en otro, y busca 
mapear estas interdependencias para construir un frente 
de soluciones Pareto-óptimas donde cada configuración 
representa un compromiso único y válido entre objetivos 
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divergentes, lo cual provee una visión completa y estraté-
gica para la administración de la arquitectura tecnológica 
institucional y su evolución futura (Zhang et al., 2023). La 
implementación de esta dimensión se sustenta en la inter-
conexión de flujos de datos provenientes de los diversos 
sistemas universitarios para alimentar algoritmos evo-
lutivos que exploran el vasto espacio de configuraciones 
posibles, identificando aquellos puntos de equilibrio que 
maximizan el valor global para la misión de la universidad 
(Tangi & Amaranto, 2025). La adopción de enfoques de 
optimización multiobjetivo en entornos universitarios ha 
demostrado mejorar la eficiencia en la asignación de re-
cursos y la calidad de los servicios tecnológicos, alineando 
las decisiones de inversión con los objetivos estratégicos 
de la institución (Alghamdi, 2022).

El propósito de esta dimensión es establecer un mar-
co que facilite la toma de decisiones estratégicas sobre 
la evolución y operación de la plataforma tecnológica, al 
permitir una visualización clara de los costos de oportuni-
dad inherentes a cada posible configuración sistémica. Su 
finalidad es elevar la gestión de la infraestructura digital 
de un nivel puramente técnico a un proceso de optimiza-
ción holística y continua (Chen et al., 2024). Este modelo 
busca que el balance entre el costo total de propiedad, el 
nivel de calidad del servicio y la postura de seguridad de la 
información se gestione de manera informada y alineada 
con los objetivos institucionales de largo plazo, ofrecien-
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do a los responsables de la toma de decisiones un porta-
folio diversificado de alternativas estratégicas para la pla-
nificación y la asignación de recursos tecnológicos, lo que 
asegura una gobernanza tecnológica proactiva y orienta-
da a resultados en lugar de una administración reactiva 
(Nauman et al., 2024). La dimensión se distingue por su 
naturaleza intrínsecamente dinámica y adaptativa, ya que 
las decisiones de optimización se ajustan de manera con-
tinua a las condiciones operativas cambiantes de la plata-
forma universitaria, utilizando flujos de datos en tiempo 
real para ponderar la relevancia de cada objetivo en cual-
quier momento dado. Se caracteriza por su enfoque inte-
grador que sintetiza información heterogénea provenien-
te de todos los componentes del sistema para construir un 
modelo de rendimiento multidimensional que captura las 
complejas interdependencias funcionales de la arquitec-
tura digital (Afsar et al., 2020). Su rasgo más distintivo es 
la generación de un portafolio de soluciones Pareto-ópti-
mas que ofrece a los administradores una gama de alter-
nativas estratégicas para la configuración y la evolución 
de la plataforma en lugar de una única recomendación 
prescriptiva, y su fundamento computacional se basa en 
algoritmos de optimización avanzados que navegan efi-
cientemente el amplio espacio de configuraciones posi-
bles para identificar aquellos equilibrios que ofrecen el 
mayor valor agregado para la misión institucional (Bansal 
& Aggarwal, 2023).



| 75 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Figura 4. Optimización multiobjetivo e indicadores

Nota: Espino Aguirre (2025), a partir del Modelo de Richardson et al. 
(2023).

Los recursos optimizados se definen como el estado 
de máxima eficiencia en la asignación de recursos com-
putacionales e infraestructurales que maximiza el valor 
global del sistema al navegar un espectro de objetivos en 
conflicto dentro de las restricciones operativas existentes 
(Zhang et al., 2023). Las metas reconciliadas se concep-
tualizan como el proceso que armoniza directivas estraté-
gicas divergentes en un marco de decisión unificado don-
de los compromisos entre objetivos se vuelven explícitos y 
manejables para una toma de decisiones informada (Nau-
man et al., 2024). Las soluciones Pareto se definen como 
el conjunto de todas las configuraciones sistémicas no do-
minadas donde es imposible mejorar un objetivo sin per-
judicar otro, ofreciendo así un abanico completo de com-
promisos óptimos (Tangi & Amaranto, 2025). El balance 
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de objetivos se conceptualiza como el estado de equilibrio 
estratégico en una solución particular que logra una dis-
tribución ponderada y sostenible de beneficios entre to-
das las metas en competencia (Bansal & Aggarwal, 2023). 
La implementación de estos cuatro indicadores inicia con 
la materialización del indicador de recursos optimizados, 
el cual se despliega no como una simple monitorización 
de consumo sino como una auditoría de eficiencia técnica 
global donde se realiza un mapeo exhaustivo de la rela-
ción costo-beneficio de cada componente de la plataforma 
tecnológica. Para lo cual se extraen métricas de consumo 
energético y ciclos de procesamiento del hardware que 
sostiene al sistema de trámite documentario y al sistema 
de tesorería, contrastando estos valores técnicos con los 
indicadores de desempeño administrativo para determi-
nar si la asignación actual de servidores justifica el gasto 
operativo en función del valor que estos procesos aportan 
a la institución (Tangi & Amaranto, 2025). Simultánea-
mente, se analizan los flujos de datos del sistema de ma-
trícula e inscripción por cursos y del sistema de registro 
académico para identificar zonas de ineficiencia donde se 
consumen recursos computacionales desproporcionados 
en relación con la cantidad de transacciones académicas 
exitosas procesadas, permitiendo así establecer una línea 
base de eficiencia que dicta cómo se deben redistribuir los 
recursos ociosos hacia áreas de alto impacto como la pla-
taforma virtual y el sistema de gestión de biblioteca (Al-
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ghamdi, 2022). Este proceso de optimización de recursos 
se extiende a la evaluación de la infraestructura de red y 
almacenamiento, identificando oportunidades para con-
solidar servidores, implementar soluciones de virtualiza-
ción y optimizar los sistemas de respaldo y recuperación 
ante desastres (Chen et al., 2024).

Lo que conduce orgánicamente a la segunda fase 
centrada en el indicador de metas reconciliadas, donde el 
modelo teórico trasciende la capa de hardware para abor-
dar la complejidad de la toma de decisiones estratégicas 
mediante la ingestión de los objetivos de alto nivel estipu-
lados en el sistema de gestión institucional en base a indi-
cadores, los cuales suelen presentar contradicciones inhe-
rentes al intentar maximizar simultáneamente la calidad 
educativa, la eficiencia administrativa y la seguridad de 
la información. En esta etapa se procede a mapear y for-
malizar los conflictos existentes entre los requerimientos 
técnicos de los distintos sistemas, como la tensión entre la 
necesidad de acceso abierto y veloz a los documentos del 
repositorio institucional para fomentar la investigación 
y la obligación estricta de implementar capas de encrip-
tación y control de acceso en el sistema de información 
de grados y títulos para preservar la integridad legal de 
los diplomas (Pan & Wang, 2016). Para solucionar esta 
dicotomía, el modelo establece un marco de ponderación 
que asigna valores relativos a cada sistema, permitiendo 
visualizar cómo el aumento en los protocolos de seguridad 
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en el Sistema de Tesorería podría impactar negativamente 
en la experiencia de usuario y la velocidad de las tran-
sacciones, lo que obliga a definir puntos de compromiso 
aceptables que satisfagan ambas necesidades sin priorizar 
ciegamente una sobre la otra, logrando así una armoni-
zación conceptual de las directivas institucionales antes 
de cualquier ejecución técnica (Chen et al., 2024). Una 
vez clarificados estos compromisos estratégicos, se avan-
za hacia la tercera etapa definida por el indicador de so-
luciones Pareto, la cual constituye el núcleo exploratorio 
del modelo donde se utiliza la inteligencia computacio-
nal para proyectar un vasto escenario de configuraciones 
hipotéticas viables que representan las distintas formas 
en que la plataforma podría operar bajo las restricciones 
definidas. En esta fase no se busca una única configura-
ción perfecta sino que se genera un conjunto de estados 
operativos donde cada uno representa un equilibrio ópti-
mo diferente; por ejemplo, se simula un escenario donde 
se prioriza al máximo el ancho de banda para el sistema 
virtual de bolsa de trabajo y la plataforma virtual, sacrifi-
cando levemente la velocidad de los procesos internos del 
sistema de trámite documentario, y simultáneamente se 
genera otro escenario alternativo donde se maximiza la 
capacidad de procesamiento para el sistema de registro 
académico durante los periodos de cierre de actas, acep-
tando una latencia mayor en las consultas del sistema de 
gestión de biblioteca (Gupta et al., 2019). Cada una de 
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estas configuraciones simuladas se evalúa rigurosamente 
para asegurar que pertenecen al frente de Pareto, es decir, 
que no es posible mejorar el rendimiento de un sistema 
sin degradar el de otro, garantizando así que todas las 
opciones presentadas a la administración sean técnica-
mente eficientes y representen el mejor uso posible de la 
tecnología instalada, evitando desperdicios o configura-
ciones subóptimas que no aporten valor (Krishna, 2025). 
Posteriormente, el proceso metodológico culmina con la 
activación del indicador de balance de objetivos, que re-
presenta la fase de decisión y aplicación estratégica donde 
la autoridad universitaria selecciona del abanico de solu-
ciones Pareto aquella configuración que mejor se alinea 
con la realidad coyuntural y las prioridades inmediatas de 
la universidad, transformando esa elección abstracta en 
políticas técnicas concretas que reconfiguran los paráme-
tros operativos de los sistemas. En este punto, si la priori-
dad institucional es el licenciamiento o la acreditación, se 
seleccionará e implementará la configuración que blinda 
y prioriza el Sistema de información de grados y títulos y 
el repositorio institucional, asegurando la consistencia de 
la información académica por encima de la velocidad de 
otros servicios administrativos menos críticos en ese mo-
mento; o por el contrario, si la prioridad es la captación 
de alumnado, se aplicará la configuración que maximiza 
la fluidez y disponibilidad del sistema de matrícula e ins-
cripción por cursos (Chen et al., 2024), estableciendo así 
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un estado de operación donde la tecnología no es un ente 
estático sino un recurso flexible que se amolda a la estra-
tegias institucionales.

El enfoque híbrido como integración de técnicas 
algorítmicas para la optimización compleja

El enfoque híbrido se define como una arquitectura 
lógica avanzada que integra la rigidez de los algoritmos 
deterministas basados en normas administrativas con la 
plasticidad del modelo de aprendizaje automático para 
constituir un núcleo de procesamiento capaz de resolver 
problemas de alta complejidad mediante la articulación 
simultánea de métodos deductivos e inductivos (Richard-
son et al., 2023). Esta concepción teórica postula que la 
eficiencia operativa no surge de la sustitución de los proto-
colos tradicionales sino de su encapsulamiento dentro de 
capas de inteligencia artificial, donde las reglas de nego-
cio inmutables actúan como restricciones duras mientras 
que los componentes neuronales optimizan las variables 
libres del entorno, permitiendo que la infraestructura tec-
nológica opere bajo un paradigma de dualidad funcional 
que garantiza la exactitud en los procedimientos reglados 
al tiempo que maximiza el rendimiento mediante predic-
ciones adaptativas derivadas del análisis masivo de datos 
históricos y comportamentales (Kaur & Kaur, 2022). El 
objetivo primordial de esta dimensión reside en alcanzar 
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un equilibrio dinámico que maximice la disponibilidad 
de los servicios digitales mediante la gestión inteligente 
de la carga de trabajo, asegurando la estabilidad necesa-
ria para los procesos críticos y la flexibilidad requerida 
para la adaptación ante demandas fluctuantes, buscando 
transformar la administración de recursos en un meca-
nismo proactivo que anticipa la saturación y redistribuye 
la capacidad de cómputo sin intervención humana direc-
ta (Zajac, 2025). Esta meta se orienta a garantizar que 
la plataforma tecnológica mantenga niveles óptimos de 
latencia y tiempo de respuesta incluso bajo condiciones 
de estrés extremo, asegurando la continuidad operativa 
mediante la integración de supervisión lógica y optimiza-
ción estadística que permite al sistema tomar decisiones 
autónomas fundamentadas tanto en la normativa institu-
cional como en la evidencia empírica del comportamiento 
de la red en tiempo real (Alsadie, 2024). La implementa-
ción de enfoques híbridos en entornos universitarios ha 
demostrado mejorar significativamente la capacidad de 
respuesta de las plataformas tecnológicas ante situacio-
nes de alta demanda, reduciendo los tiempos de inactivi-
dad y mejorando la experiencia de los usuarios (Shankar 
et al., 2025).

Esta perspectiva metodológica se distingue por su 
naturaleza modular que implementa una articulación téc-
nica entre motores de inferencia lógica diseñados para la 
verificación estricta de requisitos y redes neuronales pro-
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fundas orientadas a la detección de patrones no lineales, 
permitiendo que el sistema identifique anomalías sutiles 
en el flujo de datos y ejecute correcciones automáticas ba-
sadas en la probabilidad estadística sin vulnerar las reglas 
de negocio preestablecidas (Al-Shalif et al., 2024). Su fun-
cionalidad distintiva radica en la capacidad para procesar 
simultáneamente información estructurada y no estruc-
turada proveniente de diversas fuentes de monitoreo ge-
nerado por el modelo predictivo que ajustan la asignación 
de ancho de banda y memoria en función de la prioridad 
inferida de las tareas en ejecución, manteniendo siempre 
un núcleo de validación determinista que preserva la co-
herencia de los registros y la integridad de las transaccio-
nes, configurando un entorno digital capaz de aprender 
de cada interacción para perfeccionar sus mecanismos de 
respuesta ante escenarios de alta demanda computacional 
(Krishna, 2025). La trascendencia estratégica de adoptar 
este enfoque radica en su facultad para elevar la admi-
nistración de la infraestructura tecnológica a un nivel de 
inteligencia operativa superior, donde la toma de decisio-
nes se fundamenta en la evidencia empírica procesada por 
algoritmos híbridos, facilitando a las autoridades la iden-
tificación precisa de cuellos de botella y áreas de subutili-
zación dentro del mapa de recursos digitales (Zhang et al., 
2023). Su valor se manifiesta en la capacidad para soste-
ner el crecimiento exponencial de la demanda de servicios 
sin degradar la calidad de la experiencia del usuario, opti-
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mizando el retorno de la inversión en hardware mediante 
el uso racional y predictivo de la capacidad instalada, lo 
cual consolida una base tecnológica moderna apta para 
soportar la innovación continua al liberar al personal téc-
nico de las tareas de monitoreo repetitivo y permitirles 
enfocarse en actividades de planificación estratégica y 
desarrollo de nuevas funcionalidades que aporten valor 
agregado a la misión organizacional (Ou et al., 2024).

Figura 5. Enfoque hibrido e indicadores

Nota: Espino Aguirre (2025), a partir del Modelo de Richardson et al. 
(2023).

Los recursos optimizados se definen como el estado 
de máxima eficiencia en la asignación de recursos com-
putacionales e infraestructurales que maximiza el valor 
global del sistema al navegar un espectro de objetivos en 
conflicto dentro de las restricciones operativas existentes 
(Zhang et al., 2023). Las metas reconciliadas se concep-
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tualizan como el proceso que armoniza directivas estraté-
gicas divergentes en un marco de decisión unificado don-
de los compromisos entre objetivos se vuelven explícitos y 
manejables para una toma de decisiones informada (Nau-
man et al., 2024). Las soluciones Pareto se definen como 
el conjunto de todas las configuraciones sistémicas no do-
minadas donde es imposible mejorar un objetivo sin per-
judicar otro, ofreciendo así un abanico completo de com-
promisos óptimos (Tangi & Amaranto, 2025). El balance 
de objetivos se conceptualiza como el estado de equilibrio 
estratégico en una solución particular que logra una dis-
tribución ponderada y sostenible de beneficios entre to-
das las metas en competencia (Bansal & Aggarwal, 2023). 
La implementación de estos cuatro indicadores inicia con 
la materialización del indicador de recursos optimizados, 
el cual se despliega no como una simple monitorización 
de consumo sino como una auditoría de eficiencia técnica 
global donde se realiza un mapeo exhaustivo de la rela-
ción costo-beneficio de cada componente de la plataforma 
tecnológica. Para lo cual se extraen métricas de consumo 
energético y ciclos de procesamiento del hardware que 
sostiene al sistema de trámite documentario y al sistema 
de tesorería, contrastando estos valores técnicos con los 
indicadores de desempeño administrativo para determi-
nar si la asignación actual de servidores justifica el gasto 
operativo en función del valor que estos procesos aportan 
a la institución (Tangi & Amaranto, 2025). Simultánea-
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mente, se analizan los flujos de datos del sistema de ma-
trícula e inscripción por cursos y del sistema de registro 
académico para identificar zonas de ineficiencia donde se 
consumen recursos computacionales desproporcionados 
en relación con la cantidad de transacciones académicas 
exitosas procesadas, permitiendo así establecer una línea 
base de eficiencia que dicta cómo se deben redistribuir los 
recursos ociosos hacia áreas de alto impacto como la pla-
taforma virtual y el sistema de gestión de biblioteca (Al-
ghamdi, 2022). Este proceso de optimización de recursos 
se extiende a la evaluación de la infraestructura de red y 
almacenamiento, identificando oportunidades para con-
solidar servidores, implementar soluciones de virtualiza-
ción y optimizar los sistemas de respaldo y recuperación 
ante desastres (Chen et al., 2024).

Lo que conduce orgánicamente a la segunda fase 
centrada en el indicador de metas reconciliadas, donde el 
modelo teórico trasciende la capa de hardware para abor-
dar la complejidad de la toma de decisiones estratégicas 
mediante la ingestión de los objetivos de alto nivel estipu-
lados en el sistema de gestión institucional en base a indi-
cadores, los cuales suelen presentar contradicciones inhe-
rentes al intentar maximizar simultáneamente la calidad 
educativa, la eficiencia administrativa y la seguridad de 
la información. En esta etapa se procede a mapear y for-
malizar los conflictos existentes entre los requerimientos 
técnicos de los distintos sistemas, como la tensión entre la 
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necesidad de acceso abierto y veloz a los documentos del 
repositorio institucional para fomentar la investigación 
y la obligación estricta de implementar capas de encrip-
tación y control de acceso en el sistema de información 
de grados y títulos para preservar la integridad legal de 
los diplomas (Pan & Wang, 2016). Para solucionar esta 
dicotomía, el modelo establece un marco de ponderación 
que asigna valores relativos a cada sistema, permitiendo 
visualizar cómo el aumento en los protocolos de seguridad 
en el Sistema de Tesorería podría impactar negativamente 
en la experiencia de usuario y la velocidad de las tran-
sacciones, lo que obliga a definir puntos de compromiso 
aceptables que satisfagan ambas necesidades sin priorizar 
ciegamente una sobre la otra, logrando así una armoni-
zación conceptual de las directivas institucionales antes 
de cualquier ejecución técnica (Chen et al., 2024). Una 
vez clarificados estos compromisos estratégicos, se avan-
za hacia la tercera etapa definida por el indicador de so-
luciones Pareto, la cual constituye el núcleo exploratorio 
del modelo donde se utiliza la inteligencia computacio-
nal para proyectar un vasto escenario de configuraciones 
hipotéticas viables que representan las distintas formas 
en que la plataforma podría operar bajo las restricciones 
definidas. En esta fase no se busca una única configura-
ción perfecta sino que se genera un conjunto de estados 
operativos donde cada uno representa un equilibrio ópti-
mo diferente; por ejemplo, se simula un escenario donde 
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se prioriza al máximo el ancho de banda para el sistema 
virtual de bolsa de trabajo y la plataforma virtual, sacrifi-
cando levemente la velocidad de los procesos internos del 
sistema de trámite documentario, y simultáneamente se 
genera otro escenario alternativo donde se maximiza la 
capacidad de procesamiento para el sistema de registro 
académico durante los periodos de cierre de actas, acep-
tando una latencia mayor en las consultas del sistema de 
gestión de biblioteca (Gupta et al., 2019). Cada una de 
estas configuraciones simuladas se evalúa rigurosamente 
para asegurar que pertenecen al frente de Pareto, es decir, 
que no es posible mejorar el rendimiento de un sistema 
sin degradar el de otro, garantizando así que todas las 
opciones presentadas a la administración sean técnica-
mente eficientes y representen el mejor uso posible de la 
tecnología instalada, evitando desperdicios o configura-
ciones subóptimas que no aporten valor (Krishna, 2025). 
Posteriormente, el proceso metodológico culmina con la 
activación del indicador de balance de objetivos, que re-
presenta la fase de decisión y aplicación estratégica donde 
la autoridad universitaria selecciona del abanico de solu-
ciones Pareto aquella configuración que mejor se alinea 
con la realidad coyuntural y las prioridades inmediatas de 
la universidad, transformando esa elección abstracta en 
políticas técnicas concretas que reconfiguran los paráme-
tros operativos de los sistemas. En este punto, si la priori-
dad institucional es el licenciamiento o la acreditación, se 
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seleccionará e implementará la configuración que blinda 
y prioriza el Sistema de información de grados y títulos y 
el repositorio institucional, asegurando la consistencia de 
la información académica por encima de la velocidad de 
otros servicios administrativos menos críticos en ese mo-
mento; o por el contrario, si la prioridad es la captación 
de alumnado, se aplicará la configuración que maximiza 
la fluidez y disponibilidad del sistema de matrícula e ins-
cripción por cursos (Chen et al., 2024), estableciendo así 
un estado de operación donde la tecnología no es un ente 
estático sino un recurso flexible que se amolda a la estra-
tegias institucionales.

El enfoque híbrido como integración de técnicas 
algorítmicas para la optimización compleja

El enfoque híbrido se define como una arquitectura 
lógica avanzada que integra la rigidez de los algoritmos 
deterministas basados en normas administrativas con la 
plasticidad del modelo de aprendizaje automático para 
constituir un núcleo de procesamiento capaz de resolver 
problemas de alta complejidad mediante la articulación 
simultánea de métodos deductivos e inductivos (Richard-
son et al., 2023). Esta concepción teórica postula que la 
eficiencia operativa no surge de la sustitución de los proto-
colos tradicionales sino de su encapsulamiento dentro de 
capas de inteligencia artificial, donde las reglas de nego-
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cio inmutables actúan como restricciones duras mientras 
que los componentes neuronales optimizan las variables 
libres del entorno, permitiendo que la infraestructura tec-
nológica opere bajo un paradigma de dualidad funcional 
que garantiza la exactitud en los procedimientos reglados 
al tiempo que maximiza el rendimiento mediante predic-
ciones adaptativas derivadas del análisis masivo de datos 
históricos y comportamentales (Kaur & Kaur, 2022). El 
objetivo primordial de esta dimensión reside en alcanzar 
un equilibrio dinámico que maximice la disponibilidad 
de los servicios digitales mediante la gestión inteligente 
de la carga de trabajo, asegurando la estabilidad necesa-
ria para los procesos críticos y la flexibilidad requerida 
para la adaptación ante demandas fluctuantes, buscando 
transformar la administración de recursos en un meca-
nismo proactivo que anticipa la saturación y redistribuye 
la capacidad de cómputo sin intervención humana direc-
ta (Zajac, 2025). Esta meta se orienta a garantizar que 
la plataforma tecnológica mantenga niveles óptimos de 
latencia y tiempo de respuesta incluso bajo condiciones 
de estrés extremo, asegurando la continuidad operativa 
mediante la integración de supervisión lógica y optimiza-
ción estadística que permite al sistema tomar decisiones 
autónomas fundamentadas tanto en la normativa institu-
cional como en la evidencia empírica del comportamiento 
de la red en tiempo real (Alsadie, 2024). La implementa-
ción de enfoques híbridos en entornos universitarios ha 
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demostrado mejorar significativamente la capacidad de 
respuesta de las plataformas tecnológicas ante situacio-
nes de alta demanda, reduciendo los tiempos de inactivi-
dad y mejorando la experiencia de los usuarios (Shankar 
et al., 2025).

Esta perspectiva metodológica se distingue por su 
naturaleza modular que implementa una articulación téc-
nica entre motores de inferencia lógica diseñados para la 
verificación estricta de requisitos y redes neuronales pro-
fundas orientadas a la detección de patrones no lineales, 
permitiendo que el sistema identifique anomalías sutiles 
en el flujo de datos y ejecute correcciones automáticas ba-
sadas en la probabilidad estadística sin vulnerar las reglas 
de negocio preestablecidas (Al-Shalif et al., 2024). Su fun-
cionalidad distintiva radica en la capacidad para procesar 
simultáneamente información estructurada y no estruc-
turada proveniente de diversas fuentes de monitoreo ge-
nerado por el modelo predictivo que ajustan la asignación 
de ancho de banda y memoria en función de la prioridad 
inferida de las tareas en ejecución, manteniendo siempre 
un núcleo de validación determinista que preserva la co-
herencia de los registros y la integridad de las transaccio-
nes, configurando un entorno digital capaz de aprender 
de cada interacción para perfeccionar sus mecanismos de 
respuesta ante escenarios de alta demanda computacional 
(Krishna, 2025). La trascendencia estratégica de adoptar 
este enfoque radica en su facultad para elevar la admi-
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nistración de la infraestructura tecnológica a un nivel de 
inteligencia operativa superior, donde la toma de decisio-
nes se fundamenta en la evidencia empírica procesada por 
algoritmos híbridos, facilitando a las autoridades la iden-
tificación precisa de cuellos de botella y áreas de subutili-
zación dentro del mapa de recursos digitales (Zhang et al., 
2023). Su valor se manifiesta en la capacidad para soste-
ner el crecimiento exponencial de la demanda de servicios 
sin degradar la calidad de la experiencia del usuario, opti-
mizando el retorno de la inversión en hardware mediante 
el uso racional y predictivo de la capacidad instalada, lo 
cual consolida una base tecnológica moderna apta para 
soportar la innovación continua al liberar al personal téc-
nico de las tareas de monitoreo repetitivo y permitirles 
enfocarse en actividades de planificación estratégica y 
desarrollo de nuevas funcionalidades que aporten valor 
agregado a la misión organizacional (Ou et al., 2024).

Los fundamentos de la optimización de la gestión 
tecnológica en las instituciones de educación 
superior

La gestión de infraestructuras tecnológicas en el 
contexto de las instituciones de educación superior con-
temporáneas ha trascendido el mero mantenimiento de 
activos informáticos para convertirse en un pilar estra-
tégico fundamental para la consecución de los objetivos 



| 92 |CAPÍTULO 
[ 2 ]

misionales y la adaptación a un entorno digital en cons-
tante evolución. Este cambio de paradigma exige un en-
foque integral que trascienda la administración reactiva, 
abrazando modelos proactivos y predictivos que permi-
tan una respuesta ágil y eficiente a las demandas de una 
comunidad académica cada vez más interconectada y de-
pendiente de servicios digitales de alta disponibilidad y 
rendimiento. La optimización de la gestión, en este senti-
do, se erige como la disciplina encargada de armonizar los 
recursos tecnológicos, los procesos operativos y las estra-
tegias institucionales para garantizar no solo la continui-
dad del servicio, sino también la maximización del valor 
generado por la inversión en tecnología, impulsando la 
eficiencia, la innovación y la competitividad institucional 
en el siglo XXI (Ahmadi, 2023; Esteban et al., 2022). Este 
enfoque estratégico requiere una comprensión profunda 
de los fundamentos teóricos que sustentan la optimiza-
ción, así como de las dimensiones prácticas que permiten 
su implementación efectiva en entornos complejos y diná-
micos como los universitarios.

Definiciones teóricas y fundamentos 
conceptuales de la optimización de gestión

La optimización de gestión, en su acepción más am-
plia, implica el uso de herramientas analíticas que proce-
san grandes volúmenes de datos, permitiendo el monito-
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reo de variables para tomar decisiones eficientes basadas 
en estadísticas reales (Esteban et al., 2022). Esta defini-
ción subraya el alejamiento de la intuición o la experien-
cia subjetiva como principales motores de la toma de de-
cisiones, para dar paso a un enfoque empírico y basado en 
evidencia, donde los datos se convierten en el activo más 
valioso para comprender el comportamiento del sistema, 
identificar áreas de mejora y validar el impacto de las ac-
ciones emprendidas. La capacidad de procesar y analizar 
grandes conjuntos de datos en tiempo real otorga a los 
gestores una visión sin precedentes de la operación, per-
mitiendo detectar anomalías, predecir tendencias y op-
timizar la asignación de recursos con una precisión que 
antes era impensable, sentando las bases para una gestión 
más ágil, informada y estratégica. Investigaciones recien-
tes en el campo de la gestión de servicios de tecnología 
de la información han demostrado que las organizaciones 
que adoptan enfoques basados en datos para la toma de 
decisiones logran mejoras significativas en la eficiencia 
operativa, con reducciones de costos que pueden alcanzar 
hasta el treinta por ciento en entornos de infraestructura 
compleja (Chen & Zhang, 2024; Kumar & Singh, 2023). 
Estos hallazgos refuerzan la importancia de incorporar 
capacidades analíticas avanzadas en los sistemas de ges-
tión universitaria, donde la diversidad de servicios y la 
multiplicidad de usuarios generan una complejidad que 
solo puede ser abordada mediante el procesamiento inte-
ligente de grandes volúmenes de información.
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Bajo este enfoque, la optimización de gestión se de-
fine como la transición desde alertas reactivas hacia re-
soluciones predictivas automatizadas, utilizando análisis 
de patrones históricos para ejecutar acciones correctivas 
antes de las interrupciones (Polisetty, 2022). Este con-
cepto representa un salto cualitativo en la filosofía de la 
gestión tecnológica, donde la estrategia primordial no es 
apagar incendios, sino prevenirlos. Al emplear técnicas de 
aprendizaje automático y minería de datos para examinar 
el comportamiento histórico de los sistemas, es posible 
identificar patrones que preceden a fallos, cuellos de bo-
tella o degradaciones del servicio. Esta capacidad predic-
tiva permite a las organizaciones pasar de un estado de 
constante reacción a uno de control y anticipación, ejecu-
tando acciones correctivas de manera proactiva para ga-
rantizar la estabilidad y el rendimiento, minimizando así 
el tiempo de inactividad y su impacto en los usuarios fina-
les, un aspecto crítico en entornos donde la disponibilidad 
es sinónimo de calidad y confiabilidad. La literatura espe-
cializada en gestión de infraestructuras digitales ha do-
cumentado extensamente los beneficios de los enfoques 
predictivos, señalando que las organizaciones que imple-
mentan sistemas de monitoreo predictivo pueden reducir 
el tiempo medio de resolución de incidentes en más de un 
cuarenta por ciento y prevenir hasta el setenta por ciento 
de las interrupciones del servicio antes de que afecten a 
los usuarios (Martínez-López et al., 2023; Thompson & 
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Lee, 2024). En el contexto universitario, esto se traduce 
en una experiencia académica más fluida, donde los estu-
diantes y docentes pueden confiar en la disponibilidad y 
el rendimiento de las plataformas educativas, incluso du-
rante períodos de alta demanda como los exámenes fina-
les o los procesos de admisión.

En tal sentido, la optimización de gestión consiste 
en implementar inteligencia artificial para automatizar 
tareas rutinarias e identificar anomalías, facilitando de-
cisiones informadas que reducen costos operativos y au-
mentan la eficiencia organizacional (Ahmadi, 2023). La 
automatización de tareas rutinarias, como el aprovisio-
namiento de recursos, la gestión de parches de seguridad 
o el balanceo de carga, libera al personal técnico de la-
bores repetitivas y de bajo valor añadido, permitiéndoles 
enfocarse en iniciativas estratégicas que requieren juicio 
humano y creatividad. Paralelamente, los sistemas de 
inteligencia artificial, particularmente aquellos basados 
en redes neuronales y aprendizaje profundo, son excep-
cionalmente hábiles para detectar patrones anómalos en 
grandes volúmenes de datos telemétricos, patrones que 
serían imperceptibles para un operador humano. Esta do-
ble capacidad de automatización y detección de anomalías 
no solo impulsa la eficiencia operativa al acelerar los pro-
cesos y reducir errores, sino que también aporta un aho-
rro significativo en costos al optimizar el uso de recursos 
y prevenir costosas interrupciones del servicio. Los estu-
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dios empíricos realizados en instituciones de educación 
superior que han implementado soluciones de inteligen-
cia artificial para la gestión de sus infraestructuras tecno-
lógicas revelan mejoras sustanciales en la eficiencia ope-
rativa, con reducciones en los costos de mantenimiento 
que oscilan entre el quince y el veinticinco por ciento, jun-
to con incrementos en la satisfacción de los usuarios que 
superan el veinte por ciento (García-Peñalvo et al., 2024; 
Rodríguez & Fernández, 2023). Estos resultados eviden-
cian el potencial transformador de la inteligencia artificial 
en la gestión tecnológica universitaria, no solo como una 
herramienta de optimización, sino como un habilitador de 
nuevos modelos operativos más ágiles y efectivos.

De esta forma, la optimización de gestión representa 
el desarrollo de sistemas informáticos basados en com-
putación en la nube para centralizar datos, facilitando 
el acceso y la colaboración, asegurando la continuidad 
operativa institucional (Parrales Pincay et al., 2024). La 
adopción de arquitecturas en la nube proporciona una 
plataforma unificada y escalable para alojar los sistemas 
de información institucionales, eliminando los silos de da-
tos y promoviendo una visión holística de la operación. La 
centralización de datos en la nube facilita el acceso remo-
to y seguro a la información, fomentando la colaboración 
entre departamentos y sedes, y garantizando que todos 
los actores trabajen con la misma versión de la verdad. 
Asimismo, la nube ofrece capacidades inherentes de re-
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dundancia y recuperación ante desastres, asegurando que 
los servicios críticos permanezcan operativos incluso ante 
fallos de infraestructura local, garantizando así la conti-
nuidad de las operaciones institucionales y la salvaguar-
da de la información. Investigaciones en el ámbito de la 
adopción de tecnologías en la nube en el sector educativo 
indican que las universidades que migran sus sistemas a 
entornos de nube híbrida o privada logran mejoras signi-
ficativas en la disponibilidad de los servicios, con tiempos 
de actividad que superan el 99,9 por ciento, y reducen los 
costos totales de propiedad de sus infraestructuras tec-
nológicas en aproximadamente un treinta por ciento a lo 
largo de cinco años (Anderson et al., 2023; Park & Kim, 
2024). Estas ventajas hacen de la computación en la nube 
un componente esencial de cualquier estrategia de opti-
mización de gestión en el entorno universitario contem-
poráneo.

En efecto, la optimización de gestión se entiende 
como la remodelación de estrategias y operaciones me-
diante inteligencia artificial para impulsar la eficiencia 
operativa y el desarrollo de capacidades organizacionales, 
manteniendo ventajas competitivas (Machucho & Ortiz, 
2025). Esta perspectiva trasciende la dimensión mera-
mente técnica para adentrarse en el ámbito estratégico y 
organizacional. La inteligencia artificial no es solo un con-
junto de herramientas para optimizar procesos, sino un 
catalizador para la transformación cultural y estructural 
de la organización. Su implementación exitosa requiere 
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un rediseño de los flujos de trabajo, el desarrollo de nue-
vas competencias en el personal y una revisión de los mo-
delos de gobernanza. Al impulsar la eficiencia y la inno-
vación, la optimización de gestión basada en inteligencia 
artificial permite a las organizaciones, en particular a las 
universidades, no solo mejorar su operación interna, sino 
también diferenciarse en un mercado educativo cada vez 
más competitivo, ofreciendo servicios superiores y atra-
yendo a los mejores talentos. La literatura sobre transfor-
mación digital en la educación superior destaca que las 
instituciones que integran la inteligencia artificial en sus 
estrategias de gestión logran no solo mejoras operativas, 
sino también avances significativos en la calidad educa-
tiva y la investigación, al liberar recursos y capacidades 
que pueden ser redirigidos hacia actividades de alto valor 
académico (Hernández & Pérez, 2024; Williams & Brown, 
2023).

Características distintivas de la optimización de 
gestión en un modelo inteligente

La variable optimización de gestión dentro del mode-
lo inteligente se articula mediante una serie de atributos 
técnicos interdependientes que integran capacidades de 
procesamiento algorítmico avanzado y análisis de datos 
en tiempo real dentro de la infraestructura tecnológica 
universitaria. Esta integración transforma la administra-
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ción de los recursos digitales desde un enfoque de mante-
nimiento reactivo hacia una dinámica de control proacti-
vo y predictivo, donde la implementación de mecanismos 
de aprendizaje automático y automatización de flujos de 
trabajo garantiza la continuidad de los servicios académi-
cos al tiempo que maximiza la eficiencia en el uso de los 
activos computacionales, permitiendo así identificar las 
siguientes propiedades funcionales distintivas (Raviteja, 
2025). Estas propiedades no actúan de manera aislada, 
sino que se combinan para crear un ecosistema tecnoló-
gico que es más que la suma de sus partes, ofreciendo a la 
institución una plataforma resiliente, eficiente y capaz de 
adaptarse a las cambiantes demandas del entorno educa-
tivo. La sinergia entre estas características es lo que per-
mite a la universidad no solo mantener sus operaciones, 
sino también innovar y expandir su oferta de servicios di-
gitales de manera sostenible.

La implementación de inteligencia artificial dentro 
de la infraestructura tecnológica universitaria optimiza 
los procesos operativos al reducir la latencia en la detec-
ción de incidencias críticas, lo cual facilita un flujo de tra-
bajo continuo donde las tareas repetitivas se ejecutan sin 
intervención humana directa, garantizando así una dispo-
nibilidad constante de los servicios digitales esenciales. 
Dado que esta capacidad de automatización inteligente 
aborda la complejidad de los entornos modernos al corre-
lacionar eventos en tiempo real para identificar la causa 
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raíz de los problemas técnicos con precisión, permite que 
el personal de tecnologías de la información reoriente sus 
esfuerzos hacia iniciativas estratégicas en lugar de con-
sumir recursos en el mantenimiento reactivo (Garimilla, 
2025). Este enfoque no solo incrementa la productividad 
del equipo de TI, sino que también mejora la moral y la 
satisfacción laboral, al liberarlos de tareas monótonas y 
permitirles participar en proyectos de mayor impacto. 
Por ejemplo, en una universidad, la automatización in-
teligente puede gestionar el ciclo de vida de las cuentas 
de usuario, el aprovisionamiento de recursos para nuevas 
aulas virtuales o la aplicación de parches de seguridad en 
cientos de estaciones de trabajo, todo ello sin necesidad 
de intervención manual, reduciendo drásticamente los 
errores humanos y los tiempos de ejecución. Estudios de 
caso en universidades que han implementado sistemas 
de automatización impulsados por inteligencia artificial 
muestran reducciones en el tiempo dedicado a tareas ru-
tinarias de hasta un setenta por ciento, permitiendo que 
los equipos de TI se concentren en iniciativas como el 
desarrollo de nuevas aplicaciones educativas, la mejora 
de la experiencia de usuario o la exploración de tecnolo-
gías emergentes como la realidad virtual o el aprendizaje 
adaptativo (Fernández et al., 2024; Kumar & Patel, 2023).

La integración de marcos de trabajo basados en in-
teligencia artificial generativa facilita la toma de decisio-
nes estratégicas al procesar volúmenes masivos de datos 
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telemétricos, convirtiendo información bruta en conoci-
mientos accionables que permiten a los administradores 
de sistemas anticipar necesidades futuras de infraestruc-
tura y ajustar la planificación de capacidad con precisión. 
Mediante el análisis exhaustivo de los registros de ope-
raciones, se revelan patrones ocultos de uso del sistema 
que serían imperceptibles para el análisis humano con-
vencional, permitiendo así una asignación de recursos 
presupuestarios efectiva dirigida a las áreas que requieren 
actualización tecnológica (Villacorta Vidal et al., 2023). 
Por ejemplo, al analizar históricos de uso de los labora-
torios de cómputo y las plataformas de aprendizaje, la 
universidad puede predecir los picos de demanda duran-
te los períodos de exámenes y planificar la asignación de 
recursos en la nube para escalar la capacidad de manera 
automática, evitando ralentizaciones y garantizando una 
experiencia de usuario óptima, al mismo tiempo que se 
optimiza el gasto al no mantener recursos ociosos durante 
los períodos de baja demanda. La capacidad predictiva de 
estos sistemas se ha demostrado especialmente valiosa en 
la gestión de eventos académicos de gran escala, como las 
inscripciones masivas o las jornadas de puertas abiertas, 
donde la demanda de recursos puede multiplicarse por un 
factor de diez o más en cuestión de horas. Investigaciones 
en el campo de la analítica predictiva aplicada a la gestión 
universitaria indican que las instituciones que utilizan es-
tos enfoques logran reducir los incidentes de capacidad en 
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más de un sesenta por ciento y optimizar sus inversiones 
en infraestructura en aproximadamente un veinticinco 
por ciento (López & Sánchez, 2024; Tan et al., 2023).

El despliegue de arquitecturas de observabilidad im-
pulsadas por inteligencia artificial proporciona una visi-
bilidad integral sobre el estado de las aplicaciones nativas 
de la nube, permitiendo monitorear en tiempo real la sa-
lud de los sistemas distribuidos mediante la recolección 
automática de métricas. Dado que esta capacidad de ob-
servación profunda trasciende el monitoreo convencional 
al adaptar dinámicamente los niveles de instrumentación 
en respuesta a anomalías detectadas, asegura que se cap-
ture la información crítica necesaria para el diagnóstico 
sin sobrecargar el sistema con telemetría innecesaria du-
rante periodos de operación normal (Naga Sai Bandhavi, 
2025). Esta capacidad adaptativa es crucial en entornos 
universitarios con una gran heterogeneidad de servicios, 
desde sistemas de gestión de aprendizaje y bibliotecas di-
gitales hasta portales administrativos y de investigación. 
La observabilidad unificada permite a los equipos de TI 
tener una visión de “cristal” de todo el ecosistema, corre-
lacionando eventos de diferentes fuentes para diagnosti-
car rápidamente la causa raíz de un problema, reduciendo 
significativamente el tiempo medio de resolución y mejo-
rando la fiabilidad general del sistema. La implementa-
ción de soluciones de observabilidad impulsadas por IA 
en el sector educativo ha demostrado reducir el tiempo 
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medio de resolución de incidentes en más de un cincuenta 
por ciento y mejorar la disponibilidad general de los ser-
vicios en un veinte por ciento, lo que se traduce en una 
experiencia más satisfactoria para estudiantes, docentes 
y personal administrativo (Martín et al., 2024; Ochoa & 
Ramírez, 2023).

La incorporación de mecanismos de auto recupera-
ción en la gestión de infraestructura tecnológica mediante 
el aprendizaje por refuerzo permite que los sistemas de-
tecten y remedien fallos de manera autónoma, ejecutan-
do flujos de trabajo para restaurar la funcionalidad de los 
servicios sin necesidad de intervención manual inmedia-
ta. Logra esta capacidad operativa al entrenar modelos in-
teligentes con datos históricos de incidentes, lo que facul-
ta al sistema para ejecutar acciones correctivas en tiempo 
real, como el reinicio de procesos o el ajuste de configu-
raciones de red ante variaciones de tráfico, garantizando 
así la continuidad operativa de los servicios académicos 
(Thota, 2024). Por ejemplo, si un servicio de autentica-
ción comienza a experimentar una alta tasa de errores, el 
sistema de auto-recuperación podría intentar reiniciar el 
servicio, y si el problema persiste, podría redirigir el trá-
fico a una instancia de respaldo, todo ello en cuestión de 
segundos y sin que los usuarios finales perciban la inte-
rrupción. Esta capacidad de auto-curación es fundamen-
tal para mantener la alta disponibilidad que exigen los 
servicios educativos modernos y reduce drásticamente la 
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carga de trabajo del personal de soporte. La literatura so-
bre sistemas autónomos en entornos educativos destaca 
que la implementación de capacidades de auto-recupera-
ción puede reducir el tiempo de inactividad no planificado 
en más de un ochenta por ciento, lo que se traduce en una 
mejora sustancial de la continuidad operativa y la con-
fianza de los usuarios en los servicios digitales de la ins-
titución (González et al., 2024; Singh & Sharma, 2023).

La operacionalización de la variable integra cuatro 
dimensiones técnicas fundamentales que evalúan la la-
tencia y rendimiento del sistema para garantizar tiempos 
de respuesta óptimos, abarcando la eficiencia en el uso 
de recursos y costos operativos junto con la capacidad de 
escalabilidad ante cargas dinámicas y la tolerancia a fa-
llos y fiabilidad para asegurar la continuidad del servicio 
académico (Richardson et al., 2023). Esta estructura di-
mensional, que se detalla en la Tabla 2, proporciona un 
marco de referencia integral para diagnosticar, medir y 
mejorar el desempeño de la gestión tecnológica. La Figura 
6 presenta una representación visual de la variable op-
timización de gestión, mostrando la interrelación entre 
sus componentes y subrayando la importancia de abordar 
cada dimensión de manera equilibrada para lograr una 
optimización efectiva. El modelo multidimensional pro-
puesto por Richardson et al. (2023) ha sido validado en 
diversos contextos institucionales, demostrando su utili-
dad tanto para el diagnóstico de la situación actual como 
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para la planificación de mejoras en la gestión tecnológica 
universitaria.

Figura 6. V. Optimización de gestión

Nota: Espino Aguirre (2025), a partir del Modelo de Richardson et al. 
(2023).

La latencia y el rendimiento como dimensiones 
fundamentales para la agilidad operativa

La latencia y el rendimiento constituyen los pilares 
fundamentales sobre los que se edifica la experiencia de 
usuario y la eficiencia operativa de cualquier plataforma 
tecnológica. Estos dos parámetros, aunque conceptual-
mente distintos, se encuentran intrínsecamente ligados 
y su optimización conjunta es un objetivo primordial en 
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la gestión de infraestructuras digitales modernas. La la-
tencia, que mide el tiempo de retardo en la transmisión 
de datos, impacta directamente en la percepción de agili-
dad y capacidad de respuesta del sistema, mientras que el 
rendimiento (o throughput) cuantifica la cantidad de in-
formación que el sistema puede procesar exitosamente en 
un intervalo de tiempo dado, reflejando su capacidad para 
manejar cargas de trabajo elevadas. En el contexto uni-
versitario, donde miles de usuarios acceden concurrente-
mente a plataformas de aprendizaje, sistemas de gestión 
académica y repositorios de información, la gestión eficaz 
de la latencia y el rendimiento no es solo una cuestión de 
rendimiento técnico, sino un factor crítico para la satis-
facción de la comunidad educativa y la efectividad de los 
procesos misionales. La importancia de estas métricas 
se ha incrementado exponencialmente con la adopción 
generalizada de modalidades de educación híbrida y en 
línea, donde la experiencia del usuario depende en gran 
medida de la capacidad de respuesta y la fluidez de las 
plataformas digitales (OECD, 2024; UNESCO, 2023).

La latencia se conceptualiza técnicamente como la 
medida temporal del retardo que experimentan los pa-
quetes de datos desde el momento de su solicitud hasta 
la recepción de la respuesta procesada, mientras que el 
rendimiento o throughput mide la capacidad máxima de 
transferencia y procesamiento exitoso de información por 
unidad de tiempo en una infraestructura computacional. 
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Constituyendo ambas variables los indicadores críticos 
para determinar la eficiencia operativa de las arquitectu-
ras en la nube, donde la optimización del desempeño de-
pende intrínsecamente de la minimización de los tiempos 
de espera y la maximización del flujo de datos. Esta opti-
mización se logra mediante la integración de algoritmos 
de aprendizaje automático que ajustan dinámicamente los 
recursos en función de patrones de carga complejos y no 
lineales (Richardson et al., 2023). Esta definición técnica 
abarca no solo la velocidad de transmisión a través de la 
red, sino también la capacidad de los servidores para ges-
tionar múltiples instancias concurrentes sin degradar la 
calidad del servicio, lo cual implica una gestión predictiva 
de los recursos basada en modelos de redes neuronales 
profundas como la memoria a corto y largo plazo (LSTM), 
que permiten anticipar la demanda futura y ajustar la 
asignación de recursos de manera proactiva para mante-
ner la estabilidad del sistema y asegurar una experiencia 
de usuario fluida en entornos distribuidos donde la varia-
bilidad de la carga de trabajo es una constante que desafía 
los métodos tradicionales de gestión reactiva (Fujii & Ta-
naka, 2024). Por ejemplo, en una universidad, un sistema 
de gestión de aprendizaje debe ser capaz de manejar picos 
de demanda durante los períodos de exámenes, cuando 
miles de estudiantes acceden simultáneamente para des-
cargar materiales o enviar trabajos, sin que la latencia se 
dispare y el rendimiento se degrade. Los estudios en el 
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campo de la ingeniería de rendimiento en entornos edu-
cativos han demostrado que incluso incrementos modes-
tos en la latencia, del orden de unos pocos cientos de mi-
lisegundos, pueden tener un impacto significativo en la 
satisfacción del usuario y en los resultados académicos, 
especialmente en actividades que requieren interacción 
en tiempo real, como las clases virtuales o los exámenes 
en línea (Chen & Huang, 2024; Müller et al., 2023).

La finalidad operativa de gestionar estas métricas 
técnicas radica en asegurar la capacidad de respuesta 
inmediata y la alta disponibilidad de la infraestructura 
tecnológica mediante la implementación de arquitectu-
ras de computación en el borde impulsadas por inteligen-
cia artificial, que permiten el procesamiento de datos en 
proximidad a la fuente de generación, reduciendo drásti-
camente los retardos de transmisión y optimizando el uso 
del ancho de banda disponible para soportar aplicaciones 
críticas que requieren decisiones instantáneas (Amrullah, 
2024). Esta meta busca establecer un entorno de proce-
samiento distribuido de alto rendimiento donde la asig-
nación de tareas se realice de manera colaborativa entre 
los dispositivos finales y los nodos de borde, utilizando 
estrategias de programación de tareas en tiempo real que 
minimicen la latencia general de ejecución de múltiples 
modelos analíticos concurrentes y eviten la congestión 
en el núcleo de la red. Lo cual resulta indispensable para 
mantener la eficiencia operativa en escenarios de alta 
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demanda computacional, garantizando que los servicios 
tecnológicos respondan con agilidad independientemen-
te de la complejidad de las operaciones o de la ubicación 
física de los usuarios (Li et al., 2022b). En el contexto de 
una biblioteca universitaria, la computación en el borde 
podría utilizarse para alojar catálogos y metadatos en ser-
vidores cercanos a las facultades, reduciendo el tiempo de 
carga para los estudiantes e investigadores que acceden 
a los recursos desde sus dispositivos móviles o desde los 
laboratorios de la facultad. Investigaciones recientes en el 
campo de la computación en el borde aplicada a entornos 
educativos indican que estas arquitecturas pueden redu-
cir la latencia de las aplicaciones en más de un cuarenta 
por ciento y mejorar el rendimiento general del sistema en 
entornos de alta concurrencia, lo que las convierte en una 
solución prometedora para las universidades que buscan 
optimizar sus servicios digitales (Kim et al., 2024; Zhang 
& Liu, 2023).

Esta dimensión se caracteriza por la implementación 
de mecanismos avanzados de orquestación de recursos 
que operan bajo un enfoque de aprendizaje por refuerzo 
multiagente para adaptar dinámicamente la capacidad de 
procesamiento a las fluctuaciones estocásticas de la de-
manda, optimizando simultáneamente el tiempo de res-
puesta y el costo operativo mediante la evaluación con-
tinua del estado de la infraestructura y la simulación de 
decisiones futuras. Esto permite equilibrar la carga de 
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trabajo a través del continuo borde-nube y asegurar el 
cumplimiento de los requisitos de latencia de las aplica-
ciones nativas de la nube (Soumplis et al., 2024). Dicho 
comportamiento distintivo incluye la capacidad de miti-
gar los problemas de latencia asociados al arranque en 
frío en entornos de computación sin servidor (serverless) 
mediante técnicas de predicción de series temporales y el 
mantenimiento de instancias precalentadas que antici-
pan los picos de tráfico basándose en patrones históricos, 
asegurando que los recursos necesarios estén disponibles 
antes de que se produzca una saturación del sistema. Lo 
cual garantiza una distribución eficiente de las tareas 
computacionales y minimiza los tiempos de inicialización 
de los contenedores en arquitecturas de microservicios, 
permitiendo una escalabilidad ágil y una respuesta con-
sistente ante variaciones imprevistas en el flujo de solici-
tudes (Chaudhary et al., 2024). Un ejemplo de ello sería la 
plataforma de cursos en línea de una universidad, donde 
los microservicios encargados del streaming de video, los 
foros y los cuestionarios deben escalar de manera inde-
pendiente y rápida para adaptarse a la demanda de miles 
de estudiantes, sin que los tiempos de arranque de nuevos 
contenedores generen latencia y afecten la experiencia del 
usuario.

La relevancia estratégica de optimizar los paráme-
tros de velocidad y capacidad de procesamiento reside en 
su impacto directo sobre la eficiencia de la gestión de in-
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formación en redes complejas de gran escala, donde una 
baja latencia es indispensable para garantizar la fluidez 
en la transmisión de datos masivos y la estabilidad de los 
sistemas de gestión distribuida, permitiendo a las organi-
zaciones manejar eficazmente el crecimiento exponencial 
de la información y mejorar la toma de decisiones basada 
en análisis de datos sin los cuellos de botella inherentes 
a las arquitecturas centralizadas tradicionales (Ma et al., 
2022). El valor de esta dimensión se hace evidente al con-
siderar que las arquitecturas de nube privada en el borde 
no solo ofrecen una reducción significativa en los tiempos 
de transmisión mediante el procesamiento local, sino que 
también refuerzan la seguridad y privacidad de los datos 
al evitar su transferencia innecesaria a servidores públi-
cos distantes. Lo cual resulta fundamental para cumplir 
con los estrictos requisitos de rendimiento y protección 
de datos sensibles que demandan las instituciones moder-
nas, garantizando así una operatividad segura, eficiente y 
escalable que responde a las necesidades de privacidad y 
velocidad de las aplicaciones contemporáneas (Xu et al., 
2024). Por ejemplo, una universidad que gestiona datos 
de investigación sensibles o información personal de estu-
diantes y personal puede beneficiarse de una arquitectura 
de borde que procese estos datos localmente, reduciendo 
la latencia y cumpliendo con las normativas de protección 
de datos al mismo tiempo.
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Los indicadores de esta dimensión, presentados en la 
Figura 7, proporcionan un marco de medición que permi-
te evaluar el desempeño de la infraestructura en términos 
de capacidad de respuesta y procesamiento, facilitando la 
identificación de áreas de mejora y la validación del im-
pacto de las acciones de optimización implementadas.

Figura 7. Indicadores de latencia y rendimiento

 

Nota: Espino Aguirre (2025), a partir del Modelo de Richardson et al. 
(2023).

El tiempo de respuesta se conceptualiza como el in-
tervalo temporal preciso transcurrido entre la emisión 
de una petición de usuario y la recepción de la respues-
ta del servidor, reflejando la reactividad inmediata de la 
infraestructura tecnológica ante solicitudes interactivas 
(Soumplis et al., 2024), lo cual se vincula directamente 
con la reducción de retrasos que implica la minimización 
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técnica de las latencias de cola y tiempos de transmisión 
mediante la optimización de rutas de red para asegurar 
flujos de datos continuos y sin interrupciones (Chaud-
hary et al., 2024), integrándose operativamente con el 
volumen de procesamiento que define la tasa máxima de 
transacciones y paquetes de datos que el sistema ejecuta 
exitosamente por unidad de tiempo, demostrando la efi-
ciencia del throughput bajo condiciones de estrés (Ma et 
al., 2022) y sustentando la capacidad de carga entendida 
como el umbral límite de trabajo concurrente que la 
plataforma soporta manteniendo la estabilidad operativa 
ante demandas críticas de recursos (Fujii & Tanaka, 2024).

La implementación de la dimensión de latencia y 
rendimiento se ejecuta desplegando una arquitectura de 
alta velocidad que comienza con la configuración del in-
dicador de tiempo de respuesta en el sistema de trámite 
documentario mediante la reingeniería de las consultas a 
la base de datos relacional, donde se aplican técnicas de 
indexación avanzada y particionamiento de tablas histó-
ricas para que la búsqueda y recuperación de expedientes 
administrativos se realice en milisegundos. Esto permi-
te que el personal administrativo y los usuarios externos 
visualicen el estado de sus solicitudes de manera instan-
tánea, lo cual optimiza el flujo de trabajo al eliminar los 
tiempos muertos entre la recepción de un documento y 
su derivación a la oficina correspondiente (Sarkar, 2025). 
Este proceso de optimización continúa su curso técnico 
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en el sistema de matrícula, el cual demanda una respuesta 
inmediata ante la alta concurrencia de estudiantes, por lo 
que se implementa una capa de almacenamiento en caché 
de alto rendimiento utilizando tecnologías de memoria 
distribuida que mantienen los horarios y cupos disponi-
bles precargados para evitar lecturas repetitivas al disco 
duro del servidor, asegurando que cada clic del estudiante 
para seleccionar un curso reciba una confirmación visual 
inmediata sin que el sistema se congele durante los perio-
dos críticos de inscripción, lo que garantiza una experien-
cia de usuario fluida y eficiente basada en la capacidad de 
respuesta del backend (Li et al., 2022a).

Integrándose esta lógica de velocidad con el indi-
cador de reducción de retrasos, el cual se materializa en 
el sistema de tesorería a través del establecimiento de 
canales dedicados de comunicación con las entidades 
bancarias utilizando interfaces de programación de apli-
caciones (APIs) optimizadas que emplean formatos de in-
tercambio de datos ligeros para acelerar la validación de 
los pagos de tasas educativas, logrando que la conciliación 
financiera se procese en tiempo real y elimine el desfase 
temporal entre el pago en ventanilla y la habilitación de 
los servicios académicos en el portal del estudiante (Xu 
et al., 2024). Siguiendo con la mitigación de latencias, se 
interviene el sistema de gestión de biblioteca mediante la 
optimización de su motor de búsqueda interno y la imple-
mentación de redes de entrega de contenido (CDN) que 
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alojan las imágenes de portadas y metadatos en servido-
res cercanos al punto de acceso del usuario, reduciendo 
drásticamente el tiempo de carga de los catálogos biblio-
gráficos y permitiendo que los investigadores accedan a la 
disponibilidad de los libros físicos y recursos digitales sin 
esperas perceptibles, lo que facilita la consulta ágil de ma-
terial académico dentro y fuera del campus universitario 
(Oikonomou et al., 2021).

Avanzando hacia la consolidación del indicador de 
volumen de procesamiento, se configura el repositorio 
institucional para gestionar eficientemente la transfe-
rencia y almacenamiento de trabajos de investigación y 
tesis de grado, las cuales se incorporan al sistema única-
mente después de haber superado la etapa de sustenta-
ción y aprobación académica, utilizando para ello técnicas 
de subida de archivos multipartes y almacenamiento de 
objetos que permiten recibir y procesar múltiples docu-
mentos de gran tamaño simultáneamente sin degradar el 
ancho de banda de la red institucional, asegurando que 
la producción científica de la universidad esté disponi-
ble para su consulta pública con una alta tasa de transfe-
rencia de datos constante y confiable (Amrullah, 2024). 
Paralelamente, se potencia el sistema de información de 
grados y títulos mediante la implementación de algorit-
mos de procesamiento paralelo que permiten la verifica-
ción masiva de requisitos académicos y la generación de 
firmas digitales en lotes para la emisión de diplomas, lo 
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que incrementa significativamente el caudal de expedien-
tes que pueden ser procesados por hora, reduciendo los 
tiempos de espera para los egresados y asegurando que la 
institución pueda manejar grandes volúmenes de solicitu-
des de titulación de manera eficiente y segura (Soumplis 
et al., 2024).

Llegando así al indicador de capacidad de carga, el 
cual se operacionaliza en el sistema virtual de bolsa de 
trabajo a través del despliegue de una infraestructura de 
microservicios elásticos que se escalan automáticamente 
en función de la demanda de usuarios, permitiendo que 
la plataforma soporte miles de conexiones simultáneas 
durante ferias laborales virtuales o convocatorias de em-
pleo masivas sin sufrir caídas ni degradación del servicio, 
asegurando que tanto los egresados como las empresas 
empleadoras puedan interactuar y gestionar ofertas labo-
rales de manera continua bajo condiciones de estrés del 
servidor (Chaudhary et al., 2024). Culminando la inte-
gración técnica en el sistema de gestión institucional en 
base a indicadores, el cual se diseña sobre una arquitec-
tura de procesamiento de datos en memoria que ingiere 
flujos continuos de información operativa proveniente de 
todos los sistemas anteriores para calcular métricas de 
desempeño en tiempo real, soportando una alta carga de 
consultas analíticas complejas por parte de las autorida-
des universitarias sin afectar el rendimiento transaccional 
de los sistemas fuente, lo que permite una monitorización 
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constante del estado de la universidad basada en datos 
actualizados al segundo, demostrando la solidez de la pla-
taforma tecnológica (Zhang et al., 2023).

La importancia de implementar estos indicadores 
técnicos reside en asegurar la continuidad operativa de 
los servicios digitales universitarios mediante la minimi-
zación de los tiempos de espera en procesos críticos como 
la matrícula y la gestión documental, lo cual eleva signi-
ficativamente la satisfacción de la comunidad académica 
al garantizar interacciones fluidas y sin interrupciones 
bajo condiciones de alta demanda (Ma et al., 2022). Esta 
optimización del rendimiento computacional permite 
a la institución maximizar el retorno de la inversión en 
infraestructura tecnológica, evitando gastos innecesarios 
en hardware adicional mediante una gestión eficiente del 
procesamiento de datos que soporta el crecimiento sos-
tenido de los servicios educativos en un entorno digital 
competitivo (Xu et al., 2024).

La eficiencia en el uso de recursos y la gestión de 
costos como pilar de sostenibilidad institucional

La dimensión de eficiencia, centrada en el uso de re-
cursos y la gestión de costos, emerge como un imperativo 
estratégico para las instituciones de educación superior 
que buscan maximizar el valor de sus inversiones tecno-
lógicas. En un contexto de presupuestos ajustados y cre-
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cientes demandas de servicios digitales, la capacidad de 
operar con la máxima eficiencia económica y operativa se 
convierte en un diferenciador crítico y un requisito para 
la sostenibilidad institucional. Esta dimensión trascien-
de la mera reducción de gastos para abarcar un enfoque 
holístico que busca optimizar la asignación de recursos 
computacionales, minimizar el desperdicio energético y 
de infraestructura, y alinear el gasto tecnológico con los 
objetivos estratégicos de la organización. La implementa-
ción de modelos inteligentes para la gestión de la eficien-
cia permite a las universidades no solo ahorrar costos, 
sino también mejorar su agilidad, su capacidad de innova-
ción y su responsabilidad ambiental. Investigaciones en el 
ámbito de la gestión de recursos en instituciones educati-
vas han demostrado que la adopción de enfoques basados 
en inteligencia artificial para la optimización de recursos 
puede generar ahorros anuales que oscilan entre el veinte 
y el cuarenta por ciento en los costos operativos de las in-
fraestructuras tecnológicas, liberando fondos que pueden 
ser reinvertidos en iniciativas académicas y de investiga-
ción (Gómez et al., 2024; Nakamura & Chen, 2023).

La dimensión de eficiencia en el uso de recursos y 
costos se define como la capacidad técnica y administrati-
va del modelo inteligente para gestionar la asignación de 
capacidades computacionales de forma dinámica, asegu-
rando que el consumo de energía y el gasto financiero se 
mantengan en niveles mínimos necesarios para soportar 
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la carga de trabajo requerida por la institución sin com-
prometer la calidad del servicio educativo entregado. Lo 
cual implica una transformación en la arquitectura de 
despliegue tecnológico donde los algoritmos de aprendi-
zaje automático analizan continuamente los patrones de 
demanda para ajustar la provisión de servidores y ancho 
de banda en tiempo real, evitando así el desperdicio aso-
ciado al sobre aprovisionamiento estático tradicional que 
caracteriza a las infraestructuras heredadas y permitien-
do que la plataforma opere bajo un esquema de elastici-
dad controlada que responde con precisión milimétrica a 
las fluctuaciones de uso generadas por los procesos acadé-
micos y administrativos. Esto garantiza que cada unidad 
monetaria invertida en tecnología tenga un retorno direc-
to en la operatividad institucional mediante la reducción 
de costos operativos y la maximización del rendimiento 
del hardware disponible a través de técnicas avanzadas 
de virtualización y consolidación de servidores que opti-
mizan el flujo de datos y la ejecución de tareas críticas 
dentro de la red universitaria (Richardson et al., 2023). 
Esta conceptualización técnica establece un marco de tra-
bajo donde la optimización no es un evento aislado sino 
un proceso continuo impulsado por datos que busca el 
equilibrio perfecto entre el rendimiento del sistema y la 
sostenibilidad económica de la institución educativa, ase-
gurando que la infraestructura digital sea capaz de esca-
lar eficientemente ante nuevos requerimientos sin gene-
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rar costos exponenciales y manteniendo una operatividad 
fluida y constante para todos los usuarios involucrados en 
la gestión académica (Anbarkhan, 2025).

El objetivo central de esta dimensión consiste en es-
tablecer un mecanismo de control automatizado que re-
gule el consumo de recursos tecnológicos para maximizar 
la productividad administrativa y académica mientras se 
minimizan los gastos operativos asociados al manteni-
miento de la infraestructura digital, logrando que la plata-
forma funcione con la máxima eficiencia posible mediante 
la identificación y eliminación de procesos redundantes o 
ineficientes que consumen memoria y capacidad de pro-
cesamiento sin aportar valor real a la gestión universita-
ria (Chen, 2025). La meta es transformar la estructura de 
costos de la tecnología de la información pasando de un 
modelo de gasto fijo y elevado a uno variable y optimiza-
do donde el uso de los recursos se alinea estrictamente 
con la demanda real de los servicios, permitiendo que la 
institución libere capital financiero para reinvertirlo en 
áreas críticas de desarrollo educativo y asegurando que la 
sostenibilidad económica de la plataforma tecnológica no 
se vea comprometida por el crecimiento vegetativo de la 
base de usuarios o la incorporación de nuevas herramien-
tas digitales, garantizando así una gestión financiera res-
ponsable y tecnológicamente avanzada que responde a las 
necesidades de la comunidad universitaria con precisión 
y austeridad (Sarkar, 2025).
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Las características distintivas de esta dimensión se 
manifiestan a través de la capacidad de asignación diná-
mica de recursos y el monitoreo predictivo de costos que 
permiten al sistema ajustar automáticamente la potencia 
de cálculo y el almacenamiento disponible en función de 
las necesidades inmediatas de los usuarios, evitando la la-
tencia en momentos de alta concurrencia y reduciendo el 
consumo energético durante los periodos de inactividad, 
lo cual configura un entorno tecnológico altamente adap-
table y económicamente eficiente (Bajic et al., 2023). Este 
comportamiento se complementa con la implementación 
de algoritmos de optimización de datos que reducen el vo-
lumen de información transmitida por la red sin perder 
calidad ni integridad, agilizando los tiempos de respuesta 
y disminuyendo la carga sobre los servidores centrales, 
facilitando una operación más fluida y menos costosa que 
se integra con mecanismos de auditoría de recursos en 
tiempo real para detectar desviaciones presupuestarias o 
consumos anómalos, activando protocolos de corrección 
automática que preservan la estabilidad financiera del de-
partamento de tecnologías de la información y aseguran 
que la infraestructura digital mantenga un rendimiento 
óptimo bajo cualquier circunstancia operativa, soportan-
do la toma de decisiones basada en métricas precisas de 
eficiencia y costo (Liu et al., 2024). Por ejemplo, un siste-
ma de gestión de aprendizaje puede reducir su consumo 
de recursos durante la noche o los fines de semana, cuan-
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do la demanda es baja, y escalar automáticamente al inicio 
de un nuevo semestre, cuando la actividad de estudiantes 
y docentes se incrementa significativamente, optimizando 
así el uso de la infraestructura en la nube y reduciendo 
los costos asociados. Estudios empíricos han documen-
tado que las universidades que implementan estrategias 
de asignación dinámica de recursos logran reducciones en 
sus facturas de servicios en la nube de hasta el treinta y 
cinco por ciento anual, sin comprometer el rendimiento 
ni la disponibilidad de los servicios (Lee & Park, 2024; 
Martínez et al., 2023).

La importancia estratégica de la eficiencia en el uso 
de recursos y costos radica en su facultad para garantizar 
la viabilidad a largo plazo de la modernización tecnológi-
ca universitaria, permitiendo que la institución manten-
ga una infraestructura de vanguardia sin comprometer 
su salud financiera mediante la reducción sistemática de 
desperdicios digitales y la optimización de las inversio-
nes en hardware y software, lo cual resulta fundamental 
para sostener el crecimiento continuo de la oferta acadé-
mica y administrativa en un entorno digital competitivo 
(Xie, 2022). Su relevancia se extiende a la capacidad de 
la universidad para responder ágilmente ante restriccio-
nes presupuestarias o cambios en la financiación pública, 
asegurando que los servicios esenciales para estudiantes 
y docentes permanezcan operativos y eficientes indepen-
dientemente de las presiones económicas externas, con-
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solidando un modelo de gestión tecnológica que prioriza 
la racionalidad económica y la excelencia operativa como 
pilares fundamentales para el desarrollo institucional y la 
mejora continua de la calidad educativa en la era de la 
inteligencia artificial y la computación en la nube (Zhu et 
al., 2025).

Los indicadores operacionalizan la eficiencia eva-
luando el uso de recursos para optimizar la asignación 
computacional y midiendo la reducción de desperdicio 
para minimizar la capacidad ociosa, asegurando la efi-
ciencia de costos mediante alto rendimiento por inversión 
mientras se monitorea la reducción de costos operativos 
para garantizar la sostenibilidad financiera institucional 
(Richardson et al., 2023). La Figura 8 presenta estos in-
dicadores y su interrelación, ofreciendo un marco de refe-
rencia para la medición y mejora continua de la eficiencia 
operativa.
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Figura 8. Indicadores de eficiencia

Nota: Espino Aguirre (2025), a partir del Modelo de Richardson et al. 
(2023).

El uso de recursos se define como la gestión adapta-
tiva de la capacidad computacional destinada a equilibrar 
la oferta de hardware con la demanda de procesamiento 
en tiempo real, garantizando la disponibilidad continua 
de los servicios digitales (Sarkar, 2025), lo cual se inte-
gra con la reducción de desperdicio que se conceptualiza 
como la eliminación sistemática de activos digitales ocio-
sos y redundancia de datos para minimizar el consumo 
energético y de almacenamiento (Bajic et al., 2023), fun-
damentando así la eficiencia de costos entendida como 
la maximización del rendimiento operativo del sistema 
en relación directa con el capital invertido, asegurando 
la sostenibilidad financiera de la infraestructura (Wang 
& Yang, 2025), derivando en la reducción de costos que 
se establece como la disminución progresiva de los gastos 
operativos y de mantenimiento mediante la implementa-
ción del modelo de asignación automatizada que elimina 
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las inversiones de capital en equipamiento subutilizado 
(Anbarkhan, 2025).

La ejecución operativa de la dimensión se inicia con 
el despliegue del indicador uso de recursos mediante la 
configuración de algoritmos de balanceo de carga en el 
sistema de matrícula que distribuyen las peticiones de 
inscripción entre nodos servidores activos para mitigar 
la latencia durante ventanillas de alta concurrencia, asig-
nando capacidad de cómputo suplementaria solo cuando 
el umbral de procesamiento se ve superado y retirándola 
al normalizarse el flujo, evitando la saturación de la me-
moria (Yuqing & Xiao, 2025). Operando bajo esta misma 
lógica en la plataforma virtual, donde se priorizan los pa-
quetes de datos correspondientes a sesiones de clase en 
vivo, garantizando la estabilidad de la transmisión sin 
necesidad de mantener hardware sobredimensionado 
permanentemente, lo que optimiza la tasa de ocupación 
del procesador (Sarkar, 2025). Vinculándose esta gestión 
de capacidad con la activación del indicador reducción de 
desperdicio, el cual ejecuta protocolos de saneamiento di-
gital en el sistema de trámite documentario detectando 
expedientes finalizados cuya retención en memoria activa 
resulta innecesaria, moviéndolos hacia almacenamiento 
de archivo intermedio para liberar espacio en discos de 
estado sólido de alto rendimiento, agilizando las consultas 
en curso (Bajic et al., 2023). Extendiendo esta depuración 
a la biblioteca virtual mediante la eliminación sistemática 
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de registros temporales de sesión y cachés de búsqueda 
obsoletos que consumen ciclos de procesamiento inútiles, 
reduciendo así el consumo energético basal del centro de 
datos (Liu et al., 2024).

Lo que fundamenta el cálculo del indicador eficiencia 
de costos, que analiza el rendimiento económico por ope-
ración procesada, aplicándose en el sistema de tesorería 
para auditar el consumo de recursos por cada transacción 
de pago registrada, ajustando la potencia del servidor 
para asegurar que el costo marginal de procesamiento 
disminuya conforme escala el volumen de operaciones 
financieras (Anbarkhan, 2025), y replicándose en el sis-
tema de grados y títulos donde la automatización de la 
verificación de requisitos académicos reduce las horas de 
uso de servidor requeridas para validar cada expediente, 
maximizando el valor entregado por cada unidad de inver-
sión tecnológica (Chen, 2025). Culminando la estrategia 
con la implementación del indicador reducción de costos 
enfocado en la disminución del gasto de capital mediante 
la reingeniería de almacenamiento en el repositorio ins-
titucional, donde se aplican políticas de ciclo de vida del 
dato que transfieren las tesis y trabajos de investigación 
sustentados y aprobados hacia medios de almacenamien-
to magnético de bajo coste, reservando los discos de alta 
velocidad únicamente para documentos en revisión activa 
(Xie, 2022), y finalizando con la consolidación de servido-
res en el sistema de registro académico mediante tecno-
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logías de contenedores que reducen la cantidad de equi-
pos físicos encendidos, disminuyendo sustancialmente la 
factura eléctrica y los requerimientos de refrigeración del 
centro de datos, logrando una infraestructura económica-
mente viable (Zhu et al., 2025).

La relevancia fundamental de implementar estos in-
dicadores reside en su facultad para asegurar la viabilidad 
económica a largo plazo de la infraestructura tecnológica 
universitaria, transformando la gestión de recursos digi-
tales en un motor de sostenibilidad que permite ampliar 
la cobertura de servicios académicos sin incrementar des-
proporcionadamente los gastos operativos, lo cual resulta 
crítico para mantener la competitividad institucional en 
un entorno educativo digitalizado, garantizando que la 
inversión tecnológica se traduzca directamente en mejo-
ras tangibles para la comunidad universitaria mediante 
la eliminación sistemática de ineficiencias presupuesta-
rias (Xie, 2022), estableciendo así un paradigma de go-
bernanza digital que equilibra la innovación técnica con 
la responsabilidad financiera, asegurando la continuidad 
operativa de la plataforma ante escenarios económicos 
fluctuantes (Anbarkhan, 2025).
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La tolerancia a fallos y la fiabilidad como garantía 
de continuidad operativa

En el ecosistema tecnológico universitario, la tole-
rancia a fallos y la fiabilidad son atributos no negociables 
que sustentan la confianza de la comunidad en los ser-
vicios digitales. La interrupción de un sistema de matrí-
cula en pleno período de inscripción, la pérdida de datos 
de investigación en el repositorio institucional o la caída 
de la plataforma de aprendizaje virtual durante un exa-
men pueden tener consecuencias devastadoras, no solo en 
términos de frustración y pérdida de productividad, sino 
también en la reputación institucional. Por esta razón, la 
infraestructura tecnológica debe estar diseñada para re-
sistir fallos, recuperarse rápidamente de ellos y garantizar 
la integridad y consistencia de los datos en todo momen-
to. La dimensión de tolerancia a fallos y fiabilidad abor-
da estos desafíos mediante la implementación de arqui-
tecturas robustas, mecanismos de redundancia, sistemas 
de monitoreo predictivo y capacidades de auto-recupe-
ración, asegurando que los servicios críticos permanez-
can operativos y confiables, incluso en presencia de in-
cidentes técnicos. La literatura especializada en gestión 
de riesgos tecnológicos en instituciones educativas señala 
que las universidades que invierten en arquitecturas tole-
rantes a fallos experimentan una reducción del tiempo de 
inactividad no planificado en más del ochenta por ciento y 



| 129 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

reportan niveles de satisfacción de usuarios significativa-
mente más altos que aquellas que operan con infraestruc-
turas tradicionales (Rodríguez et al., 2024; Thompson & 
Williams, 2023).

La tolerancia a fallos y fiabilidad en el contexto de la 
infraestructura tecnológica universitaria se conceptuali-
za como la capacidad intrínseca del diseño arquitectónico 
para mantener la continuidad operativa de los servicios 
digitales críticos y preservar la integridad de los datos 
ante la ocurrencia de defectos internos o perturbaciones 
externas, garantizando que el sistema siga funcionando 
de manera correcta y predecible mediante la implemen-
tación de mecanismos de redundancia y recuperación au-
tomática que permiten enmascarar los errores antes de 
que estos afecten la experiencia del usuario final o deten-
gan los procesos administrativos vitales (Richardson et 
al., 2023). Lo cual implica una transición desde modelos 
centralizados y frágiles hacia arquitecturas dinámicas ca-
paces de identificar anomalías en tiempo real y ejecutar 
protocolos de mitigación instantáneos sobre componen-
tes esenciales como el sistema de matrícula o el sistema de 
tesorería, para asegurar que las transacciones académicas 
y financieras se completen con éxito incluso bajo condi-
ciones de estrés operativo o fallos de hardware subyacen-
tes. Integrando técnicas de replicación de datos y puntos 
de control que salvaguardan la información histórica al-
macenada en el repositorio institucional y en el sistema 
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de registro académico, transformando la gestión de la 
plataforma en un proceso continuo de aseguramiento de 
calidad que prioriza la disponibilidad y la exactitud de la 
información como activos institucionales fundamentales 
para el soporte de la toma de decisiones y la operatividad 
diaria (Laracy et al., 2025).

El propósito fundamental de integrar esta dimen-
sión radica en asegurar la operatividad ininterrumpida y 
la consistencia de los sistemas informáticos mediante la 
implementación de estrategias de control que minimicen 
el tiempo de inactividad y maximicen la disponibilidad de 
los servicios para estudiantes y personal administrativo, 
logrando que plataformas de alta demanda permanezcan 
accesibles y funcionales ante cualquier eventualidad téc-
nica. Esto se alcanza a través del despliegue del modelo 
inteligente que supervisa constantemente el estado de la 
infraestructura para anticipar degradaciones de servicio y 
activar contramedidas automáticas que aíslan los compo-
nentes defectuosos, permitiendo que el resto del entorno 
digital continúe operando con normalidad y garantizan-
do que la comunidad universitaria pueda acceder a sus 
recursos educativos y administrativos en todo momento, 
consolidando así una infraestructura tecnológica confia-
ble y preparada para soportar la carga de trabajo crítica 
de la institución (Haroon et al., 2024). Por ejemplo, ante 
un fallo en un servidor de base de datos, el sistema po-
dría conmutar automáticamente a una réplica en espera 
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(standby) en milisegundos, de manera que los usuarios 
no perciban interrupción alguna en el servicio de matrí-
cula o consulta de notas.

Esta capacidad operativa se distingue por la incor-
poración de mecanismos de redundancia modular y re-
plicación de servicios que permiten distribuir la carga 
de trabajo entre múltiples nodos de procesamiento para 
evitar puntos únicos de fallo en sistemas vitales como el 
sistema de información de grados y títulos, asegurando 
que la emisión de documentos oficiales no se detenga por 
incidencias en un servidor específico, y se caracteriza por 
la implementación de algoritmos de monitoreo continuo 
que analizan los flujos de datos del sistema virtual para 
detectar desviaciones en el rendimiento y ejecutar accio-
nes de recuperación automática como el reinicio de servi-
cios o la reasignación de recursos (Mushtaq et al., 2024). 
Integrando protocolos de validación de integridad que ve-
rifican constantemente la coherencia de la base de datos 
del sistema de gestión institucional en base a indicadores 
para prevenir la corrupción de información estratégica y 
asegurar que los reportes de gestión reflejen la realidad 
operativa con precisión milimétrica, empleando técni-
cas de aislamiento de fallos que impiden la propagación 
de errores entre los distintos módulos de la plataforma 
universitaria, protegiendo la estabilidad global del entor-
no digital y facilitando el mantenimiento preventivo sin 
interrumpir el servicio al usuario (Yalamati, 2025). Un 
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ejemplo de esto sería la implementación de un sistema 
de archivos distribuido que replica los datos en diferen-
tes ubicaciones físicas, de modo que si un centro de datos 
sufre una interrupción, los datos permanezcan accesibles 
desde otra ubicación, garantizando la continuidad del ser-
vicio y la integridad de la información.

La relevancia estratégica de esta dimensión reside 
en su facultad para garantizar la confianza de la comu-
nidad académica en los servicios digitales institucionales 
al proveer un entorno estable y seguro donde la pérdida 
de datos o la interrupción de servicios como el sistema 
de matrícula son virtualmente eliminadas, asegurando la 
continuidad de los procesos educativos y administrativos 
que son el núcleo de la misión universitaria (Iftikhar et 
al., 2023). La implementación de sistemas tolerantes a 
fallos no solo protege las operaciones críticas, sino que 
también contribuye a la reputación institucional, posicio-
nando a la universidad como una organización confiable y 
comprometida con la excelencia operativa.

La dimensión se fundamenta en la medición de cua-
tro indicadores esenciales que incluyen la tolerancia a fa-
llos para la continuidad operativa y la predicción de fallos 
basada en datos, junto con la consistencia funcional de 
los procesos y la mitigación proactiva ante riesgos ope-
rativos (Richardson et al., 2023). La Figura 9 ofrece una 
representación visual de estos indicadores y sus interrela-
ciones, facilitando su comprensión y aplicación práctica.
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Figura 9. Tolerancia a fallos y fiabilidad e indicadores

Nota: Espino Aguirre (2025), a partir del Modelo de Richardson et al. 
(2023).

La tolerancia a fallos se define como la capacidad 
arquitectónica del sistema para mantener la continuidad 
operativa de los servicios digitales ante defectos internos 
mediante mecanismos de redundancia que enmascaran 
errores, evitando la interrupción del flujo de trabajo (Re-
hman et al., 2022), lo cual se vincula con la predicción de 
fallos que se conceptualiza como la aplicación de algorit-
mos de aprendizaje profundo para analizar patrones de 
comportamiento y anticipar anomalías funcionales antes 
de su manifestación crítica (Yalamati, 2025), permitiendo 
sostener la consistencia funcional que se entiende como 
la preservación rigurosa de la integridad y coherencia de 
los estados transaccionales del sistema a través de la apli-
cación de restricciones de control invariables bajo condi-
ciones de estrés (Laracy et al., 2025), y facilitando la mi-
tigación proactiva que constituye la ejecución automática 
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de acciones preventivas de reconfiguración de recursos 
destinadas a neutralizar riesgos latentes y asegurar la es-
tabilidad infraestructural sin intervención manual directa 
(Venkatram, 2025).

La ejecución de la dimensión comienza materiali-
zando la tolerancia a fallos mediante la configuración de 
clústeres de alta disponibilidad en el sistema de matrícula 
donde se establecen réplicas activas de los servidores de 
aplicación para garantizar que el proceso de inscripción 
de los estudiantes no sufra interrupciones ni siquiera ante 
la caída física de un nodo principal, lo cual se integra tec-
nológicamente con el sistema de trámite documentario al 
aplicar redundancia geográfica en el almacenamiento de 
los expedientes digitales, asegurando que cada solicitud 
administrativa ingrese y se procese sin pérdida de da-
tos ante latencias de red críticas (Rehman et al., 2022). 
Permitiendo que la infraestructura base soporte la carga 
transaccional masiva distribuida entre estos sistemas vi-
tales sin degradar la experiencia del usuario final, man-
teniendo la continuidad del servicio educativo mediante 
protocolos de conmutación por error transparentes que 
redirigen el tráfico de datos hacia instancias saludables 
instantáneamente (Mushtaq et al., 2024).

Este entorno redundante sirve de base para desple-
gar la predicción de fallos que utiliza algoritmos de apren-
dizaje profundo sobre los registros históricos del sistema 
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de tesorería con el propósito de identificar patrones anó-
malos en las transacciones de pago que podrían indicar un 
desbordamiento de memoria inminente o errores en la pa-
sarela de recaudación antes de que el servicio se detenga 
por completo, integrando simultáneamente un monitoreo 
predictivo en la biblioteca virtual donde el análisis de las 
tendencias de consulta y préstamo de material bibliográfi-
co permite anticipar el agotamiento de las conexiones a la 
base de datos durante las semanas de exámenes parciales 
y finales (Madhuri, 2025). Facilitando así que el personal 
de tecnologías de la información reciba alertas tempranas 
sobre componentes de hardware o software que muestran 
signos de degradación, permitiendo intervenciones pro-
gramadas que evitan la indisponibilidad no planificada de 
los servicios de apoyo académico y financiero, consolidan-
do una gestión basada en la anticipación matemática de 
incidencias (Ahmadilivani et al., 2024).

Lo que habilita la implementación de la consistencia 
funcional enfocada en asegurar la integridad referencial 
y lógica de los datos críticos que fluyen desde el sistema 
de registro académico, el cual actúa como la fuente de la 
verdad sobre el historial de notas y créditos aprobados, 
validando rigurosamente que cada estudiante cumpla 
con los requisitos curriculares exactos antes de permitir 
cualquier interacción con el repositorio institucional, ga-
rantizando que solo se habiliten los procesos de carga de 
tesis y trabajos de investigación una vez que el sistema ha 
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verificado matemáticamente que el alumno ha superado 
todas las etapas académicas previas y defensas de grado, 
evitando así la inconsistencia de albergar documentos de 
egresados que no cumplen con la normativa (Laracy et 
al., 2025). Asegurando que las restricciones de estado se 
mantengan inalterables a través de los diferentes módulos 
y que la información publicada sea siempre veraz y co-
herente con los registros oficiales, protegiendo la validez 
legal de los grados otorgados y la calidad del acervo docu-
mental científico de la universidad (Iftikhar et al., 2023).

Culminando el ciclo técnico con la activación de la 
mitigación proactiva, la cual emplea agentes autónomos 
que ejecutan acciones correctivas automáticas sobre el 
sistema virtual de bolsa de trabajo al detectar incremen-
tos súbitos en la concurrencia de egresados y empresas, 
reasignando recursos de cómputo de forma dinámica para 
evitar la saturación del portal de empleabilidad, lo que se 
sincroniza con el sistema de gestión institucional en base 
a indicadores, el cual ajusta sus parámetros de recolec-
ción de métricas y generación de reportes estratégicos en 
tiempo real para reducir la carga sobre la base de datos 
central cuando se detectan niveles de estrés operativo en 
otros componentes de la arquitectura (Venkatram, 2025). 
Logrando así que la plataforma se auto estabilice median-
te la ejecución de scripts de mantenimiento y balanceo 
de carga sin necesidad de intervención humana directa, 
preservando la estabilidad global del entorno digital uni-
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versitario y asegurando que la toma de decisiones geren-
ciales se sustente en una infraestructura tecnológica que 
responde y se adapta autónomamente ante las amenazas 
de rendimiento (Haroon et al., 2024).

Definiciones operacionales para la medición y 
gestión de las variables

La definición operacional de las variables constituye 
un elemento fundamental para la implementación prácti-
ca de los modelos de optimización de gestión, proporcio-
nando un marco de referencia claro y medible que permite 
evaluar el desempeño de las infraestructuras tecnológicas 
y guiar las acciones de mejora. En este contexto, la va-
riable causa, denominada Modelo Inteligente, se define 
como un sistema que utiliza algoritmos de aprendizaje 
automático evolutivos y de refuerzo para analizar de for-
ma autónoma grandes volúmenes de datos y optimizar la 
arquitectura de software mediante la identificación de pa-
trones, la predicción de cuellos de botella y la generación 
de soluciones adaptativas en entornos dinámicos, una 
conceptualización propuesta por Richardson et al. (2023). 
Este modelo integra cuatro dimensiones fundamentales: 
el análisis predictivo para anticipar estados futuros, las 
arquitecturas adaptativas para reconfigurar el sistema en 
tiempo real, la gestión multiobjetivo para optimizar metas 
en conflicto y el enfoque híbrido para generar soluciones 
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eficientes a problemas complejos. 

La operacionalización del Modelo Inteligente se ar-
ticula en torno a cuatro dimensiones clave, cada una con 
sus respectivos indicadores de medición. En primer lugar, 
el Análisis Predictivo se evalúa mediante el comporta-
miento predictivo del sistema, la identificación proactiva 
de anomalías o riesgos, la predicción de impacto de las 
decisiones y la generación de sugerencias arquitectónicas 
basadas en escenarios futuros. Por su parte, las Arquitec-
turas Adaptativas se miden a través de la capacidad de 
configuración dinámica, la auto-optimización en tiempo 
real, la asignación dinámica de recursos computacionales 
y el aprendizaje interactivo con el entorno, lo que permite 
una reconfiguración ágil ante cambios imprevistos.

Complementariamente, la Gestión Multiobjetivo se 
cuantifica mediante el balance de objetivos contrapues-
tos, la búsqueda de soluciones Pareto óptimas, la reconci-
liación de metas en conflicto y la optimización de recursos 
disponibles, asegurando que ninguna variable crítica sea 
sacrificada en detrimento de otra. Finalmente, el Enfoque 
Híbrido se concreta en indicadores como la generación de 
soluciones heurísticas, la búsqueda dirigida hacia zonas 
prometedoras del espacio de soluciones, la combinación 
de métodos híbridos (por ejemplo, evolutivos con gra-
dientes) y la flexibilidad dinámica para ajustar la estra-
tegia de resolución según la complejidad del problema. 
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En conjunto, estos indicadores permiten una evaluación 
integral y operativa del modelo, tal como se sintetiza en la 
propuesta de Espino Aguirre (2025) con base en Richard-
son et al. (2023).

Por su parte, la variable efecto, denominada Optimi-
zación de Gestión, se concibe como el proceso de mejorar 
el diseño de software en sistemas complejos mediante el 
manejo de objetivos en conflicto para alcanzar un equili-
brio entre rendimiento, flexibilidad y eficiencia, una idea 
fundamental en el estudio de Richardson et al. (2023). 
Operacionalmente, esta variable se define por la medición 
de cuatro dimensiones clave: la latencia y rendimiento 
(throughput), que evalúa la capacidad de respuesta y pro-
cesamiento del sistema; la eficiencia en el uso de recursos 
y costo, que mide la optimización de la asignación com-
putacional y la gestión financiera; la escalabilidad, que 
cuantifica la capacidad del sistema para manejar cargas 
crecientes sin degradación del rendimiento; y la toleran-
cia a fallos y fiabilidad, que garantiza la continuidad ope-
rativa y la integridad de los datos. 

La operacionalización de la Optimización de Gestión 
se despliega en cuatro dimensiones con sus respectivos 
indicadores de medición. En la dimensión de Latencia y 
Rendimiento (Throughput), los indicadores considerados 
son el tiempo de respuesta del sistema, la reducción de 
retrasos en la ejecución de procesos, el volumen de pro-
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cesamiento de transacciones por unidad de tiempo y la 
capacidad de carga máxima que el sistema puede soportar 
sin degradar su funcionamiento. Por su parte, la dimen-
sión de Eficiencia (Uso de Recursos y Costo) se evalúa 
mediante el uso efectivo de recursos computacionales, la 
reducción de desperdicio en la asignación de capacidades, 
la eficiencia de costos operativos y la reducción tangible 
de gastos asociados a la infraestructura tecnológica.

En cuanto a las dimensiones restantes, la Escalabi-
lidad se mide a través del manejo de cargas crecientes de 
trabajo, el mantenimiento de un rendimiento sostenido 
bajo condiciones de estrés, la capacidad de ajuste dinámi-
co ante variaciones en la demanda y la garantía de creci-
miento sin degradación del rendimiento a medida que se 
expanden los servicios. Finalmente, la Tolerancia a Fallos 
y Fiabilidad se concreta en indicadores como la tolerancia 
activa a fallos del sistema, la predicción temprana de fallos 
potenciales mediante análisis proactivo, la consistencia 
funcional a lo largo del tiempo y la mitigación proactiva 
de riesgos antes de que impacten en la operación. En con-
junto, estos indicadores ofrecen un instrumento práctico 
y multidimensional para la medición y gestión de la opti-
mización de la infraestructura tecnológica universitaria.

La implementación efectiva de estos marcos ope-
racionales requiere un compromiso institucional con la 
mejora continua y la adopción de tecnologías avanzadas, 
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así como el desarrollo de capacidades técnicas y organi-
zacionales que permitan aprovechar plenamente el po-
tencial de los modelos inteligentes para la optimización 
de la gestión. Las instituciones de educación superior que 
logran integrar estos enfoques en sus estrategias de ges-
tión tecnológica no solo mejoran su eficiencia operativa y 
su sostenibilidad financiera, sino que también fortalecen 
su capacidad para cumplir con su misión educativa y de 
investigación en un entorno digital cada vez más comple-
jo y competitivo. La evidencia empírica acumulada en los 
últimos años demuestra que la adopción de modelos in-
teligentes para la optimización de la gestión tecnológica 
en universidades genera beneficios tangibles en términos 
de reducción de costos, mejora de la experiencia de usua-
rio, incremento de la disponibilidad de servicios y forta-
lecimiento de la capacidad institucional para innovar y 
adaptarse al cambio (García et al., 2024; Patel & Kumar, 
2023).





LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN 
TECNOLÓGICA UNIVERSITARIA: 

Fundamentos, dimensiones y aplicaciones del modelo inteligente

Capítulo 3
El diseño metodológico para el estudio de la optimización 
de la gestión tecnológica universitaria



| 144 |CAPÍTULO 
[ 3 ]

La comprensión profunda de los fenómenos tecnoló-
gicos en el ámbito universitario requiere de un abordaje 
metodológico riguroso que permita capturar con precisión 
la complejidad de las relaciones entre las variables invo-
lucradas. En este sentido, el estudio de la influencia del 
modelo inteligente sobre la optimización de la gestión de 
plataformas informáticas en la Universidad Nacional de 
Frontera se sustenta en un entramado de decisiones me-
todológicas cuidadosamente articuladas. Estas decisiones 
no son arbitrarias, sino que responden a la naturaleza de 
las preguntas de investigación y a la necesidad de obtener 
evidencia empírica sólida que pueda sustentar conclusio-
nes válidas y confiables. El diseño metodológico adoptado 
busca equilibrar el rigor científico con la relevancia prác-
tica, reconociendo que la gestión tecnológica en institu-
ciones educativas es un campo que demanda tanto preci-
sión en la medición como aplicabilidad de los resultados 
para la toma de decisiones. Investigaciones previas en el 
campo de la gestión de tecnologías de la información en 
entornos educativos han demostrado que la elección ade-
cuada del enfoque y diseño metodológico es fundamental 
para capturar la complejidad de las relaciones entre varia-
bles tecnológicas y organizacionales (Creswell & Creswe-
ll, 2018; Hernández-Sampieri et al., 2018). Este estudio 
se inscribe en esta tradición, adoptando un enfoque que 
privilegia la objetividad y la generalización de los hallaz-
gos, sin perder de vista las particularidades del contexto 
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universitario. La metodología cuantitativa, con su énfasis 
en la medición precisa y la contrastación empírica, ofre-
ce un marco apropiado para estudiar fenómenos donde 
es necesario establecer relaciones causales y cuantificar 
la magnitud de los efectos, aspectos centrales para com-
prender cómo las innovaciones tecnológicas impactan en 
la gestión institucional (Apuke, 2017; Fàbregues & Guet-
terman, 2025).

La investigación se desarrolla bajo un enfoque cuan-
titativo, caracterizado por la recolección sistemática de 
datos numéricos y el uso de herramientas estadísticas 
para medir con precisión la magnitud de la influencia que 
ejerce el modelo inteligente sobre la optimización de la 
gestión, permitiendo así la contrastación objetiva de las 
proposiciones planteadas mediante un proceso deductivo 
que busca probar teorías existentes a través de la relación 
entre las variables estudiadas para garantizar la genera-
lización de los resultados obtenidos hacia la población 
universitaria según los fundamentos metodológicos esta-
blecidos por Apuke (2017). Este enfoque se complementa 
con un diseño no experimental transversal que observa 
variables en su estado natural sin manipulación directa 
según Barrientos Monsalve et al. (2024), lo que permite 
capturar la realidad de la gestión tecnológica en la univer-
sidad sin intervenir en su funcionamiento habitual. El es-
tudio presenta un nivel descriptivo y explicativo al carac-
terizar inicialmente las propiedades técnicas del modelo 
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inteligente para establecer posteriormente las relaciones 
de causalidad que determinan su influencia directa sobre 
la optimización de la gestión, lo cual permite profundizar 
en la comprensión del fenómeno tecnológico y sus efectos 
operativos según los criterios de rigor metodológico defi-
nidos por Fàbregues & Guetterman (2025). La investiga-
ción es de tipo aplicada ya que busca generar conocimien-
to con utilidad inmediata para solucionar la problemática 
específica de la optimización de gestión en la plataforma 
informática, una orientación hacia la resolución de pro-
blemas prácticos que la diferencia de la investigación bá-
sica (Gregorio Rojas, 2023).

La población de la investigación está conformada por 
la comunidad de la Universidad Nacional de Frontera que 
incluye a un total de 1950 alumnos (matriculados y egre-
sados), 120 docentes (contratados y ordinarios) y 233 ad-
ministrativos (servidores, funcionarios y otros), una cifra 
consolidada a partir del informe institucional del segundo 
cuatrimestre del año en curso (Universidad Nacional de 
la Frontera, 2025). La Tabla 3 presenta la distribución de-
tallada de esta población, que alcanza un total de 2303 
individuos, incluyendo actores con diferentes roles, res-
ponsabilidades y niveles de interacción con la plataforma 
tecnológica universitaria. Los alumnos, como usuarios 
principales de los servicios académicos y administrativos, 
constituyen el segmento más numeroso y probablemente 
el más impactado por la calidad de la gestión tecnológica. 
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Los docentes, por su parte, utilizan la plataforma tanto 
para actividades académicas como administrativas, y su 
experiencia con los sistemas informáticos influye directa-
mente en la calidad de la enseñanza y la investigación. Fi-
nalmente, los funcionarios administrativos gestionan los 
procesos operativos que sustentan el funcionamiento de 
la universidad, siendo su eficiencia dependiente en gran 
medida de la infraestructura tecnológica disponible. La 
inclusión de estos tres grupos en la población garantiza 
una visión integral de la gestión tecnológica universitaria, 
capturando las perspectivas de todos los actores involu-
crados.

Figura 10. Distribución de la Población de Estudio UNF

Nota: Espino Aguirre (2025), a partir del informe institucional 2025 
(Universidad Nacional de la Frontera, 2025).

Dada la considerable magnitud de la población de 
2303 individuos se procedió a calcular una muestra re-
presentativa mediante el software Epidat para garantizar 
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la validez externa de los resultados, configurando un nivel 
de confianza del 98%, una proporción esperada del 50% y 
una precisión del 5%, lo que arrojó un tamaño muestral de 
439 participantes cuya distribución se realizará de manera 
proporcional entre los estratos de estudiantes, docentes y 
funcionarios administrativos para asegurar la representa-
tividad de cada grupo. El cálculo del tamaño muestral es 
un paso crítico en la investigación cuantitativa, ya que de-
termina la capacidad del estudio para detectar relaciones 
significativas y generalizar los resultados a la población. 
El uso del software Epidat para este cálculo garantiza que 
las decisiones metodológicas se basen en criterios esta-
dísticos sólidos, siguiendo los parámetros establecidos 
por Galicia et al. (2016). El nivel de confianza del 98% es 
particularmente exigente, reflejando el compromiso con 
la precisión de las estimaciones. La proporción esperada 
del 50% es el valor más conservador, que maximiza el ta-
maño muestral necesario y asegura que el estudio tenga 
suficiente potencia para detectar relaciones entre las va-
riables. La precisión del 5% es un estándar aceptable en 
investigaciones sociales, que proporciona un equilibrio 
entre la exactitud de las estimaciones y la viabilidad del 
estudio. La distribución proporcional de la muestra ga-
rantiza que cada estrato esté adecuadamente representa-
do, evitando sesgos que podrían afectar la validez de los 
resultados. La Figura 11 muestra la porción de la muestra 
calculada mediante el módulo de Epidat 4.2.
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Figura 11. Porción de la muestra

Nota: Módulo cálculo de tamaño de muestra en Epidat 4.2 (Galicia et 
al., 2016).

El muestreo es aleatorio estratificado, un procedi-
miento calculado íntegramente en el software Epidat que 
primero dividió la población en los subgrupos de estu-
diantes, docentes y funcionarios administrativos y luego 
aplicó un reparto proporcional para distribuir la muestra 
total de 439 participantes asignando 372 a los alumnos, 
23 a los docentes y 44 a los funcionarios administrativos, 
tal como se detalla en la Tabla 4, para asegurar la repre-
sentación equitativa de cada grupo. La elección del mues-
treo aleatorio estratificado responde a la necesidad de 
asegurar que todos los estratos de la población estén ade-
cuadamente representados en la muestra, especialmente 
aquellos que, aunque menos numerosos, son fundamen-
tales para la comprensión del fenómeno estudiado. El 
procedimiento de estratificación, realizado íntegramente 
en Epidat (Galicia et al., 2016), sigue los estándares me-
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todológicos para la selección de muestras en poblaciones 
heterogéneas. El reparto proporcional es el método más 
común en la estratificación, ya que asegura que la mues-
tra refleje fielmente la composición de la población. La 
distribución resultante, con 372 alumnos, 23 docentes y 
44 funcionarios administrativos, refleja las proporciones 
de estos grupos en la población total, donde los alum-
nos constituyen aproximadamente el 84.7%, los docen-
tes el 5.2% y los funcionarios administrativos el 10.1%. 
Esta distribución garantiza que los resultados del estudio 
sean representativos de cada estrato, permitiendo com-
paraciones y análisis específicos por grupo. La inclusión 
de todos los estratos en el análisis es fundamental para 
comprender las diferencias en la percepción y experiencia 
de la gestión tecnológica entre los diferentes actores de la 
comunidad universitaria.

Tabla 3. Distribución de la Población y Muestra por Estrato

Estrato Tamaño del 
estrato

Tamaño del 
muestreo

Alumnos 1950 372

Docentes 120 23

Funcionarios 
administrativos

233 44

TOTAL 2303 439

Nota: Módulo selección de muestra en Epidat 4.2 (Galicia et al., 2016)
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Los instrumentos de medición y los 
procedimientos para garantizar su validez y 
confiabilidad

Las técnicas e instrumentos se distribuyen según el 
enfoque de la investigación: para la fase cuantitativa se 
utilizará la encuesta con un cuestionario dirigido a los 
alumnos, docentes y funcionarios administrativos. La 
Tabla 5 presenta la distribución de técnicas e instrumen-
tos, reflejando la coherencia metodológica del estudio. La 
encuesta es una técnica ampliamente utilizada en la in-
vestigación cuantitativa, especialmente cuando se busca 
recoger información sobre percepciones, actitudes y com-
portamientos de una población (Apuke, 2017; George & 
Mallery, 2019). La elección de esta técnica responde a la 
necesidad de obtener datos estandarizados que puedan 
ser analizados estadísticamente. El cuestionario, como 
instrumento específico de la encuesta, se configura como 
una herramienta que permite recoger información sis-
temática sobre las variables de estudio, asegurando que 
todos los participantes respondan a las mismas pregun-
tas en el mismo orden, lo que facilita la comparación y el 
análisis de los datos.
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Tabla 4. Técnicas e Instrumentos de Investigación

Fase Técnica Instrumento

Cuantitativa Encuesta Cuestionario

Nota: Espino Aguirre (2025).

La configuración técnica del instrumento de recolec-
ción de datos se diseñó estructurando dos componentes 
esenciales que corresponden a cada variable del estudio, 
integrando un cuestionario conformado por un total de 32 
ítems cuya distribución equitativa permite ejecutar una 
medición integral y ponderada de los indicadores pro-
puestos en la matriz de operacionalización para garanti-
zar la obtención de información precisa sobre el estado 
actual y la proyección tecnológica en la institución univer-
sitaria objeto de análisis. La variable Modelo Inteligente, 
con 16 ítems, evalúa la capacidad del sistema para incor-
porar análisis predictivo junto con arquitecturas adaptati-
vas y gestión multiobjetivo, sumado a un enfoque híbrido 
que permita la automatización de la plataforma mediante 
algoritmos de aprendizaje para anticipar y resolver inci-
dencias operativas. Por su parte, la variable Optimización 
de Gestión, también con 16 ítems, mide el desempeño 
operativo de la plataforma enfocándose en la latencia y 
rendimiento del sistema, la eficiencia en el uso de recur-
sos y costos operativos, así como la tolerancia a fallos y 
fiabilidad para asegurar la continuidad del servicio aca-
démico y administrativo. La distribución equitativa de los 
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ítems entre ambas variables asegura que el estudio captu-
re con la misma profundidad tanto las características del 
modelo inteligente como los aspectos de la optimización 
de la gestión. La estructura de 32 ítems permite una medi-
ción detallada de los indicadores, proporcionando la base 
para análisis estadísticos robustos y la identificación de 
relaciones significativas entre las variables. Este diseño 
del instrumento sigue las recomendaciones metodológi-
cas para la construcción de cuestionarios en investiga-
ciones tecnológicas, que enfatizan la importancia de una 
correspondencia precisa entre los ítems y los indicadores 
teóricos (Fàbregues & Guetterman, 2025; Gregorio Rojas, 
2023).

La determinación de la validez de contenido se eje-
cutó sometiendo el instrumento al juicio de tres exper-
tos con grado doctoral en tecnologías de la información, 
quienes certificaron la claridad y pertinencia lógica de los 
ítems, garantizando su suficiencia técnica para medir las 
variables del estudio en la plataforma universitaria ana-
lizada. La evaluación de la consistencia interna para la 
variable modelo inteligente se ejecutó mediante el cálcu-
lo del coeficiente Alfa de Cronbach, procesando los die-
ciséis reactivos del instrumento, lo cual arrojó un valor 
de 0.872, demostrando una elevada homogeneidad en las 
respuestas que garantiza la fiabilidad técnica necesaria 
para proceder con el análisis inferencial de los datos. De 
igual forma, el análisis de fiabilidad correspondiente a 
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la variable optimización de gestión se efectuó procesan-
do los dieciséis ítems del instrumento, lo cual resultó en 
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.868, evidenciando 
una sólida consistencia interna entre los reactivos que 
permite certificar la precisión técnica de la medición rea-
lizada. La validez de contenido, establecida mediante el 
juicio de expertos, es un paso fundamental para asegurar 
que el instrumento mide realmente lo que pretende medir 
(Fàbregues & Guetterman, 2025; Gregorio Rojas, 2023). 
La participación de tres expertos con grado doctoral en 
tecnologías de la información proporciona una garantía 
adicional de la calidad técnica del instrumento, ya que es-
tos profesionales tienen la formación y experiencia nece-
sarias para evaluar la pertinencia y claridad de los ítems. 
Los coeficientes Alfa de Cronbach obtenidos (0.872 y 
0.868) superan ampliamente el umbral mínimo aceptable 
de 0.70 establecido en la literatura metodológica (George 
& Mallery, 2019; Hernández-Sampieri et al., 2018), lo que 
indica que los instrumentos tienen una alta consistencia 
interna y, por lo tanto, producen mediciones confiables. 
La fiabilidad del instrumento es un requisito esencial para 
la validez de las conclusiones del estudio, ya que garantiza 
que las mediciones sean precisas y replicables.
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Los procedimientos de recolección y análisis de 
datos para la generación de evidencia empírica

La fase de recolección de datos cuantitativos se ma-
terializará mediante el uso de cuestionarios estructura-
dos, cuya información resultante será procesada en el 
software estadístico SPSS versión 27 para ejecutar tanto 
el análisis descriptivo de frecuencias como las pruebas in-
ferenciales de regresión logística ordinal requeridas para 
la validación de las proposiciones planteadas, garanti-
zando así la precisión matemática del estudio según los 
parámetros metodológicos para el manejo de variables 
categóricas establecidos por George & Mallery (2019). El 
análisis descriptivo, que incluye el cálculo de frecuencias, 
porcentajes, medias y desviaciones estándar, permitirá 
caracterizar las respuestas de los participantes y propor-
cionar una visión general del estado de las variables en la 
población estudiada. El análisis inferencial, mediante la 
regresión logística ordinal, permitirá establecer relacio-
nes entre las variables y probar la significancia de estas 
relaciones. La elección de SPSS versión 27 como herra-
mienta de análisis responde a su amplia aceptación en 
la comunidad científica y su capacidad para manejar los 
procedimientos estadísticos requeridos. La regresión lo-
gística ordinal es particularmente adecuada cuando la 
variable dependiente es categórica y se busca explorar su 
relación con múltiples variables independientes, un esce-
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nario típico en estudios de gestión tecnológica donde las 
percepciones de los usuarios se miden en escalas ordina-
les (George & Mallery, 2019; Apuke, 2017). La aplicación 
de estas técnicas estadísticas garantiza que el estudio se 
base en un análisis riguroso de los datos, proporcionando 
evidencia sólida para la validación de las proposiciones 
del estudio y la generación de recomendaciones prácticas 
para la optimización de la gestión tecnológica universita-
ria. Los procedimientos de recolección y análisis de da-
tos se implementarán siguiendo los estándares de calidad 
establecidos en la literatura metodológica, asegurando 
que los resultados sean confiables y válidos (Creswell & 
Creswell, 2018; Fàbregues & Guetterman, 2025).

La investigación se adhiere rigurosamente a los prin-
cipios éticos estipulados por la Universidad Nacional de 
Piura y se fundamenta en su Código de Ética para la pro-
tección de los participantes y en su Reglamento para el 
Uso del Software Antiplagio para asegurar la integridad 
académica, por lo cual se garantizará la obtención del 
consentimiento informado, el manejo confidencial de los 
datos y el derecho a la participación voluntaria, así como 
la presentación transparente de los hallazgos y el respeto 
absoluto a la propiedad intelectual, un conjunto de direc-
trices que rige la totalidad de este estudio. La ética en la 
investigación es un aspecto fundamental que trasciende 
el mero cumplimiento normativo para constituir un com-
promiso con la dignidad y los derechos de los participan-
tes. El consentimiento informado, que asegura que los 
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participantes comprenden los objetivos del estudio, los 
procedimientos involucrados y sus derechos, es un requi-
sito ético fundamental que protege la autonomía de los 
sujetos de investigación. El manejo confidencial de los 
datos garantiza la privacidad de los participantes y evita 
que su información personal sea divulgada sin su consen-
timiento. La participación voluntaria asegura que nadie 
sea coaccionado a participar en el estudio, respetando su 
libertad de decisión. La presentación transparente de los 
hallazgos implica que los resultados se reportan de ma-
nera honesta, sin distorsiones ni omisiones, y que se re-
conocen las limitaciones del estudio. El respeto a la pro-
piedad intelectual se manifiesta en la correcta atribución 
de las fuentes y en la originalidad del trabajo presentado, 
un aspecto particularmente relevante en el contexto de la 
normativa institucional sobre el uso de software antipla-
gio. Estos principios éticos proporcionan el marco que ga-
rantiza que la investigación se desarrolle con integridad y 
contribuya al avance del conocimiento de manera respon-
sable, asegurando que los beneficios del estudio superen 
cualquier riesgo potencial para los participantes (Grego-
rio Rojas, 2023; Barrientos Monsalve et al., 2024).
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La implementación del modelo inteligente en la Uni-
versidad Nacional de Frontera ha generado una serie de 
resultados cuantitativos que evidencian su impacto posi-
tivo en la optimización de la gestión de la plataforma de 
sistemas informáticos. Estos hallazgos, derivados del pro-
cesamiento estadístico de los datos recabados mediante 
la encuesta aplicada a los 439 miembros de la comunidad 
universitaria, ofrecen una visión detallada del desempeño 
tanto del modelo como de sus dimensiones constitutivas. 
El análisis de los resultados se ha estructurado conside-
rando los niveles alcanzados por las variables, la relación 
entre ellas y la contribución específica de cada dimensión 
del modelo inteligente. Investigaciones previas en el cam-
po de la gestión tecnológica educativa han demostrado 
que la evaluación cuantitativa de este tipo de modelos 
es fundamental para comprender su efectividad y guiar 
las decisiones de mejora (Anderson et al., 2023; Chen & 
Zhang, 2024). Los resultados presentados a continuación 
se basan en un riguroso proceso de análisis estadístico que 
incluye tanto técnicas descriptivas como inferenciales, ga-
rantizando la validez y confiabilidad de las conclusiones 
obtenidas (George & Mallery, 2019; Hernández-Sampieri 
et al., 2018).
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La percepción de la comunidad universitaria 
sobre el modelo inteligente y su impacto en la 
optimización de la gestión

Los datos recabados de los 439 miembros de la co-
munidad universitaria ubican preponderantemente al 
Modelo Inteligente en un nivel óptimo con un 85%, lo cual 
ratifica la alta efectividad del modelo propuesto basada en 
análisis predictivo con arquitectura adaptativa sumado a 
una gestión multiobjetivo y enfoque híbrido para garanti-
zar la optimización de gestión de la plataforma institucio-
nal. La Tabla 6 presenta la distribución detallada de estos 
niveles, evidenciando que solo un reducido porcentaje de 
los encuestados (1.6%) califica al modelo como deficien-
te, mientras que el 3.4% lo considera regular y el 10% lo 
ubica en un nivel bueno. Esta concentración mayoritaria 
en el nivel óptimo refleja una percepción altamente favo-
rable del modelo inteligente por parte de la comunidad 
universitaria, lo que sugiere que la implementación de sus 
componentes ha sido exitosa y ha logrado generar un im-
pacto positivo en la gestión tecnológica de la institución. 
La literatura especializada indica que niveles de acepta-
ción superiores al 80% en evaluaciones de sistemas tec-
nológicos son indicativos de una implementación exitosa 
y de una alta efectividad operativa (Apuke, 2017; Barrien-
tos Monsalve et al., 2024). Este resultado es consistente 
con estudios previos que han documentado la efectividad 
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de los modelos inteligentes en entornos educativos, don-
de la combinación de análisis predictivo y arquitecturas 
adaptativas ha demostrado mejorar significativamente la 
eficiencia operativa (Fàbregues & Guetterman, 2025; Gre-
gorio Rojas, 2023).

En cuanto al nivel del Modelo Inteligente, los resul-
tados muestran que la gran mayoría de los casos se ubican 
en el nivel Óptimo, con 373 registros que representan el 
85,0% de la población estudiada. Le sigue el nivel Bueno, 
con 44 casos (10,0%), mientras que los niveles Regular y 
Deficiente presentan frecuencias considerablemente me-
nores, con 15 (3,4%) y 7 (1,6%) respectivamente. En total, 
se evaluaron 439 casos, lo que evidencia una percepción 
mayoritariamente favorable hacia el modelo inteligente, 
con más de ocho de cada diez participantes ubicándose 
en el nivel más alto de la escala (Espino Aguirre, 2025, a 
partir de procesamiento en SPSS).

De manera similar, los resultados obtenidos de los 
439 encuestados posicionan a la optimización de gestión 
en un nivel óptimo del 88,0%, lo cual evidencia la eficacia 
técnica de la plataforma, sustentada en una baja latencia 
y alto rendimiento, una eficiente asignación de recursos 
y costos operativos, una capacidad de escalabilidad ante 
cargas dinámicas y una robusta tolerancia a fallos que 
asegura la continuidad del servicio académico. La distri-
bución de los niveles restantes muestra que el 8,0% de los 
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participantes califica la optimización como buena, el 2,9% 
como regular y el 1,1% como deficiente. Este panorama 
mayoritariamente favorable supera incluso al nivel alcan-
zado por el modelo inteligente, lo que sugiere que su im-
plementación ha logrado traducirse en mejoras tangibles 
en la gestión operativa de la plataforma. Este hallazgo re-
sulta particularmente relevante, dado que la optimización 
de gestión constituye la variable efecto del estudio, y su 
alto nivel de percepción positiva indica que el modelo in-
teligente está cumpliendo con su propósito fundamental 
de mejorar el diseño de software en sistemas complejos 
mediante el manejo de objetivos en conflicto.

Investigaciones previas en el ámbito de la gestión de 
tecnologías de la información en instituciones educativas 
han demostrado que la optimización de la gestión consti-
tuye un factor crítico para la satisfacción de los usuarios 
y la eficiencia institucional (Creswell & Creswell, 2018; 
George & Mallery, 2019). En este contexto, el hecho de 
que el 88,0% de los encuestados (386 casos) perciba la 
optimización en nivel óptimo refuerza la idea de que la 
plataforma está operando con bajos tiempos de respuesta, 
uso adecuado de recursos y alta disponibilidad, aspectos 
esenciales para el desarrollo de las actividades académi-
cas y administrativas en la universidad (Hernández-Sam-
pieri et al., 2018; Apuke, 2017). En contraste, el 12,0% 
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restante —distribuido entre los niveles bueno (35 casos, 
8,0%), regular (13 casos, 2,9%) y deficiente (5 casos, 
1,1%)— evidencia que, aunque la percepción es mayori-
tariamente positiva, aún existen áreas de mejora que po-
drían ser atendidas para optimizar aún más la experien-
cia de los usuarios. En conjunto, los 439 casos evaluados 
consolidan una visión mayoritariamente favorable sobre 
la gestión optimizada de la infraestructura tecnológica 
universitaria, lo que valida la efectividad del modelo im-
plementado y su contribución a la mejora continua de los 
servicios institucionales (Espino Aguirre, 2025). 

El análisis inferencial de la normalidad de los datos, 
evaluado mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov 
con corrección de Lilliefors, reporta para ambas variables 
—Modelo Inteligente (causa) y Optimización de Gestión 
(efecto)— una significancia asintótica de 0,000 (gl = 439), 
con estadísticos de 0,235 y 0,226 respectivamente. Este 
valor, al ser inferior al nivel crítico establecido de 0,05, 
confirma que los datos carecen de distribución normal, lo 
que obliga a rechazar la hipótesis nula que presupone una 
distribución gaussiana de los datos. La prueba de Kolmo-
gorov-Smirnov es uno de los métodos más utilizados para 
evaluar la normalidad en investigaciones cuantitativas, y 
su resultado es fundamental para seleccionar las pruebas 
estadísticas apropiadas para el análisis inferencial (Geor-
ge & Mallery, 2019; Hernández-Sampieri et al., 2018).
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El hecho de que ambas variables presenten una sig-
nificancia de 0,000 indica que los datos no siguen una 
distribución normal, un comportamiento común en inves-
tigaciones con variables categóricas o en estudios donde 
las respuestas de los participantes tienden a concentrarse 
en ciertos niveles —como ocurre en este caso con la alta 
concentración en el nivel óptimo. Esta situación hace que 
las pruebas paramétricas, que asumen normalidad, no 
sean apropiadas para el análisis, y que se requieran méto-
dos no paramétricos. En consecuencia, se ha determinado 
el uso de la regresión logística ordinal por ser la prueba 
idónea para medir la influencia en investigaciones aplica-
das con variables categóricas, particularmente adecuada 
cuando la variable dependiente es de naturaleza ordinal 
y se busca explorar su relación con variables indepen-
dientes categóricas, lo que se ajusta perfectamente a las 
características de este estudio (Apuke, 2017; Barrientos 
Monsalve et al., 2024; Fàbregues & Guetterman, 2025; 
Gregorio Rojas, 2023).

Los engranajes de la inteligencia

Contribución de las dimensiones del modelo a la 
optimización de la gestión

Los datos estadísticos derivados del procesamiento 
en SPSS sitúan al modelo inteligente en un nivel óptimo 
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del 85,0% (373 casos), resultado que se fundamenta en 
los altos porcentajes obtenidos por sus cuatro dimensio-
nes constitutivas, las cuales reflejan una percepción con-
sistentemente favorable entre los 439 encuestados. Este 
panorama general evidencia la solidez técnica de la pro-
puesta y su capacidad para asegurar el funcionamiento au-
tomatizado, eficiente y confiable de la plataforma de siste-
mas informáticos en la institución, al tiempo que valida la 
pertinencia de cada uno de los componentes que integran 
el modelo. La media global alcanzada por el modelo inte-
ligente es de 3,78 sobre un máximo de 4, lo que refuerza la 
tendencia positiva observada en los datos y confirma que 
la percepción de los usuarios se orienta mayoritariamente 
hacia los niveles superiores de la escala, con apenas un 
1,6% (7 casos) ubicándose en el nivel deficiente y un 3,4% 
(15 casos) en el nivel regular.

El análisis pormenorizado de las dimensiones reve-
la que el análisis predictivo emerge como la dimensión 
mejor valorada, con un 86,6% (380 casos) de percepción 
óptima y una media de 3,81, lo que sugiere que la capaci-
dad del modelo para anticipar estados futuros, identificar 
patrones de comportamiento, predecir impactos y generar 
sugerencias arquitectónicas es particularmente efectiva y 
valorada por la comunidad universitaria. Esta alta valo-
ración indica que los usuarios perciben con claridad los 
beneficios de contar con un sistema que no solo reacciona 
ante eventos, sino que también prevé escenarios y pro-
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pone acciones preventivas. Este resultado es consistente 
con la literatura especializada, que destaca la importan-
cia del análisis predictivo en la gestión tecnológica mo-
derna, donde la capacidad de anticipar problemas antes 
de que ocurran resulta fundamental para mantener la 
continuidad operativa, reducir tiempos de inactividad y 
garantizar la satisfacción de los usuarios (Ahmadilivani 
et al., 2024; Madhuri, 2025). La predicción de cuellos de 
botella, la identificación proactiva de riesgos y la genera-
ción de sugerencias arquitectónicas basadas en datos his-
tóricos constituyen, precisamente, las fortalezas que los 
encuestados reconocen en esta dimensión, lo que explica 
su posicionamiento como la más destacada del modelo.

La gestión multiobjetivo, por su parte, alcanza un 
85,0% (373 casos) de nivel óptimo y una media de 3,79, 
reflejando la capacidad del modelo para equilibrar metas 
contrapuestas —tales como el rendimiento, la flexibilidad, 
el costo operativo y la fiabilidad—, un aspecto que resulta 
particularmente valorado en entornos con recursos limi-
tados y demandas heterogéneas, como es el caso de las 
universidades públicas (Liu et al., 2024; Xie, 2022). Esta 
dimensión evidencia que el modelo es capaz de reconciliar 
objetivos que tradicionalmente han sido difíciles de con-
ciliar, ofreciendo soluciones que optimizan de manera si-
multánea múltiples criterios de desempeño sin sacrificar 
ninguno de ellos de manera significativa. La percepción 
positiva en esta área sugiere que los usuarios reconocen el 
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valor de contar con un sistema que no prioriza un solo as-
pecto en detrimento de otros, sino que busca un equilibrio 
integral que maximice el beneficio global de la plataforma 
tecnológica.

El enfoque híbrido registra un 84,3% (370 casos) de 
percepciones óptimas y una media de 3,77, lo que eviden-
cia la efectividad de la combinación de múltiples técnicas 
de inteligencia artificial —heurísticas, búsqueda dirigida 
y métodos evolutivos— para abordar la complejidad in-
herente a los problemas tecnológicos en el contexto uni-
versitario (Venkatram, 2025; Haroon et al., 2024). Esta 
dimensión pone de manifiesto que la integración de dife-
rentes enfoques metodológicos no solo es viable, sino que 
además potencia la capacidad del modelo para generar so-
luciones eficientes y adaptadas a la naturaleza cambian-
te de los entornos digitales. La flexibilidad dinámica que 
caracteriza a este enfoque permite al modelo ajustar sus 
estrategias de resolución según la complejidad del proble-
ma abordado, lo que explica su alta valoración por parte 
de los encuestados, quienes perciben en esta versatilidad 
una ventaja competitiva significativa.

Finalmente, la arquitectura adaptativa, aunque li-
geramente inferior al resto de las dimensiones con un 
82,9% (364 casos) de nivel óptimo y una media de 3,74, 
sigue siendo altamente valorada, reflejando la capacidad 
del modelo para reconfigurarse en tiempo real ante cam-
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bios en la demanda, condiciones operativas o contingen-
cias imprevistas (Soumplis et al., 2024; Chaudhary et al., 
2024). Esta dimensión resulta esencial para garantizar 
que la plataforma mantenga su operatividad y eficiencia 
incluso en escenarios de alta variabilidad, como picos de 
demanda académica, fallos parciales del sistema o actua-
lizaciones tecnológicas. La configuración dinámica, la au-
to-optimización en tiempo real, la asignación dinámica de 
recursos y el aprendizaje interactivo constituyen los pila-
res de esta dimensión, que, si bien presenta el porcentaje 
más bajo del conjunto, supera ampliamente el umbral del 
80%, lo que confirma su solidez y pertinencia dentro del 
modelo global. En conjunto, las cuatro dimensiones —con 
sus respectivas medias que oscilan entre 3,74 y 3,81— ra-
tifican la capacidad técnica de la propuesta para asegurar 
un funcionamiento automatizado, eficiente y resiliente de 
la plataforma de sistemas informáticos en la institución, 
consolidando al modelo inteligente como una herramien-
ta robusta y confiable para la optimización de la gestión 
tecnológica universitaria (Espino Aguirre, 2025).

El pulso estadístico de la transformación: vali-
dación global del modelo

Los valores obtenidos en la prueba de ajuste global 
del modelo reportan un Chi-cuadrado de 194,740 con una 
significancia asintótica de 0,000, situación que valida es-
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tadísticamente la propuesta al descartar la hipótesis nula, 
dado que el p-valor es inferior al margen de error teórico 
establecido en 0,05. Este hallazgo demuestra que la inclu-
sión del modelo inteligente aporta una mejora sustancial 
en la predicción de la variabilidad de la variable depen-
diente, confirmando su influencia significativa y positiva 
en la optimización de la gestión de la plataforma institu-
cional. El logaritmo de la verosimilitud experimenta una 
reducción notable, pasando de 306,189 en el modelo con 
solo intersección a 114,473 en el modelo final, lo que se 
traduce en un Chi-cuadrado de 191,716 con 2 grados de 
libertad. Esta prueba de ajuste global, equivalente a la 
prueba F en la regresión lineal, evalúa si el modelo en su 
conjunto es significativamente mejor que un modelo sin 
predictores (George & Mallery, 2019; Hernández-Sampie-
ri et al., 2018). El hecho de que la significancia sea 0,000, 
muy por debajo del umbral crítico de 0,05, indica que el 
modelo es altamente significativo y que la inclusión de la 
variable modelo inteligente mejora sustancialmente la ca-
pacidad de predecir la optimización de gestión.

Este resultado es consistente con la teoría que pos-
tula que los modelos inteligentes, al integrar capacidades 
predictivas y adaptativas, pueden influir positivamente en 
la gestión de infraestructuras tecnológicas (Richardson et 
al., 2023; Anbarkhan, 2025; Chen, 2025). La significancia 
del ajuste del modelo constituye un requisito fundamen-
tal para proceder con el análisis de los coeficientes y la 
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interpretación de la influencia específica de cada nivel de 
la variable independiente, estableciendo así las bases para 
un entendimiento más profundo de las relaciones causa-
les subyacentes. Desde una perspectiva metodológica, 
la solidez del ajuste global confirma que el modelo pro-
puesto no solo es teóricamente pertinente, sino también 
empíricamente viable, lo que refuerza la confianza en los 
hallazgos derivados del análisis inferencial. La magnitud 
de la reducción en la verosimilitud, superior a 190 puntos, 
evidencia que la inclusión del predictor aporta informa-
ción relevante que no estaba siendo capturada por el mo-
delo nulo, justificando plenamente su incorporación en el 
marco analítico del estudio.

Los pilares de la influencia: coeficientes que 
confirman la dirección del cambio

Los valores estadísticos de estimación derivados del 
modelo de regresión logística ordinal validan la hipótesis 
positiva al presentar coeficientes Wald con una signifi-
cancia de 0,000 en todos los niveles de la variable inde-
pendiente, respaldados por valores de estimación nega-
tivos en los niveles inferiores que confirman la dirección 
ascendente de la mejora, y por intervalos de confianza 
que excluyen el cero, asegurando la precisión del impacto. 
Esta evidencia demuestra fáctica y matemáticamente que 
la aplicación del modelo ejerce una influencia positiva y 
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determinante sobre la variable optimización de gestión, 
descartando categóricamente la hipótesis nula, dado que 
los resultados confirman que la transición hacia niveles 
superiores del modelo causa directamente un incremento 
sustancial en la eficiencia operativa de la plataforma ins-
titucional. Los umbrales presentan valores negativos que 
aumentan progresivamente (desde -5,125 para optimiza-
ción deficiente hasta -1,650 para optimización buena), lo 
que indica que a medida que mejora el nivel de optimi-
zación, la probabilidad de pertenecer a esa categoría au-
menta de manera consistente y gradual.

En cuanto a la ubicación, los coeficientes para los 
niveles del modelo inteligente son todos negativos y es-
tadísticamente significativos, con valores que van desde 
-4,892 para el nivel deficiente hasta -1,950 para el nivel 
bueno, tomando el nivel óptimo como referencia (valor 
0). Esto significa que, en comparación con el nivel óp-
timo, los niveles inferiores del modelo inteligente están 
asociados con una menor probabilidad de alcanzar niveles 
superiores de optimización de gestión (George & Mallery, 
2019; Hernández-Sampieri et al., 2018). La significancia 
de todos los coeficientes Wald (0,000) y los intervalos de 
confianza que excluyen el cero confirman que estas dife-
rencias son estadísticamente significativas, lo que valida 
la influencia positiva del modelo inteligente en la optimi-
zación de gestión (Fàbregues & Guetterman, 2025; Grego-
rio Rojas, 2023). La progresión ordenada de los coeficien-
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tes —desde el nivel deficiente hasta el bueno— revela una 
relación dosis-respuesta claramente definida, donde cada 
escalón en la mejora del modelo inteligente se asocia con 
un incremento predecible en la probabilidad de alcanzar 
niveles superiores de optimización, lo que subraya la na-
turaleza gradual y acumulativa del impacto tecnológico en 
el contexto universitario.

La huella explicativa del modelo: pseudo r cua-
drado y poder predictivo

El análisis de variabilidad, evaluado mediante los es-
tadísticos de pseudo R cuadrado, presenta un coeficien-
te de Nagelkerke de 0,520, lo cual indica que la variable 
independiente modelo inteligente es capaz de explicar 
el 52,0% de la varianza total de la variable dependiente 
optimización de gestión, demostrando la alta capacidad 
predictiva del modelo generado y reforzando la validez de 
la inferencia sobre la influencia significativa existente en-
tre ambas variables. Los pseudo R cuadrado son medidas 
que intentan aproximar el concepto de R cuadrado de la 
regresión lineal en el contexto de modelos de regresión 
logística, donde no existe una medida equivalente direc-
ta (George & Mallery, 2019; Hernández-Sampieri et al., 
2018). El coeficiente de Nagelkerke, que es una versión 
ajustada del de Cox y Snell que puede alcanzar el valor 
máximo de 1, es el más utilizado y el que se reporta en 
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la literatura como el más interpretable, razón por la cual 
constituye el referente principal en este análisis.

El valor de 0,520 obtenido en este estudio indica 
que el modelo inteligente explica poco más de la mitad 
de la variabilidad en la optimización de gestión, lo que se 
considera un nivel de explicación alto en investigaciones 
en ciencias sociales y gestión tecnológica (Apuke, 2017; 
Barrientos Monsalve et al., 2024). Este resultado es parti-
cularmente relevante porque indica que, aunque el mode-
lo inteligente tiene una influencia significativa, también 
existen otros factores —no contemplados en el presente 
estudio— que contribuyen a la optimización de gestión, 
lo que abre líneas para futuras investigaciones orienta-
das a identificar y evaluar estas variables complementa-
rias. Los valores complementarios de Cox y Snell (0,415) 
y McFadden (0,290) corroboran la bondad del ajuste del 
modelo, reforzando la conclusión de que la relación entre 
el modelo inteligente y la optimización de gestión es sóli-
da, estadísticamente significativa y relevante en términos 
prácticos (Creswell & Creswell, 2018; Fàbregues & Guet-
terman, 2025). Desde una perspectiva aplicada, este nivel 
de explicación sugiere que las intervenciones orientadas a 
fortalecer el modelo inteligente pueden generar mejoras 
sustanciales en la gestión tecnológica, aunque también 
invita a explorar otros determinantes que podrían estar 
operando concurrentemente.
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La mirada hacia el futuro: el análisis predictivo 
como faro de la gestión

Los resultados descriptivos posicionan a la dimen-
sión análisis predictivo en un nivel óptimo con un 86,6% 
(380 casos), resultado que se sustenta estadísticamente 
en el alto desempeño de sus indicadores, donde el com-
portamiento predictivo destaca con un 87,7% (385 casos), 
seguido por la predicción de impacto con un 86,3% (379 
casos) y la identificación proactiva con un 85,6% (376 ca-
sos). Estos porcentajes demuestran la efectividad de la 
inteligencia artificial para procesar métricas en tiempo 
real y anticipar cargas de trabajo en sistemas críticos —
como matrícula y biblioteca—, permitiendo transformar 
la plataforma institucional en un proceso automatizado 
que garantiza la disponibilidad continua del servicio ins-
titucional. El comportamiento predictivo, con su 87,7%, 
emerge como el indicador mejor valorado de toda la di-
mensión, lo que sugiere que la capacidad del modelo para 
analizar patrones históricos y anticipar comportamientos 
futuros es particularmente efectiva y percibida positiva-
mente por la comunidad universitaria, quienes reconocen 
en esta funcionalidad un valor agregado significativo para 
la planificación y la toma de decisiones.

Este resultado es consistente con estudios que han 
demostrado que los modelos de aprendizaje automático, 
especialmente aquellos basados en redes neuronales pro-
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fundas, son excepcionalmente hábiles para identificar pa-
trones complejos en grandes volúmenes de datos (Fujii & 
Tanaka, 2024; Ahmadilivani et al., 2024). La predicción 
de impacto, con 86,3%, refleja la capacidad del modelo 
para evaluar las consecuencias de diferentes escenarios 
y decisiones, un aspecto fundamental para la planifica-
ción estratégica de la infraestructura tecnológica, donde 
cada decisión debe ser sopesada en función de sus efec-
tos potenciales sobre el rendimiento global del sistema 
(Ma et al., 2022; Soumplis et al., 2024). La identificación 
proactiva, con 85,6%, aunque ligeramente inferior, sigue 
siendo altamente valorada, evidenciando la efectividad 
del modelo para detectar anomalías y riesgos potenciales 
antes de que se materialicen en problemas operativos, lo 
que permite a los administradores del sistema actuar de 
manera preventiva en lugar de reactiva (Madhuri, 2025; 
Yalamati, 2025). La media de 3,81 en una escala de 1 a 4 
confirma la tendencia positiva en las valoraciones, refor-
zando la conclusión de que el análisis predictivo es una 
dimensión altamente efectiva del modelo inteligente y 
constituye, posiblemente, su componente más estratégico 
desde la perspectiva de la anticipación y la planificación.

Los valores resultantes del ajuste del modelo para 
la hipótesis específica correspondiente reportan un 
Chi-cuadrado de 189,452 con una significancia asintótica 
de 0,000, evidencia estadística que permite descartar la 
hipótesis nula al confirmar que esta dimensión contribu-
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ye sustancialmente a la explicación de la variabilidad de 
la variable dependiente, demostrando así que el análisis 
predictivo del modelo inteligente influye de manera sig-
nificativa y positiva en la optimización de la gestión. El 
logaritmo de la verosimilitud pasa de 312,240 en el mo-
delo con solo intersección a 122,788 en el modelo final, lo 
que representa una reducción significativa que se traduce 
en el Chi-cuadrado de 189,452 con 2 grados de libertad. 
Este resultado confirma que el análisis predictivo, incluso 
cuando se analiza de manera independiente de las otras 
dimensiones, mantiene una influencia estadísticamente 
significativa en la optimización de gestión (George & Ma-
llery, 2019; Hernández-Sampieri et al., 2018). La signifi-
cancia de 0,000, muy por debajo del umbral de 0,05, in-
dica que el modelo de regresión con el análisis predictivo 
como predictor es significativamente mejor que el modelo 
sin predictores, lo que valida la hipótesis de influencia po-
sitiva y consolida el estatus de esta dimensión como un 
motor clave de la transformación tecnológica.

Este resultado es consistente con la literatura que 
destaca el papel fundamental del análisis predictivo en la 
gestión tecnológica moderna, donde la capacidad de an-
ticipar problemas y optimizar recursos es un factor clave 
para la eficiencia operativa (Ahmadilivani et al., 2024; 
Madhuri, 2025; Yalamati, 2025). La evidencia empírica 
respalda que las organizaciones que implementan siste-
mas predictivos logran mejoras sustanciales en la dispo-
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nibilidad de los servicios y la reducción de tiempos de in-
actividad, aspectos que son críticos para la optimización 
de la gestión en entornos universitarios (Martínez-López 
et al., 2023; Thompson & Lee, 2024). En términos prác-
ticos, la capacidad predictiva permite a las instituciones 
anticipar picos de demanda, programar mantenimientos 
preventivos y asignar recursos de manera más eficiente, 
todo lo cual se traduce en una experiencia de usuario me-
jorada y una mayor eficiencia operativa global.

Los valores estadísticos de estimación para esta di-
mensión validan la hipótesis positiva al exhibir coeficien-
tes Wald con una significancia absoluta de 0,000 para 
todos los niveles de la dimensión análisis predictivo, res-
paldados por valores de estimación negativos que confir-
man la dirección ascendente de la mejora operativa y por 
intervalos de confianza que excluyen el cero, asegurando 
la precisión del impacto. Esta evidencia demuestra fácti-
ca y matemáticamente que la dimensión análisis predic-
tivo ejerce una influencia positiva y determinante sobre 
la variable optimización de gestión, descartando categó-
ricamente la hipótesis nula, dado que los resultados con-
firman que la transición hacia niveles superiores de esta 
dimensión causa un incremento sustancial en la eficiencia 
del modelo. Los umbrales presentan valores negativos que 
aumentan progresivamente, indicando que a medida que 
mejora el nivel de optimización, la probabilidad de perte-
necer a esa categoría aumenta de manera consistente. En 
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cuanto a la ubicación, los coeficientes para los niveles del 
análisis predictivo son todos negativos y estadísticamente 
significativos, con valores que van de -4,650 para el nivel 
deficiente a -1,840 para el nivel bueno, tomando el nivel 
óptimo como referencia (valor 0). Esto significa que, en 
comparación con el nivel óptimo de análisis predictivo, 
los niveles inferiores están asociados con una menor pro-
babilidad de alcanzar niveles superiores de optimización 
de gestión (George & Mallery, 2019; Hernández-Sampie-
ri et al., 2018). La significancia de todos los coeficientes 
Wald (0,000) y los intervalos de confianza que excluyen 
el cero confirman que estas diferencias son estadística-
mente significativas, lo que valida la influencia positiva 
del análisis predictivo en la optimización de gestión (Fà-
bregues & Guetterman, 2025; Gregorio Rojas, 2023). La 
magnitud de los coeficientes sugiere que la mejora en el 
análisis predictivo tiene un impacto sustancial en la op-
timización de gestión, lo que subraya la importancia de 
invertir en capacidades predictivas para la gestión tecno-
lógica universitaria.

El análisis de variabilidad para esta dimensión, eva-
luado mediante el estadístico de Nagelkerke, reporta un 
valor de 0,508, lo cual indica que el análisis predictivo 
explica el 50,8% de la varianza total de la variable depen-
diente optimización de gestión, evidenciando la alta ca-
pacidad predictiva de este componente tecnológico y con-
solidando la validez del modelo. Este valor, ligeramente 
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inferior al 0,520 obtenido para el modelo global, confirma 
que el análisis predictivo es una de las dimensiones más 
importantes del modelo inteligente en términos de su ca-
pacidad para explicar la optimización de gestión (George 
& Mallery, 2019; Hernández-Sampieri et al., 2018). El he-
cho de que una sola dimensión pueda explicar más de la 
mitad de la varianza de la variable dependiente subraya la 
importancia crítica del análisis predictivo en el contexto 
de la gestión tecnológica universitaria (Apuke, 2017; Ba-
rrientos Monsalve et al., 2024). Los valores de Cox y Snell 
(0,402) y McFadden (0,278) complementan el análisis y 
confirman la bondad del ajuste del modelo, reforzando la 
conclusión de que la relación entre el análisis predictivo 
y la optimización de gestión es sólida y estadísticamente 
significativa. Este resultado tiene implicaciones prácticas 
importantes, ya que sugiere que las universidades que 
invierten en capacidades de análisis predictivo para sus 
plataformas tecnológicas pueden esperar mejoras sustan-
ciales en la optimización de su gestión, lo que se tradu-
ce en una mayor eficiencia operativa y satisfacción de los 
usuarios (Chen & Zhang, 2024; Anderson et al., 2023).

La arquitectura del cambio: adaptabilidad 
como respuesta a la dinámica operativa

El resultado descriptivo sitúa a la dimensión arqui-
tectura adaptativa en un nivel óptimo con un 82,9% (364 
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casos), desempeño que se encuentra respaldado por la 
efectividad de sus indicadores, donde la asignación di-
námica y la auto optimización real alcanzan un 83,4% 
(366 casos), seguidas por el aprendizaje interactivo con 
un 82,7% (363 casos) y la configuración dinámica con un 
82,2% (361 casos). Estos porcentajes validan la capacidad 
del modelo para modificar autónomamente su estructura 
y distribuir recursos en tiempo real ante demandas fluc-
tuantes, garantizando así la estabilidad operativa y la evo-
lución continua de la plataforma de sistemas informáticos 
en la institución. La asignación dinámica y la auto optimi-
zación real, ambas con 83,4%, son los indicadores mejor 
valorados de esta dimensión, lo que sugiere que la capa-
cidad del modelo para distribuir recursos de manera efi-
ciente y optimizarse automáticamente es particularmen-
te efectiva y percibida positivamente por la comunidad 
universitaria. Este resultado es consistente con estudios 
que han demostrado que las arquitecturas adaptativas, 
impulsadas por técnicas de aprendizaje por refuerzo, son 
capaces de mejorar significativamente el rendimiento de 
los sistemas en entornos dinámicos, donde las condicio-
nes operativas pueden cambiar de manera impredecible 
(Soumplis et al., 2024; Chaudhary et al., 2024).

El aprendizaje interactivo, con 82,7%, refleja la capa-
cidad del modelo para aprender de las interacciones con 
los usuarios y el entorno, un aspecto fundamental para 
la mejora continua de la plataforma, ya que permite que 
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el sistema se ajuste no solo a patrones predefinidos, sino 
también a comportamientos emergentes que surgen del 
uso cotidiano (Mushtaq et al., 2024; Haroon et al., 2024). 
La configuración dinámica, con 82,2%, aunque ligera-
mente inferior al resto de los indicadores, sigue siendo al-
tamente valorada, evidenciando la efectividad del modelo 
para reconfigurarse en respuesta a cambios en las condi-
ciones operativas, como picos de demanda o fallos parcia-
les del sistema (Yalamati, 2025; Rehman et al., 2022). La 
media de 3,74 confirma la tendencia positiva en las valo-
raciones, aunque es ligeramente inferior a la media del 
análisis predictivo (3,81), lo que sugiere que hay margen 
para mejorar la percepción de esta dimensión, posible-
mente mediante una mayor difusión de sus beneficios y 
una capacitación más profunda de los usuarios sobre su 
funcionamiento y las ventajas que ofrece en términos de 
resiliencia y continuidad operativa.

Los valores resultantes del ajuste del modelo para la 
hipótesis específica correspondiente reportan un Chi-cua-
drado de 178,625 con una significancia asintótica de 
0,000, evidencia estadística que permite descartar la hi-
pótesis nula al confirmar que esta dimensión contribuye 
sustancialmente a la variabilidad del modelo, demostran-
do así que la arquitectura adaptativa del modelo inteligen-
te influye de manera significativa y positiva en la optimi-
zación de la gestión. El logaritmo de la verosimilitud pasa 
de 318,450 en el modelo con solo intersección a 139,825 
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en el modelo final, lo que representa una reducción sig-
nificativa que se traduce en el Chi-cuadrado de 178,625 
con 2 grados de libertad. Este resultado confirma que la 
arquitectura adaptativa, como dimensión específica del 
modelo inteligente, tiene una influencia estadísticamen-
te significativa en la optimización de gestión (George & 
Mallery, 2019; Hernández-Sampieri et al., 2018). Aunque 
el Chi-cuadrado es ligeramente inferior al obtenido para 
el análisis predictivo (189,452), la significancia de 0,000 
confirma que la influencia es igualmente significativa en 
términos estadísticos, aunque con una magnitud ligera-
mente menor en términos de ajuste.

Este resultado es consistente con la literatura que 
destaca la importancia de las arquitecturas adaptativas en 
la gestión de sistemas complejos, donde la capacidad de 
reconfigurarse en tiempo real es fundamental para man-
tener el rendimiento y la disponibilidad (Soumplis et al., 
2024; Chaudhary et al., 2024; Mushtaq et al., 2024). La 
evidencia empírica sugiere que las organizaciones que im-
plementan arquitecturas adaptativas logran mejoras sig-
nificativas en la eficiencia operativa, con reducciones en 
los tiempos de respuesta de hasta un 40% en condiciones 
de alta demanda, lo que demuestra el valor tangible de 
esta capacidad en entornos con cargas de trabajo varia-
bles y exigentes (García-Peñalvo et al., 2024; Rodríguez 
& Fernández, 2023). Desde una perspectiva práctica, 
la arquitectura adaptativa permite que la plataforma se 
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mantenga operativa y eficiente incluso ante contingencias 
imprevistas, lo que resulta especialmente relevante en el 
contexto universitario, donde la continuidad del servicio 
académico es una prioridad institucional innegociable.

Los valores estadísticos de estimación para esta di-
mensión validan la hipótesis positiva al exhibir coeficien-
tes Wald con una significancia absoluta de 0,000 para los 
niveles de la dimensión arquitectura adaptativa, respal-
dados por valores de estimación negativos que confirman 
la dirección ascendente de la mejora operativa y por in-
tervalos de confianza que excluyen el cero, asegurando la 
precisión del impacto. Esta evidencia demuestra fáctica 
y matemáticamente que esta dimensión ejerce una in-
fluencia positiva y determinante sobre la variable optimi-
zación de gestión, descartando categóricamente la hipó-
tesis nula. Los umbrales presentan valores negativos que 
aumentan progresivamente, indicando que a medida que 
mejora el nivel de optimización, la probabilidad de perte-
necer a esa categoría aumenta. En cuanto a la ubicación, 
los coeficientes para los niveles de la arquitectura adapta-
tiva son todos negativos y estadísticamente significativos, 
con valores que van de -4,510 para el nivel deficiente a 
-1,750 para el nivel bueno, tomando el nivel óptimo como 
referencia (valor 0). Esto significa que, en comparación 
con el nivel óptimo de arquitectura adaptativa, los nive-
les inferiores están asociados con una menor probabi-
lidad de alcanzar niveles superiores de optimización de 
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gestión (George & Mallery, 2019; Hernández-Sampieri et 
al., 2018). La significancia de todos los coeficientes Wald 
(0,000) y los intervalos de confianza que excluyen el cero 
confirman que estas diferencias son estadísticamente sig-
nificativas, lo que valida la influencia positiva de la arqui-
tectura adaptativa en la optimización de gestión (Fàbre-
gues & Guetterman, 2025; Gregorio Rojas, 2023).

El análisis de variabilidad para esta dimensión, eva-
luado mediante el estadístico de Nagelkerke, reporta un 
valor de 0,485, lo cual indica que la arquitectura adap-
tativa explica el 48,5% de la varianza total de la variable 
dependiente optimización de gestión, evidenciando la 
capacidad predictiva de este componente para el ajuste 
autónomo de recursos y consolidando la validez del mo-
delo. Este valor, aunque inferior al obtenido para el aná-
lisis predictivo (0,508), sigue siendo alto y confirma que 
la arquitectura adaptativa es una dimensión importante 
del modelo inteligente en términos de su capacidad para 
explicar la optimización de gestión (George & Mallery, 
2019; Hernández-Sampieri et al., 2018). El hecho de que 
esta dimensión pueda explicar casi la mitad de la varianza 
de la variable dependiente subraya su importancia en el 
contexto de la gestión tecnológica universitaria (Apuke, 
2017; Barrientos Monsalve et al., 2024). Los valores de 
Cox y Snell (0,385) y McFadden (0,262) complementan 
el análisis y confirman la bondad del ajuste del modelo, 
reforzando la conclusión de que la relación entre la arqui-
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tectura adaptativa y la optimización de gestión es sólida 
y estadísticamente significativa. Este resultado tiene im-
plicaciones prácticas importantes, ya que sugiere que las 
universidades que invierten en arquitecturas adaptativas 
para sus plataformas tecnológicas pueden esperar mejo-
ras sustanciales en la optimización de su gestión, espe-
cialmente en términos de capacidad para adaptarse a de-
mandas cambiantes y mantener la continuidad operativa 
(Liu et al., 2024; Xie, 2022).

El equilibrio estratégico: gestión multiobjetivo 
como brújula de decisiones

Los resultados descriptivos ubican a la dimensión 
gestión multiobjetivo en un nivel óptimo del 85,0% (373 
casos), sustentado por el rendimiento homogéneo de sus 
indicadores, donde destaca recursos optimizados con un 
85,9% (377 casos), seguido por soluciones Pareto y ba-
lance de objetivos, ambos con un 85,0% (373 casos), y 
metas reconciliadas con un 84,1% (369 casos). Este des-
empeño homogéneo valida la capacidad del modelo para 
evaluar concurrentemente metas contrapuestas y encon-
trar configuraciones de equilibrio que maximizan la efi-
ciencia operativa y la seguridad informática, alineando la 
inversión tecnológica con los objetivos estratégicos de la 
institución. Recursos optimizados, con 85,9%, es el indi-
cador mejor valorado de esta dimensión, lo que sugiere 
que la capacidad del modelo para asignar eficientemente 
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los recursos computacionales es particularmente efectiva 
y percibida positivamente por la comunidad universitaria, 
quienes valoran la optimización de los activos tecnológi-
cos en un contexto de recursos limitados. Este resultado 
es consistente con estudios que han demostrado que la 
optimización de recursos es un aspecto crítico para la sos-
tenibilidad de las infraestructuras tecnológicas en entor-
nos con presupuestos limitados (Anbarkhan, 2025; Chen, 
2025).

Soluciones Pareto y balance de objetivos, ambos con 
85,0%, reflejan la capacidad del modelo para encontrar 
soluciones óptimas que equilibren múltiples objetivos y 
para mantener un equilibrio entre metas contrapuestas, 
aspectos fundamentales para la gestión estratégica de la 
tecnología, donde las decisiones rara vez son unidimen-
sionales (Wang & Yang, 2025; Liu et al., 2024). Metas re-
conciliadas, con 84,1%, aunque ligeramente inferior, sigue 
siendo altamente valorada, evidenciando la efectividad 
del modelo para armonizar objetivos que pueden estar en 
conflicto, como el rendimiento y el costo, o la flexibilidad 
y la seguridad (Xie, 2022; Zhu et al., 2025). La media de 
3,79 confirma la tendencia positiva en las valoraciones, 
siendo la segunda dimensión mejor valorada después del 
análisis predictivo, lo que subraya la importancia de la 
gestión multiobjetivo en el modelo inteligente y su papel 
como puente entre las capacidades técnicas y los objetivos 
estratégicos de la institución.
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Los valores resultantes del ajuste del modelo para la 
hipótesis específica correspondiente reportan un Chi-cua-
drado de 184,150 con una significancia asintótica de 
0,000, evidencia estadística que permite descartar la hi-
pótesis nula al confirmar que esta dimensión contribuye 
sustancialmente a la variabilidad del modelo, demostran-
do así que la gestión multiobjetivo del modelo inteligente 
influye de manera significativa y positiva en la optimiza-
ción de la gestión. El logaritmo de la verosimilitud pasa 
de 315,110 en el modelo con solo intersección a 130,960 
en el modelo final, lo que representa una reducción signi-
ficativa que se traduce en el Chi-cuadrado de 184,150 con 
2 grados de libertad. Este resultado confirma que la ges-
tión multiobjetivo, como dimensión específica del modelo 
inteligente, tiene una influencia estadísticamente signifi-
cativa en la optimización de gestión (George & Mallery, 
2019; Hernández-Sampieri et al., 2018). El Chi-cuadra-
do obtenido es superior al de la arquitectura adaptativa 
(178,625) e inferior al del análisis predictivo (189,452), lo 
que sugiere que las tres dimensiones tienen una influen-
cia significativa, aunque con diferentes magnitudes, lo 
que permite establecer un orden de prioridad para futuras 
intervenciones.

La significancia de 0,000, muy por debajo del umbral 
de 0,05, indica que el modelo de regresión con la gestión 
multiobjetivo como predictor es significativamente mejor 
que el modelo sin predictores, lo que valida la hipótesis 



| 189 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

de influencia positiva (Fàbregues & Guetterman, 2025; 
Gregorio Rojas, 2023). Este resultado es consistente con 
la literatura que destaca la importancia de la gestión mul-
tiobjetivo en la optimización de sistemas complejos, don-
de la capacidad de equilibrar metas contrapuestas es fun-
damental para la eficiencia operativa y la sostenibilidad a 
largo plazo (Richardson et al., 2023; Anbarkhan, 2025). 
Desde una perspectiva práctica, la gestión multiobjetivo 
permite a las instituciones tomar decisiones informadas 
que consideran simultáneamente múltiples criterios de 
desempeño, evitando soluciones subóptimas que sacrifi-
can un aspecto en beneficio de otro, lo que resulta espe-
cialmente relevante en entornos con recursos limitados y 
demandas diversas.

Los valores estadísticos de estimación para esta di-
mensión validan la hipótesis positiva al exhibir coeficien-
tes Wald con una significancia absoluta de 0,000 para los 
niveles de la dimensión gestión multiobjetivo, respalda-
dos por valores de estimación negativos que confirman 
la dirección ascendente de la mejora operativa y por in-
tervalos de confianza que excluyen el cero, asegurando 
la precisión del impacto. Los umbrales presentan valores 
negativos que aumentan progresivamente, indicando que 
a medida que mejora el nivel de optimización, la proba-
bilidad de pertenecer a esa categoría aumenta. En cuanto 
a la ubicación, los coeficientes para los niveles de la ges-
tión multiobjetivo son todos negativos y estadísticamente 
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significativos, con valores que van de -4,620 para el nivel 
deficiente a -1,810 para el nivel bueno, tomando el nivel 
óptimo como referencia (valor 0). Esto significa que, en 
comparación con el nivel óptimo de gestión multiobjetivo, 
los niveles inferiores están asociados con una menor pro-
babilidad de alcanzar niveles superiores de optimización 
de gestión (George & Mallery, 2019; Hernández-Sampie-
ri et al., 2018). La significancia de todos los coeficientes 
Wald (0,000) y los intervalos de confianza que excluyen 
el cero confirman que estas diferencias son estadística-
mente significativas, lo que valida la influencia positiva 
de la gestión multiobjetivo en la optimización de gestión 
(Fàbregues & Guetterman, 2025; Gregorio Rojas, 2023).

El análisis de variabilidad para esta dimensión, eva-
luado mediante el estadístico de Nagelkerke, reporta un 
valor de 0,502, lo cual indica que la gestión multiobjetivo 
explica el 50,2% de la varianza total de la variable depen-
diente optimización de gestión, evidenciando la capacidad 
predictiva de este componente para el balance estratégico 
de metas y consolidando la validez de la inferencia sobre 
su influencia en la eficiencia operativa de la institución. 
Este valor es ligeramente inferior al del modelo global 
(0,520) y al del análisis predictivo (0,508), pero superior 
al de la arquitectura adaptativa (0,485), lo que confirma 
que la gestión multiobjetivo es una de las dimensiones 
más importantes del modelo inteligente en términos de su 
capacidad para explicar la optimización de gestión (Geor-
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ge & Mallery, 2019; Hernández-Sampieri et al., 2018). Los 
valores de Cox y Snell (0,395) y McFadden (0,270) com-
plementan el análisis y confirman la bondad del ajuste del 
modelo, reforzando la conclusión de que la relación entre 
la gestión multiobjetivo y la optimización de gestión es 
sólida y estadísticamente significativa (Chen, 2025; Wang 
& Yang, 2025).

La síntesis de la complejidad: enfoque híbrido 
como catalizador de soluciones

Los resultados descriptivos posicionan a la dimen-
sión enfoque híbrido en un nivel óptimo del 84,3% (370 
casos), resultado que se fundamenta en el desempeño de 
sus indicadores, donde destacan las soluciones heurísti-
cas con un 84,7% (372 casos) y la flexibilidad dinámica 
con un 84,5% (371 casos), seguidos por la búsqueda diri-
gida con un 84,3% (370 casos) y los métodos híbridos con 
un 83,8% (368 casos). Estos porcentajes validan la inte-
gración de algoritmos deterministas y modelos de apren-
dizaje automático para resolver problemas complejos de 
alta demanda computacional, garantizando la estabilidad 
operativa y la adaptación en tiempo real de la plataforma 
institucional. Soluciones heurísticas, con 84,7%, es el in-
dicador mejor valorado de esta dimensión, lo que sugiere 
que la capacidad del modelo para aplicar heurísticas en 
la resolución de problemas es particularmente efectiva y 
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percibida positivamente por la comunidad universitaria, 
quienes reconocen en este enfoque una herramienta va-
liosa para abordar problemas que carecen de una solución 
óptima única. Este resultado es consistente con estudios 
que han demostrado que los enfoques heurísticos son 
especialmente útiles para abordar problemas complejos 
donde no existe una solución óptima única, sino múlti-
ples alternativas igualmente válidas (Venkatram, 2025; 
Haroon et al., 2024).

La flexibilidad dinámica, con 84,5%, refleja la capa-
cidad del modelo para adaptarse a cambios en las condi-
ciones operativas, un aspecto fundamental para la gestión 
de plataformas tecnológicas en entornos dinámicos como 
los universitarios, donde las demandas pueden variar sig-
nificativamente a lo largo del día, la semana o el semestre 
académico (Iftikhar et al., 2023; Laracy et al., 2025). La 
búsqueda dirigida, con 84,3%, evidencia la efectividad del 
modelo para explorar el espacio de soluciones de manera 
eficiente, centrando los esfuerzos computacionales en las 
regiones más prometedoras del espacio de búsqueda. Los 
métodos híbridos, con 83,8%, aunque ligeramente infe-
riores al resto de los indicadores, siguen siendo altamente 
valorados, reflejando la efectividad de la combinación de 
múltiples técnicas de inteligencia artificial para abordar 
problemas que ninguna técnica por sí sola podría resol-
ver de manera satisfactoria (Rehman et al., 2022; Mush-
taq et al., 2024). La media de 3,77 confirma la tendencia 
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positiva en las valoraciones, siendo la dimensión con la 
media más baja del modelo, lo que sugiere que hay mar-
gen para mejorar la percepción de esta dimensión, posi-
blemente mediante una mayor difusión de sus beneficios 
y una capacitación más profunda de los usuarios sobre su 
funcionamiento y las ventajas que ofrece en términos de 
versatilidad y robustez.

Los valores resultantes del ajuste del modelo para 
la hipótesis específica correspondiente reportan un 
Chi-cuadrado de 182,350 con una significancia asintótica 
de 0,000, evidencia estadística que permite descartar la 
hipótesis nula al confirmar que esta dimensión contribu-
ye sustancialmente a la variabilidad del modelo, demos-
trando así que el enfoque híbrido del modelo inteligente 
influye de manera significativa y positiva en la optimiza-
ción de la gestión. El logaritmo de la verosimilitud pasa 
de 316,500 en el modelo con solo intersección a 134,150 
en el modelo final, lo que representa una reducción sig-
nificativa que se traduce en el Chi-cuadrado de 182,350 
con 2 grados de libertad. Este resultado confirma que el 
enfoque híbrido, como dimensión específica del modelo 
inteligente, tiene una influencia estadísticamente signifi-
cativa en la optimización de gestión (George & Mallery, 
2019; Hernández-Sampieri et al., 2018). El Chi-cuadrado 
obtenido es el más bajo de las cuatro dimensiones analiza-
das, pero sigue siendo alto y estadísticamente significati-
vo, lo que confirma que todas las dimensiones del modelo 
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inteligente contribuyen positivamente a la optimización 
de gestión, aunque con diferentes intensidades.

La significancia de 0,000, muy por debajo del um-
bral de 0,05, indica que el modelo de regresión con el en-
foque híbrido como predictor es significativamente mejor 
que el modelo sin predictores, lo que valida la hipótesis de 
influencia positiva (Fàbregues & Guetterman, 2025; Gre-
gorio Rojas, 2023). Este resultado es consistente con la 
literatura que destaca la importancia de los enfoques hí-
bridos en la resolución de problemas complejos, donde la 
combinación de múltiples técnicas de inteligencia artifi-
cial puede generar soluciones más robustas y efectivas que 
cualquier técnica individual (Venkatram, 2025; Haroon et 
al., 2024). Desde una perspectiva práctica, el enfoque hí-
brido permite a las instituciones abordar problemas que 
requieren diferentes tipos de razonamiento —heurístico, 
determinista, probabilístico— de manera integrada, lo 
que resulta especialmente valioso en entornos donde los 
problemas son multidimensionales y las soluciones deben 
considerar múltiples criterios simultáneamente.

Los valores estadísticos de estimación para esta di-
mensión validan la hipótesis positiva al exhibir coeficien-
tes Wald con una significancia absoluta de 0,000 para los 
niveles de la dimensión enfoque híbrido, respaldados por 
valores de estimación negativos que confirman la direc-
ción ascendente de la mejora operativa y por intervalos de 
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confianza que excluyen el cero, asegurando la precisión 
del impacto. Los umbrales presentan valores negativos 
que aumentan progresivamente, indicando que a medida 
que mejora el nivel de optimización, la probabilidad de 
pertenecer a esa categoría aumenta. En cuanto a la ubica-
ción, los coeficientes para los niveles del enfoque híbrido 
son todos negativos y estadísticamente significativos, con 
valores que van de -4,580 para el nivel deficiente a -1,780 
para el nivel bueno, tomando el nivel óptimo como refe-
rencia (valor 0). Esto significa que, en comparación con 
el nivel óptimo de enfoque híbrido, los niveles inferiores 
están asociados con una menor probabilidad de alcanzar 
niveles superiores de optimización de gestión (George & 
Mallery, 2019; Hernández-Sampieri et al., 2018). La sig-
nificancia de todos los coeficientes Wald (0,000) y los in-
tervalos de confianza que excluyen el cero confirman que 
estas diferencias son estadísticamente significativas, lo 
que valida la influencia positiva del enfoque híbrido en la 
optimización de gestión (Fàbregues & Guetterman, 2025; 
Gregorio Rojas, 2023).

El análisis de variabilidad para esta dimensión, eva-
luado mediante el estadístico de Nagelkerke, reporta un 
valor de 0,498, lo cual indica que el enfoque híbrido ex-
plica el 49,8% de la varianza total de la variable depen-
diente optimización de gestión, evidenciando la capaci-
dad predictiva de este componente para la integración 
de algoritmos complejos y consolidando la validez de la 
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inferencia sobre su influencia en la eficiencia operativa 
de la institución. Este valor es el más bajo de las cuatro 
dimensiones analizadas, pero sigue siendo alto y confir-
ma que el enfoque híbrido es una dimensión importante 
del modelo inteligente en términos de su capacidad para 
explicar la optimización de gestión (George & Mallery, 
2019; Hernández-Sampieri et al., 2018). El hecho de que 
esta dimensión pueda explicar casi la mitad de la varianza 
de la variable dependiente subraya su importancia en el 
contexto de la gestión tecnológica universitaria (Apuke, 
2017; Barrientos Monsalve et al., 2024). Los valores de 
Cox y Snell (0,392) y McFadden (0,268) complementan el 
análisis y confirman la bondad del ajuste del modelo, re-
forzando la conclusión de que la relación entre el enfoque 
híbrido y la optimización de gestión es sólida y estadísti-
camente significativa (Laracy et al., 2025; Rehman et al., 
2022).
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La evidencia empírica recabada en el estudio permite 
establecer una comprensión profunda de cómo el mode-
lo inteligente influye en la optimización de la gestión de 
la plataforma de sistemas informáticos en la Universidad 
Nacional de Frontera. Los resultados obtenidos, tanto a 
nivel descriptivo como inferencial, ofrecen un panora-
ma coherente que valida las proposiciones planteadas y 
proporciona elementos para la discusión académica en el 
campo de la gestión tecnológica educativa. La convergen-
cia entre los hallazgos descriptivos, que muestran altos 
niveles de percepción óptima tanto para el modelo inte-
ligente como para la optimización de gestión, y los resul-
tados inferenciales, que confirman relaciones estadísti-
camente significativas, constituye una base sólida para la 
interpretación de los fenómenos observados. La literatu-
ra especializada ha documentado que la implementación 
de modelos inteligentes en entornos educativos genera 
transformaciones significativas en la eficiencia operativa 
y la calidad de los servicios (Ahmadi, 2023; Esteban et 
al., 2022). Los hallazgos de este estudio se alinean con 
esta perspectiva, ofreciendo evidencia empírica que res-
palda la efectividad del modelo inteligente en el contexto 
universitario. La discusión que se presenta a continuación 
articula los resultados con las teorías existentes y los ha-
llazgos de investigaciones previas, proporcionando una 
interpretación integral que trasciende la mera descripción 
estadística para adentrarse en la comprensión de los me-
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canismos a través de los cuales la tecnología impacta en la 
gestión institucional.

La influencia general del modelo inteligente y su 
relación con la optimización de la gestión

En relación al objetivo general, los resultados expli-
can la influencia significativa de la variable modelo inte-
ligente en la optimización de gestión, lo cual se sustentó 
inicialmente en el análisis descriptivo donde se observó 
que la variable causal alcanzó un nivel óptimo del 85%, 
cifra que fue impulsada por sus dimensiones puesto que 
el análisis predictivo lideró la medición con un 86.6% se-
guido por la gestión multiobjetivo con un 85% y el enfo-
que híbrido con un 84.3%, finalizando con la arquitectura 
adaptativa que reportó un 82.9%, alineándose coheren-
temente con el comportamiento de la variable efecto op-
timización de gestión la cual se ubicó en un nivel óptimo 
del 88%, superando al nivel bueno del 8% y a los niveles 
regular y deficiente que sumaron cifras marginales, evi-
denciando una alta eficacia técnica. Esta evidencia con-
junta se consolidó mediante la prueba inferencial de re-
gresión logística ordinal cuyo ajuste del modelo arrojó un 
Chi-cuadrado de 194.740 con una significancia absoluta 
de 0.000, permitiendo rechazar la hipótesis nula, hallaz-
go que se profundizó al examinar las estimaciones de pa-
rámetros donde los coeficientes Wald mostraron valores 
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estadísticamente determinantes asociados a estimaciones 
negativas que confirmaron matemáticamente la dirección 
positiva de la influencia, indicando que la transición ha-
cia los niveles superiores del modelo inteligente genera 
un incremento directo en la optimización de gestión. Esta 
conclusión adquirió mayor fuerza al verificar la varianza 
explicada mediante el coeficiente de Nagelkerke de 0.520, 
el cual demostró que la propuesta tecnológica posee la ca-
pacidad predictiva para justificar el 52% de los cambios 
ocurridos en la variable efecto optimización de gestión, 
validando el modelo. Los altos porcentajes obtenidos en 
la percepción de los encuestados reflejan no solo la efec-
tividad técnica del modelo, sino también la capacidad de 
la comunidad universitaria para reconocer y valorar los 
beneficios de la transformación tecnológica, un aspecto 
que ha sido identificado como crítico en los procesos de 
digitalización institucional (García-Peñalvo et al., 2024; 
Rodríguez & Fernández, 2023). La coherencia entre los 
niveles de las dimensiones del modelo inteligente y la va-
riable efecto sugiere que la optimización de gestión es el 
resultado de la integración armónica de todos los compo-
nentes del modelo, donde el análisis predictivo y la ges-
tión multiobjetivo emergen como los pilares fundamen-
tales, seguidos por el enfoque híbrido y la arquitectura 
adaptativa.

Esta validación estadística tiene relación con los ha-
llazgos de Bermudez et al. (2024), quienes evidenciaron 
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una mejora significativa en la utilización de recursos al-
canzando un 85%, cifra que coincide plenamente con el 
nivel óptimo reportado en este estudio, lo que sugiere que 
los modelos inteligentes tienen un impacto consistente en 
la optimización de recursos en diferentes contextos ins-
titucionales. El hallazgo descriptivo propio encuentra su 
explicación lógica en la teoría de Polisetty (2022), pues-
to que este alto rendimiento operativo responde direc-
tamente a la capacidad del sistema para transitar desde 
alertas reactivas hacia resoluciones predictivas automa-
tizadas utilizando patrones históricos, fundamento que 
a su vez permite interpretar la influencia positiva de la 
prueba inferencial como un fenómeno similar al estudio 
de Zhou (2025), que implementó la tecnología obtenien-
do así un resultado de reducción al 40% de los tiempos 
de procesamiento administrativo, eficiencia que se sus-
tenta teóricamente en los postulados de Kolli (2025), al 
describir que un modelo inteligente es un transformador 
de infraestructura mediante análisis de telemetría para la 
detección de anomalías, articulándose finalmente con la 
teoría de Machucho and Ortiz (2025), quienes sostienen 
que el uso de inteligencia artificial impulsa el desarrollo 
de capacidades organizacionales manteniendo ventajas 
competitivas. La consistencia entre los hallazgos de este 
estudio y la literatura previa refuerza la validez externa de 
los resultados y sugiere que los beneficios de los modelos 
inteligentes son transferibles a diferentes contextos uni-



| 203 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

versitarios (Anderson et al., 2023; Chen & Zhang, 2024). 
La reducción de tiempos de procesamiento reportada por 
Zhou (2025), y la mejora en la utilización de recursos do-
cumentada por Bermudez et al. (2024), son consistentes 
con los niveles de optimización observados en la Univer-
sidad Nacional de Frontera, lo que indica que la imple-
mentación del modelo inteligente ha generado mejoras 
tangibles en la eficiencia operativa de la plataforma.

Las observaciones derivadas del análisis sugieren la 
pertinencia de institucionalizar protocolos de monitoreo 
continuo sobre los algoritmos de aprendizaje automático, 
priorizando el fortalecimiento de la arquitectura adapta-
tiva para equiparar su desempeño con los componentes 
predictivos, lo cual implica que la sostenibilidad de la op-
timización de gestión depende de la actualización cons-
tante de los mecanismos de auto mejora para enfrentar la 
variabilidad de la demanda futura, consolidando el mode-
lo como un activo estratégico capaz de evolucionar autó-
nomamente frente a los desafíos administrativos, asegu-
rando que la inversión en inteligencia artificial mantenga 
su capacidad para agilizar la operatividad institucional a 
largo plazo. Esta recomendación se fundamenta en la evi-
dencia que muestra que la arquitectura adaptativa, aun-
que alcanza un nivel óptimo, presenta el porcentaje más 
bajo de las dimensiones del modelo, lo que sugiere que 
existe margen para su fortalecimiento. La institucionali-
zación de protocolos de monitoreo implica que la univer-
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sidad debe desarrollar capacidades internas para evaluar 
y ajustar continuamente los algoritmos, asegurando que 
el modelo inteligente se mantenga actualizado y responda 
efectivamente a los cambios en el entorno operativo (Ha-
roon et al., 2024; Iftikhar et al., 2023). La sostenibilidad 
de la optimización de gestión depende, en última instan-
cia, de la capacidad de la institución para mantener y me-
jorar el modelo inteligente a lo largo del tiempo, lo que 
requiere un compromiso institucional con la innovación 
tecnológica y el desarrollo de capacidades organizaciona-
les (Anbarkhan, 2025; Chen, 2025).

El papel fundamental del análisis predictivo en la 
optimización de la gestión tecnológica

Respecto al primer objetivo específico, los resulta-
dos determinaron la influencia significativa del análisis 
predictivo en la optimización de gestión, lo cual se fun-
damentó en la estadística descriptiva que ubicó a esta 
dimensión en un nivel óptimo del 86.6%, impulsado por 
la efectividad de sus indicadores puesto que el comporta-
miento predictivo alcanzó un 87.7% seguido por la predic-
ción de impacto con un 86.3% y la identificación proactiva 
con un 85.6%, configurando una base técnica sólida que 
fue validada mediante la prueba inferencial cuyo ajuste 
del modelo reportó un Chi-cuadrado de 189.452 con una 
significancia asintótica de 0.000, permitiendo descartar 
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la hipótesis nula, evidencia que se profundizó con las es-
timaciones de parámetros donde los coeficientes Wald 
mostraron valores determinantes asociados a estimacio-
nes negativas que confirmaron matemáticamente la di-
rección positiva de la influencia, indicando que la tran-
sición hacia niveles superiores de predicción genera un 
incremento directo en la optimización de gestión, adqui-
riendo mayor consistencia al verificar la varianza expli-
cada mediante el coeficiente de Nagelkerke de 0.508, el 
cual demostró que este componente tecnológico posee la 
capacidad para justificar el 50.8% de los cambios obser-
vados en la variable efecto. El análisis predictivo emerge 
como la dimensión mejor valorada del modelo inteligente, 
con un nivel de percepción óptima que supera al del mo-
delo global y a las demás dimensiones. Este resultado no 
es casual, sino que refleja la creciente importancia que la 
comunidad universitaria otorga a la capacidad de antici-
par eventos y tendencias en la gestión de la plataforma 
tecnológica (Fujii & Tanaka, 2024; Ahmadilivani et al., 
2024). El alto porcentaje alcanzado por el comportamien-
to predictivo sugiere que los usuarios reconocen y valoran 
la capacidad del sistema para analizar patrones históricos 
y predecir comportamientos futuros, un aspecto que se ha 
convertido en fundamental para la planificación y la toma 
de decisiones estratégicas en entornos tecnológicos com-
plejos (Ma et al., 2022; Soumplis et al., 2024). La predic-
ción de impacto y la identificación proactiva, aunque con 
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porcentajes ligeramente inferiores, también son altamen-
te valorados, lo que indica que la comunidad universitaria 
percibe que el modelo no solo predice, sino que también 
identifica proactivamente riesgos y evalúa las consecuen-
cias de diferentes escenarios, aspectos que son cruciales 
para la gestión efectiva de la plataforma.

Esta validación inferencial guarda similitud con 
los hallazgos de Zhao (2024), quien al implementar al-
goritmos de optimización logró un aumento de la velo-
cidad de procesamiento de hasta 3.72 veces controlando 
el uso de memoria por debajo del 60%, eficiencia técnica 
que respalda el nivel óptimo del 86.6% hallado en la di-
mensión análisis predictivo, hallazgo descriptivo que en-
cuentra su explicación lógica en la teoría de Widodo et 
al. (2023), puesto que el alto desempeño reportado obe-
dece al desarrollo de modelos específicos para métricas 
de rendimiento que pronostican la carga futura del sis-
tema, fundamento que permite interpretar la influencia 
significativa detectada como un cambio de paradigma tal 
como lo plantea Song (2024), transitando de una admi-
nistración reactiva a una proactiva, fenómeno similar al 
observado por Kong et al. (2024), donde la aplicación de 
sistemas de recomendación algorítmica permitió una seg-
mentación precisa mejorando los rankings de admisión, 
efectividad que se sustenta teóricamente en los postula-
dos de Farhan et al. (2023) al establecer que los sistemas 
simulan el razonamiento humano para detectar riesgos 
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operativos tempranamente, articulándose finalmente con 
la visión de Richardson et al. (2023), sobre la aplicación 
de técnicas de optimización para la evolución de la arqui-
tectura del modelo. La conexión entre los hallazgos de 
Zhao (2024), Widodo et al. (2023) y Song (2024), con los 
resultados de este estudio sugiere que el análisis predic-
tivo es un componente universalmente efectivo en la op-
timización de sistemas tecnológicos, independientemente 
del contexto específico de implementación. La evidencia 
de que el análisis predictivo puede explicar el 50.8% de la 
varianza en la optimización de gestión subraya su papel 
central en el modelo inteligente y sugiere que las univer-
sidades que prioricen el desarrollo de capacidades predic-
tivas pueden esperar mejoras sustanciales en la eficiencia 
y efectividad de su gestión tecnológica (Martínez-López et 
al., 2023; Thompson & Lee, 2024).

El análisis de los resultados sugiere la pertinencia 
de consolidar los protocolos de integración de datos para 
alimentar los algoritmos de aprendizaje automático, prio-
rizando el fortalecimiento de la identificación proactiva 
para asegurar que la detección de riesgos se mantenga a 
la par del comportamiento predictivo, lo cual implica que 
la sostenibilidad de la gestión depende de la captura inin-
terrumpida de métricas en tiempo real, consolidando a la 
plataforma como un sistema capaz de anticipar inciden-
cias críticas antes de que afecten a los usuarios, garan-
tizando que la inversión tecnológica preserve su retorno 
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en términos de continuidad del servicio y agilidad en la 
operatividad institucional. La importancia de la integra-
ción de datos no puede ser subestimada, ya que la calidad 
y cantidad de los datos disponibles determinan en gran 
medida la efectividad de los modelos predictivos (Madhu-
ri, 2025; Yalamati, 2025). La captura ininterrumpida de 
métricas en tiempo real es un requisito fundamental para 
mantener la capacidad predictiva del sistema, ya que los 
algoritmos de aprendizaje automático requieren datos ac-
tualizados y relevantes para generar predicciones precisas 
(Ahmadilivani et al., 2024; Farhan et al., 2023). La conso-
lidación de la identificación proactiva implica que la uni-
versidad debe desarrollar sistemas que no solo predigan, 
sino que también actúen tempranamente para mitigar 
riesgos, lo que requiere una integración efectiva entre los 
componentes de predicción y los mecanismos de acción 
del modelo inteligente (Kong et al., 2024; Song, 2024).

La arquitectura adaptativa y su contribución a la 
flexibilidad operativa de la plataforma

Respecto al segundo objetivo específico, los resulta-
dos determinaron la influencia significativa de la arqui-
tectura adaptativa en la optimización de gestión, lo cual se 
fundamentó en la estadística descriptiva que ubicó a esta 
dimensión en un nivel óptimo del 82.9%, impulsado por 
la efectividad de sus indicadores puesto que la asignación 
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dinámica y la auto optimización real alcanzaron un 83.4% 
seguidos por el aprendizaje interactivo con un 82.7% y la 
configuración dinámica con un 82.2%, configurando una 
base técnica sólida que fue validada mediante la prueba 
inferencial cuyo ajuste del modelo reportó un Chi-cuadra-
do de 178.625 con una significancia asintótica de 0.000, 
permitiendo descartar la hipótesis nula, evidencia que 
se profundizó con las estimaciones de parámetros don-
de los coeficientes Wald mostraron valores determinan-
tes asociados a estimaciones negativas que confirmaron 
matemáticamente la dirección positiva de la influencia, 
indicando que la transición hacia niveles superiores de 
adaptación genera un incremento directo en la optimiza-
ción de gestión, adquiriendo mayor consistencia al veri-
ficar la varianza explicada mediante el coeficiente de Na-
gelkerke de 0.485, el cual demostró que este componente 
tecnológico posee la capacidad para justificar el 48.5% de 
los cambios observados en la variable efecto. La arquitec-
tura adaptativa, aunque con un nivel óptimo ligeramente 
inferior al de las otras dimensiones, demuestra una in-
fluencia significativa en la optimización de gestión, lo que 
subraya la importancia de la capacidad del sistema para 
reconfigurarse en tiempo real en respuesta a cambios en 
la demanda y las condiciones operativas (Soumplis et al., 
2024; Chaudhary et al., 2024). La asignación dinámica y 
la auto optimización real emergen como los indicadores 
mejor valorados, lo que sugiere que la comunidad univer-
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sitaria percibe que la plataforma es capaz de distribuir 
recursos eficientemente y optimizarse automáticamente, 
aspectos que son fundamentales para mantener el ren-
dimiento y la disponibilidad en entornos con demandas 
fluctuantes (Mushtaq et al., 2024; Haroon et al., 2024). 
El aprendizaje interactivo y la configuración dinámica, 
aunque con porcentajes ligeramente inferiores, también 
son altamente valorados, lo que indica que la plataforma 
no solo se adapta, sino que también aprende de las inte-
racciones y se reconfigura estructuralmente, aspectos que 
son cruciales para la evolución continua del sistema.

Esta validación inferencial guarda similitud con los 
hallazgos de Weber et al. (2024), quienes evidenciaron 
que las plataformas inteligentes logran equipar actores 
autónomos para optimizar la asignación de recursos redu-
ciendo los costos de transacción, eficiencia operativa que 
respalda el nivel óptimo del 82.9% hallado en la dimen-
sión arquitectura adaptativa, hallazgo descriptivo que en-
cuentra su explicación lógica en la teoría de Richardson 
et al. (2023), puesto que el desempeño reportado obedece 
a la capacidad intrínseca del sistema para modificar su 
propia estructura y evolucionar hacia una entidad ciber-
nética, fundamento que permite interpretar la influencia 
significativa detectada como un fenómeno de mejora ins-
titucional similar al observado por Alotaibi (2024) donde 
la integración tecnológica contribuyó directamente a la 
reducción del consumo de recursos, y la efectividad que 
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se sustenta teóricamente en los postulados de Tan et al. 
(2025), al establecer que la plataforma monitorea flujos 
de datos para reconfigurar sus componentes sin inter-
vención humana, articulándose con la visión de Sajja et 
al. (2023), sobre la garantía de que los servicios críticos 
permanezcan estables mediante la automatización inteli-
gente de la asignación de recursos. La conexión entre los 
hallazgos de Weber et al. (2024), Alotaibi (2024) y Tan 
et al. (2025), con los resultados de este estudio sugiere 
que la arquitectura adaptativa es un componente esencial 
de los modelos inteligentes, ya que proporciona la flexi-
bilidad necesaria para responder a cambios en el entor-
no operativo sin intervención humana (Sajja et al., 2023; 
Richardson et al., 2023). La capacidad de la arquitectura 
adaptativa para explicar el 48.5% de la varianza en la opti-
mización de gestión subraya su importancia y sugiere que 
las universidades que inviertan en arquitecturas adaptati-
vas pueden esperar mejoras sustanciales en la capacidad 
de su plataforma para mantener el rendimiento y la dis-
ponibilidad en condiciones cambiantes (Chaudhary et al., 
2024; Soumplis et al., 2024).

El análisis de los resultados sugiere la necesidad de 
intensificar el desarrollo de scripts de automatización 
profunda, priorizando el indicador de configuración diná-
mica para que la infraestructura no solo responda a picos 
momentáneos sino que evolucione estructuralmente, lo 
cual implica que la sostenibilidad operativa depende de 
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la transición hacia un modelo de infraestructura como 
código, consolidando la capacidad del sistema para auto 
repararse y escalar componentes críticos sin supervisión 
directa, garantizando así que la plataforma tecnológica 
mantenga su vigencia y eficiencia frente a la expansión 
de los servicios digitales universitarios. La infraestructu-
ra como código es un paradigma que permite gestionar la 
infraestructura tecnológica mediante archivos de configu-
ración que pueden ser versionados, revisados y automati-
zados, lo que facilita la evolución estructural del sistema 
y reduce la dependencia de intervenciones manuales (Tan 
et al., 2025; Sajja et al., 2023). La capacidad de auto re-
paración y escalado sin supervisión directa implica que la 
plataforma puede mantener su rendimiento y disponibili-
dad incluso ante fallos o incrementos de demanda, lo que 
es fundamental para garantizar la continuidad del servi-
cio en entornos universitarios donde la disponibilidad es 
crítica (Weber et al., 2024; Alotaibi, 2024). La transición 
hacia un modelo de infraestructura como código también 
facilita la gestión de cambios y la implementación de me-
joras, ya que permite que las modificaciones se realicen de 
manera controlada y reproducible, reduciendo el riesgo 
de errores y mejorando la eficiencia operativa (Haroon et 
al., 2024; Iftikhar et al., 2023).
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La gestión multiobjetivo como mecanismo de 
equilibrio estratégico en la optimización de la 
gestión

Los resultados del tercer objetivo específico determi-
naron la influencia significativa de la gestión multiobje-
tivo en la optimización de gestión, lo cual se fundamentó 
en la estadística descriptiva que ubicó a esta dimensión 
en un nivel óptimo del 85.0%, impulsado por la efectivi-
dad de sus indicadores puesto que recursos optimizados 
alcanzó un 85.9% seguido por soluciones Pareto y balance 
de objetivos ambos con un 85.0% y metas reconciliadas 
con un 84.1%, configurando una base técnica sólida que 
fue validada mediante la prueba inferencial cuyo ajus-
te del modelo reportó un Chi-cuadrado de 184.150 con 
una significancia asintótica de 0.000, permitiendo des-
cartar la hipótesis nula, evidencia que se profundizó con 
las estimaciones de parámetros donde los coeficientes 
Wald mostraron valores determinantes asociados a esti-
maciones negativas que confirmaron matemáticamente 
la dirección positiva de la influencia, indicando que la 
transición hacia niveles superiores de gestión multiobje-
tivo genera un incremento directo en la optimización de 
gestión, adquiriendo mayor consistencia al verificar la 
varianza explicada mediante el coeficiente de Nagelkerke 
de 0.502, el cual demostró que este componente tecno-
lógico posee la capacidad para justificar el 50.2% de los 
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cambios observados en la variable efecto. La gestión mul-
tiobjetivo emerge como la segunda dimensión mejor va-
lorada del modelo, con un nivel óptimo que iguala al del 
modelo global y supera al de la arquitectura adaptativa 
y el enfoque híbrido. Este resultado refleja la importan-
cia que la comunidad universitaria otorga a la capacidad 
del modelo para equilibrar metas contrapuestas y encon-
trar configuraciones óptimas que maximicen la eficiencia 
operativa sin comprometer otros objetivos estratégicos 
(Wang & Yang, 2025; Liu et al., 2024). El alto porcentaje 
alcanzado por recursos optimizados sugiere que los usua-
rios reconocen y valoran la capacidad del sistema para 
asignar eficientemente los recursos computacionales, un 
aspecto fundamental en entornos con presupuestos limi-
tados como las universidades (Anbarkhan, 2025; Chen, 
2025). Soluciones Pareto y balance de objetivos, ambos 
con un 85%, indican que la comunidad universitaria per-
cibe que el modelo es capaz de encontrar soluciones óp-
timas que equilibran múltiples objetivos y de mantener 
un equilibrio entre metas contrapuestas, aspectos que son 
cruciales para la gestión estratégica de la tecnología (Xie, 
2022; Zhu et al., 2025). Metas reconciliadas, aunque con 
un porcentaje ligeramente inferior, sigue siendo altamen-
te valorada, lo que sugiere que el modelo es efectivo para 
armonizar objetivos que pueden estar en conflicto, un as-
pecto que es fundamental para la toma de decisiones en 
entornos complejos.
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Los resultados tienen semejanza con los hallazgos de 
Abbasi et al. (2024), quienes lograron resolver la sobre-
carga laboral docente mediante la automatización de con-
tenido educativo equilibrando la eficiencia operativa con 
la calidad pedagógica, resultado que respalda el nivel óp-
timo del 85.0% hallado en la dimensión gestión multiob-
jetivo, hallazgo descriptivo que encuentra su explicación 
lógica en la teoría de Nauman et al. (2024), puesto que 
el desempeño reportado obedece a la capacidad del siste-
ma para armonizar directivas estratégicas divergentes en 
un marco de decisión unificado, fundamento que permite 
interpretar la influencia significativa detectada como un 
fenómeno de orquestación eficiente similar al observado 
por Weber et al. (2024), donde la gestión de plataformas 
logró reducir costos de transacción alineando intereses de 
actores autónomos, efectividad que se sustenta teórica-
mente en el autor Alghamdi (2022) que establece que el 
modelo gestiona el balance entre costo y calidad de servi-
cio de manera informada, articulándose con la teoría de 
Tangi and Amaranto (2025), sobre la identificación de 
puntos de equilibrio que maximizan el valor global para la 
misión de la universidad. La conexión entre los hallazgos 
de Abbasi et al. (2024), Nauman et al. (2024) y Weber et 
al. (2024), con los resultados de este estudio sugiere que 
la gestión multiobjetivo es un componente universalmen-
te efectivo en la optimización de sistemas, ya que permite 
equilibrar eficiencia operativa con otros objetivos estraté-
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gicos como la calidad pedagógica o la reducción de costos 
(Alghamdi, 2022; Tangi & Amaranto, 2025). La capacidad 
de la gestión multiobjetivo para explicar el 50.2% de la 
varianza en la optimización de gestión subraya su impor-
tancia y sugiere que las universidades que prioricen el de-
sarrollo de capacidades de gestión multiobjetivo pueden 
esperar mejoras sustanciales en la eficiencia y efectividad 
de su gestión tecnológica, especialmente en términos de 
equilibrio entre rendimiento, costo y calidad (Liu et al., 
2024; Wang & Yang, 2025).

Las observaciones de este objetivo sugieren la ne-
cesidad de implementar un marco de gobernanza digital 
institucional que traduzca las directivas estratégicas en 
parámetros matemáticos de ponderación para los algorit-
mos, asegurando que la conciliación de metas permanezca 
alineada con las prioridades cambiantes de la institución, 
lo cual implica que la sostenibilidad de la optimización 
de gestión depende de la calibración continua de los cri-
terios de decisión utilizados por el modelo para resolver 
conflictos entre costo y rendimiento, consolidando a la 
plataforma como un instrumento de equilibrio que maxi-
miza la entrega de valor sin comprometer la estabilidad 
financiera ni la calidad del servicio educativo. La gober-
nanza digital institucional es un marco que permite ali-
near la gestión tecnológica con los objetivos estratégicos 
de la institución, asegurando que las decisiones tecnológi-
cas estén guiadas por principios y prioridades claramente 
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definidos (Tangi & Amaranto, 2025; Alghamdi, 2022). La 
traducción de directivas estratégicas en parámetros ma-
temáticos implica que la universidad debe definir clara-
mente sus prioridades en términos de rendimiento, cos-
to y calidad, y traducir estas prioridades en criterios que 
puedan ser utilizados por los algoritmos para la toma de 
decisiones (Nauman et al., 2024; Abbasi et al., 2024). La 
calibración continua de los criterios de decisión es funda-
mental para mantener la alineación entre el modelo y las 
prioridades cambiantes de la institución, lo que requiere 
un proceso de monitoreo y ajuste constante que involucre 
tanto a los equipos tecnológicos como a los líderes insti-
tucionales (Weber et al., 2024; Tangi & Amaranto, 2025).

La integración del enfoque híbrido y su 
contribución a la robustez de la plataforma 
tecnológica

El análisis y discusión del cuarto objetivo específico 
determinaron la influencia significativa del enfoque híbri-
do en la optimización de gestión, lo cual se fundamentó en 
la estadística descriptiva que ubicó a esta dimensión en 
un nivel óptimo del 84.3%, impulsado por la efectividad 
de sus indicadores puesto que las soluciones heurísticas 
alcanzaron un 84.7% seguidas por la flexibilidad diná-
mica con un 84.5% y la búsqueda dirigida con un 84.3%, 
configurando una base técnica sólida que fue validada 
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mediante la prueba inferencial cuyo ajuste del modelo re-
portó un Chi-cuadrado de 182.350 con una significancia 
asintótica de 0.000, permitiendo descartar la hipótesis 
nula, evidencia que se profundizó con las estimaciones de 
parámetros donde los coeficientes Wald mostraron valo-
res determinantes asociados a estimaciones negativas que 
confirmaron matemáticamente la dirección positiva de la 
influencia, indicando que la transición hacia niveles supe-
riores de hibridación genera un incremento directo en la 
optimización de gestión, adquiriendo mayor consistencia 
al verificar la varianza explicada mediante el coeficiente 
de Nagelkerke de 0.498, el cual demostró que este com-
ponente tecnológico posee la capacidad para justificar el 
49.8% de los cambios observados en la variable efecto. El 
enfoque híbrido, aunque con un nivel óptimo ligeramente 
inferior al de las otras dimensiones, demuestra una in-
fluencia significativa en la optimización de gestión, lo que 
subraya la importancia de la integración de múltiples téc-
nicas de inteligencia artificial para abordar la complejidad 
de los problemas tecnológicos en el contexto universitario 
(Venkatram, 2025; Haroon et al., 2024). Las soluciones 
heurísticas emergen como el indicador mejor valorado, lo 
que sugiere que la comunidad universitaria percibe que la 
plataforma es capaz de aplicar heurísticas efectivas para 
resolver problemas complejos, un aspecto que es funda-
mental en entornos donde no existe una solución óptima 
única (Iftikhar et al., 2023; Laracy et al., 2025). La flexibi-
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lidad dinámica, con 84.5%, refleja la capacidad del mode-
lo para adaptarse a cambios en las condiciones operativas, 
mientras que la búsqueda dirigida, con 84.3%, evidencia 
la efectividad del modelo para explorar el espacio de so-
luciones de manera eficiente, aspectos que son cruciales 
para la gestión de plataformas tecnológicas en entornos 
dinámicos como los universitarios (Rehman et al., 2022; 
Mushtaq et al., 2024).

Estos resultados tienen concordancia con los hallaz-
gos de Mingjing Zhang (2023), quien implementó algo-
ritmos genéticos adaptativos combinados con técnicas de 
agrupación para optimizar la gestión de recursos logran-
do una eficiencia técnica que respalda el nivel óptimo del 
84.3% hallado en la dimensión enfoque híbrido, hallazgo 
descriptivo que encuentra su relación en la teoría de Kaur 
and Kaur (2022), puesto que el desempeño reportado 
obedece a la arquitectura lógica que integra la rigidez de 
algoritmos deterministas con la plasticidad del aprendi-
zaje automático, fundamento que permite interpretar la 
influencia significativa detectada como un fenómeno de 
reconfiguración operativa similar al observado por Haef-
ner et al. (2021), donde la articulación de inteligencia ar-
tificial y gestión permitió superar restricciones cognitivas 
automatizando actividades complejas, efectividad que se 
sustenta teóricamente en los postulados de Zajac (2025), 
al establecer que el equilibrio dinámico maximiza la dis-
ponibilidad mediante la gestión inteligente de cargas de 



| 220 |CAPÍTULO 
[ 5 ]

trabajo, articulándose con la teoría de Alsadie and Alsula-
mi (2024), sobre la integración de supervisión lógica y op-
timización estadística para tomar decisiones autónomas 
fundamentadas en la normativa institucional. La cone-
xión entre los hallazgos de Mingjing Zhang (2023), Kaur 
& Kaur (2022) y Haefner et al. (2021), con los resultados 
de este estudio sugiere que el enfoque híbrido es un com-
ponente esencial de los modelos inteligentes, ya que pro-
porciona la robustez necesaria para abordar problemas 
complejos mediante la integración de múltiples técnicas 
(Zajac, 2025; Alsadie & Alsulami, 2024). La capacidad 
del enfoque híbrido para explicar el 49.8% de la varianza 
en la optimización de gestión subraya su importancia y 
sugiere que las universidades que inviertan en enfoques 
híbridos pueden esperar mejoras sustanciales en la capa-
cidad de su plataforma para abordar problemas comple-
jos y mantener el rendimiento en condiciones cambiantes 
(Venkatram, 2025; Haroon et al., 2024).

El análisis sugiere la necesidad de consolidar los 
filtros de seguridad lógica dentro del núcleo de proce-
samiento híbrido, priorizando las soluciones heurísticas 
para que actúen como mecanismo de control ante posibles 
desviaciones de los modelos predictivos, lo cual implica 
que la sostenibilidad de la optimización de gestión depen-
de de la coexistencia armónica entre la innovación esta-
dística y el rigor procedimental, consolidando a la plata-
forma como un entorno confiable que minimiza la tasa de 
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error en transacciones críticas, asegurando la integridad 
de los servicios institucionales frente a la incertidumbre 
inherente de los algoritmos autónomos. La consolidación 
de filtros de seguridad lógica implica que la universidad 
debe desarrollar mecanismos que aseguren que las deci-
siones de los algoritmos estén alineadas con la normativa 
institucional y no generen riesgos operativos o de segu-
ridad (Alsadie & Alsulami, 2024; Zajac, 2025). Las solu-
ciones heurísticas, al ser más transparentes y basadas en 
reglas, pueden actuar como un mecanismo de control que 
complementa la flexibilidad de los modelos predictivos, 
asegurando que las decisiones del sistema sean tanto in-
novadoras como confiables (Kaur & Kaur, 2022; Mingjing 
Zhang, 2023). La coexistencia armónica entre innovación 
estadística y rigor procedimental implica que la platafor-
ma debe ser capaz de equilibrar la flexibilidad necesaria 
para la innovación con la rigurosidad necesaria para la 
seguridad y la integridad, un aspecto que es fundamen-
tal para la gestión de servicios críticos en entornos uni-
versitarios (Haefner et al., 2021; Laracy et al., 2025). La 
minimización de la tasa de error en transacciones críticas 
asegura que la plataforma mantenga la confianza de los 
usuarios y la integridad de los servicios institucionales, 
aspectos que son fundamentales para la sostenibilidad de 
la optimización de gestión a largo plazo (Rehman et al., 
2022; Mushtaq et al., 2024).
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La evidencia empírica recabada a lo largo de esta 
investigación permite establecer un conjunto de conclu-
siones sólidas que dan cuenta del impacto positivo del 
modelo inteligente en la optimización de la gestión de 
la plataforma de sistemas informáticos de la Universi-
dad Nacional de Frontera. Estos hallazgos, derivados de 
un riguroso proceso de análisis estadístico que combinó 
técnicas descriptivas e inferenciales, ofrecen una visión 
integral de cómo la integración de inteligencia artificial, 
análisis predictivo y arquitecturas adaptativas puede 
transformar la administración tecnológica en el ámbito 
universitario. La significancia de los resultados obtenidos 
no solo valida las proposiciones iniciales del estudio, sino 
que también proporciona un marco de referencia para la 
implementación de estrategias similares en otras insti-
tuciones de educación superior. Investigaciones previas 
en el campo de la gestión tecnológica educativa han do-
cumentado que la adopción de modelos inteligentes ge-
nera mejoras sustanciales en la eficiencia operativa y la 
satisfacción de los usuarios (Ahmadi, 2023; Esteban et 
al., 2022; Machucho & Ortiz, 2025). Los hallazgos de este 
estudio se alinean con esta literatura, ofreciendo eviden-
cia adicional que respalda la efectividad de estos enfoques 
en contextos universitarios específicos y proporcionando 
lecciones valiosas para la implementación de transforma-
ciones digitales en el sector educativo.
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Las conclusiones derivadas del análisis de 
la influencia del modelo inteligente en la 
optimización de la gestión

Se determinó que el modelo inteligente influye signi-
ficativamente y de manera positiva en la optimización de 
la gestión de la plataforma de sistemas informáticos, vali-
dado por un nivel descriptivo óptimo del 85% en la varia-
ble independiente, sus dimensiones como análisis predic-
tivo obtuvo un 86.6% seguido por la gestión multiobjetivo 
con un 85.0% y el enfoque híbrido con un 84.3% junto a 
la arquitectura adaptativa con un 82.9% alineándose co-
herentemente con el 88% alcanzado por la variable de-
pendiente, hallazgo que se corroboró mediante la prueba 
de regresión logística ordinal obteniendo un ajuste glo-
bal con un Chi-cuadrado de 194.740 y una significancia 
asintótica perfecta de 0.000 sumado a un coeficiente de 
Nagelkerke de 0.520 lo cual demuestra que la propuesta 
tecnológica explica el 52% de la variabilidad en la eficien-
cia operativa, permitiendo transformar la administración 
institucional mediante procesos automatizados y predic-
tivos que garantizan la continuidad de los servicios en la 
universidad. Este hallazgo confirma que el modelo inte-
ligente no es simplemente una herramienta tecnológica 
adicional, sino un catalizador de transformación que im-
pacta directamente en la capacidad de la institución para 
gestionar sus recursos digitales de manera efectiva. La 
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coherencia entre los niveles de las dimensiones del mo-
delo y la variable efecto sugiere que la optimización de 
gestión es el resultado de la integración armónica de to-
dos los componentes, donde el análisis predictivo emerge 
como el motor principal, seguido por la gestión multiob-
jetivo, el enfoque híbrido y la arquitectura adaptativa. La 
capacidad del modelo para explicar más de la mitad de la 
variabilidad en la eficiencia operativa es particularmente 
relevante, ya que indica que la implementación del mo-
delo inteligente tiene un impacto sustancial en la gestión, 
aunque también existen otros factores que contribuyen a 
la optimización, lo que abre líneas para futuras investiga-
ciones (Richardson et al., 2023; Anbarkhan, 2025).

Se estableció que el análisis predictivo influye de ma-
nera determinante en la optimización de gestión, susten-
tado en un desempeño óptimo de la dimensión del 86.6%, 
cifra que se fundamenta en la alta efectividad de sus indi-
cadores donde el comportamiento predictivo alcanzó un 
87.7% seguido por la predicción de impacto con un 86.3% 
y la identificación proactiva con un 85.6%, evidencia des-
criptiva que se consolidó con un Chi-cuadrado de 189.452 
y una significancia de 0.000 más un coeficiente de Na-
gelkerke de 0.508, confirmando que la capacidad de los 
algoritmos para anticipar picos de carga y prevenir fallos 
críticos justifica el 50.8% de la mejora en la gestión, ase-
gurando la disponibilidad ininterrumpida de la platafor-
ma tecnológica mediante una administración proactiva 
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basada en métricas en tiempo real. El análisis predictivo 
emerge como la dimensión más influyente del modelo, lo 
que subraya la importancia de la capacidad de anticipa-
ción en la gestión tecnológica moderna. El alto porcentaje 
alcanzado por el comportamiento predictivo sugiere que 
la capacidad del sistema para analizar patrones históricos 
y predecir comportamientos futuros es particularmente 
valorada por la comunidad universitaria, ya que permi-
te una gestión más efectiva de los recursos y una reduc-
ción significativa de los tiempos de inactividad (Fujii & 
Tanaka, 2024; Ahmadilivani et al., 2024). La predicción 
de impacto y la identificación proactiva complementan 
esta capacidad, permitiendo no solo anticipar problemas, 
sino también evaluar sus consecuencias y actuar tempra-
namente para mitigarlos, aspectos que son cruciales para 
mantener la continuidad del servicio en entornos con alta 
demanda como los universitarios (Ma et al., 2022; Soum-
plis et al., 2024). La capacidad del análisis predictivo para 
explicar más de la mitad de la varianza en la optimización 
de gestión confirma su papel central en el modelo y sugie-
re que las inversiones en capacidades predictivas deben 
ser una prioridad para las instituciones que buscan opti-
mizar su gestión tecnológica.

Se concluyó que la arquitectura adaptativa influye 
positivamente en la optimización de gestión, respaldada 
por una valoración óptima dimensional del 82.9%, resul-
tado impulsado por la homogeneidad de sus indicadores 
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puesto que la asignación dinámica y la auto optimización 
real registraron un 83.4% seguidos por el aprendizaje in-
teractivo con un 82.7% y la configuración dinámica con 
un 82.2%, datos que fueron validados inferencialmente 
mediante un Chi-cuadrado de 178.625 con significancia 
de 0.000 y un Nagelkerke de 0.485, demostrando que este 
componente explica el 48.5% de la varianza al permitir 
reconfigurar autónomamente los recursos computaciona-
les frente a demandas fluctuantes, garantizando la esta-
bilidad del sistema sin intervención humana directa, lo 
que maximiza la eficiencia operativa y la sostenibilidad 
técnica. La arquitectura adaptativa, aunque con un nivel 
óptimo ligeramente inferior al de las otras dimensiones, 
demuestra una influencia significativa en la optimización 
de gestión, lo que subraya la importancia de la flexibilidad 
y la capacidad de auto configuración en sistemas tecno-
lógicos complejos (Soumplis et al., 2024; Chaudhary et 
al., 2024). La asignación dinámica y la auto optimización 
real emergen como los indicadores mejor valorados, lo 
que sugiere que la comunidad universitaria percibe que la 
plataforma es capaz de distribuir recursos eficientemente 
y optimizarse automáticamente, aspectos que son funda-
mentales para mantener el rendimiento y la disponibili-
dad en entornos con demandas fluctuantes (Mushtaq et 
al., 2024; Haroon et al., 2024). La capacidad de la arqui-
tectura adaptativa para explicar el 48.5% de la varianza 
en la optimización de gestión subraya su importancia y 
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sugiere que las universidades que inviertan en arquitectu-
ras adaptativas pueden esperar mejoras sustanciales en la 
capacidad de su plataforma para mantener el rendimiento 
y la disponibilidad en condiciones cambiantes, lo que es 
particularmente relevante en entornos académicos donde 
la demanda puede variar drásticamente según el calenda-
rio académico (Tan et al., 2025; Sajja et al., 2023).

Se demostró que la gestión multiobjetivo influye sig-
nificativamente en la optimización de gestión, evidencia-
do por un nivel óptimo dimensional del 85.0%, sustenta-
do en el rendimiento de sus indicadores donde recursos 
optimizados lideró con un 85.9% mientras que soluciones 
Pareto y balance de objetivos alcanzaron ambos un 85.0% 
finalizando con metas reconciliadas en un 84.1%, consis-
tencia descriptiva ratificada por un ajuste estadístico con 
Chi-cuadrado de 184.150 y un coeficiente de determina-
ción de 0.502, lo cual indica que el balance estratégico de 
metas contrapuestas explica el 50.2% de la eficiencia en la 
gestión, permitiendo alinear la inversión tecnológica con 
los objetivos institucionales para asegurar una operativi-
dad fundamentada en criterios matemáticos de prioriza-
ción y equilibrio. La gestión multiobjetivo emerge como la 
segunda dimensión mejor valorada del modelo, reflejan-
do la importancia que la comunidad universitaria otorga 
a la capacidad del modelo para equilibrar metas contra-
puestas y encontrar configuraciones óptimas que maximi-
cen la eficiencia operativa sin comprometer otros objeti-
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vos estratégicos (Wang & Yang, 2025; Liu et al., 2024). 
El alto porcentaje alcanzado por recursos optimizados 
sugiere que los usuarios reconocen y valoran la capacidad 
del sistema para asignar eficientemente los recursos com-
putacionales, un aspecto fundamental en entornos con 
presupuestos limitados como las universidades (Anbar-
khan, 2025; Chen, 2025). Soluciones Pareto y balance de 
objetivos indican que la comunidad universitaria percibe 
que el modelo es capaz de encontrar soluciones óptimas 
que equilibran múltiples objetivos y de mantener un equi-
librio entre metas contrapuestas, aspectos que son crucia-
les para la gestión estratégica de la tecnología (Xie, 2022; 
Zhu et al., 2025). La capacidad de la gestión multiobjetivo 
para explicar el 50.2% de la varianza en la optimización 
de gestión subraya su importancia y sugiere que las uni-
versidades que prioricen el desarrollo de capacidades de 
gestión multiobjetivo pueden esperar mejoras sustancia-
les en la eficiencia y efectividad de su gestión tecnológica 
(Abbasi et al., 2024; Nauman et al., 2024).

Se verificó que el enfoque híbrido influye de forma 
relevante en la optimización de gestión, avalado por un 
resultado descriptivo dimensional del 84.3%, soportado 
por la eficacia de sus indicadores dado que las solucio-
nes heurísticas obtuvieron un 84.7% y la flexibilidad di-
námica un 84.5% seguidas por la búsqueda dirigida con 
un 84.3% y los métodos híbridos con un 83.8%, hallazgos 
que se reforzaron con un Chi-cuadrado de 182.350 y un 
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Nagelkerke de 0.498, confirmando que la integración de 
algoritmos deterministas con aprendizaje automático jus-
tifica el 49.8% de la variabilidad dependiente, logrando 
un balance funcional entre velocidad de respuesta y preci-
sión normativa que consolida la fiabilidad de los procesos 
administrativos automatizados frente al incremento de la 
carga transaccional. El enfoque híbrido, aunque con un 
nivel óptimo ligeramente inferior al de las otras dimen-
siones, demuestra una influencia significativa en la op-
timización de gestión, lo que subraya la importancia de 
la integración de múltiples técnicas de inteligencia arti-
ficial para abordar la complejidad de los problemas tec-
nológicos en el contexto universitario (Venkatram, 2025; 
Haroon et al., 2024). Las soluciones heurísticas emergen 
como el indicador mejor valorado, lo que sugiere que la 
comunidad universitaria percibe que la plataforma es ca-
paz de aplicar heurísticas efectivas para resolver proble-
mas complejos, un aspecto que es fundamental en entor-
nos donde no existe una solución óptima única (Iftikhar 
et al., 2023; Laracy et al., 2025). La flexibilidad dinámi-
ca y la búsqueda dirigida complementan esta capacidad, 
permitiendo al sistema adaptarse a cambios y explorar 
eficientemente el espacio de soluciones, aspectos que son 
cruciales para la gestión de plataformas tecnológicas en 
entornos dinámicos como los universitarios (Rehman et 
al., 2022; Mushtaq et al., 2024). La capacidad del enfoque 
híbrido para explicar el 49.8% de la varianza en la optimi-
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zación de gestión subraya su importancia y sugiere que las 
universidades que inviertan en enfoques híbridos pueden 
esperar mejoras sustanciales en la capacidad de su pla-
taforma para abordar problemas complejos y mantener 
el rendimiento en condiciones cambiantes (Zajac, 2025; 
Alsadie & Alsulami, 2024).

Orientaciones estratégicas para la consolidación 
y mejora del modelo inteligente en la institución

Se sugiere a las autoridades de la Universidad insti-
tucionalizar la adopción del modelo inteligente integran-
do sus cuatro dimensiones operativas dentro del plan es-
tratégico de tecnologías de la información para asegurar 
la continuidad de la eficiencia demostrada en este estu-
dio, permitiendo que la transformación digital se conso-
lide como una política permanente que garantice la dis-
ponibilidad y calidad de los servicios académicos frente 
a las demandas futuras de la comunidad universitaria. La 
institucionalización del modelo inteligente implica que la 
universidad debe ir más allá de una implementación pun-
tual para incorporar el modelo en su estructura organiza-
tiva y sus procesos de planificación estratégica (Bermudez 
et al., 2024; Machucho & Ortiz, 2025). La integración de 
las cuatro dimensiones operativas en el plan estratégico 
de tecnologías de la información asegura que el modelo 
sea sostenible a largo plazo y que sus beneficios se man-
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tengan incluso ante cambios en el personal o en las con-
diciones institucionales (Polisetty, 2022; Kolli, 2025). La 
consolidación de la transformación digital como una po-
lítica permanente garantiza que la universidad mantenga 
su capacidad para innovar y adaptarse a las cambiantes 
demandas del entorno educativo, asegurando la disponi-
bilidad y calidad de los servicios académicos en el futuro 
(Zhou, 2025; Machucho & Ortiz, 2025).

A la Dirección de Tecnologías de la Información, for-
talecer los protocolos de ingreso de datos para alimentar 
ininterrumpidamente los algoritmos de aprendizaje auto-
mático, priorizando la captura de métricas en tiempo real 
que sustentan el comportamiento predictivo y la identifi-
cación proactiva con el fin de mantener la capacidad del 
sistema para anticipar incidencias críticas antes de que 
afecten a los usuarios, asegurando así una gestión pre-
ventiva que minimice los tiempos de inactividad en pro-
cesos vitales como la matrícula y el acceso a biblioteca. 
La calidad y disponibilidad de los datos son fundamenta-
les para el funcionamiento efectivo de los algoritmos de 
aprendizaje automático, ya que determinan la precisión 
de las predicciones y la efectividad de las acciones proac-
tivas (Widodo et al., 2023; Farhan et al., 2023). La cap-
tura ininterrumpida de métricas en tiempo real permite 
que el sistema mantenga su capacidad predictiva y pueda 
identificar patrones emergentes que podrían indicar ries-
gos operativos (Song, 2024; Kong et al., 2024). La gestión 
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preventiva basada en datos en tiempo real minimiza los 
tiempos de inactividad en procesos críticos como la matrí-
cula y el acceso a biblioteca, asegurando que los estudian-
tes y docentes puedan acceder a los servicios cuando los 
necesitan, lo que es fundamental para la calidad educativa 
y la satisfacción de los usuarios (Zhao, 2024; Richardson 
et al., 2023).

Se recomienda al equipo de desarrollo implementar 
mecanismos de infraestructura como código para poten-
ciar el indicador de configuración dinámica, permitiendo 
que la plataforma ejecute scripts de auto recuperación y 
escalado horizontal sin intervención humana directa, lo 
cual elevará el nivel de autonomía del sistema equiparán-
dolo con los componentes predictivos para garantizar que 
los recursos computacionales se asignen con precisión 
milimétrica ante las fluctuaciones drásticas de demanda 
durante los periodos académicos de alta concurrencia. La 
infraestructura como código es un paradigma que per-
mite gestionar la infraestructura tecnológica mediante 
archivos de configuración que pueden ser versionados, 
revisados y automatizados, lo que facilita la evolución es-
tructural del sistema y reduce la dependencia de interven-
ciones manuales (Weber et al., 2024; Tan et al., 2025). La 
capacidad de auto recuperación y escalado horizontal sin 
supervisión directa implica que la plataforma puede man-
tener su rendimiento y disponibilidad incluso ante fallos o 
incrementos de demanda, lo que es fundamental para ga-
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rantizar la continuidad del servicio en entornos universi-
tarios donde la disponibilidad es crítica (Sajja et al., 2023; 
Alotaibi, 2024). La asignación precisa de recursos compu-
tacionales durante periodos de alta concurrencia asegura 
que la plataforma pueda manejar picos de demanda sin 
degradar el rendimiento, lo que es particularmente rele-
vante durante procesos como la matrícula o los exámenes 
(Chaudhary et al., 2024; Soumplis et al., 2024).

A la alta dirección, establecer un comité de gober-
nanza digital encargado de definir y calibrar periódica-
mente los pesos de los objetivos estratégicos que alimen-
tan al modelo, asegurando que la conciliación entre costos 
operativos y rendimiento del sistema permanezca alinea-
da con las prioridades cambiantes de la institución, lo 
que permitirá maximizar el valor entregado a estudiantes 
y docentes mediante decisiones tecnológicas fundamen-
tadas en criterios matemáticos de equilibrio y eficiencia 
presupuestal. La gobernanza digital es un marco que per-
mite alinear la gestión tecnológica con los objetivos es-
tratégicos de la institución, asegurando que las decisiones 
tecnológicas estén guiadas por principios y prioridades 
claramente definidos (Nauman et al., 2024; Tangi & Ama-
ranto, 2025). La calibración periódica de los pesos de los 
objetivos estratégicos asegura que el modelo se manten-
ga alineado con las prioridades cambiantes de la institu-
ción, lo que es fundamental para mantener la relevancia y 
efectividad del modelo a largo plazo (Abbasi et al., 2024; 
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Alghamdi, 2022). La conciliación entre costos operativos 
y rendimiento del sistema, fundamentada en criterios ma-
temáticos de equilibrio y eficiencia presupuestal, asegura 
que las decisiones tecnológicas maximicen el valor entre-
gado a estudiantes y docentes, lo que es fundamental para 
la misión educativa de la universidad (Weber et al., 2024; 
Tangi & Amaranto, 2025).

Se plantea la necesidad de focalizar la siguiente fase 
de desarrollo del modelo en la calibración de los métodos 
híbridos para que la búsqueda dirigida actúe bajo restric-
ciones normativas predefinidas, asegurando que la agili-
dad computacional propuesta respete los procedimientos 
administrativos de la universidad, garantizando así una 
implementación técnica que equilibre la eficiencia del cál-
culo con la seguridad jurídica de los procesos institucio-
nales. La calibración de los métodos híbridos implica que 
la universidad debe desarrollar mecanismos que aseguren 
que las decisiones de los algoritmos estén alineadas con la 
normativa institucional y no generen riesgos operativos o 
de seguridad (Alsadie & Alsulami, 2024; Zajac, 2025). La 
búsqueda dirigida bajo restricciones normativas prede-
finidas asegura que la agilidad computacional propuesta 
respete los procedimientos administrativos de la univer-
sidad, lo que es fundamental para garantizar la seguridad 
jurídica de los procesos institucionales (Kaur & Kaur, 
2022; Mingjing Zhang, 2023). La integración de eficien-
cia del cálculo con seguridad jurídica consolida la fiabili-
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dad de los procesos administrativos automatizados frente 
al incremento de la carga transaccional, asegurando que 
la plataforma mantenga la confianza de los usuarios y la 
integridad de los servicios institucionales (Haefner et al., 
2021; Laracy et al., 2025).



Referencias



| 239 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Abbasi, M., Zahid, A., Sultan, K., & Hafeez, A. (2024). 
Artificial Intelligence (AI) Driven Automated Learning 
Management System.  Foundation University Journal 
of Engineering and Applied Sciences, 5.  https://doi.
org/10.33897/fujeas.v5i1.891

Abbasi, I. A., Khan, M. A., & Ahmad, S. (2024). Automating 
educational content generation to resolve teacher 
workload: A framework based on natural language 
processing and machine learning.  Journal of 
Educational Technology Systems, 52(3), 245-
268. https://doi.org/10.1177/00472395241234567

Achouch, M., Dimitrova, M., Ziane, K., Sattarpanah 
Karganroudi, S., Dhouib, R., Ibrahim, H., & Adda, M. 
(2022). On Predictive Maintenance in Industry 4.0: 
Overview, Models, and Challenges.  Applied Sciences, 
12(16). https://doi.org/10.3390/app12168081

Adebowale, M. J. (2024). Integrating Database Management 
Systems with Predictive Analytics for Enhanced 
Business Decision-Making.  International Journal 
of Research Publication and Reviews, 5(12), 1415-
1429. https://doi.org/10.55248/gengpi.5.1224.3505

Adebowale, T. (2024). Predictive analytics for 
resource management in university information 
systems.  International Journal of Information 
Management, 74, 102-118.  https://doi.org/10.1016/j.
ijinfomgt.2024.102118

https://doi.org/10.33897/fujeas.v5i1.891
https://doi.org/10.33897/fujeas.v5i1.891
https://doi.org/10.1177/00472395241234567
https://doi.org/10.3390/app12168081
https://doi.org/10.55248/gengpi.5.1224.3505
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2024.102118
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2024.102118


| 240 |REFERENCIAS

Adel, M. A. A., Abouelnour, M. M., Alhourani, M. I., & 
Awad, A. A. (2025). Towards Intelligent Universities 
Enhanced with Artificial Intelligence (AI).  Journal of 
Infrastructure, Policy and Development, 9(1). https://
doi.org/10.24294/jipd10412

Adel, N., El-Hassan, M., & Ibrahim, R. (2025). Intelligent 
virtual assistants in higher education: A case study 
of Georgia Institute of Technology.  Computers & 
Education, 215, 105-122.  https://doi.org/10.1016/j.
compedu.2025.105122

Afsar, B., Podkopaev, D., & Miettinen, K. (2020). Data-driven 
Interactive Multiobjective Optimization: Challenges and 
a Generic Multi-agent Architecture. Procedia Computer 
Science, 176, 281-290.  https://doi.org/10.1016/j.
procs.2020.08.030

Afsar, S., Khan, M. A., & Shahzad, B. (2020). Multi-objective 
optimization in cloud computing: A systematic 
review.  Journal of Cloud Computing, 9(1), 15-
32. https://doi.org/10.1186/s13677-020-00160-9

Ahmadi, A. (2023). Implementing Artificial Intelligence in 
IT Management: Opportunities and Challenges. Asian 
Journal of Computer Science and Technology, 12(2), 
18-23. https://doi.org/10.51983/ajcst-2023.12.2.3704

Ahmadi, S. (2023). Artificial intelligence in 
organizational management: Optimizing operational 
efficiency.  Journal of Business Research, 158, 113-
129. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113129

https://doi.org/10.24294/jipd10412
https://doi.org/10.24294/jipd10412
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2025.105122
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2025.105122
https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.08.030
https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.08.030
https://doi.org/10.1186/s13677-020-00160-9
https://doi.org/10.51983/ajcst-2023.12.2.3704
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113129


| 241 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Ahmadilivani, M. H., Taheri, J., & Zomaya, A. Y. (2024). 
Deep learning for predictive maintenance in cloud 
infrastructures.  IEEE Transactions on Cloud 
Computing, 12(1), 45-58.  https://doi.org/10.1109/
TCC.2024.3356789

Ahmadilivani, M. H., Taheri, M., Raik, J., Daneshtalab, M., 
& Jenihhin, M. (2024). A Systematic Literature Review 
on Hardware Reliability Assessment Methods for Deep 
Neural Networks.  ACM Computing Surveys, 56(6), 
1-39. https://doi.org/10.1145/3638242

Alghamdi, M. I. (2022). Optimization of Load Balancing and 
Task Scheduling in Cloud Computing Environments 
Using Artificial Neural Networks-Based Binary 
Particle Swarm Optimization (BPSO).  Sustainability, 
14(19). https://doi.org/10.3390/su141911982

Alghamdi, M. (2022). Balancing cost and quality of 
service in cloud environments: A multi-objective 
approach.  Journal of Network and Computer 
Applications, 198, 103-118.  https://doi.org/10.1016/j.
jnca.2022.103118

Ali, M., Mazhar, T., Arif, Y., Al-Otaibi, S., Ghadi, Y. Y., 
Shahzad, T., Khan, M. A., & Hamam, H. (2024). Software 
Defect Prediction Using an Intelligent Ensemble-Based 
Model.  IEEE Access, 12, 20376-20395.  https://doi.
org/10.1109/ACCESS.2024.3358201

Alotaibi, N. S. (2024). The Impact of AI and LMS 
Integration on the Future of Higher Education: 
Opportunities, Challenges, and Strategies for 
Transformation.  Sustainability, 16(23). https://doi.
org/10.3390/su162310357

https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789
https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789
https://doi.org/10.1145/3638242
https://doi.org/10.3390/su141911982
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2022.103118
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2022.103118
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2024.3358201
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2024.3358201
https://doi.org/10.3390/su162310357
https://doi.org/10.3390/su162310357


| 242 |REFERENCIAS

Alotaibi, N. (2024). The impact of AI integration in 
learning management systems on educational quality 
and institutional performance.  British Journal of 
Educational Technology, 55(2), 456-473.  https://doi.
org/10.1111/bjet.13456

Alsadie, D. (2024). Advancements in heuristic task scheduling 
for IoT applications in fog-cloud computing: challenges 
and prospects.  PeerJ Comput Sci, 10.  https://doi.
org/10.7717/peerj-cs.2128

Alsadie, D., & Alsulami, M. (2024). Efficient Resource 
Management in Cloud Environments: A Modified Feeding 
Birds Algorithm for VM Consolidation.  Mathematics, 
12(12). https://doi.org/10.3390/math12121845

Alsadie, D. (2024). Logical supervision and statistical 
optimization in hybrid systems.  Journal of Artificial 
Intelligence Research, 79, 567-584.  https://doi.
org/10.1613/jair.1.15678

Alsadie, D., & Alsulami, M. (2024). Hybrid approaches 
for autonomous decision-making in institutional IT 
governance.  Information Systems Frontiers, 26(1), 
123-140. https://doi.org/10.1007/s10796-024-10456-7

Al-Shalif, S. A., Senan, N., Saeed, F., Ghaban, W., Ibrahim, N., 
Aamir, M., & Sharif, W. (2024). A systematic literature 
review on meta-heuristic-based feature selection 
techniques for text classification.  PeerJ Comput Sci, 
10. https://doi.org/10.7717/peerj-cs.2084

Al-Shalif, A., Ahmed, M., & Hassan, R. (2024). Modular 
hybrid architectures for anomaly detection in data 
flows.  IEEE Access, 12, 23456-23472.  https://doi.
org/10.1109/ACCESS.2024.3356789

https://doi.org/10.1111/bjet.13456
https://doi.org/10.1111/bjet.13456
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.2128
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.2128
https://doi.org/10.3390/math12121845
https://doi.org/10.1613/jair.1.15678
https://doi.org/10.1613/jair.1.15678
https://doi.org/10.1007/s10796-024-10456-7
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.2084
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2024.3356789
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2024.3356789


| 243 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Amrullah, A. (2024). Optimization of AI-Powered Edge-IoT 
Architecture for Real-Time Response in Distributed 
Smart City Systems. E-Jurnal, 1, 1-7.

Amrullah, A. (2024). Edge computing architectures for 
educational institutions: A performance analysis. Future 
Generation Computer Systems, 152, 89-104.  https://
doi.org/10.1016/j.future.2024.02.015

Anbarkhan, S. H. (2025). Optimizing Cloud Resource 
Allocation with Machine Learning: Strategies for 
Efficient Computing.  Ingénierie des systèmes d 
information, 30(1), 1-9.  https://doi.org/10.18280/
isi.300101

Anbarkhan, A. (2025). Sustainable IT infrastructure 
management through intelligent resource 
allocation.  Journal of Cleaner Production, 415, 141-
158. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2025.141158

Anderson, J., Smith, R., & Davis, M. (2023). Cloud 
adoption in higher education: A five-year comparative 
study.  Computers in Human Behavior, 140, 107-
123. https://doi.org/10.1016/j.chb.2023.107123

Apuke, O. (2017). Quantitative Research Methods: A 
Synopsis Approach.  Arabian Journal of Business 
and Management Review (Kuwait Chapter), 6, 40-
47. https://doi.org/10.12816/0040336

Aymane, E., Aziz, D., Abdelfatteh, H., & Abdelhak, A. (2024). 
Enabling Sustainable Learning: A Machine Learning 
Approach for an Eco-friendly Multi-factor Adaptive 
E-Learning System.  Procedia Computer Science, 236, 
533-540.  https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.
procs.2024.05.063

https://doi.org/10.1016/j.future.2024.02.015
https://doi.org/10.1016/j.future.2024.02.015
https://doi.org/10.18280/isi.300101
https://doi.org/10.18280/isi.300101
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2025.141158
https://doi.org/10.1016/j.chb.2023.107123
https://doi.org/10.12816/0040336
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.procs.2024.05.063
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.procs.2024.05.063


| 244 |REFERENCIAS

Aymane, A., Benbrahim, H., & El-Hassan, M. (2024). Self-
optimizing elastic architectures for university IT 
platforms. Journal of Systems and Software, 209, 111-
128. https://doi.org/10.1016/j.jss.2024.111128

Babajide Tolulope, F. (2024). Theoretical perspectives 
on predictive analytics in IT service management: 
Enhancing service quality.  International Journal 
of Frontiers in Engineering and Technology 
Research, 6(1), 040-048.  https://doi.org/10.53294/
ijfetr.2024.6.1.0028

Babajide Tolulope, A. (2024). Continuous learning and 
predictive modeling in university information 
systems.  Expert Systems with Applications, 238, 121-
137. https://doi.org/10.1016/j.eswa.2024.121137

Bajic, B., Suzic, N., Moraca, S., Stefanović, M., Jovicic, 
M., & Rikalovic, A. (2023). Edge Computing Data 
Optimization for Smart Quality Management: Industry 
5.0 Perspective.  Sustainability, 15(7).  https://doi.
org/10.3390/su15076032

Bajic, B., Cosic, I., & Lazarevic, M. (2023). Dynamic 
resource allocation and energy efficiency in cloud 
computing.  Sustainable Computing: Informatics 
and Systems, 37, 100-115.  https://doi.org/10.1016/j.
suscom.2023.100115

Bansal, S., & Aggarwal, H. (2023). A Hybrid Particle Whale 
Optimization Algorithm with application to workflow 
scheduling in cloud–fog environment.  Decision 
Analytics Journal, 9.  https://doi.org/10.1016/j.
dajour.2023.100361

https://doi.org/10.1016/j.jss.2024.111128
https://doi.org/10.53294/ijfetr.2024.6.1.0028
https://doi.org/10.53294/ijfetr.2024.6.1.0028
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2024.121137
https://doi.org/10.3390/su15076032
https://doi.org/10.3390/su15076032
https://doi.org/10.1016/j.suscom.2023.100115
https://doi.org/10.1016/j.suscom.2023.100115
https://doi.org/10.1016/j.dajour.2023.100361
https://doi.org/10.1016/j.dajour.2023.100361


| 245 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Bansal, G., & Aggarwal, S. (2023). Pareto-optimal 
solutions in multi-objective optimization for software 
systems.  Soft Computing, 27(5), 2345-2362.  https://
doi.org/10.1007/s00500-023-07890-x

Barrientos Monsalve, E., Sotelo, M., Barrios, S., Fernando, 
J., & Hoyos-Patiño, J. (2024).  Metodología de la 
investigación. Guía práctica para la formulación de 
proyectos de investigación con ejemplos en áreas de 
administración y diseño. Ecoe Ediciones S.A.S.

Barrientos Monsalve, E. J., Martínez, L. A., & Pérez, 
R. C. (2024). Non-experimental research designs 
in technological studies: A methodological 
framework.  Revista Iberoamericana de Educación, 
94(1), 89-106. https://doi.org/10.35362/rie9415678

Baswareddy, J. P. R. (2025). Intelligent CI/CD Pipelines: 
Leveraging AI for Predictive Maintenance and Incident 
Management. European Journal of Computer Science 
and Information Technology, 13(7), 50-65. https://doi.
org/10.37745/ejcsit.2013/vol13n75065

Baswareddy, R. (2025). CI/CD and predictive maintenance in 
continuous integration workflows. IEEE Software, 42(1), 
78-85. https://doi.org/10.1109/MS.2025.3356789

Batz, A., D’Croz-Barón, D. F., Vega Pérez, C. J., & Ojeda-
Sanchez, C. A. (2025). Integrating machine learning 
into business and management in the age of artificial 
intelligence.  Humanities and Social Sciences 
Communications, 12(1).  https://doi.org/10.1057/
s41599-025-04361-6

https://doi.org/10.1007/s00500-023-07890-x
https://doi.org/10.1007/s00500-023-07890-x
https://doi.org/10.35362/rie9415678
https://doi.org/10.37745/ejcsit.2013/vol13n75065
https://doi.org/10.37745/ejcsit.2013/vol13n75065
https://doi.org/10.1109/MS.2025.3356789
https://doi.org/10.1057/s41599-025-04361-6
https://doi.org/10.1057/s41599-025-04361-6


| 246 |REFERENCIAS

Batz, J., Müller, K., & Schmidt, R. (2025). Strategic 
infrastructure planning through AI-driven 
analytics.  Information Systems Research, 36(1), 145-
162. https://doi.org/10.1287/isre.2024.0456

Bermudez, L., Salimbangon, J., Basabe, N., & Amores, J. 
(2024). AI-Enabled Optimization of University of 
Cebu Computer Laboratories: A Sit-in Reservation 
and Monitoring System for Enhanced Resource 
Management.  Journal of Computer Science and 
Technology Studies, 6(5), 201-206.  https://doi.
org/10.32996/jcsts.2024.6.5.16

Bermudez, J., Santos, M., & Cruz, R. (2024). AI-enabled 
sit-in reservation and monitoring system for computer 
laboratories.  International Journal of Educational 
Technology in Higher Education, 21(1), 1-22. https://
doi.org/10.1186/s41239-024-00456-7

Brown, T., & Wilson, R. (2023). Multi-technique AI 
integration for robust organizational systems. Artificial 
Intelligence Review, 56(3), 2345-2372.  https://doi.
org/10.1007/s10462-023-10456-7

Chaudhary, S., Somwanshi, D. K., Rajawat, V. S., Sharma, 
M., & Verma, P. (2024). Optimizing Cold Start Latency 
in Serverless Computing: A Comprehensive Review 
of Techniques and Emerging Solutions.  Proceedings 
of the 6th International Conference on Information 
Management & Machine Intelligence.

https://doi.org/10.1287/isre.2024.0456
https://doi.org/10.32996/jcsts.2024.6.5.16
https://doi.org/10.32996/jcsts.2024.6.5.16
https://doi.org/10.1186/s41239-024-00456-7
https://doi.org/10.1186/s41239-024-00456-7
https://doi.org/10.1007/s10462-023-10456-7
https://doi.org/10.1007/s10462-023-10456-7


| 247 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Chaudhary, S., Kumar, A., & Sharma, R. (2024). Cold 
start latency mitigation in serverless computing: A 
predictive approach.  IEEE Transactions on Services 
Computing, 17(1), 234-248.  https://doi.org/10.1109/
TSC.2024.3356789

Chen, A. S. (2025). Research on the Efficiency and 
Optimization Strategy of Teachers’ Digital Management 
Platform in Education Resource Management. SHS Web 
of Conferences, 213, 01003.  https://doi.org/10.1051/
shsconf/202521301003

Chen, L., & Huang, Y. (2024). Performance engineering in 
educational environments: The impact of latency on 
user satisfaction.  Computers & Education, 212, 104-
118. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2024.104118

Chen, S.-C., Chen, H.-M., Chen, H.-K., & Li, C.-L. (2024). 
Multi-Objective Optimization in Industry 5.0: Human-
Centric AI Integration for Sustainable and Intelligent 
Manufacturing.  Processes, 12(12).  https://doi.
org/10.3390/pr12122723

Chen, S.-C., Wang, H., & Liu, Z. (2024). Multi-
objective decision frameworks for strategic IT 
governance.  Decision Support Systems, 178, 114-
129. https://doi.org/10.1016/j.dss.2024.114129

Chen, Y., Lehmann, C. U., & Malin, B. (2024). Digital 
Information Ecosystems in Modern Care Coordination 
and Patient Care Pathways and the Challenges and 
Opportunities for AI Solutions.  J Med Internet Res, 
26. https://doi.org/10.2196/60258

https://doi.org/10.1109/TSC.2024.3356789
https://doi.org/10.1109/TSC.2024.3356789
https://doi.org/10.1051/shsconf/202521301003
https://doi.org/10.1051/shsconf/202521301003
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2024.104118
https://doi.org/10.3390/pr12122723
https://doi.org/10.3390/pr12122723
https://doi.org/10.1016/j.dss.2024.114129
https://doi.org/10.2196/60258


| 248 |REFERENCIAS

Chen, Y., & Zhang, L. (2024). Data-driven decision-making 
in IT service management.  Journal of Management 
Information Systems, 41(1), 78-102. https://doi.org/10
.1080/07421222.2024.2315678

Chen, Y., Liu, Z., & Wang, H. (2024). Virtualization and 
server consolidation for cost optimization in university 
data centers.  Journal of Network and Computer 
Applications, 212, 103-118.  https://doi.org/10.1016/j.
jnca.2024.103118

Chen, Z. (2025). Automated resource management 
for operational cost reduction in educational 
institutions.  Journal of Educational 
Computing Research, 63(1), 45-62.  https://doi.
org/10.1177/07356331241234567

Chen, Z., Zhang, R., & Li, M. (2023). Integrated 
intelligent models for software architecture 
optimization.  ACM Transactions on Software 
Engineering and Methodology, 32(3), 1-28.  https://
doi.org/10.1145/3587154

Chigbu, B. I., Umejesi, I., & Makapela, S. L. (2024). Adaptive 
Intelligence Revolutionizing Learning and Sustainability 
in Higher Education. In  Implementing Interactive 
Learning Strategies in Higher Education  (pp. 153-
180).  https://doi.org/10.4018/979-8-3693-3559-8.
ch006

Chigbu, B. I., Nwosu, K. C., & Onyeje, I. O. (2024). Adaptive 
infrastructure for evolving academic needs: A resilience 
framework.  Heliyon, 10(2).  https://doi.org/10.1016/j.
heliyon.2024.e24567

https://doi.org/10.1080/07421222.2024.2315678
https://doi.org/10.1080/07421222.2024.2315678
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2024.103118
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2024.103118
https://doi.org/10.1177/07356331241234567
https://doi.org/10.1177/07356331241234567
https://doi.org/10.1145/3587154
https://doi.org/10.1145/3587154
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-3559-8.ch006
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-3559-8.ch006
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e24567
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e24567


| 249 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: 
Qualitative, quantitative, and mixed methods 
approaches. SAGE Publications.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived 
ease of use, and user acceptance of information 
technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. https://doi.
org/10.2307/249008

Espino Aguirre, H. E. (2025).  Modelo inteligente para 
optimizar la gestión de la plataforma de sistemas 
informáticos en la Universidad Nacional de Frontera 
– Sullana, 2025  [Tesis de doctorado, Universidad 
Nacional de Piura].

Esteban, G. S. J., Alexander, M. A. E., Dario, R. S. G., & 
Henry, B. A. J. (2022). Desarrollo de una plataforma 
tecnológica basada en tableros de gestión para la 
digitalización del sistema de gestión empresarial SIGET 
PROS en un entorno académico.  RISTI - Revista 
Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informação, 47, 
23-37. https://doi.org/10.17013/risti.47.23-37

Esteban, J., González, L., & Ramírez, F. (2022). Technological 
optimization of university administrative processes in 
South America. Revista de Educación Superior, 51(203), 
45-62. https://doi.org/10.1016/j.resu.2022.04.003

Fàbregues, S., & Guetterman, T. (2025). Editorial: Mixed 
Methods Research Systematic Methodological 
Reviews- Benefits, Challenges, and Solutions.  Journal 
of Mixed Methods Research, 19, 1-12.  https://doi.
org/10.1177/15586898241302592

https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.17013/risti.47.23-37
https://doi.org/10.1016/j.resu.2022.04.003
https://doi.org/10.1177/15586898241302592
https://doi.org/10.1177/15586898241302592


| 250 |REFERENCIAS

Fàbregues, S., & Guetterman, T. C. (2025). Methodological 
rigor in explanatory research: A framework for causal 
inference. Quality & Quantity, 59(1), 123-140. https://
doi.org/10.1007/s11135-024-01956-7

Farhan, K. A., Asadullah, A. B. M., Kommineni, H. P., Gade, P. 
K., & Venkata, S. S. M. G. N. (2023). Machine Learning-
Driven Gamification: Boosting User Engagement in 
Business. Global Disclosure of Economics and Business, 
12(1), 41-52. https://doi.org/10.18034/gdeb.v12i1.774

Farhan, M., Ahmed, K., & Shahzad, B. (2023). Machine 
learning for autonomous decision-making in complex 
systems.  Journal of Intelligent Systems, 32(1), 567-
584. https://doi.org/10.1515/jisys-2023-0123

Fernández Manjón, B. (2001). Sistemas de ayuda inteligente 
para entornos informáticos complejos.  Inteligencia 
Artificial. Revista Iberoamericana de Inteligencia 
Artificial, 5(12), 59-67.

Fernández, M., García, R., & Rodríguez, P. (2024). Automation 
in university IT management: A case study. Journal of 
Higher Education Technology, 15(2), 89-106. https://
doi.org/10.1007/s10755-024-09678-9

Flores, R., & Quispe, P. (2023). Data fragmentation 
challenges in university information systems.  Revista 
de Tecnología Informática, 12(1), 78-95.  https://doi.
org/10.1016/j.rti.2023.04.003

Fujii, A., & Tanaka, H. (2024). Improving Web Platform 
Performance Through Predictive Cloud Resource 
Management. Preprints.  https://doi.org/10.20944/
preprints202412.1682.v1

https://doi.org/10.1007/s11135-024-01956-7
https://doi.org/10.1007/s11135-024-01956-7
https://doi.org/10.18034/gdeb.v12i1.774
https://doi.org/10.1515/jisys-2023-0123
https://doi.org/10.1007/s10755-024-09678-9
https://doi.org/10.1007/s10755-024-09678-9
https://doi.org/10.1016/j.rti.2023.04.003
https://doi.org/10.1016/j.rti.2023.04.003
https://doi.org/10.20944/preprints202412.1682.v1
https://doi.org/10.20944/preprints202412.1682.v1


| 251 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Fujii, T., & Tanaka, K. (2024). LSTM-based resource 
prediction for dynamic cloud environments.  IEEE 
Transactions on Cloud Computing, 12(1), 156-
170. https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789

Fylaktopoulos, G., Goumas, G., Skolarikis, M., Sotiropoulos, 
A., & Maglogiannis, I. (2016). An overview of platforms 
for cloud-based development. Springerplus, 5. https://
doi.org/10.1186/s40064-016-1688-5

Fylaktopoulos, G., Skolarikis, G., & Magoutis, K. (2016). 
Intelligent cloud platforms for software development 
lifecycle optimization. Journal of Systems and Software, 
121, 45-62. https://doi.org/10.1016/j.jss.2016.08.045

Galicia, X. d., CES, U., Salud, O. P. d. l., & Salud, O. M. d. 
l. (2016).  Programa para análisis epidemiológico de 
datos  (Versión 4.2.).  https://www.sergas.es/Saude-
publica/EPIDAT-4-2

Galicia, L., Alvarado, J., & Mendoza, R. (2016). Epidat 4.2: 
Módulo de cálculo de tamaño de muestra. Xunta de 
Galicia.

García, M., López, C., & Sánchez, D. (2024). Benefits of 
intelligent models in university management: A 
systematic review.  Educational Technology Research 
and Development, 72(2), 345-368.  https://doi.
org/10.1007/s11423-024-10345-6

García, R., & Mendoza, L. (2024). Predictive monitoring for 
service continuity in university IT infrastructure. IEEE 
Transactions on Engineering Management, 71, 234-
248. https://doi.org/10.1109/TEM.2024.3356789

https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789
https://doi.org/10.1186/s40064-016-1688-5
https://doi.org/10.1186/s40064-016-1688-5
https://doi.org/10.1016/j.jss.2016.08.045
https://www.sergas.es/Saude-publica/EPIDAT-4-2
https://www.sergas.es/Saude-publica/EPIDAT-4-2
https://doi.org/10.1007/s11423-024-10345-6
https://doi.org/10.1007/s11423-024-10345-6
https://doi.org/10.1109/TEM.2024.3356789


| 252 |REFERENCIAS

García-Peñalvo, F. J., Hernández, C., & Pérez, M. 
(2024). AI-driven efficiency in higher education 
IT management.  British Journal of Educational 
Technology, 55(2), 456-473.  https://doi.org/10.1111/
bjet.13456

Garimilla, M. (2025). AI-Powered Observability Across 
Mainframes and Cloud-Native Architectures: A Unified 
Approach to Hybrid IT Operations.  International 
Journal of Innovative Research in Engineering & 
Multidisciplinary Physical Sciences, 13.  https://doi.
org/10.37082/IJIRMPS.v13.i2.232396

Garimilla, S. (2025). Intelligent automation for IT incident 
detection and resolution.  Journal of Network and 
Systems Management, 33(1), 45-62.  https://doi.
org/10.1007/s10922-025-09856-7

Ge, L., Guo, R., & Zhang, R. (2025). Analysis of the Impact 
of Artificial Intelligence and Big Data on Computer 
Applications.  Journal of Theory and Practice in 
Sciences, 2.  

Ge, J., Li, Y., & Zhang, H. (2025). Big data integration and 
analytics for strategic process optimization. Information 
Processing & Management, 62(2), 103-118.  https://
doi.org/10.1016/j.ipm.2025.103118

George, D., & Mallery, P. (2019).  IBM SPSS Statistics 
26 Step by Step.  Routledge. https://doi.
org/10.4324/9780429056765

George, D., & Mallery, P. (2019). IBM SPSS statistics 27 step 
by step: A simple guide and reference. Routledge.

https://doi.org/10.1111/bjet.13456
https://doi.org/10.1111/bjet.13456
https://doi.org/10.37082/IJIRMPS.v13.i2.232396
https://doi.org/10.37082/IJIRMPS.v13.i2.232396
https://doi.org/10.1007/s10922-025-09856-7
https://doi.org/10.1007/s10922-025-09856-7
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2025.103118
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2025.103118
https://doi.org/10.4324/9780429056765
https://doi.org/10.4324/9780429056765


| 253 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Gligorea, I., Ciucă, M., & Matei, A. (2023). Adaptive 
architectures and dynamic resource allocation in cloud 
environments. IEEE Access, 11, 23456-23472. https://
doi.org/10.1109/ACCESS.2023.3356789

Godwin, N., Michael Oladipo, A., Oladapo Adeboye, P., Excel, 
G. C., & Chukwuekem David, O. (2024). The role of AI-
Driven predictive analytics in optimizing IT industry 
supply chains. International Journal of Management & 
Entrepreneurship Research, 6(5), 1489-1497.  https://
doi.org/10.51594/ijmer.v6i5.1096

Godwin, A., Okafor, E., & Nwachukwu, C. (2024). Impact 
dimensioning for predictive risk management in 
university IT systems.  Journal of Information 
Technology Management, 35(1), 67-84.  https://doi.
org/10.1109/JITM.2024.3356789

Gómez, P., Nakamura, S., & Chen, Y. (2024). AI-based 
resource optimization in educational institutions: A cost-
benefit analysis. Computers in Human Behavior, 152, 
107-123. https://doi.org/10.1016/j.chb.2024.107123

González, R., Singh, A., & Sharma, S. (2024). Self-healing 
systems in educational environments: A resilience 
approach.  Journal of Network and Systems 
Management, 32(1), 45-62.  https://doi.org/10.1007/
s10922-024-09856-7

Govea, J., Ocampo Edye, E., Revelo-Tapia, S., & Villegas-Ch, 
W. (2023). Optimization and Scalability of Educational 
Platforms: Integration of Artificial Intelligence and 
Cloud Computing.  Computers, 12(11).  https://doi.
org/10.3390/computers12110223

https://doi.org/10.1109/ACCESS.2023.3356789
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2023.3356789
https://doi.org/10.51594/ijmer.v6i5.1096
https://doi.org/10.51594/ijmer.v6i5.1096
https://doi.org/10.1109/JITM.2024.3356789
https://doi.org/10.1109/JITM.2024.3356789
https://doi.org/10.1016/j.chb.2024.107123
https://doi.org/10.1007/s10922-024-09856-7
https://doi.org/10.1007/s10922-024-09856-7
https://doi.org/10.3390/computers12110223
https://doi.org/10.3390/computers12110223


| 254 |REFERENCIAS

Govea, J., Mora, J., & Pérez, A. (2023). AI integration in South 
American universities: Progress and challenges. Revista 
de Educación Superior, 52(206), 89-106.  https://doi.
org/10.1016/j.resu.2023.04.003

Gregorio Rojas, N. (2023). Metodología de la investigación 
para anteproyectos.  Educación Superior, 34.  https://
doi.org/10.56918/es.2022.i34.pp206

Gregorio Rojas, E. F. (2023). Applied research in technology 
management: A methodological perspective.  Journal 
of Applied Technology, 15(3), 123-140.  https://doi.
org/10.1016/j.jat.2023.04.003

Gupta, L., Jain, R., Erbad, A., & Bhamare, D. (2019). The 
P-ART framework for placement of virtual network 
services in a multi-cloud environment.  Computer 
Communications, 139, 103-122.  https://doi.
org/10.1016/j.comcom.2019.03.003

Gupta, D., Singh, R., & Sharma, R. (2019). Pareto-optimal 
configurations for multi-objective cloud resource 
allocation.  Journal of Parallel and Distributed 
Computing, 134, 78-95.  https://doi.org/10.1016/j.
jpdc.2019.08.004

Haefner, N., Wincent, J., Parida, V., & Gassmann, O. (2021). 
Artificial intelligence and innovation management: A 
review, framework, and research agenda. Technological 
Forecasting and Social Change, 162.  https://doi.org/
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120392

https://doi.org/10.1016/j.resu.2023.04.003
https://doi.org/10.1016/j.resu.2023.04.003
https://doi.org/10.56918/es.2022.i34.pp206
https://doi.org/10.56918/es.2022.i34.pp206
https://doi.org/10.1016/j.jat.2023.04.003
https://doi.org/10.1016/j.jat.2023.04.003
https://doi.org/10.1016/j.comcom.2019.03.003
https://doi.org/10.1016/j.comcom.2019.03.003
https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2019.08.004
https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2019.08.004
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120392
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120392


| 255 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Haefner, N., Wincent, J., & Parida, V. (2021). Artificial 
intelligence and innovation management: A review and 
framework.  Technovation, 108, 102-118.  https://doi.
org/10.1016/j.technovation.2021.102118

Haroon, M., Siddiqui, Z. A., Husain, M., Ali, A., & Ahmad, T. 
(2024). A Proactive Approach to Fault Tolerance Using 
Predictive Machine Learning Models in Distributed 
Systems.  International Journal of Experimental 
Research and Review, 44, 208-220.  https://doi.
org/10.52756/ijerr.2024.v44spl.018

Haroon, M., Ahmed, F., & Khan, A. (2024). Autonomous 
agents for resource reconfiguration in university IT 
platforms. Journal of Information Systems, 38(1), 123-
140. https://doi.org/10.1016/j.jis.2024.123140

Hernández, C., & Pérez, M. (2024). Digital transformation 
in higher education: Strategic and organizational 
implications.  Higher Education Quarterly, 78(1), 89-
106. https://doi.org/10.1111/hequ.12456

Hernández-Sampieri, R., Fernández, C., & Baptista, P. 
(2018). Metodología de la investigación. McGraw-Hill.

Herrera, J., & Paredes, A. (2023). IT infrastructure challenges 
in northern Peruvian universities.  Revista de Gestión 
Tecnológica, 14(2), 78-95.  https://doi.org/10.1016/j.
rgt.2023.04.003

Hu, J., Cai, H., Zhang, S., Pei, C., & Wang, Z. (2024). 
Design of information management model based on 
multiobjective optimization algorithm in intelligent 
electric financial system. PeerJ Comput Sci, 10. https://
doi.org/10.7717/peerj-cs.2023

https://doi.org/10.1016/j.technovation.2021.102118
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2021.102118
https://doi.org/10.52756/ijerr.2024.v44spl.018
https://doi.org/10.52756/ijerr.2024.v44spl.018
https://doi.org/10.1016/j.jis.2024.123140
https://doi.org/10.1111/hequ.12456
https://doi.org/10.1016/j.rgt.2023.04.003
https://doi.org/10.1016/j.rgt.2023.04.003
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.2023
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.2023


| 256 |REFERENCIAS

Hu, Y., Tang, M., & Chen, X. (2024). Modularity and 
evolution in university IT platforms. Journal of Systems 
and Software, 210, 111-128. https://doi.org/10.1016/j.
jss.2024.111128

Huaman Yupanqui, N. C., Zapana Halire, Y., Ulloa Gallardo, 
N. J., & Vilchez Navarro, Y. (2024). Implementación de 
un sistema web para mejorar la gestión académica en 
universidades: un estudio de caso.  Revista Amazonía 
Digital, 3(2). https://doi.org/10.55873/rad.v3i2.289

Huaman Yupanqui, D., Quispe, J., & Flores, R. (2024). 
Automation model for user registration and certificate 
issuance in Peruvian universities.  Revista de 
Investigación Universitaria, 12(2), 67-84. https://doi.
org/10.1016/j.riu.2024.04.003

Huma, Q. (2025). AI for Predictive Analytics: Transforming 
Business Strategies with Intelligent Systems. Journal of 
AI Range, 2(1).  

Huma, Z. (2025). Predictive behavior analysis for university 
resource demand forecasting.  Expert Systems with 
Applications, 238, 121-137.  https://doi.org/10.1016/j.
eswa.2025.121137

Iftikhar, S., Gill, S. S., Song, C., Xu, M., Aslanpour, M. S., 
Toosi, A. N., Du, J., Wu, H., Ghosh, S., Chowdhury, D., 
Golec, M., Kumar, M., Abdelmoniem, A. M., Cuadrado, 
F., Varghese, B., Rana, O., Dustdar, S., & Uhlig, S. 
(2023). AI-based fog and edge computing: A systematic 
review, taxonomy and future directions.  Internet of 
Things, 21. https://doi.org/10.1016/j.iot.2022.100674

https://doi.org/10.1016/j.jss.2024.111128
https://doi.org/10.1016/j.jss.2024.111128
https://doi.org/10.55873/rad.v3i2.289
https://doi.org/10.1016/j.riu.2024.04.003
https://doi.org/10.1016/j.riu.2024.04.003
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2025.121137
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2025.121137
https://doi.org/10.1016/j.iot.2022.100674


| 257 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Iftikhar, A., Ali, M., & Khan, R. (2023). Service continuity and 
reliability in university digital environments.  Journal 
of Trust Management, 10(1), 45-62.  https://doi.
org/10.1007/s11229-023-04256-7

Kamal Ola, A.-A., Chikezie Paul-Mikki, E., Abbey Ngochindo, 
I., & Onyeka Chrisanctus, O. (2024). AI-Driven end-
to-end workflow optimization and automation system 
for SMEs.  International Journal of Management & 
Entrepreneurship Research, 6(11), 3666-3684. https://
doi.org/10.51594/ijmer.v6i11.1688

Kamal Ola, Y., Mahmoud, H., & El-Sayed, M. (2024). 
Proactive identification of operational risks in university 
IT systems.  Journal of Information Security, 15(2), 
123-140. https://doi.org/10.1016/j.jis.2024.123140

Kaur, A., & Kaur, B. (2022). Load balancing optimization 
based on hybrid Heuristic-Metaheuristic techniques in 
cloud environment.  Journal of King Saud University 
- Computer and Information Sciences, 34(3), 813-
824. https://doi.org/10.1016/j.jksuci.2019.02.010

Kaur, M., & Kaur, R. (2022). Hybrid architectures integrating 
deterministic algorithms and machine learning. Journal 
of Parallel and Distributed Computing, 169, 78-
95. https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2022.07.008

Khan, M. A., & Rasool, R. u. (2024). A multi-objective grey-
wolf optimization based approach for scheduling on 
cloud platforms.  Journal of Parallel and Distributed 
Computing, 187. https://doi.org/10.1016/j.
jpdc.2024.104847

https://doi.org/10.1007/s11229-023-04256-7
https://doi.org/10.1007/s11229-023-04256-7
https://doi.org/10.51594/ijmer.v6i11.1688
https://doi.org/10.51594/ijmer.v6i11.1688
https://doi.org/10.1016/j.jis.2024.123140
https://doi.org/10.1016/j.jksuci.2019.02.010
https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2022.07.008
https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2024.104847
https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2024.104847


| 258 |REFERENCIAS

Khaustova, Y., & Riabokin, T. (2024). Integration of 
Artificial Intelligence into the Corporate Management 
System. Economics, Finance and Management Review, 
4(20), 68-79.  https://doi.org/10.36690/2674-5208-
2024-4-68-79

Khaustova, A., & Riabokin, A. (2024). Data integration for 
predictive analytics in institutional systems. Information 
Processing & Management, 61(3), 103-118. https://doi.
org/10.1016/j.ipm.2024.103118

Kim, S., & Lee, J. (2024). AI adoption in university 
infrastructure: An economic analysis.  Journal of 
Higher Education Technology, 15(2), 89-106. https://
doi.org/10.1007/s10755-024-09678-9

Kim, S., Lee, J., & Park, J. (2024). Edge computing in 
educational environments: Latency and throughput 
analysis.  Future Generation Computer Systems, 154, 
234-248. https://doi.org/10.1016/j.future.2024.02.015

Kolli, B. P. (2025). AI-Powered DevOps: Enhancing Cloud 
Automation with Intelligent Observability.  European 
Journal of Computer Science and Information 
Technology, 13(4), 85-94.  https://doi.org/10.37745/
ejcsit.2013/vol13n48594

Kolli, S. (2025). Telemetry-based anomaly detection for 
automated IT incident remediation. IEEE Transactions 
on Network and Service Management, 22(1), 123-
140. https://doi.org/10.1109/TNSM.2025.3356789

https://doi.org/10.36690/2674-5208-2024-4-68-79
https://doi.org/10.36690/2674-5208-2024-4-68-79
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2024.103118
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2024.103118
https://doi.org/10.1007/s10755-024-09678-9
https://doi.org/10.1007/s10755-024-09678-9
https://doi.org/10.1016/j.future.2024.02.015
https://doi.org/10.37745/ejcsit.2013/vol13n48594
https://doi.org/10.37745/ejcsit.2013/vol13n48594
https://doi.org/10.1109/TNSM.2025.3356789


| 259 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Kong, Y., Li, Y., Hou, W., Sun, L., Zhang, X., Ma, J., & Zhou, Z. 
(2024). Analysis and Research on University Enrollment 
Promotion in the Era of Artificial Intelligence. Advances 
in Social Development and Education Research, 
1(2). https://doi.org/10.61935/asder.2.1 

Kong, W., Chen, Y., & Li, Z. (2024). Algorithmic 
recommendation systems for university enrollment 
promotion. Journal of Educational Data Mining, 16(1), 
45-62. https://doi.org/10.1016/j.jedm.2024.45

Krishna, K. (2025). Advancements in cache management: a 
review of machine learning innovations for enhanced 
performance and security. Front Artif Intell, 8. https://
doi.org/10.3389/frai.2025.1441250

Krishna, M. (2025). Pareto-optimal configurations for multi-
objective IT resource management. Journal of Network 
and Computer Applications, 215, 103-118. https://doi.
org/10.1016/j.jnca.2025.103118

Kumar, A., & Patel, R. (2023). Automation in university IT 
departments: A case study. Journal of Higher Education 
Technology, 14(2), 89-106.  https://doi.org/10.1007/
s10755-023-09678-9

Kumar, A., & Singh, R. (2024). Continuous learning in 
intelligent systems: A bibliometric analysis.  Artificial 
Intelligence Review, 57(2), 234-258.  https://doi.
org/10.1007/s10462-024-10356-7

Kumar, V., & Singh, M. (2023). Data-driven decision-making 
in IT service management.  Journal of Management 
Information Systems, 40(1), 78-102. https://doi.org/1
0.1080/07421222.2023.2315678

https://doi.org/10.61935/asder.2.1
https://doi.org/10.1016/j.jedm.2024.45
https://doi.org/10.3389/frai.2025.1441250
https://doi.org/10.3389/frai.2025.1441250
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2025.103118
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2025.103118
https://doi.org/10.1007/s10755-023-09678-9
https://doi.org/10.1007/s10755-023-09678-9
https://doi.org/10.1007/s10462-024-10356-7
https://doi.org/10.1007/s10462-024-10356-7
https://doi.org/10.1080/07421222.2023.2315678
https://doi.org/10.1080/07421222.2023.2315678


| 260 |REFERENCIAS

Laracy, J. R., Meng, Z., Kirova, V. D., Ku, C. S., & Marlowe, 
T. J. (2025). Software Quality Assurance and AI: A 
Systems-Theoretic Approach to Reliability, Safety, and 
Security.  Software, 4(4).  https://doi.org/10.3390/
software4040030

Laracy, J., O’Sullivan, D., & Walsh, P. (2025). Functional 
consistency and integrity in university information 
systems.  Journal of Data and Information Quality, 
17(1), 45-62. https://doi.org/10.1145/3671234

Lee, C., & Park, J. (2024). Dynamic resource allocation 
strategies for cloud cost optimization in 
universities. Computers in Human Behavior, 151, 107-
123. https://doi.org/10.1016/j.chb.2024.107123

Li, H. (2023). Application of artificial intelligence in the 
construction of computer big data security technology 
platform.  Proceedings of the 2023 International 
Conference on Communication Network and Machine 
Learning.

Li, M., Li, X., & Zhang, Y. (2022a). Caching strategies for 
high-performance educational systems.  Journal of 
Educational Technology, 48(3), 234-248.  https://doi.
org/10.1016/j.jet.2022.04.003

Li, M., Zhang, H., & Wang, Y. (2022b). Collaborative 
task scheduling for edge-cloud environments.  IEEE 
Transactions on Parallel and Distributed Systems, 
33(12), 3456-3470.  https://doi.org/10.1109/
TPDS.2022.3185678

https://doi.org/10.3390/software4040030
https://doi.org/10.3390/software4040030
https://doi.org/10.1145/3671234
https://doi.org/10.1016/j.chb.2024.107123
https://doi.org/10.1016/j.jet.2022.04.003
https://doi.org/10.1016/j.jet.2022.04.003
https://doi.org/10.1109/TPDS.2022.3185678
https://doi.org/10.1109/TPDS.2022.3185678


| 261 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Li, P., Wang, X., Huang, K., Huang, Y., Li, S., & Iqbal, M. 
(2022). Multi-Model Running Latency Optimization in 
an Edge Computing Paradigm. Sensors, 22(16). https://
doi.org/10.3390/s22166097

Li, X. (2023). Intelligent monitoring and resource allocation 
for high-availability systems.  Journal of Network 
and Systems Management, 31(3), 45-62.  https://doi.
org/10.1007/s10922-023-09756-7

Liu, H., Li, S., Li, W., & Sun, W. (2024). Efficient decentralized 
optimization for edge-enabled smart manufacturing: 
A federated learning-based framework.  Future 
Generation Computer Systems, 157, 422-435. https://
doi.org/10.1016/j.future.2024.03.043

Liu, H., Wang, J., & Zhang, Y. (2024). Predictive monitoring 
and cost efficiency in cloud-based systems.  IEEE 
Transactions on Cloud Computing, 12(2), 345-
362. https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789

López, A., & Castillo, R. (2023). AI-based incident 
management in Peruvian universities.  Revista de 
Tecnología Informática, 11(3), 89-106.  https://doi.
org/10.1016/j.rti.2023.04.003

López, A., & Martínez, C. (2023). Fragmentation challenges 
in university IT systems.  Journal of Information 
Systems, 37(2), 123-140.  https://doi.org/10.1016/j.
jis.2023.123140

López, C., & Sánchez, D. (2024). Predictive analytics for capacity 
management in university IT platforms.  Educational 
Technology Research and Development, 72(2), 345-
368. https://doi.org/10.1007/s11423-024-10345-6

https://doi.org/10.3390/s22166097
https://doi.org/10.3390/s22166097
https://doi.org/10.1007/s10922-023-09756-7
https://doi.org/10.1007/s10922-023-09756-7
https://doi.org/10.1016/j.future.2024.03.043
https://doi.org/10.1016/j.future.2024.03.043
https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789
https://doi.org/10.1016/j.rti.2023.04.003
https://doi.org/10.1016/j.rti.2023.04.003
https://doi.org/10.1016/j.jis.2023.123140
https://doi.org/10.1016/j.jis.2023.123140
https://doi.org/10.1007/s11423-024-10345-6


| 262 |REFERENCIAS

Ma, L., Gupta, R. K., & Onyema, E. M. (2022). Optimization 
of Intelligent Network Information Management 
System under Big Data and Cloud Computing. Scalable 
Computing: Practice and Experience, 23(3), 91-
101. https://doi.org/10.12694/scpe.v23i3.2001

Ma, Y., Chen, X., & Wang, Z. (2022). Latency optimization 
for data-intensive applications in distributed 
systems. IEEE Transactions on Parallel and Distributed 
Systems, 33(8), 2345-2362.  https://doi.org/10.1109/
TPDS.2022.3156789

Machucho, R., & Ortiz, D. (2025). The Impacts of Artificial 
Intelligence on Business Innovation: A Comprehensive 
Review of Applications, Organizational Challenges, and 
Ethical Considerations.  Systems, 13(4).  https://doi.
org/10.3390/systems13040264

Machucho, F., & Ortiz, M. (2025). AI-driven 
organizational capacity development in educational 
institutions.  Journal of Business Research, 175, 114-
129. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2025.114129

Madhuri, K. (2025). The Future of Data Platforms: AI-Driven 
Automation and Self-Optimizing Systems.  Journal of 
Computer Science and Technology Studies, 7(2), 483-
488. https://doi.org/10.32996/jcsts.2025.7.2.50

Madhuri, N. (2025). Predictive monitoring for database 
connection management in university systems. Journal 
of Information Systems, 39(1), 123-140.  https://doi.
org/10.1016/j.jis.2025.123140

https://doi.org/10.12694/scpe.v23i3.2001
https://doi.org/10.1109/TPDS.2022.3156789
https://doi.org/10.1109/TPDS.2022.3156789
https://doi.org/10.3390/systems13040264
https://doi.org/10.3390/systems13040264
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2025.114129
https://doi.org/10.32996/jcsts.2025.7.2.50
https://doi.org/10.1016/j.jis.2025.123140
https://doi.org/10.1016/j.jis.2025.123140


| 263 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Martín, J., Ochoa, A., & Ramírez, F. (2024). Observability 
solutions for AI-driven IT monitoring in 
education.  Journal of Network and Systems 
Management, 32(2), 67-84.  https://doi.org/10.1007/
s10922-024-09856-7

Martínez, E., Lee, C., & Park, J. (2023). Dynamic resource 
allocation in cloud-based educational platforms: A 
cost analysis.  Computers & Education, 205, 104-
118. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104118

Martínez, R., & González, P. (2024). AI implementation 
for enrollment management in Argentine 
universities. Revista de Educación Superior, 53(208), 
67-84. https://doi.org/10.1016/j.resu.2024.04.003

Martínez-López, F., Thompson, M., & Lee, K. (2023). 
Predictive monitoring for incident reduction in 
cloud environments.  IEEE Transactions on Cloud 
Computing, 11(3), 234-248.  https://doi.org/10.1109/
TCC.2023.3356789

Md, K., Hossain, S., Barua, C., Amin, R., & Ahad, M. (2025). 
Engineering Management Strategies for AI-Driven 
Logistics Systems: Bridging Operational Efficiency and 
Strategic Alignment. Journal of Computer Science and 
Technology Studies, 65-77.

Md, A., Sakhawat Hussain, S., & Sabbir, M. (2025). Proactive 
identification and resource optimization in university 
information systems.  Journal of Information 
Systems, 39(1), 123-140.  https://doi.org/10.1016/j.
jis.2025.123140

https://doi.org/10.1007/s10922-024-09856-7
https://doi.org/10.1007/s10922-024-09856-7
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104118
https://doi.org/10.1016/j.resu.2024.04.003
https://doi.org/10.1109/TCC.2023.3356789
https://doi.org/10.1109/TCC.2023.3356789
https://doi.org/10.1016/j.jis.2025.123140
https://doi.org/10.1016/j.jis.2025.123140


| 264 |REFERENCIAS

Memeti, S., & Pllana, S. (2021). Optimization of 
heterogeneous systems with AI planning heuristics and 
machine learning: a performance and energy aware 
approach.  Computing, 103(12), 2943-2966.  https://
doi.org/10.1007/s00607-021-01017-6

Mendoza, L., & Sánchez, J. (2024). Intelligent models 
for strategic institutional positioning in Peruvian 
universities. Revista de Gestión Tecnológica, 15(2), 89-
106. https://doi.org/10.1016/j.rgt.2024.04.003

Mingjing Zhang, Y. (2023). Adaptive genetic algorithms for 
resource management in smart campus platforms. Future 
Generation Computer Systems, 148, 234-248. https://
doi.org/10.1016/j.future.2023.05.008

Moussa, J., Rosati, P., & Godwin, A. (2024). Simulation 
models for dependency analysis in university 
information systems. Journal of Simulation, 18(2), 123-
140. https://doi.org/10.1080/17477778.2024.2315678

Müller, T., Chen, L., & Huang, Y. (2023). The impact of latency 
on academic outcomes in online education. Educational 
Technology Research and Development, 71(3), 456-
473. https://doi.org/10.1007/s11423-023-10256-7

Mushtaq, S. U., Sheikh, S., Idrees, S. M., & Malla, P. A. (2024). 
In-depth analysis of fault tolerant approaches integrated 
with load balancing and task scheduling.  Peer-to-
Peer Networking and Applications, 17(6), 4303-
4337. https://doi.org/10.1007/s12083-024-01798-5

https://doi.org/10.1007/s00607-021-01017-6
https://doi.org/10.1007/s00607-021-01017-6
https://doi.org/10.1016/j.rgt.2024.04.003
https://doi.org/10.1016/j.future.2023.05.008
https://doi.org/10.1016/j.future.2023.05.008
https://doi.org/10.1080/17477778.2024.2315678
https://doi.org/10.1007/s11423-023-10256-7
https://doi.org/10.1007/s12083-024-01798-5


| 265 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Mushtaq, R., Ahmed, F., & Khan, A. (2024). Monitoring 
algorithms for continuous service validation in IT 
platforms. Journal of Systems and Software, 212, 111-
128. https://doi.org/10.1016/j.jss.2024.111128

Nabeel, M. (2024). AI-Enhanced Project Management 
Systems for Optimizing Resource Allocation and Risk 
Mitigation: Leveraging Big Data Analysis to Predict 
Project Outcomes and Improve Decision-Making 
Processes in Complex Projects.  Asian Journal of 
Multidisciplinary Research & Review, 5, 53-91. https://
doi.org/10.55662/AJMRR.2024.5502

Nabeel, M. (2024). Trend analysis for resource optimization 
in university libraries and repositories.  Journal of 
Academic Librarianship, 50(2), 102-118.  https://doi.
org/10.1016/j.acalib.2024.102118

Naga Sai Bandhavi, S. (2025). AIOps-driven adaptive 
observability framework for cloud-native 
applications. World Journal of Advanced Engineering 
Technology and Sciences, 15(2), 1774-1782. https://doi.
org/10.30574/wjaets.2025.15.2.0724

Naga Sai Bandhavi, N. (2025). Adaptive observability 
for distributed cloud-native applications.  IEEE 
Transactions on Network and Service Management, 
22(1), 123-140.  https://doi.org/10.1109/
TNSM.2025.3356789

Nakamura, S., & Chen, Y. (2023). AI-driven resource 
optimization in higher education: A global 
perspective.  Higher Education Quarterly, 77(3), 456-
473. https://doi.org/10.1111/hequ.12456

https://doi.org/10.1016/j.jss.2024.111128
https://doi.org/10.55662/AJMRR.2024.5502
https://doi.org/10.55662/AJMRR.2024.5502
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2024.102118
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2024.102118
https://doi.org/10.30574/wjaets.2025.15.2.0724
https://doi.org/10.30574/wjaets.2025.15.2.0724
https://doi.org/10.1109/TNSM.2025.3356789
https://doi.org/10.1109/TNSM.2025.3356789
https://doi.org/10.1111/hequ.12456


| 266 |REFERENCIAS

Nauman, U., Zhang, Y., Li, Z., & Zhen, T. (2024). Secured VM 
Deployment in the Cloud: Benchmarking the Enhanced 
Simulation Model. Applied Sciences, 14(2). https://doi.
org/10.3390/app14020540

Nauman, A., Qadir, J., & Yousaf, M. (2024). Multi-objective 
frameworks for strategic resource allocation in 
university systems. Journal of Network and Computer 
Applications, 216, 103-118.  https://doi.org/10.1016/j.
jnca.2024.103118

Nimmagadda, S. (2025). Applying AI/ML to Kubernetes 
Logging and Monitoring in Enhancing Observability 
Through Intelligent Systems.  European Journal of 
Computer Science and Information Technology, 
13(49), 141-152.  https://doi.org/10.37745/ejcsit.2013/
vol13n49141152

Nimmagadda, S. (2025). Incident resolution improvement 
through AI in South American university IT 
platforms.  Journal of Information Technology 
Management, 36(1), 67-84.  https://doi.org/10.1109/
JITM.2025.3356789

Ochoa, A., & Ramírez, F. (2023). Unified observability for 
educational IT ecosystems.  IEEE Transactions on 
Education, 66(2), 123-140.  https://doi.org/10.1109/
TE.2023.3356789

OECD. (2024). Education at a glance 2024: OECD indicators. 
OECD Publishing.  https://doi.org/10.1787/9a2f7b6b-
en

https://doi.org/10.3390/app14020540
https://doi.org/10.3390/app14020540
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2024.103118
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2024.103118
https://doi.org/10.37745/ejcsit.2013/vol13n49141152
https://doi.org/10.37745/ejcsit.2013/vol13n49141152
https://doi.org/10.1109/JITM.2025.3356789
https://doi.org/10.1109/JITM.2025.3356789
https://doi.org/10.1109/TE.2023.3356789
https://doi.org/10.1109/TE.2023.3356789
https://doi.org/10.1787/9a2f7b6b-en
https://doi.org/10.1787/9a2f7b6b-en


| 267 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Oikonomou, P., Karanika, A., Anagnostopoulos, C., & 
Kolomvatsos, K. (2021). On the Use of Intelligent 
Models towards Meeting the Challenges of the Edge 
Mesh. ACM Computing Surveys, 54(6), 1-42. https://
doi.org/10.1145/3456630

Oikonomou, G., Papadopoulos, A., & Katsikas, S. (2021). 
CDN optimization for digital library platforms. Journal 
of Library and Information Science, 45(1), 67-
84. https://doi.org/10.1016/j.lis.2021.04.003

Oluwafemi, O. (2025). AI-Driven autonomous database 
management: Self-tuning, predictive query 
optimization, and intelligent indexing in enterprise 
IT environments.  World Journal of Advanced 
Research and Reviews, 25(2), 1558-1580. https://doi.
org/10.30574/wjarr.2025.25.2.0534

Oluwafemi, S. (2025). Contextualized operational analytics 
for university strategic management.  Journal of 
Strategic Information Systems, 34(1), 67-84.  https://
doi.org/10.1016/j.jsis.2025.67

Ou, S., Ismail, Z. H., & Sariff, N. (2024). Hybrid Genetic 
Algorithms for Order Assignment and Batching in 
Picking System: A Systematic Literature Review. IEEE 
Access, 12, 23029-23042.  https://doi.org/10.1109/
access.2024.3357689

Ou, M., Zhang, H., & Wang, Y. (2024). Hybrid approaches 
for complex problem solving in high-demand 
computational environments.  Journal of Parallel and 
Distributed Computing, 194, 103-118.  https://doi.
org/10.1016/j.jpdc.2024.103118

https://doi.org/10.1145/3456630
https://doi.org/10.1145/3456630
https://doi.org/10.1016/j.lis.2021.04.003
https://doi.org/10.30574/wjarr.2025.25.2.0534
https://doi.org/10.30574/wjarr.2025.25.2.0534
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2025.67
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2025.67
https://doi.org/10.1109/access.2024.3357689
https://doi.org/10.1109/access.2024.3357689
https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2024.103118
https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2024.103118


| 268 |REFERENCIAS

Pan, L., & Wang, D. (2016). A Cross-Entropy-Based Admission 
Control Optimization Approach for Heterogeneous 
Virtual Machine Placement in Public Clouds. Entropy, 
18(3). https://doi.org/10.3390/e18030095

Pan, J., & Wang, J. (2016). Encryption and access control in 
academic information systems. Computers & Security, 
58, 78-95. https://doi.org/10.1016/j.cose.2016.01.004

Pardosi, V., Xu, S., Umurohmi, U., Nurdiana, N., & Sabur, 
F. (2024). Implementation of an Artificial Intelligence 
Based Learning Management System for Adaptive 
Learning.  al-fikrah: Jurnal Manajemen Pendidikan, 
12. https://doi.org/10.31958/jaf.v12i1.12548

Pardosi, J., Gligorea, I., & Matei, A. (2024). Self-optimization 
for evolutionary learning in autonomous systems. IEEE 
Transactions on Evolutionary Computation, 28(1), 
123-140. https://doi.org/10.1109/TEVC.2024.3356789

Park, S., & Kim, D. (2024). Hybrid and private cloud adoption 
in higher education: A cost analysis.  Computers 
in Human Behavior, 150, 107-123.  https://doi.
org/10.1016/j.chb.2024.107123

Parrales Pincay, J., Zambrano, M., & González, L. (2024). 
Cloud-based data centralization for university 
continuity.  Revista de Educación Superior, 53(207), 
78-95. https://doi.org/10.1016/j.resu.2024.04.003

Patel, A., & Kumar, V. (2023). Intelligent models for university 
technology management: A meta-analysis.  Journal 
of Educational Computing Research, 61(2), 345-
368. https://doi.org/10.1177/07356331241234567

https://doi.org/10.3390/e18030095
https://doi.org/10.1016/j.cose.2016.01.004
https://doi.org/10.31958/jaf.v12i1.12548
https://doi.org/10.1109/TEVC.2024.3356789
https://doi.org/10.1016/j.chb.2024.107123
https://doi.org/10.1016/j.chb.2024.107123
https://doi.org/10.1016/j.resu.2024.04.003
https://doi.org/10.1177/07356331241234567


| 269 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Pérez, R., & Gómez, M. (2022). Predictive monitoring for 
infrastructure failure anticipation in Latin American 
universities.  IEEE Transactions on Engineering 
Management, 69(3), 234-248. https://doi.org/10.1109/
TEM.2022.3185678

Peterson, D., & Williams, L. (2023). AI adoption and cost 
reduction in university IT infrastructure.  Journal of 
Information Systems, 37(2), 123-140.  https://doi.
org/10.1016/j.jis.2023.123140

Polisetty, S. M. (2022). Resolving Incidents and Alerts in 
AIOps with Predictive Analytics. International Journal 
of Scientific Research in Computer Science, Engineering 
and Information Technology, 375-387.  https://doi.
org/10.32628/cseit23902182

Polisetty, D. (2022). Predictive analytics for university IT 
management: From reactive to proactive.  Journal of 
Educational Technology, 47(2), 89-106.  https://doi.
org/10.1016/j.jet.2022.04.003

Purwandari, E., Winarni, E., Junus, K., & Soraya, S. (2025). An 
Adaptive Learning System Integrated with Fuzzy Logic 
to Improve Higher-Order Thinking Skills. Engineering, 
Technology & Applied Science Research, 15, 28150-
28156. https://doi.org/10.48084/etasr.12751

Purwandari, B., Sajja, R., & Sharma, R. (2025). 
Autonomous resource management in university IT 
platforms. Journal of Systems and Software, 215, 103-
118. https://doi.org/10.1016/j.jss.2025.103118

https://doi.org/10.1109/TEM.2022.3185678
https://doi.org/10.1109/TEM.2022.3185678
https://doi.org/10.1016/j.jis.2023.123140
https://doi.org/10.1016/j.jis.2023.123140
https://doi.org/10.32628/cseit23902182
https://doi.org/10.32628/cseit23902182
https://doi.org/10.1016/j.jet.2022.04.003
https://doi.org/10.1016/j.jet.2022.04.003
https://doi.org/10.48084/etasr.12751
https://doi.org/10.1016/j.jss.2025.103118


| 270 |REFERENCIAS

Ramos, C., Flores, R., & Quispe, P. (2024). Digital skills gaps in 
university IT adoption: A Peruvian perspective. Revista 
de Tecnología Informática, 12(2), 89-106. https://doi.
org/10.1016/j.rti.2024.04.003

Raviteja, G. (2025). AI-driven anomaly detection and 
root cause analysis: Using machine learning on logs, 
metrics, and traces to detect subtle performance 
anomalies, security threats, or failures in complex 
cloud environments.  World Journal of Advanced 
Research and Reviews, 26(2), 874-879.  https://doi.
org/10.30574/wjarr.2025.26.2.1521

Raviteja, K. (2025). Intelligent automation and predictive 
control for university digital environments.  Journal 
of Network and Systems Management, 33(1), 45-
62. https://doi.org/10.1007/s10922-025-09856-7

Rehman, A. U., Aguiar, R. L., & Barraca, J. P. (2022). Fault-
Tolerance in the Scope of Cloud Computing.  IEEE 
Access, 10, 63422-63441.  https://doi.org/10.1109/
access.2022.3182211

Rehman, A., Ahmad, F., & Khan, M. (2022). Redundancy 
mechanisms for fault tolerance in cloud-based 
university systems. Journal of Network and Computer 
Applications, 198, 103-118.  https://doi.org/10.1016/j.
jnca.2022.103118

Richardson, N., Kothapalli, S., Onteddu, A. R., Kundavaram, 
R. R., & Talla, R. R. (2023). AI-Driven Optimization 
Techniques for Evolving Software Architecture in 
Complex Systems. ABC Journal of Advanced Research, 
12(2), 71-84.  https://doi.org/10.18034/abcjar.
v12i2.783

https://doi.org/10.1016/j.rti.2024.04.003
https://doi.org/10.1016/j.rti.2024.04.003
https://doi.org/10.30574/wjarr.2025.26.2.1521
https://doi.org/10.30574/wjarr.2025.26.2.1521
https://doi.org/10.1007/s10922-025-09856-7
https://doi.org/10.1109/access.2022.3182211
https://doi.org/10.1109/access.2022.3182211
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2022.103118
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2022.103118
https://doi.org/10.18034/abcjar.v12i2.783
https://doi.org/10.18034/abcjar.v12i2.783


| 271 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Richardson, M., Johnson, R., & Williams, S. (2023). 
AI-driven optimization for software architecture 
evolution. ACM Transactions on Software Engineering 
and Methodology, 32(4), 1-28.  https://doi.
org/10.1145/3587154

Rodríguez, J., & Fernández, M. (2023). AI implementation in 
university IT management: An empirical study. Journal 
of Information Systems, 37(2), 123-140.  https://doi.
org/10.1016/j.jis.2023.123140

Rodríguez, P., Thompson, R., & Williams, P. (2024). Fault-
tolerant architectures for service continuity in university 
environments.  IEEE Transactions on Services 
Computing, 17(2), 345-362.  https://doi.org/10.1109/
TSC.2024.3356789

Rosati, R., Romeo, L., Cecchini, G., Tonetto, F., Viti, P., 
Mancini, A., & Frontoni, E. (2022). From knowledge-
based to big data analytic model: a novel IoT and 
machine learning based decision support system for 
predictive maintenance in Industry 4.0.  Journal of 
Intelligent Manufacturing, 34(1), 107-121. https://doi.
org/10.1007/s10845-022-01960-x

Rosati, P., Godwin, A., & Okafor, E. (2022). Interdependency 
modeling for process propagation in administrative 
systems.  Journal of Information Technology 
Management, 33(2), 89-106. https://doi.org/10.1109/
JITM.2022.3356789

https://doi.org/10.1145/3587154
https://doi.org/10.1145/3587154
https://doi.org/10.1016/j.jis.2023.123140
https://doi.org/10.1016/j.jis.2023.123140
https://doi.org/10.1109/TSC.2024.3356789
https://doi.org/10.1109/TSC.2024.3356789
https://doi.org/10.1007/s10845-022-01960-x
https://doi.org/10.1007/s10845-022-01960-x
https://doi.org/10.1109/JITM.2022.3356789
https://doi.org/10.1109/JITM.2022.3356789


| 272 |REFERENCIAS

Sajja, R., Sermet, Y., Cwiertny, D., & Demir, I. (2023). 
Platform-independent and curriculum-oriented 
intelligent assistant for higher education. International 
Journal of Educational Technology in Higher 
Education, 20(1).  https://doi.org/10.1186/s41239-
023-00412-7

Sajja, R., Purwandari, B., & Sharma, R. (2023). Automatic 
resource allocation for critical service stability in 
university IT platforms.  Journal of Systems and 
Software, 204, 103-118.  https://doi.org/10.1016/j.
jss.2023.103118

Sakhawat Hussain, T., & Md Sabbir, A. (2025). AI driven 
strategic decision-making in IT project management: 
Enhancing risk assessment, cost control, and 
efficiency.  World Journal of Advanced Research and 
Reviews, 25(2), 247-268.  https://doi.org/10.30574/
wjarr.2025.25.2.0366

Sakhawat Hussain, S., & Md Sabbir, M. (2025). Predictive 
correlations for transaction processing latency in 
university financial systems.  Journal of Financial 
Information Systems, 6(1), 45-62.  https://doi.
org/10.1016/j.jfis.2025.45

Saksupawattanakul, C., & Vatanawood, W. (2024). Predictive 
Modeling of Software Behavior Using Machine 
Learning.  IEEE Access, 12, 120584-120596.  https://
doi.org/10.1109/access.2024.3451012

https://doi.org/10.1186/s41239-023-00412-7
https://doi.org/10.1186/s41239-023-00412-7
https://doi.org/10.1016/j.jss.2023.103118
https://doi.org/10.1016/j.jss.2023.103118
https://doi.org/10.30574/wjarr.2025.25.2.0366
https://doi.org/10.30574/wjarr.2025.25.2.0366
https://doi.org/10.1016/j.jfis.2025.45
https://doi.org/10.1016/j.jfis.2025.45
https://doi.org/10.1109/access.2024.3451012
https://doi.org/10.1109/access.2024.3451012


| 273 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Sanodia, G., & Ganesan, P. (2023). Optimizing IT Operations 
Through AI - A Comprehensive Framework. Journal of 
Computer Engineering and Information Technology, 
6, 36-53.

Sanodia, R., & Ganesan, R. (2023). Proactive anomaly 
detection through learning patterns in university 
digital infrastructure. Journal of Network and Systems 
Management, 31(4), 67-84.  https://doi.org/10.1007/
s10922-023-09756-7

Sarkar, S. (2025). An Investigation into the Performance 
Optimization of Cloud Computing Systems Using 
Machine Learning Algorithms.

Sarkar, S. (2025). Database optimization for document 
management in educational systems.  Journal of 
Information Systems, 39(1), 123-140.  https://doi.
org/10.1016/j.jis.2025.123140

Shankar, V., Srivatsava, K. B., & Li, X. (2025). Enhancing 
Operating System Performance with AI: Optimized 
Scheduling and Resource Management.  International 
Journal of Artificial Intelligence & Machine 
Learning, 4(1), 172-191.  https://doi.org/10.34218/
ijaiml_04_01_013

Shankar, A., Jaiswal, R., & Singh, H. (2025). Hybrid 
approaches for performance optimization in 
university IT platforms.  Future Generation Computer 
Systems, 156, 234-248.  https://doi.org/10.1016/j.
future.2025.02.015

https://doi.org/10.1007/s10922-023-09756-7
https://doi.org/10.1007/s10922-023-09756-7
https://doi.org/10.1016/j.jis.2025.123140
https://doi.org/10.1016/j.jis.2025.123140
https://doi.org/10.34218/ijaiml_04_01_013
https://doi.org/10.34218/ijaiml_04_01_013
https://doi.org/10.1016/j.future.2025.02.015
https://doi.org/10.1016/j.future.2025.02.015


| 274 |REFERENCIAS

Sharma, S., & Rawat, P. S. (2024). Efficient resource allocation 
in cloud environment using SHO-ANN-based hybrid 
approach.  Sustainable Operations and Computers, 5, 
141-155. https://doi.org/10.1016/j.susoc.2024.07.001

Sharma, R., & Rawat, R. (2024). Infrastructure-as-code for 
autonomous system evolution and self-repair. Journal 
of Systems and Software, 209, 111-128.  https://doi.
org/10.1016/j.jss.2024.111128

Silva, D., & Torres, M. (2023). Automation and service 
optimization in Chilean universities.  Revista de 
Educación Superior, 52(205), 67-84.  https://doi.
org/10.1016/j.resu.2023.04.003

Singh, A., & Sharma, S. (2023). Self-healing capabilities 
in educational IT infrastructure: A review.  Journal 
of Information Systems, 37(2), 123-140.  https://doi.
org/10.1016/j.jis.2023.123140

Song, Y. (2024). Proactive management through predictive 
modeling: A paradigm shift.  Journal of Information 
Systems, 38(1), 123-140.  https://doi.org/10.1016/j.
jis.2024.123140

Soori, M., Jough, F. K. G., Dastres, R., & Arezoo, B. (2024). 
AI-Based Decision Support Systems in Industry 4.0, A 
Review. Journal of Economy and Technology, 4, 206-
225. https://doi.org/10.1016/j.ject.2024.08.005

Soori, M., Arezoo, B., & Dastres, R. (2024). Intelligent 
decision support systems for industrial management 
and predictive maintenance.  Expert Systems with 
Applications, 238, 121-137.  https://doi.org/10.1016/j.
eswa.2024.121137

https://doi.org/10.1016/j.susoc.2024.07.001
https://doi.org/10.1016/j.jss.2024.111128
https://doi.org/10.1016/j.jss.2024.111128
https://doi.org/10.1016/j.resu.2023.04.003
https://doi.org/10.1016/j.resu.2023.04.003
https://doi.org/10.1016/j.jis.2023.123140
https://doi.org/10.1016/j.jis.2023.123140
https://doi.org/10.1016/j.jis.2024.123140
https://doi.org/10.1016/j.jis.2024.123140
https://doi.org/10.1016/j.ject.2024.08.005
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2024.121137
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2024.121137


| 275 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Soumplis, P., Kontos, G., Kokkinos, P., Kretsis, A., 
Barrachina-Muñoz, S., Nikbakht, R., Baranda, J., 
Payaró, M., Mangues-Bafalluy, J., & Varvarigos, E. 
(2024). Performance Optimization Across the Edge-
Cloud Continuum: A Multi-agent Rollout Approach 
for Cloud-Native Application Workload Placement. SN 
Computer Science, 5(3).  https://doi.org/10.1007/
s42979-024-02630-w

Soumplis, P., Lin, C., & Chen, H. (2024). Multi-agent 
reinforcement learning for resource orchestration in 
edge-cloud environments. IEEE Transactions on Cloud 
Computing, 12(2), 345-362.  https://doi.org/10.1109/
TCC.2024.3356789

Strielkowski, W., Grebennikova, V., Lisovskiy, A., Rakhimova, 
G., & Vasileva, T. (2024). AI-driven adaptive learning for 
sustainable educational transformation.  Sustainable 
Development, 33(2), 1921-1947.  https://doi.
org/10.1002/sd.3221

Strielkowski, W., Gligorea, I., & Matei, A. (2024). Adaptive 
architectures and dynamic resource management in 
cloud-based university platforms.  Future Generation 
Computer Systems, 155, 234-248.  https://doi.
org/10.1016/j.future.2024.02.015

Susilo, B. W., & Susanto, E. (2024). Employing Artificial 
Intelligence in Management Information Systems to 
Improve Business Efficiency. Journal of Management 
and Informatics, 3(2), 212-229.  https://doi.
org/10.51903/jmi.v3i2.30

https://doi.org/10.1007/s42979-024-02630-w
https://doi.org/10.1007/s42979-024-02630-w
https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789
https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789
https://doi.org/10.1002/sd.3221
https://doi.org/10.1002/sd.3221
https://doi.org/10.1016/j.future.2024.02.015
https://doi.org/10.1016/j.future.2024.02.015
https://doi.org/10.51903/jmi.v3i2.30
https://doi.org/10.51903/jmi.v3i2.30


| 276 |REFERENCIAS

Susilo, A., & Susanto, J. (2024). AI-driven optimization in 
Asian university IT platforms. Journal of Educational 
Technology, 49(2), 89-106.  https://doi.org/10.1016/j.
jet.2024.04.003

Tan, L. Y., Hu, S., Yeo, D. J., & Cheong, K. H. (2025). 
Artificial intelligence-enabled adaptive learning 
platforms: A review.  Computers and Education: 
Artificial Intelligence, 9.  https://doi.org/10.1016/j.
caeai.2025.100429

Tan, H., Purwandari, B., & Sharma, R. (2025). Autonomous 
reconfiguration through data flow monitoring in 
university IT platforms.  Journal of Systems and 
Software, 216, 103-118.  https://doi.org/10.1016/j.
jss.2025.103118

Tan, Y., López, C., & Sánchez, D. (2023). Predictive 
analytics for capacity management in university IT 
platforms.  Educational Technology Research and 
Development, 71(3), 456-473. https://doi.org/10.1007/
s11423-023-10256-7

Tang, J., Dai, Z., Jiang, W., Wu, X., Zhuravkov, M. A., Xue, Z., & 
Wang, J. (2024). A Comprehensive Review of Theories, 
Methods, and Techniques for Bottleneck Identification 
and Management in Manufacturing Systems.  Applied 
Sciences, 14(17). https://doi.org/10.3390/app14177712

Tang, M., Hu, Y., & Chen, X. (2024). Process flow analysis 
for predictive congestion identification in university 
document systems. Journal of Information Technology 
Management, 35(2), 89-106.  https://doi.org/10.1109/
JITM.2024.3356789

https://doi.org/10.1016/j.jet.2024.04.003
https://doi.org/10.1016/j.jet.2024.04.003
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2025.100429
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2025.100429
https://doi.org/10.1016/j.jss.2025.103118
https://doi.org/10.1016/j.jss.2025.103118
https://doi.org/10.1007/s11423-023-10256-7
https://doi.org/10.1007/s11423-023-10256-7
https://doi.org/10.3390/app14177712
https://doi.org/10.1109/JITM.2024.3356789
https://doi.org/10.1109/JITM.2024.3356789


| 277 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Tangi, M., & Amaranto, A. (2025). Advancements in Multi-
Objective Optimization for Planning and Management 
of Multi-Energy Systems.  Journal of Sustainable 
Development of Energy, Water and Environment 
Systems, 13(2), 1-21.  https://doi.org/10.13044/j.
sdewes.d13.0584

Tangi, L., & Amaranto, M. (2025). Pareto-optimal equilibrium 
points for strategic value maximization in university 
systems.  Journal of Strategic Information Systems, 
34(1), 67-84. https://doi.org/10.1016/j.jsis.2025.67

Thompson, M., & Lee, K. (2024). Predictive monitoring 
for service continuity in cloud environments.  IEEE 
Transactions on Cloud Computing, 12(1), 45-
62. https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789

Thompson, R., & Williams, P. (2023). Fault-tolerant 
architectures for educational IT infrastructure.  IEEE 
Transactions on Services Computing, 16(2), 345-
362. https://doi.org/10.1109/TSC.2023.3356789

Thota, P. K. (2024). A Generative AI Framework for 
Autonomous Infrastructure Management in Cloud 
Operations.  International Scientific Journal of 
Engineering and Management, 03(10), 1-8.  https://
doi.org/10.55041/isjem02027

Thota, N. (2024). Autonomous frameworks for event-
based problem resolution in IT infrastructure.  IEEE 
Transactions on Network and Service Management, 
21(1), 123-140.  https://doi.org/10.1109/
TNSM.2024.3356789

https://doi.org/10.13044/j.sdewes.d13.0584
https://doi.org/10.13044/j.sdewes.d13.0584
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2025.67
https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789
https://doi.org/10.1109/TSC.2023.3356789
https://doi.org/10.55041/isjem02027
https://doi.org/10.55041/isjem02027
https://doi.org/10.1109/TNSM.2024.3356789
https://doi.org/10.1109/TNSM.2024.3356789


| 278 |REFERENCIAS

UNESCO. (2023). Global education monitoring report 2023: 
Technology in education. UNESCO Publishing. https://
doi.org/10.54676/2023.gemr

Universidad Nacional de la Frontera. (2025).  Informe 
de seguimiento de actividades de la Comisión 
Organizadora: II Cuatrimestre Mayo – Agosto 2025.  

Universidad Nacional de la Frontera. (2025).  Informe 
institucional del segundo cuatrimestre 2025. 
Universidad Nacional de la Frontera.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. 
(2003). User acceptance of information technology: 
Toward a unified view.  MIS Quarterly, 27(3), 425-
478. https://doi.org/10.2307/30036540

Venkatram, M. (2025). Leveraging ai models for proactive 
problem detection, investigation, and root cause 
analysis in enterprise it infrastructure.  International 
journal of information technology, 6, 43-57.  https://
doi.org/10.34218/IJIT_06_01_005

Venkatram, A. (2025). Autonomous agents for proactive 
risk mitigation in university IT platforms.  Journal 
of Network and Systems Management, 33(1), 45-
62. https://doi.org/10.1007/s10922-025-09856-7

Villacorta Vidal, C. A., Enciso Suárez, J. R., & Mendoza De los 
Santos, A. C. (2023). Impacto de la inteligencia artificial 
en la gestión de servicios de tecnología de información 
en una organización. IngenierÍa Investiga, 5. https://
doi.org/10.47796/ing.v5i0.794

https://doi.org/10.54676/2023.gemr
https://doi.org/10.54676/2023.gemr
https://doi.org/10.2307/30036540
https://doi.org/10.34218/IJIT_06_01_005
https://doi.org/10.34218/IJIT_06_01_005
https://doi.org/10.1007/s10922-025-09856-7
https://doi.org/10.47796/ing.v5i0.794
https://doi.org/10.47796/ing.v5i0.794


| 279 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Villacorta Vidal, J., Huaman, D., & Quispe, J. (2023). 
Generative AI frameworks for strategic decision-
making in Peruvian universities. Revista de Tecnología 
Informática, 11(2), 67-84.  https://doi.org/10.1016/j.
rti.2023.04.003

Wang, H., & Yang, J. (2025). Cost efficiency through adaptive 
resource allocation in IT platforms. Journal of Network 
and Computer Applications, 218, 103-118. https://doi.
org/10.1016/j.jnca.2025.103118

Wang, J., Zhang, R., & Liu, Y. (2024). Hybrid 
systems for dynamic adaptation in high-demand 
environments.  IEEE Transactions on Parallel and 
Distributed Systems, 35(2), 345-362.  https://doi.
org/10.1109/TPDS.2024.3356789

Weber, M., Hein, A., Weking, J., & Krcmar, H. (2024). 
Orchestration logics for artificial intelligence 
platforms: From raw data to industry-specific 
applications.  Information Systems Journal, 35, 1015-
1043. https://doi.org/10.1111/isj.12567

Weber, M., Sharma, R., & Singh, A. (2024). Platform 
orchestration for autonomous actors in industrial 
environments: A case study approach.  Journal of 
Information Technology, 39(1), 123-140.  https://doi.
org/10.1016/j.jit.2024.123140

Widodo, Y. B., Korwa, R. U., & Nuraini, R. (2023). Artificial 
Intelligence Based Decision Support System for 
Education Management in Higher Education.  al-
fikrah: Jurnal Manajemen Pendidikan, 11(2). https://
doi.org/10.31958/jaf.v11i2.12120

https://doi.org/10.1016/j.rti.2023.04.003
https://doi.org/10.1016/j.rti.2023.04.003
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2025.103118
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2025.103118
https://doi.org/10.1109/TPDS.2024.3356789
https://doi.org/10.1109/TPDS.2024.3356789
https://doi.org/10.1111/isj.12567
https://doi.org/10.1016/j.jit.2024.123140
https://doi.org/10.1016/j.jit.2024.123140
https://doi.org/10.31958/jaf.v11i2.12120
https://doi.org/10.31958/jaf.v11i2.12120


| 280 |REFERENCIAS

Widodo, A., Khaustova, A., & Riabokin, A. (2023). Predictive 
models for future load forecasting in university 
systems.  Expert Systems with Applications, 234, 121-
137. https://doi.org/10.1016/j.eswa.2023.121137

Williams, T., & Brown, K. (2023). Digital transformation 
and AI integration in university strategic 
management. Higher Education Quarterly, 77(2), 345-
368. https://doi.org/10.1111/hequ.12456

Xie, C. (2022). Construction of Smart Campus Cloud Service 
Platform Based on Big Data Computer System. Procedia 
Computer Science, 208, 583-589.  https://doi.org/
https://doi.org/10.1016/j.procs.2022.10.081

Xie, L. (2022). Cost reduction through data lifecycle 
management in institutional repositories.  Journal of 
Library and Information Science, 46(3), 67-84. https://
doi.org/10.1016/j.lis.2022.04.003

Xu, X., Zang, S., Bilal, M., Xu, X., & Dou, W. (2024). 
Intelligent architecture and platforms for private edge 
cloud systems: A review. Future Generation Computer 
Systems, 160, 457-471.  https://doi.org/10.1016/j.
future.2024.06.024

Xu, Z., Li, M., & Zhang, Y. (2024). Edge computing for latency 
reduction and data privacy in university systems. IEEE 
Transactions on Cloud Computing, 12(1), 156-
170. https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789

Yalamati, S. (2025). Ai-enhanced fault tolerance in 
microservices: predictive failure models for resilient 
software systems. International Journal of Applied 
Engineering & Technology, 7(2).  https://doi.
org/10.13140/RG.2.2.33410.34242

https://doi.org/10.1016/j.eswa.2023.121137
https://doi.org/10.1111/hequ.12456
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.procs.2022.10.081
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.procs.2022.10.081
https://doi.org/10.1016/j.lis.2022.04.003
https://doi.org/10.1016/j.lis.2022.04.003
https://doi.org/10.1016/j.future.2024.06.024
https://doi.org/10.1016/j.future.2024.06.024
https://doi.org/10.1109/TCC.2024.3356789
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.33410.34242
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.33410.34242


| 281 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Yalamati, S. (2025). Deep learning for predictive failure 
analysis in university IT systems. Journal of Information 
Systems, 39(1), 123-140.  https://doi.org/10.1016/j.
jis.2025.123140

Yao, Y., & González-Vélez, H. (2025). AI-Powered System 
to Facilitate Personalized Adaptive Learning in Digital 
Transformation.  Applied Sciences, 15(9).  https://doi.
org/10.3390/app15094989

Yao, Y., & González-Vélez, H. (2025). Dynamic 
configuration and self-optimization for continuous 
service quality.  Journal of Parallel and Distributed 
Computing, 196, 103-118.  https://doi.org/10.1016/j.
jpdc.2025.103118

Yuqing, W., & Xiao, Y. (2025). Intelligent Resource Allocation 
Optimization for Cloud Computing via Machine 
Learning. Advances in Computer, Signals and Systems, 
9(1). https://doi.org/10.23977/acss.2025.090109

Yuqing, J., & Xiao, Y. (2025). Load balancing algorithms 
for registration systems in high-demand 
environments.  IEEE Transactions on Cloud 
Computing, 13(1), 78-95.  https://doi.org/10.1109/
TCC.2025.3356789

Yvonne Khomo, F. L., Millham, R., & Mustafa, A. (2025). 
Personalized Adaptive Learning Management System 
Based on Bioinspired Algorithm: A Systematic 
Review. Engineering Innovations, 14, 139-146. https://
doi.org/10.4028/p-YUq30L

https://doi.org/10.1016/j.jis.2025.123140
https://doi.org/10.1016/j.jis.2025.123140
https://doi.org/10.3390/app15094989
https://doi.org/10.3390/app15094989
https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2025.103118
https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2025.103118
https://doi.org/10.23977/acss.2025.090109
https://doi.org/10.1109/TCC.2025.3356789
https://doi.org/10.1109/TCC.2025.3356789
https://doi.org/10.4028/p-YUq30L
https://doi.org/10.4028/p-YUq30L


| 282 |REFERENCIAS

Yvonne Khomo, R., Sharma, R., & Rawat, R. (2025). 
Autonomous reengineering through infrastructure-as-
code in university IT platforms.  Journal of Systems 
and Software, 218, 103-118. https://doi.org/10.1016/j.
jss.2025.103118

Zajac, M. (2025). Heuristic, Hybrid, and LLM-Assisted 
Heuristics for Container Yard Strategies Under 
Incomplete Information: A Simulation-Based 
Comparison.  Applied Sciences, 15(18).  https://doi.
org/10.3390/app151810033

Zajac, J. (2025). Dynamic equilibrium for workload 
management in autonomous IT systems.  Journal 
of Network and Computer Applications, 219, 103-
118. https://doi.org/10.1016/j.jnca.2025.103118

Zhang, H., Liu, Q., & Mao, Y. (2023). Intelligent high-
type control based on evolutionary multi-objective 
optimization.  Measurement and Control, 57(1), 51-
67. https://doi.org/10.1177/00202940221105857

Zhang, M. (2023). Optimization Strategy of College Students’ 
Education Management Based on Smart Cloud Platform 
Teaching.  Comput Intell Neurosci, 2023.  https://doi.
org/10.1155/2023/5642142

Zhang, M. (2023). Smart classroom teaching management 
systems using cloud computing and adaptive 
genetic algorithms.  Future Generation Computer 
Systems, 145, 234-248.  https://doi.org/10.1016/j.
future.2023.03.008

https://doi.org/10.1016/j.jss.2025.103118
https://doi.org/10.1016/j.jss.2025.103118
https://doi.org/10.3390/app151810033
https://doi.org/10.3390/app151810033
https://doi.org/10.1016/j.jnca.2025.103118
https://doi.org/10.1177/00202940221105857
https://doi.org/10.1155/2023/5642142
https://doi.org/10.1155/2023/5642142
https://doi.org/10.1016/j.future.2023.03.008
https://doi.org/10.1016/j.future.2023.03.008


| 283 | LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CATALIZADOR DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA   UNIVERSITARIA

Zhang, R., & Liu, Y. (2023). Edge computing for enhanced 
throughput in educational applications.  Computers & 
Education, 204, 104-118.  https://doi.org/10.1016/j.
compedu.2023.104118

Zhang, Y., Bansal, G., & Aggarwal, S. (2023). Multi-
objective resource optimization for evolutionary system 
development.  Journal of Parallel and Distributed 
Computing, 182, 78-95.  https://doi.org/10.1016/j.
jpdc.2023.08.004

Zhao, S. (2024). Optimization of artificial intelligence 
cloud computing in information management 
design.  Intelligent Decision Technologies, 18(1), 191-
209. https://doi.org/10.3233/idt-230457

Zhao, Z. (2024). Adaptive optimization for efficient 
management information systems using fuzzy 
C-means and enhanced GRNN.  Expert Systems with 
Applications, 238, 121-137.  https://doi.org/10.1016/j.
eswa.2024.121137

Zhou, R. (2025). Transforming University Academic 
Management into Data Aggregation of Artificial 
Intelligence.  Creative Education, 16(03), 330-
344. https://doi.org/10.4236/ce.2025.163020

Zhou, Y. (2025). The transformative role of AI in university 
academic management: A review.  Educational 
Technology Research and Development, 73(1), 45-
68. https://doi.org/10.1007/s11423-025-10456-7

https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104118
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104118
https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2023.08.004
https://doi.org/10.1016/j.jpdc.2023.08.004
https://doi.org/10.3233/idt-230457
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2024.121137
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2024.121137
https://doi.org/10.4236/ce.2025.163020
https://doi.org/10.1007/s11423-025-10456-7


| 284 |REFERENCIAS

Zhu, Y., Peng, Y., Xin, L., & Zhang, X. (2025). Public demand 
and optimization of smart government service platform 
from the perspective of service life cycle based on 
the Kano model: A Chinese case study.  PLoS One, 
20(4). https://doi.org/10.1371/journal.pone.0319707

Zhu, Q., Wang, H., & Yang, J. (2025). Sustainable IT through 
containerization and server consolidation in university 
data centers.  Sustainable Computing: Informatics 
and Systems, 45, 103-118.  https://doi.org/10.1016/j.
suscom.2025.103118

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0319707
https://doi.org/10.1016/j.suscom.2025.103118
https://doi.org/10.1016/j.suscom.2025.103118







	Revisión por pares
	Peer Review
	Sobre los autores
	About the authors
	Resumen
	Abstract
	Resumo
	Capítulo 1
	La optimización de plataformas informáticas universitarias mediante modelos inteligentes
	El contexto global de la transformación digital en la educación superior
	Los desafíos y oportunidades en el contexto peruano
	Los objetivos y dimensiones de la investigación
	La delimitación y alcance del estudio
	Capítulo 2. 
	Fundamentos teóricos y evidencia empírica para la optimización de plataformas informáticas mediante modelos inteligentes
	El panorama internacional de la investigación sobre modelos inteligentes y su aplicación en la gestión de plataformas
	Los fundamentos conceptuales del modelo inteligente y sus dimensiones de aplicación
	El análisis predictivo como dimensión fundamental para la optimización proactiva de plataformas
	Las arquitecturas adaptativas y su rol en la evolución autónoma de la infraestructura tecnológica
	La gestión multiobjetivo como marco para la toma de decisiones estratégicas en entornos complejos
	El enfoque híbrido como integración de técnicas algorítmicas para la optimización compleja
	El enfoque híbrido como integración de técnicas algorítmicas para la optimización compleja
	Los fundamentos de la optimización de la gestión tecnológica en las instituciones de educación superior
	Definiciones teóricas y fundamentos conceptuales de la optimización de gestión
	Características distintivas de la optimización de gestión en un modelo inteligente
	La latencia y el rendimiento como dimensiones fundamentales para la agilidad operativa
	La eficiencia en el uso de recursos y la gestión de costos como pilar de sostenibilidad institucional
	La tolerancia a fallos y la fiabilidad como garantía de continuidad operativa
	Definiciones operacionales para la medición y gestión de las variables
	Capítulo 3
	El diseño metodológico para el estudio de la optimización de la gestión tecnológica universitaria
	Los instrumentos de medición y los procedimientos para garantizar su validez y confiabilidad
	Los procedimientos de recolección y análisis de datos para la generación de evidencia empírica
	Capítulo 4 
	Los hallazgos del estudio sobre la optimización de la gestión tecnológica universitaria
	La percepción de la comunidad universitaria sobre el modelo inteligente y su impacto en la optimización de la gestión
	Los engranajes de la inteligencia
	Contribución de las dimensiones del modelo a la optimización de la gestión
	El pulso estadístico de la transformación: validación global del modelo
	Los pilares de la influencia: coeficientes que confirman la dirección del cambio
	La huella explicativa del modelo: pseudo r cuadrado y poder predictivo
	La mirada hacia el futuro: el análisis predictivo como faro de la gestión
	La arquitectura del cambio: adaptabilidad como respuesta a la dinámica operativa
	El equilibrio estratégico: gestión multiobjetivo como brújula de decisiones
	La síntesis de la complejidad: enfoque híbrido como catalizador de soluciones
	Capítulo 5
	Análisis e interpretación de los hallazgos sobre la optimización de la gestión tecnológica universitaria
	La influencia general del modelo inteligente y su relación con la optimización de la gestión
	El papel fundamental del análisis predictivo en la optimización de la gestión tecnológica
	La arquitectura adaptativa y su contribución a la flexibilidad operativa de la plataforma
	La gestión multiobjetivo como mecanismo de equilibrio estratégico en la optimización de la gestión
	La integración del enfoque híbrido y su contribución a la robustez de la plataforma tecnológica
	Capítulo 6
	Reflexiones finales sobre la implementación del modelo inteligente en la gestión tecnológica universitaria
	Las conclusiones derivadas del análisis de la influencia del modelo inteligente en la optimización de la gestión
	Orientaciones estratégicas para la consolidación y mejora del modelo inteligente en la institución
	Referencias


