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Resumen

La auditoria forense se ha convertido en una herramienta fundamental para enfren-
tarlos crecientes casos de fraude y corrupcion que afectan a las empresas latinoa-
mericanas, particularmente en sectores vulnerables como la construccion, la banca
ylaenergia. Estainvestigacion examina de qué manera la auditoriaforense contribu-
ye a fortalecer la transparencia financiera en las organizaciones de la region, identi-
ficando practicas efectivas para detectar y mitigar fraudes, evaluando su impacto
en la confianza de los inversionistas y reconociendo los principales obstaculos que
limitan suimplementacion. Atravées de un enfoque cualitativo basado en estudios de
caso, el estudio revela que, aunque la auditoria forense tiene un potencial transfor-
mador significativo, su efectividad se ve limitada por la falta de marcos normativos
claros, la escasez de profesionales capacitados y la resistencia organizacional. La
investigacion concluye que fortalecer los mecanismos de control interno, promover
unaculturade transparenciay establecer regulaciones especificas son acciones in-
dispensables para maximizar el impacto de la auditoria forense enlaregion.

Palabras clave:
Auditoria forense, transparencia financiera, fraude corporativo, controles internos,
gobernanza corporativa
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Abstract

Forensic auditing has become an essential tool for addressing the growing cases of
fraud and corruption affecting Latin American companies, particularly in vulnerable
sectors such as construction, banking, and energy. This research examines how fo-
rensic auditing contributes to strengthening financial transparency in organizations
across the region, identifying effective practices for detecting and mitigating fraud,
evaluating its impact on investor confidence, and recognizing the main obstacles li-
miting its implementation. Through a qualitative approach based on case studies,
the study reveals that, although forensic auditing has significant transformative po-
tential, its effectiveness is constrained by the lack of clear requlatory frameworks,
the shortage of trained professionals, and organizational resistance. The research
concludes that strengthening internal control mechanisms, promoting a culture of
transparency, and establishing specific regulations are indispensable actions to
maximize the impact of forensic auditing in the region.

Keywords:
Forensic auditing, financial transparency, corporate fraud, internal controls, corpo-
rate governance

Resumo

A auditoria forense tem se tornado uma ferramenta fundamental para enfrentar os
crescentes casos de fraude e corrupgao que afetam as empresas latino-america-
nas, particularmente em setores vulneraveis como construcao, bancos e energia.
Esta pesquisa examina como a auditoria forense contribui para fortalecer a trans-
paréncia financeira nas organizagoes daregiao, identificando praticas eficazes para
detectar e mitigar fraudes, avaliando seu impacto na confianca dos investidores e
reconhecendoos principais obstaculos que limitam suaimplementagao. Por meio de
umaabordagem qualitativabaseadaemestudos de caso, o estudorevelaque, embo-
ra a auditoria forense tenha um potencial transformador significativo, sua eficacia
¢ limitada pela falta de marcos requlatérios claros, pela escassez de profissionais
capacitados e pelaresisténcia organizacional. A pesquisa conclui que fortalecer os
mecanismos de controleinterno, promoveruma culturade transparéncia e estabele-
cerregulamentagdes especificas saoagoes indispensaveis para maximizar o impac-
to daauditoria forense naregiao.

Palavras-chave:
Auditoria forense, transparéncia financeira, fraude corporativa, controles internos,
governanca corporativa
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Introduccion

La creciente complejidad de los entornos empresariales en
América Latina ha traido consigo, parad6jicamente, un aumento
alarmante de los casos de fraude y corrupcidon que comprometen
la estabilidad econémica y la confianza en las instituciones de la
region. Los sectores estratégicos como la construccion, la banca
y la energia han sido escenarios recurrentes de practicas frau-
dulentas que incluyen la manipulacién de informacion financie-
ra, la apropiacion indebida de recursos y el pago sistemético de
sobornos a funcionarios publicos y privados. Estas conductas
ilicitas no solo erosionan la competitividad y sostenibilidad de
las organizaciones, sino que también desvian recursos que po-
drian destinarse al desarrollo social y al bienestar colectivo de
las poblaciones mas vulnerables. Ante este panorama desafian-
te, la auditoria forense emerge como una herramienta especia-
lizada con un potencial transformador significativo, capaz de
detectar, prevenir y sancionar las irregularidades financieras

que afectan el tejido empresarial latinoamericano.

El presente libro, titulado Fraude, corrupciéon y auditoria
forense. Herramientas para fortalecer la gobernanza corpo-
rativa en América Latina, tiene como proposito fundamental
examinar de qué manera la auditoria forense contribuye al for-
talecimiento de la transparencia financiera en las organizacio-
nes de la region, identificando las practicas mas efectivas para
la deteccion y mitigacion de fraudes, evaluando su impacto en la
confianza de los inversores y reconociendo los principales obs-
taculos que limitan su implementaciéon. A lo largo de sus seis

capitulos, los autores ofrecemos un recorrido sisteméatico por



los fundamentos conceptuales, metodologicos y practicos de
esta disciplina, integrando los hallazgos de una investigacién
exhaustiva realizada en empresas latinoamericanas de distintos
sectores y tamanos. La obra se distancia deliberadamente de
un enfoque meramente académico para ofrecer una perspectiva
aplicada que resulte de utilidad tanto para profesionales de la
auditoria y el control interno, como para directivos, reguladores
y formuladores de politicas ptiblicas interesados en fortalecer la

integridad corporativa en la region.

La estructura del libro responde a una légica que va desde
la contextualizacion del problema hasta la propuesta de lineas
de accion concretas. En el Capitulo 1, titulado La auditoria
forense como herramienta para la transparencia financiera
en Latinoamérica, se aborda el contexto actual de los frau-
des financieros en la regién, analizando sus manifestaciones,
causas y consecuencias, asi como la necesidad de contar con
herramientas especializadas para enfrentar esta problemati-
ca estructural. El Capitulo 2, Fundamentos conceptuales y
metodolégicos de la auditoria forense para la transparencia
financiera en Latinoamérica, desarrolla el marco tedrico que
sustenta la investigacion, explorando la evolucién de la disci-
plina, sus enfoques y perspectivas, asi como los conceptos cla-
ve que articulan su practica profesional. El Capitulo 3, Bases
para el analisis de la auditoria forense y la transparencia fi-
nanciera en las organizaciones, describe el disefio metodol6-
gico del estudio, incluyendo los procedimientos y herramientas
empleados para la recolecciéon y procesamiento de informacio6n,
asi como las caracteristicas de las organizaciones participantes

y los instrumentos de medicion utilizados.



El Capitulo 4, Percepcién sobre la auditoria forense y
la transparencia financiera, presenta los resultados obteni-
dos a partir del trabajo de campo, organizados en torno a las
dimensiones de precisiéon, accesibilidad, cumplimiento nor-
mativo, claridad, responsabilidad ética, métodos y técnicas,
eficiencia, capacitacién, impacto y autonomia. El Capitulo 5,
titulado Transparencia financiera y el papel de la auditoria fo-
rense en las empresas latinoamericanas, ofrece una discusién
detallada de los hallazgos, contrastandolos con la literatura es-
pecializada y extrayendo implicaciones practicas para la gesti6n
empresarial en la region. Finalmente, el Capitulo 6, Reflexio-
nes finales y proyecciones para la gestién financiera en Lati-
noamérica, sintetiza las principales conclusiones del estudio y
propone lineas de accién estratégicas orientadas a maximizar el
impacto de la auditoria forense en la transparencia financiera y

el fortalecimiento de la gobernanza corporativa.

La relevancia de esta obra trasciende el &mbito estricta-
mente académico, pues aborda una problematica que afecta di-
rectamente el desarrollo econémico y social de América Latina.
Los casos emblematicos de Odebrecht, Graa y Montero, Unifin
y otros escandalos financieros han puesto en evidencia la urgen-
cia de contar con mecanismos efectivos de control y supervisiéon
que prevengan la ocurrencia de irregularidades y sancionen a
quienes las cometen. La auditoria forense, tal como se aborda
en este libro, no se limita a ser una herramienta reactiva para
la identificacion de fraudes ya consumados, sino que se concibe
como un componente estratégico de la gobernanza corporativa,

capaz de anticipar riesgos, fortalecer la rendicién de cuentas,



fomentar una cultura de transparencia y promover la sostenibi-

lidad institucional en el largo plazo.

A lo largo de estas paginas, los hemos procurado integrar
las perspectivas de distintos actores involucrados en los pro-
cesos de auditoria y control financiero, incluyendo contadores
publicos, auditores internos y externos, directivos, reguladores
y académicos. Esta pluralidad de voces enriquece el analisis
y permite ofrecer una vision comprehensiva de los desafios y
oportunidades que enfrenta la auditoria forense en el contexto
latinoamericano. Asimismo, hemos incorporado las lecciones
aprendidas de experiencias internacionales, particularmente de
aquellos paises que han logrado avances significativos en la lu-
cha contra el fraude y la corrupcion mediante el fortalecimiento
de sus marcos regulatorios y la profesionalizaciéon de sus siste-

mas de control interno.

Ellibro esta dirigido a un publico amplio que incluye a pro-
fesionales de la contabilidad y la auditoria, estudiantes de pos-
grado, directivos de empresas, funcionarios publicos, regulado-
res y todos aquellos interesados en comprender y combatir el
fraude y la corrupcion en el ambito empresarial. Confiamos en
que esta obra contribuya no solo a la formacion de profesionales
mas competentes y éticamente comprometidos, sino también
a la construcciéon de un entorno empresarial latinoamericano
maés transparente, responsable y confiable, donde la integridad
y la rendicién de cuentas sean valores fundamentales que guien
la gestion de las organizaciones. En Gltima instancia, aspiramos
a que el conocimiento aqui compartido sirva como catalizador

de un cambio cultural profundo que permita a América Latina



avanzar hacia un futuro donde la transparencia financiera y la
gobernanza corporativa sean pilares inquebrantables del desa-

rrollo econémico y social.
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Capitulo 1
La auditoria forense como herramienta para la transparencia
financiera en Latinoamérica

FRAUDE, CORRUPCION Y AUDITORIA FORENSE
Herramientas para fortalecerlagobernanza corporativaen America Latina



Conceptualizacion del fraude financiero corporativo
y su taxonomia

Las empresas latinoamericanas, particularmente aque-
llas que operan en sectores estratégicos como la construccion,
la banca y la energia, enfrentan riesgos crecientes de fraudes
financieros sofisticados que comprometen no solo su reputa-
cién corporativa, sino también su estabilidad econémica y su
capacidad de generar valor para los accionistas. Estos fraudes,
que suelen manifestarse a través de la manipulacién de infor-
mes financieros, el desvio sistematico de activos y el pago de
sobornos a funcionarios publicos y privados, erosionan progre-
sivamente la confianza de los inversionistas, clientes y demaés
grupos de interés que conforman el ecosistema empresarial
(Sanchez, 2025). La complejidad de estas practicas delictivas
ha evolucionado significativamente en las ultimas décadas,
adoptando formas cada vez més elaboradas que dificultan su
deteccion mediante los mecanismos de control tradicionales.
En este sentido, la literatura especializada ha documentado que
los fraudes financieros en América Latina no constituyen fen6-
menos aislados, sino que responden a patrones estructurales
que se reproducen en diferentes paises y sectores econémicos,
lo que sugiere la existencia de factores comunes que facilitan
su ocurrencia y persistencia (Del Castillo et al., 2020; Calde-
ron-Cockburn, 2021). La globalizacion de los mercados finan-
cieros y la interconexion de las economias han permitido que
estas practicas trasciendan las fronteras nacionales, creando

redes transnacionales de corrupcién que requieren respuestas



coordinadas y enfoques metodologicos igualmente sofisticados

para su deteccidn y sancion.

A pesar de los esfuerzos regulatorios implementados en la
region para enfrentar estas probleméticas, como la adopcién de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
y la promulgacién de leyes contra la corrupcion inspiradas en
estandares internacionales, muchas organizaciones ain pre-
sentan dificultades significativas para implementar controles
internos efectivos que prevengan y detecten oportunamente
las irregularidades financieras. La auditoria tradicional, que
se enfoca principalmente en verificar la conformidad contable
y la precision de los registros financieros, ha demostrado ser
insuficiente para enfrentar la sofisticacion de los fraudes con-
temporaneos, que a menudo involucran esquemas complejos de
ocultamiento y manipulaciéon disenados especificamente para
eludir los mecanismos de control convencionales (Pathak, 2021;
Hyndman & Athanasopoulos, 2021). Esta limitacion de los en-
foques tradicionales ha generado una brecha significativa entre
las capacidades de deteccidn de las organizaciones y la creativi-
dad de los defraudadores, lo que ha llevado a un incremento en
la frecuencia y magnitud de los casos de fraude financiero en la
region. La literatura especializada ha sefialado que esta situa-
cion se ve agravada por la falta de capacitacion especializada en
la deteccién de fraudes, la escasez de recursos destinados a los
sistemas de control interno y la resistencia cultural a implemen-
tar cambios sustanciales en las practicas de gobierno corporati-

vo (Armstrong, 2020; Fildes & Goodwin, 2021).



La auditoria forense como respuesta a la compleji-
dad de los fraudes corporativos

En este contexto desafiante, la auditoria forense emerge
como una herramienta fundamental para fortalecer la trans-
parencia financiera y combatir la corrupciéon empresarial en
América Latina. Gracias a su metodologia de investigacién ex-
haustiva y su enfoque sistematico en la recopilaciéon y anélisis
de evidencias, esta disciplina no solo permite identificar frau-
des actuales con un alto grado de precisién, sino que también
contribuye a anticipar y prevenir riesgos futuros mediante la
identificacion temprana de senales de alerta y patrones de com-
portamiento sospechosos (Sanchez, 2025). La auditoria forense
se distingue de la auditoria tradicional por su orientacién inves-
tigativa, su capacidad para reconstruir transacciones comple-
jas y su habilidad para presentar hallazgos de manera que sean
admisibles en procedimientos legales, lo que la convierte en
una herramienta particularmente valiosa en contextos donde
la corrupcién y el fraude han alcanzado niveles sistémicos. Sin
embargo, en América Latina su aplicacion enfrenta desafios sig-
nificativos, entre los que se destacan la falta de expertos capaci-
tados en técnicas forenses, la resistencia interna al control por
parte de directivos y empleados, y los elevados costos asociados
a la implementacion de estos servicios especializados (Ioris,
2021; Smolka, 2020). Estas barreras han limitado la adopcion
generalizada de la auditoria forense en la region, restringiendo
su impacto potencial en la lucha contra la corrupcion y el fraude

corporativo.



La situacién descrita impacta negativamente la transpa-
rencia financiera de las empresas latinoamericanas, debilitando
progresivamente la confianza de inversionistas, mercados y la
sociedad en general en la integridad de los reportes financie-
ros y en la capacidad de las organizaciones para gestionar éti-
camente sus recursos. Por lo tanto, resulta crucial analizar de
qué manera la auditoria forense puede contribuir a mejorar esta
realidad mediante la deteccién oportuna, la prevenciéon proac-
tiva y la reduccién efectiva de fraudes financieros en las orga-
nizaciones de la region. La realidad problematica de los frau-
des financieros en Latinoamérica es compleja y multifactorial,
como lo sefiala Sanchez (2025), quien identifica que las causas
mas comunes incluyen la corrupcion institucionalizada, la falta
de controles internos robustos, la débil cultura ética organiza-
cional y la ineficiencia en los sistemas de fiscalizacion publica y
privada. Estos factores se retroalimentan mutuamente, creando
un entorno propicio para la proliferacion de practicas fraudu-
lentas que se han normalizado en muchos sectores econémicos.
Los fraudes financieros provocan consecuencias graves y dura-
deras, tales como la pérdida de recursos financieros significati-
vos, el aumento de la desconfianza entre la poblacion hacia las
instituciones empresariales y gubernamentales, la reduccion de
la inversidn extranjera directa y, en casos extremos, la insol-
vencia de empresas que antes eran consideradas sélidas y con-
fiables, como sucedi6 con Grafia y Montero en Pert o Unifin
en México (Fernandes, 2018; Clichevsky, 2019). Las responsa-
bilidades por estas situaciones recaen tanto en los ejecutivos
que disefian y ejecutan las practicas fraudulentas como en los
organos de supervision que no cumplen adecuadamente con su

funcidén de control y fiscalizacion.



Manifestaciones concretas y consecuencias de los
fraudes financieros

En Latinoamérica, los fraudes financieros constituyen una
problematica estructural y recurrente que compromete seria-
mente el desarrollo econémico sostenible y la estabilidad ins-
titucional de los paises de la region. Esta situacién obedece a
una combinacion de factores interrelacionados, como la corrup-
cion institucionalizada, la debilidad de los controles internos
en organizaciones publicas y privadas, la falta de una cultura
ética organizacional arraigada y la carencia de normativas efec-
tivas que regulen y sancionen las practicas fraudulentas (Du-
rand-Lasserve & Selod, 2019; Gilbert, 2012). Estos fraudes se
manifiestan mediante practicas delictivas recurrentes, como la
manipulacidon contable de estados financieros, la apropiaciéon
indebida de activos corporativos, el uso de entidades ficticias
para canalizar fondos ilicitos y la emision de facturas falsas para
justificar gastos inexistentes, generando efectos devastadores
que incluyen pérdidas econémicas millonarias, el deterioro de
la confianza ptblica y privada, la disminucion de la inversiéon
extranjera y el debilitamiento general del sistema institucional
(Soto et al., 2020; Abramo, 2021). La responsabilidad por estas
practicas recae tanto en los altos directivos que las promueven o
toleran como en los organismos de supervision cuya inaccién o
complicidad ha permitido que estas actividades ilegales se nor-
malicen en el entorno empresarial. Las deficiencias en los siste-
mas de control interno, la carencia de normativas actualizadas
que aborden las nuevas modalidades de fraude, la debilidad ins-

titucional de los organismos reguladores, la influencia de re-



des de corrupcion bien establecidas, la ausencia de mecanismos
efectivos de rendicién de cuentas y una cultura organizacional
que en muchos casos tolera practicas poco éticas constituyen el
caldo de cultivo para la proliferacion de fraudes financieros en

la region.

Casos emblematicos como el de Odebrecht, Graia y Monte-
ro o Unifin evidencian de manera contundente c6mo estas irre-
gularidades afectan no solo a las empresas involucradas, sino a
toda la sociedad, al desviar recursos publicos que podrian ha-
ber sido destinados a infraestructura, educaciéon y salud, y al
socavar el desarrollo econémico y social de los paises afectados
(De Soto, 2021; Torero, 2021). El caso Odebrecht, con més de
29 millones de doélares en sobornos a autoridades peruanas du-
rante el periodo 2005-2014, o el desfalco de empresas estatales
han demostrado como las practicas fraudulentas alcanzan nive-
les transnacionales y sistémicos, afectando no solo al sector pri-
vado sino también al aparato estatal en su conjunto (Deininger
& Feder, 2021; Munoz & Valverde, 2022). Las consecuencias de
estos fraudes resultan particularmente graves en el contexto la-
tinoamericano: provocan pérdidas millonarias que podrian ha-
ber sido invertidas en desarrollo social, erosionan la confianza
publica en las instituciones democraticas, implican sanciones
legales que pueden incluir penas de prisién para los responsa-
bles, provocan fuga de capitales hacia jurisdicciones mas segu-
ras, reducen la inversioén extranjera directa y generan elevados
niveles de impunidad que perpetian el ciclo de corrupciéon. En
este contexto, la auditoria forense surge como una herramienta

clave para detectar, prevenir y reducir los fraudes, promoviendo



una cultura organizacional basada en la transparencia, la rendi-

cion de cuentas y la responsabilidad ética.

La creciente preocupaciéon por la corrupciéon y el fraude
en Latinoamérica ha impulsado a las organizaciones a adoptar
métodos mas eficaces para asegurar la transparencia financie-
ra y recuperar la confianza de los inversionistas y la sociedad
en general. La auditoria forense se erige como una herramienta
fundamental para la identificacion y prevencion de irregulari-
dades financieras, ofreciendo un enfoque sistematico y riguroso
para investigar posibles casos de fraude y presentar hallazgos
que puedan ser utilizados en procedimientos legales (Pathak,
2021; Wei, 2018). No obstante, a pesar de su potencial trans-
formador, existen diversos desafios que limitan su efectividad
en cada pais de la region, incluyendo diferencias en los marcos
legales, la disponibilidad de recursos y la capacitacion de los
profesionales encargados de su implementacién. Las empre-
sas en la region enfrentan un aumento notable en los casos de
fraude y corrupcioén, lo que repercute no solo en su reputaciéon
corporativa, sino también en su estabilidad financiera y en la
confianza de los inversores, que cada vez exigen mayores ni-
veles de transparencia y gobernanza corporativa (Hyndman &
Athanasopoulos, 2021; Petropoulos et al., 2022). A pesar de la
importancia de la auditoria forense, muchos paises latinoameri-
canos carecen de un marco normativo claro que regule su prac-
tica y establezca estandares minimos de calidad, lo que crea
incertidumbre sobre los procedimientos y estandares a seguir,
limitando asi su implementacion efectiva y la comparabilidad
de los resultados obtenidos en diferentes contextos. El impac-

to de la auditoria forense en la transparencia financiera revela



una necesidad urgente de abordar las deficiencias existentes en
su préctica y regulacion, lo que permite formular la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cuél es el impacto de la auditoria
forense en la transparencia financiera en un estudio de caso en

empresas latinoamericanas?

A partir de esta interrogante central, se derivan preguntas
especificas que orientan el analisis en sus diferentes dimensio-
nes. En primer lugar, se indaga sobre qué practicas especificas
de auditoria forense resultan mas efectivas para identificar y
mitigar fraudes financieros en empresas latinoamericanas,
considerando las particularidades del contexto regional y las li-
mitaciones existentes. En segundo lugar, se cuestiona como ha
influido la implementacién de auditorias forenses en los niveles
de confianza y percepcion de credibilidad entre los accionistas
e inversionistas de estas empresas, aspecto fundamental para
comprender el impacto real de estas herramientas en el gobier-
no corporativo. Finalmente, se exploran cuales son los princi-
pales obstaculos y dificultades que predominan en las organiza-
ciones latinoamericanas al implementar auditorias forenses con
el fin de fortalecer la transparencia en sus estados financieros,
identificando barreras estructurales, culturales y organizacio-

nales que limitan su efectividad.

Pertinencia y alcance del estudio sobre auditoria
forense en Latinoamérica

La auditoria forense se ha transformado en un recurso fun-

damental para combatir la corrupcién y el fraude en América



Latina, regiones donde estas probleméticas son comunes y mi-
nan sistematicamente la confianza en las instituciones ptblicas
y privadas. Se ha observado un crecimiento preocupante en los
incidentes de fraude empresarial y corrupciéon en los tltimos
afios, lo que ha provocado una disminucién significativa de la
confianza publica hacia las entidades financieras y las corpo-
raciones en general. Segtin un estudio de AmCham Colombia
(2023), el 81% de los encuestados desconoce el impacto real del
fraude en sus organizaciones, lo que resalta la necesidad ur-
gente de implementar auditorias forenses efectivas que puedan
detectar y prevenir estas irregularidades antes de que causen
danos irreparables. Las auditorias forenses no solo abordan
problemas existentes mediante la identificaciéon y documenta-
cion de practicas fraudulentas, sino que también ofrecen reco-
mendaciones practicas para fortalecer los controles internos y
prevenir futuros fraudes, contribuyendo asi a la construcciéon
de organizaciones mas resilientes y éticamente responsables. La
aplicaciéon adecuada de auditorias forenses representa un ele-
mento clave para el crecimiento sostenible en América Latina,
ya que al evitar el fraude y promover la transparencia en las
actividades comerciales se genera un entorno econémico mas
estable que beneficia tanto a las companias como a la sociedad
en general (Fildes & Goodwin, 2021; Armstrong, 2020). La au-
ditoria forense juega un papel crucial en el fortalecimiento de la
integridad del sistema financiero en Latinoamérica, abarcando
tanto el sector publico como el privado, al funcionar como una
herramienta preventiva y correctiva que no solo permite identi-
ficar fraudes ya existentes, sino que también ayuda a promover

un entorno empresarial mas transparente y ético. La aplicacién



adecuada de las leyes y regulaciones, junto con el correcto uso
de la auditoria forense, resulta indispensable para aumentar la
transparencia financiera en las organizaciones latinoamerica-
nas y contribuir a un contexto econémico més seguro y con-
fiable. Esta investigacion es esencial para abordar los desafios
que las companias en América Latina estan enfrentando en la
actualidad, con el objetivo de no solo profundizar en la com-
prension del rol de la auditoria forense, sino también ofrecer
sugerencias practicas que faciliten su aplicacién eficaz, promo-
viendo asi un ambiente empresarial més transparente, respon-

sable y confiable para todos los grupos de interés.

Ambito de estudio y consideraciones sobre las limi-
taciones de lainvestigacion

La investigacion se enfocara en empresas de tamafno me-
diano y grande pertenecientes a sectores clave como el energé-
tico, la construccion, la banca y el comercio, debido a su mayor
vulnerabilidad frente a fraudes financieros y a su importancia
estratégica en el desarrollo econémico de la region. Se anali-
zara de manera especifica el papel de la auditoria forense en
la identificacién de irregularidades contables, la mitigaciéon de
riesgos financieros y el aumento de la confianza en los infor-
mes financieros, examinando casos concretos y las estrategias
implementadas en América Latina para evidenciar su eficacia
y limitaciones (Chatfield, 2019; Wei, 2018). La principal limi-
tacion del estudio radica en la ausencia de normativas que re-
gulen la auditoria forense en numerosos paises de la region, lo

cual puede reducir su eficacia y generar discrepancias en los



estandares aplicados. Sin reglas definidas y armonizadas, las
auditorias podrian no adherirse a estandares uniformes, lo que
compromete la fiabilidad de los resultados obtenidos y dificulta
la comparacién entre diferentes casos y contextos. En cuanto a
las limitaciones éticas y legales del uso de la inteligencia artifi-
cial en auditoria forense, estas incluyen la proteccion de datos
personales de los auditados, la transparencia sobre los algorit-
mos utilizados para el analisis de informacion y el riesgo de que
los sistemas automaticos introduzcan sesgos que distorsionen
los resultados. Segtin Sanchez (2025), legalmente, en varios pai-
ses latinoamericanos ain no hay regulaciones especificas para
el empleo de inteligencia artificial en auditorias, lo que puede
generar incumplimientos del debido proceso o vulnerar los de-
rechos de quienes son auditados. Eticamente, es crucial garan-
tizar que las decisiones basadas en inteligencia artificial se ali-
neen con principios de justicia, responsabilidad y trazabilidad,
asegurando que los sistemas sean auditables y que existan me-

canismos de revision humana de las decisiones automatizadas.






Capitulo 2
Fundamentos conceptuales y metodologicos de la auditoria
forense para la transparencia financiera en Latinoamérica

FRAUDE, CORRUPCION Y AUDITORIA FORENSE
Herramientas para fortalecerla gobernanza corporativaen Ameérica Latina



La evolucion de la auditoria forense como respuesta
al fraude corporativo en laregion

La auditoria forense ha experimentado un desarrollo sig-
nificativo en las tultimas décadas, consolidindose como una
herramienta indispensable para la deteccion, prevencion y san-
cion de fraudes financieros en el contexto latinoamericano. Esta
evolucién responde a la creciente sofisticacion de las practicas
fraudulentas y a la necesidad de las organizaciones de prote-
ger sus activos y preservar su reputacion en mercados cada vez
maés exigentes y regulados. Hurtado y Richard (2022), en su es-
tudio cualitativo, sefialan que la auditoria forense en Ecuador
posee un gran potencial para convertirse en un elemento clave
en la lucha contra el fraude financiero. Los casos emblematicos
de Petroecuador y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coope-
ra ilustran claramente cdmo esta herramienta puede descubrir
complejas tramas de corrupcién y fraude. En Petroecuador, la
auditoria forense facilit6 la recuperaciéon de 50 millones de do6-
lares al identificar sobornos y contratos irregulares, mientras
que la investigacion en Coopera destap6é un esquema de lavado
de dinero que permitié recuperar 20 millones de doélares (Su-
perintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS], 2019).
Estos ejemplos evidencian la relevancia de la auditoria forense
para proteger los recursos publicos y recuperar fondos desvia-
dos, demostrando que mediante esfuerzos coordinados para
superar obstaculos y fortalecer tanto la capacitaciéon como los
recursos disponibles, es posible avanzar hacia un sistema fi-
nanciero mas transparente y seguro, beneficiando a los sectores

publico y privado.



La integracién de innovaciones tecnologicas en la précti-
ca de la auditoria forense ha abierto nuevas posibilidades para
mejorar la capacidad de deteccién y anélisis de irregularidades
financieras. Colman (2024), en su investigaciéon sobre el rol de
la auditoria forense y la innovacién tecnoldgica en Paraguay,
explora como las innovaciones tecnologicas, como el uso de
inteligencia artificial y blockchain, estan transformando la au-
ditoria forense en Paraguay, mejorando su capacidad para de-
tectar fraudes y aumentar la transparencia financiera. Estas he-
rramientas permiten procesar grandes volimenes de datos de
manera eficiente, identificar patrones anémalos y rastrear tran-
sacciones con un nivel de detalle que seria imposible mediante
métodos manuales. La inteligencia artificial, en particular, ha
demostrado su utilidad en la identificacion de comportamientos
sospechosos y la prediccion de posibles fraudes, permitiendo a
los auditores forenses anticiparse a las amenazas antes de que
se materialicen. Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias
enfrenta desafios significativos en la region, incluyendo la falta
de infraestructura tecnoldgica adecuada, la escasez de profesio-
nales capacitados en su uso y las preocupaciones éticas y legales
relacionadas con la proteccion de datos y la transparencia algo-
ritmica. La brecha tecnoldgica entre los paises de la region y las
economias mas desarrolladas constituye un obstaculo adicional
que limita la adopcion generalizada de estas herramientas in-

novadoras.

A pesar del incremento en los casos de fraude y corrupciéon
en América Latina, persisten limitaciones estructurales que
obstaculizan la efectividad de la auditoria forense en la region.

Leén y Lagunas (2017), utilizando métodos descriptivos en su



investigacion, sefialan que en América Latina, debido al aumen-
to de casos de fraude y corrupcion, no existe una regulaciéon
clara que guie la practica de la auditoria forense. Esta carencia
normativa limita la eficacia de la auditoria, a pesar de su gran
capacidad para identificar y prevenir irregularidades. La ausen-
cia de estandares uniformes y procedimientos estandarizados
genera incertidumbre sobre la calidad y confiabilidad de los tra-
bajos realizados, dificultando la comparacion de resultados en-
tre diferentes casos y contextos. Por ello, los autores concluyen
que es esencial crear un marco legal especifico para la auditoria
forense y fomentar su implementacion tanto en el sector publico
como en el privado, con el fin de fortalecer la transparencia y
combatir el fraude de manera efectiva. La armonizacién de las
practicas de auditoria forense a nivel regional permitiria esta-
blecer criterios comunes de calidad y ética profesional, facili-
tando la cooperaciéon entre paises y la persecucién transnacio-
nal de delitos financieros. La experiencia de otros continentes,
donde se han establecido estdndares internacionales para la au-
ditoria forense, podria servir como referencia para el desarrollo

de un marco normativo regional en América Latina.

Experiencias nacionales en la aplicacion de la audi-
toria forense

En el contexto peruano, diversos estudios han evidencia-
do la importancia de la auditoria forense como herramienta
para prevenir y detectar fraudes en el sector publico y privado.
Yparraguirre (2022), en su estudio, evidencia que la auditoria

forense es fundamental para evitar fraudes recurrentes en el



Callao, Perti. Mediante un analisis exhaustivo, se identific6 que
la aplicacién de auditorias forenses facilita la deteccién y reduc-
cién de riesgos relacionados con fraudes, lo que a su vez mejora
la transparencia y fortalece la confianza en los procesos orga-
nizacionales. No obstante, la investigacién también evidencid
la existencia de irregularidades, como la insuficiente revisién
detallada de los registros contables, lo que puede favorecer la
ocurrencia de fraudes. Estos resultados resaltan la importancia
de reforzar los controles internos y de implementar practicas
financieras mas estrictas para evitar futuros casos de fraude.
En conclusion, aunque la auditoria forense es una herramienta
valiosa, su éxito depende de una correcta aplicacion y del com-
promiso de la organizacién con la transparencia y el control fi-
nanciero. La efectividad de la auditoria forense no reside tinica-
mente en la aplicacion de técnicas especializadas, sino también
en la existencia de una cultura organizacional que valore la inte-
gridad y la rendicion de cuentas como pilares fundamentales de
su operacidn. La resistencia cultural al cambio y la falta de sen-
sibilizacién sobre la importancia de la transparencia financie-
ra constituyen barreras significativas que deben ser abordadas

mediante programas de capacitacion y comunicacién efectiva.

El estudio realizado por Polo (2020), de tipo cualitati-
vo-descriptivo, analiza cdmo la auditoria forense contribuye a
reducir el fraude y la corrupcion en las compaifiias de América
Latina. Se resalta la importancia de esta herramienta para en-
frentar dichos problemas dentro del 4mbito empresarial. Me-
diante un enfoque cualitativo-descriptivo, se concluye que la
auditoria forense no solo funciona como un método preventivo

frente a fraudes, sino que también fomenta la transparencia en



las organizaciones. Sin embargo, se reconoce que esta no es la
Gnica estrategia para tratar estos retos complejos. El estudio
proporciona evidencia basada en datos que confirma la efecti-
vidad de la auditoria forense como una herramienta importante
para combatir la corrupcién, indicando que su implementacién
puede mejorar significativamente los mecanismos de control y
vigilancia dentro del 4mbito empresarial. La combinaciéon de
enfoques preventivos y detectivos, junto con la participaciéon de
equipos multidisciplinarios, emerge como una estrategia inte-
gral para abordar la complejidad de los fraudes financieros en la
region. La investigacion también sefiala que la efectividad de la
auditoria forense estd condicionada por factores contextuales,
como el nivel de desarrollo institucional, la calidad de los siste-
mas de control interno y la existencia de mecanismos efectivos

de rendicion de cuentas.

Zevallos (2019) destaca que la auditoria forense representa
una herramienta esencial para optimizar la gestion en los go-
biernos locales. La investigacion revel6 que el 97% de los parti-
cipantes considera que esta auditoria facilita la evaluacién ad-
ministrativa, aportando a la economia, eficiencia, efectividad
y transparencia de dichas entidades. El autor concluye que la
implementaciéon de procedimientos y técnicas especificas en la
auditoria forense no solo permite identificar irregularidades y
fraudes, sino que también fomenta una cultura de responsabili-
dad y mejora la toma de decisiones. Esto resulta crucial para en-
frentar la corrupcion y fortalecer la confianza ciudadana en las
instituciones puablicas. La alta aceptacion de la auditoria forense
entre los funcionarios pablicos sugiere que existe una disposi-

cion favorable hacia su implementacién, siempre que se cuen-



te con los recursos y la capacitacién necesarios para llevarla a
cabo de manera efectiva. La evidencia empirica acumulada en
el ambito nacional refuerza la necesidad de promover politicas
publicas que incentiven la adopcion de practicas de auditoria
forense en todos los niveles de gobierno. Sin embargo, la inves-
tigacion también identifica desafios importantes, como la falta
de recursos financieros y humanos especializados, asi como la
debilidad de los marcos legales que regulan la practica de la au-

ditoria forense en el sector puablico.

Aplicaciones regionales y contextualizacion en el
ambito local

En el ambito regional, diversos estudios han explorado la
implementacion de la auditoria forense en contextos especifi-
cos, revelando tanto sus potencialidades como sus limitaciones.
Escobar (2019), en su investigacion acerca de la implementa-
ci6n del proceso de auditoria forense en un caso relacionado con
enriquecimiento ilicito, utiliza métodos tanto deductivos como
inductivos. Su estudio resalta la importancia de implementar
auditorias forenses para demostrar la inocencia del investiga-
do, apoyandose en pruebas s6lidas basadas en evidencias ob-
tenidas durante el proceso. Esto requiere la utilizaciéon de téc-
nicas avanzadas para recopilar pruebas suficientes, incluyendo
el analisis detallado de informacion financiera y documental,
asi como el uso de herramientas tecnolégicas especializadas. La
capacidad de la auditoria forense para proporcionar evidencias

que puedan ser utilizadas en procedimientos judiciales la con-



vierte en una herramienta valiosa no solo para la identificacion
de delitos, sino también para la proteccion de los derechos de
los involucrados en investigaciones financieras. El estudio de
Escobar (2019) demuestra que la auditoria forense puede ser
utilizada tanto para incriminar como para exculpar, dependien-
do de la evidencia recolectada y del rigor metodoldgico aplicado

en la investigacion.

Galvez (2022) examina la implementacion de un sistema de
auditoria financiera forense en la municipalidad provincial de
Chiclayo, con el objetivo de mejorar la administracion publica y
disminuir los casos de fraude. El modelo propuesto integra pro-
fesionales de diversas areas como contabilidad, economia, ad-
ministracién, ingenieria y derecho, y se organiza en tres niveles:
procesos, estrategia y sostenibilidad, alineandose con la gestion
municipal. La percepcion de los empleados sobre esta gestiéon
es moderada, destacando aspectos como la imparcialidad, los
valores éticos, el profesionalismo y la estabilidad laboral. Sin
embargo, se seflala preocupacién por el acceso a cargos publi-
cos y posibles hostigamientos legales a exdirectivos. Ademas, se
encontr6 una correlacion positiva moderada entre la auditoria
forense gubernamental y la gestion de la alta direccion publica,
indicando que mejorar la auditoria puede fortalecer la admi-
nistracion publica. Este hallazgo subraya la importancia de que
la auditoria forense sea vista no como una amenaza, sino como
una oportunidad para mejorar la gestidon y la transparencia ins-
titucional. La investigacion de Galvez (2022) también destaca la
necesidad de abordar las barreras culturales y organizacionales

que pueden limitar la efectividad de la auditoria forense, como



la resistencia al cambio, la falta de compromiso de la alta direc-

cion y la debilidad de los sistemas de control interno.

Mayta (2018), en su estudio acerca de la auditoria forense
y la prevencién del fraude en la Cooperativa de Ahorro y Crédi-
to San Cristobal de Huamanga, destaca la importancia de esta
herramienta para reducir los riesgos de fraude en las entidades
financieras, especialmente en un escenario de desarrollo eco-
noémico y aumento del sector cooperativo. El objetivo principal
fue evaluar la efectividad de la auditoria forense como herra-
mienta preventiva. Los resultados confirmaron que esta audito-
ria es eficaz para prevenir fraudes en la cooperativa, sugirien-
do su aplicabilidad en contextos similares. La investigacion es
descriptiva y correlacional, con un enfoque inductivo y disefio
no experimental. La muestra estuvo conformada por 20 traba-
jadores de la cooperativa, y se emplearon una guia de observa-
ci6n y una encuesta para la recoleccion de datos. La evidencia
generada por este estudio respalda la idea de que la auditoria
forense puede ser implementada de manera efectiva en entida-
des financieras de menor tamafo, siempre que se cuente con
el compromiso de la direccion y la participacion activa de los
colaboradores en los procesos de control y prevencién del frau-
de. La investigacién también sefiala que la capacitacion conti-
nua y la actualizacién de conocimientos son factores clave para
garantizar la efectividad de la auditoria forense en contextos

cambiantes.



Fundamentos conceptuales de la auditoria forense y
sus objetivos estratégicos

Segtin Durand y Suarez (2017), la auditoria forense es un
procedimiento técnico orientado a recopilar y analizar pruebas
objetivas relacionadas con la sospecha y deteccidon de delitos o
fraudes. Este proceso se lleva a cabo mediante la aplicacion de
técnicas propias de la investigacion criminalistica, combinadas
con conocimientos contables y juridicos, con el fin de generar
informacidn 1til para procedimientos legales. Por otro lado, el
Instituto de Capacitacion y Desarrollo en Fiscalizacién Supe-
rior (ICADEFIS, s.f., pag. 7) define la auditoria forense como
una rama especializada de la auditoria que se enfoca en par-
ticipar y colaborar en investigaciones de fraudes. Este tipo de
fraude implica actos intencionales y conscientes que buscan
evadir o violar leyes, asi como apropiarse indebidamente de
derechos ajenos, utilizando métodos fraudulentos para obtener
beneficios ilegitimos. La convergencia de estas definiciones re-
salta el caracter integral de la auditoria forense, que combina
conocimientos técnicos, legales y metodologicos para abordar
la complejidad de los delitos financieros. La naturaleza multi-
disciplinaria de la auditoria forense la distingue de otras formas
de auditoria y la convierte en una herramienta particularmente

efectiva para enfrentar los desafios del fraude corporativo.

Segtin Sanchez (2025), la auditoria forense es una disci-
plina estratégica de caracter integral, no solo centrada en la
investigacion de delitos financieros, sino como un componen-
te estructural de la gobernanza corporativa, capaz de anticipar

riesgos, fortalecer la rendiciéon de cuentas, fomentar la cultura



de transparencia y promover la sostenibilidad institucional. La
propuesta del modelo integra enfoques preventivos, tecnolégi-
cos y éticos, siendo aplicable tanto al sector pablico como pri-
vado, y adaptable a los diferentes contextos regulatorios de la
region latinoamericana. Esta vision ampliada de la auditoria fo-
rense la posiciona como un elemento clave en la construccion de
organizaciones resilientes y éticamente responsables, capaces
de enfrentar los desafios de un entorno empresarial cada vez
mas complejo y exigente. La integracion de la auditoria forense
en los sistemas de gobierno corporativo permite a las organiza-
ciones no solo detectar y sancionar el fraude, sino también pre-
venir su ocurrencia mediante el fortalecimiento de los controles

internos y la promocién de una cultura de integridad.

El objetivo de la auditoria forense, segin Urbizagastegui
(2024), se enfoca en la identificacion, analisis y registro de evi-
dencias relacionadas con posibles fraudes o actos de corrupciéon
dentro de una organizacion. Su finalidad principal es reunir
pruebas suficientes y apropiadas que respalden la existencia
de un delito, las cuales pueden ser presentadas en procesos ju-
diciales. Para lograr esto, la auditoria forense emplea diversas
técnicas y herramientas, tales como el analisis detallado de da-
tos, entrevistas, revisién minuciosa de documentos, evaluacion
del cumplimiento de normativas y seguimiento de transaccio-
nes financieras. La diversidad de técnicas empleadas refleja la
naturaleza multidisciplinaria de la auditoria forense, que re-
quiere la integracion de conocimientos de diferentes areas para
lograr una investigacién completa y efectiva. La capacidad de la
auditoria forense para adaptarse a diferentes contextos y tipos

de fraude la convierte en una herramienta versatil y de gran



utilidad para las organizaciones. Ademas, la auditoria forense
no solo se limita a la identificacién de fraudes, sino que también
contribuye al fortalecimiento de los sistemas de control interno

y a la mejora de los procesos de gestion de riesgos.

Enfoques y perspectivas de la auditoria forense en la
practica profesional

La auditoria forense es una herramienta vital para comba-
tir el fraude y la corrupcién en las organizaciones. Su enfoque
puede ser tanto preventivo como detectivo, dependiendo del
contexto y las necesidades especificas de la entidad auditada.
La combinacién de técnicas avanzadas y un equipo multidisci-
plinario permite a las organizaciones no solo detectar irregu-
laridades, sino también implementar medidas efectivas para
prevenir futuros delitos econémicos. El enfoque preventivo esta
disenado para identificar, disuadir y prevenir la comision de de-
litos econémicos antes de que sucedan. Su finalidad principal
es poner en marcha mecanismos de control contra el fraude,
crear programas educativos y establecer sistemas de monitoreo
temprano para detectar posibles anomalias. La auditoria foren-
se preventiva es clave para generar un ambiente organizacional
que reduzca al minimo los riesgos asociados al fraude y la co-
rrupcién. Este enfoque se basa en la premisa de que la mejor
manera de combatir el fraude es anticiparse a él, implementan-
do controles robustos y fomentando una cultura de integridad
en todos los niveles de la organizacion. La efectividad del enfo-

que preventivo depende de la capacidad de la organizacién para



identificar proactivamente las areas de riesgo y disefiar estrate-

gias de mitigacién adecuadas.

A diferencia del enfoque preventivo, el enfoque detectivo
se aplica cuando ya existen sospechas o indicios de fraude. Se
emplean técnicas forenses para investigar, recopilar pruebas
que confirmen la existencia del delito, evaluar su alcance y de-
terminar a los responsables. Su foco esta en la obtencion y ana-
lisis de informacién que pueda ser utilizada como evidencia en
procesos legales. La efectividad de este enfoque depende de la
capacidad del auditor forense para identificar rapidamente las
sefales de alerta y recolectar evidencias de manera que sean
admisibles en un tribunal de justicia. La combinacion de ambos
enfoques, preventivo y detectivo, permite a las organizaciones
desarrollar una estrategia integral de gestion del riesgo de frau-
de. La literatura especializada ha documentado que las orga-
nizaciones que implementan tanto enfoques preventivos como
detectivos tienen una mayor capacidad para gestionar el riesgo
de fraude y reducir su impacto en la organizaciéon (Pathak, 2021,

Hyndman & Athanasopoulos, 2021).

La auditoria forense se lleva a cabo por un equipo integra-
do por profesionales de diversas areas, como auditores, conta-
dores, abogados e investigadores. Esta colaboracién interdis-
ciplinaria permite abordar el fraude desde diferentes angulos,
combinando conocimientos contables, juridicos y técnicos para
realizar una investigacion méas completa y efectiva. El enfo-
que multidisciplinario reconoce que el fraude es un fen6meno
complejo que no puede ser abordado adecuadamente desde una

unica perspectiva disciplinaria. El enfoque basado en riesgos



consiste en identificar las areas dentro de una organizacion que
presentan mayor vulnerabilidad al fraude y concentrar los es-
fuerzos de auditoria en esos puntos criticos. De este modo, las
empresas tienen la capacidad de distribuir sus recursos de ma-
nera més efectiva y prever posibles riesgos. Este enfoque per-
mite optimizar los recursos limitados de auditoria, enfocandose
en las areas donde el riesgo de fraude es mayor. Finalmente, el
enfoque legal presta especial atenciéon a que las pruebas reco-
lectadas sean validas y admisibles en tribunales, lo que implica
un profundo conocimiento de las normativas legales aplicables
y la correcta aplicacion de procedimientos para la recopilacion
y conservacion de evidencias, fundamental para sustentar cual-

quier acci6n judicial posterior.

La transparencia financiera como eje de la gober-
nanza corporativa

La transparencia resulta fundamental para el correcto des-
empeio de cualquier organizacion. Se define como la claridad y
disponibilidad de la informacion financiera, lo que permite a los
interesados (inversionistas, colaboradores, clientes y organis-
mos reguladores) tomar decisiones fundamentadas. La ausencia
de transparencia puede resultar en desconfianza, corrupcion y
fraudes, lo que impacta de manera significativa en la reputa-
cion y sostenibilidad de las organizaciones (Erazo et al., 2024).
En América Latina, donde los escandalos financieros han sido
comunes, fomentar practicas transparentes es crucial para res-
taurar la confianza puablica. La transparencia no solo se refiere

a la disponibilidad de informaci6n, sino también a su claridad,



precisiéon y oportunidad, caracteristicas que permiten a los
usuarios de la informacion financiera evaluar adecuadamente
la situacién econdémica de una organizaciéon y tomar decisiones
informadas. La evidencia empirica ha demostrado que las orga-
nizaciones que adoptan practicas transparentes tienden a tener
un mejor desempeno financiero y una mayor capacidad para

atraer inversiones (Armstrong, 2020; Fildes & Goodwin, 2021).

La auditoria forense surge como una herramienta indis-
pensable para enfrentar los desafios que representan el fraude
y la corrupciéon en América Latina. Aunque se encuentra con
diversas dificultades, su rol en fomentar la transparencia y la
responsabilidad es fundamental para optimizar tanto la gestién
publica como la privada. El desarrollo y fortalecimiento de esta
disciplina puede resultar crucial para reducir los impactos ne-
gativos de la corrupcidn, favoreciendo asi un entorno mas justo
y equitativo. No obstante, a pesar del incremento en los casos
de fraude y corrupcion en la region, existe una carencia de un
marco legal claro que regule la auditoria forense. Esta falta de
regulacion limita la eficacia de esta practica, aun cuando po-
see un gran potencial para la prevenciéon y deteccion de irre-
gularidades (Le6n & Lagunas, 2017). La ausencia de un marco
normativo claro genera incertidumbre sobre los procedimientos
y estadndares a seguir, lo que puede afectar la calidad y confia-
bilidad de los trabajos de auditoria forense. La experiencia in-
ternacional sugiere que la existencia de un marco legal s6lido es
un factor clave para el éxito de la auditoria forense en la lucha

contra el fraude y la corrupcion.

Los factores que afectan la transparencia financiera en

Latinoamérica son multiples y estan interrelacionados. La co-



rrupcion, profundamente establecida tanto en las instituciones
publicas como en las empresas privadas en numerosos paises
de la regidén, afecta de manera directa la fiabilidad de los re-
portes financieros. Las deficiencias en la regulacién, donde las
leyes y normativas contables no siempre son estrictas ni bien
supervisadas, permiten practicas financieras opacas. La cultura
empresarial, caracterizada en algunas empresas por la falta de
ética o la normalizacién de practicas fraudulentas, afecta nega-
tivamente la transparencia financiera. La influencia de la inte-
ligencia artificial en la auditoria forense y el fraude es un factor
emergente que influye tanto positiva como negativamente en la
auditoria forense. Positivamente, permite automatizar el anéali-
sis de datos masivos, identificar anomalias y predecir patrones
fraudulentos. Sin embargo, también ha sido usada para crear
fraudes sofisticados. En este contexto, el auditor forense debe
actualizar sus competencias para enfrentar los nuevos desafios
tecnologicos (Dunsby, 2025). La capacidad de adaptacion a las
nuevas tecnologias se ha convertido en un factor critico para
la efectividad de la auditoria forense en el entorno empresarial

actual.

Impacto y desafios de la auditoria forense en la re-
gion

La auditoria forense se ha convertido en una herramien-
ta fundamental en América Latina para enfrentar los proble-
mas de fraude y corrupcién que afectan tanto al sector publico
como al privado. Su uso responde a la necesidad de mejorar la

transparencia y la responsabilidad en un entorno donde la co-



rrupcion sigue siendo un reto constante. El impacto de la audi-
toria forense en las empresas publicas peruanas tiene un papel
crucial en la identificacion y prevenciéon de fraudes financieros
que comprometen los fondos estatales. Gracias a esta metodo-
logia, ha sido posible recuperar recursos desviados y mejorar
la confianza de la ciudadania en la administracion ptblica. In-
vestigaciones como la realizada por Zevallos (2019) indican que
la aplicacién de auditorias forenses en los gobiernos locales ha
contribuido notablemente a incrementar la eficiencia y la trans-
parencia en la gestiéon publica, alcanzando un nivel de acepta-
cion del 97% entre los funcionarios evaluados. En consecuen-
cia, se concluye que su influencia es fundamental para reforzar
el control interno, promover la responsabilidad y garantizar la
estabilidad financiera de las entidades publicas. La evidencia
empirica disponible sugiere que la auditoria forense tiene un
impacto positivo significativo en la transparencia financiera y
la gestion de riesgos en las organizaciones puablicas y privadas
de la region.

El fraude y la corrupciéon son fenémenos arraigados en
muchos paises de la region, impactando no solo a las entida-
des gubernamentales sino también a las empresas privadas. De
acuerdo con investigaciones de AmCham Colombia (2023), el
81% de los empleados en Latinoamérica no esta consciente del
impacto que tiene el fraude corporativo, y apenas un 36% cree
que sus organizaciones estan preparadas para gestionarlo. Esto
evidencia la importancia de implementar auditorias forenses
que permitan identificar y evitar irregularidades financieras.
La auditoria forense se especializa en detectar anomalias conta-

bles y comportamientos sospechosos mediante técnicas especi-



ficas para investigar fraudes. En el sector publico, su aplicacion
se centra en la identificaciéon de malversaciones de fondos pu-
blicos, sobornos y otros actos corruptos. Las auditorias foren-
ses han demostrado ser eficaces en la recuperacion de activos y
sanciones a los responsables, promoviendo asi la confianza ciu-
dadana en las instituciones (Rodriguez, 2024). En el sector pri-
vado, busca prevenir y detectar fraudes corporativos, abuso de
confianza y excesos en las funciones. La reciente crisis sanitaria
ha aumentado los riesgos de fraude, lo que ha impulsado una
mayor demanda de auditorias forenses en las empresas (Am-
Cham Colombia, 2023). La pandemia de COVID-19 ha puesto
de manifiesto la vulnerabilidad de las organizaciones frente al
fraude y la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y

supervision.

A pesar de su relevancia, la auditoria forense en Améri-
ca Latina enfrenta diversos obstaculos. La falta de normativas,
donde en numerosos paises de la regiéon no existe un conjun-
to definido de normas y principios que orienten la practica de
la auditoria forense, limita su eficacia. La capacitacion insufi-
ciente, con una carencia significativa en la formacion especifica
para auditores forenses, dificulta la correcta aplicacion de esta
disciplina. La falta de conocimiento sobre las Normas Interna-
cionales de Auditoria (NTA) y las metodologias forenses puede
resultar en un analisis insuficiente de la informacién y en la
elaboracién de reportes poco precisos. Por ello, es fundamental
promover la capacitacién continua para minimizar estos ries-
gos. Las debilidades estructurales, donde muchos marcos lega-
les son inadecuados para permitir acciones efectivas contra los

defraudadores, dificultan la lucha contra el fraude. El oculta-



miento deliberado de evidencias es otro desafio significativo,
donde los auditores forenses a menudo se enfrentan a registros
contables manipulados o a la sustraccion de informacion clave,
lo que puede obstaculizar el proceso de auditoria y dificultar la
identificacion de fraudes. La superacion de estos desafios re-
quiere un esfuerzo coordinado de los gobiernos, las organiza-
ciones profesionales y el sector privado para fortalecer los mar-
cos legales, mejorar la capacitacion y promover una cultura de

transparencia y rendicion de cuentas.

Casos emblematicos de caidas empresariales y sus
lecciones paralaregion

Los casos de caidas empresariales en Latinoamérica mues-
tran como las irregularidades en la contabilidad pueden provo-
car graves repercusiones para las empresas, impactando no solo
su salud financiera, sino también la confianza que el mercado
deposita en ellas y, en consecuencia, el bienestar econdémico ge-
neral de la regi6n. Estas practicas pueden desencadenar sancio-
nes legales, pérdida de credibilidad ante instituciones financie-
ras y clientes, y afectar negativamente la imagen corporativa,
lo que a menudo conduce a una disminucién en las inversiones
y al deterioro de la estabilidad econémica tanto interna como
externa de las compaiiias. El caso Enron (2002), aunque ocu-
rrido en Estados Unidos, sirve como un referente paradigmati-
co de las consecuencias devastadoras del fraude financiero. La
empresa energética estadounidense emple6 practicas contables
fraudulentas, incluyendo la creacién de entidades de propdsi-

to especial y la manipulaciéon de sus estados financieros, para



ocultar deudas y exagerar sus beneficios. A finales de 2001, tras
descubrirse miltiples irregularidades financieras, Enron se de-
claré en bancarrota, constituyendo en ese momento la mayor
quiebra en la historia de Estados Unidos. La firma auditora Ar-
thur Andersen, encargada de revisar las cuentas de Enron, fue
encontrada culpable de obstruccion a la justicia por destruir do-
cumentos relacionados con la auditoria, lo que llevé a su colapso
y a una pérdida considerable de confianza en la auditoria exter-
na. Como consecuencia del escandalo, se impulsaron reformas
significativas en la regulacién financiera estadounidense, des-
tacando la promulgacién de la Ley Sarbanes-Oxley en 2002, que
establecié normas estrictas para mejorar la transparencia y la

exactitud en los informes financieros.

El caso WorldCom, otra de las principales empresas de te-
lecomunicaciones de Estados Unidos, infl6 sus activos al cla-
sificar gastos operativos como gastos de capital, mostrando
beneficios exageradamente elevados y escondiendo pérdidas
considerables. La auditoria interna fue clave para destapar el
fraude en junio de 2002, lo que llev6 a la Comisién de Valo-
res de EE.UU. (SEC) a intervenir y presentar cargos contra la
compania por manipulacién contable. WorldCom se declar6 en
bancarrota el 21 de julio de 2002, convirtiéndose en uno de los
mayores colapsos corporativos en la historia de Estados Unidos,
con una deuda acumulada que alcanzaba los 75,000 millones de
dolares. El CEO Bernard Ebbers y otros altos ejecutivos fueron
procesados y condenados por su papel en el fraude, recibiendo
sentencias de prision que marcaron un hito en la historia del
fraude corporativo. El escaindalo de WorldCom tuvo repercusio-

nes significativas en el Ambito regulatorio, llevando a la crea-



cion de la Ley Sarbanes-Oxley en 2002, que establecié nuevas
normas para mejorar la transparencia financiera y la responsa-
bilidad corporativa. La quiebra resulté en la pérdida de miles
de empleos y pérdidas millonarias para los accionistas, eviden-
ciando como las practicas contables engafiosas pueden llevar a
consecuencias devastadoras tanto para las empresas como para

sus empleados e inversores.

En el contexto latinoamericano, el caso Unifin en México,
una de los principales prestamistas no bancarios, se declard en
impago en agosto de 2022, dejando de pagar intereses y capi-
tal de su deuda. Este default fue resultado de problemas conta-
bles inexplicables y una pérdida de confianza por parte de los
bancos, que cortaron sus lineas de crédito. La caida de Unifin
se produjo en un contexto de crisis en el sector financiero no
bancario, afectando a otras empresas como AlphaCredit y Cré-
dito Real. La empresa habia proyectado una falsa solvencia du-
rante afios, con su deuda aumentando drasticamente de 9,806
millones de pesos en 2013 a mas de 81,837 millones de pesos
en 2022. Tras el impago, Unifin anuncié su intenciéon de rees-
tructurarse y comenzar negociaciones con sus acreedores. Las
acciones de Unifin sufrieron una caida drastica, perdiendo mas
del 90% de su valor en solo dos dias tras el anuncio del impago.
La problemética que enfrenta Unifin ha colocado al sector fi-
nanciero no bancario en una posiciéon vulnerable, caracterizada
por un acceso limitado a recursos financieros y un incremento
en los costos de financiamiento. Este caso ilustra como la falta
de transparencia y controles adecuados puede llevar al colapso

de empresas que parecian sblidas y confiables.



El caso Grafia y Montero en Per1d, donde la empresa cons-
tructora Aenza realiz6 multiples ajustes en sus estados finan-
cieros para reflejar pérdidas considerables, ejemplifica como
las irregularidades contables pueden vincularse con investiga-
ciones por corrupciéon. Mientras que en 2016 report6 utilidades
por 9.9 millones de soles, posteriormente registr6 pérdidas por
509 millones de soles, suscitando importantes cuestionamien-
tos acerca de la fiabilidad de sus datos contables. Este caso esta
vinculado a las investigaciones por corrupcién del caso Lava
Jato, donde la empresa fue implicada en una red de colusién y
sobornos. La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)
advirti6é acerca de las diferencias considerables en los resulta-
dos y el patrimonio reflejados en dichos informes, senalando
una posible carencia de transparencia y de adherencia a las nor-
mativas vigentes. La SMV impuso una multa de S/2.2 millones a
la empresa por presentar informacion inexacta y no comunicar
adecuadamente las modificaciones a sus estados financieros.
El caso Odebrecht en Pert tuvo un impacto aiin mayor en las
esferas politica y econémica. La compafia brasilefia admitid
haber pagado més de 29 millones de ddlares en sobornos a au-
toridades peruanas durante el periodo 2005-2014, con el fin de
asegurar la adjudicaciéon de contratos para proyectos publicos
importantes (U.S. Department of Justice, 2016). Este escanda-
lo derivo en investigaciones contra expresidentes y provoco la
suspensiéon de numerosos megaproyectos de infraestructura, la
pérdida de miles de empleos y una crisis de confianza profun-
da en las instituciones del Estado (Transparency International,
2019). La experiencia de estos casos demuestra la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control y supervision para preve-

nir la ocurrencia de fraudes financieros en la region.



Marco legal y contexto normativo de la auditoria
forense

En el Per, las instituciones financieras deben adherirse
a regulaciones fundamentales que establecen el marco juridico
para su funcionamiento y supervision. La Ley N° 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Or-
ganica de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), define
el marco juridico para el funcionamiento del sistema financiero
y de seguros en el pais, regulando la creacion, supervision, ca-
pital minimo y actividades permitidas de las instituciones fi-
nancieras. Esta ley fue modificada por el Decreto Legislativo
N° 1531 en marzo de 2022, impulsando la modernizacién del
sector y permitiendo, por ejemplo, la operacién 100% digital de
las instituciones financieras y la creaciéon de Empresas de Cré-
dito. La Ley N° 27693, Ley de Prevencién del Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo, establece medidas para la
prevencién del lavado de activos y la financiaciéon del terroris-
mo, imponiendo obligaciones de diligencia debida, reporte de
operaciones sospechosas y sanciones en caso de incumplimien-
to. La Ley N° 29985, Ley de Transparencia y de Acceso a la In-
formacion Publica, orientada a promover la transparencia y el
acceso a la informacion puablica, garantiza que las instituciones
financieras divulguen informacién relevante conforme a esta
normativa. La existencia de un marco legal sblido es un factor
clave para la efectividad de la auditoria forense en la lucha con-

tra el fraude y la corrupcion.

En el contexto latinoamericano, existen diversas leyes que

buscan fortalecer la transparencia y proteger a los inversio-



nistas en los mercados financieros. La Ley N° 20.850, Ley de
Proteccion al Inversor en Chile, regula el mercado de valores
y establece obligaciones de transparencia financiera, donde la
auditoria forense es fundamental para asegurar el cumplimien-
to normativo y proteger a los inversores. La Ley N° 89, Ley de
Responsabilidad Administrativa en México, sanciona actos de
corrupcidon y donde la auditoria forense es clave para investigar
y documentar irregularidades. La Ley del Sistema Nacional An-
ticorrupcion en México, promulgada en 2016, fomenta la coope-
racion institucional para combatir la corrupcidn, utilizando la
auditoria forense como herramienta para detectar irregularida-
des financieras. La Ley N° 906, Ley de Prevenciéon del Lavado
de Activos en Colombia, establece medidas contra el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, con auditorias forenses
esenciales para identificar operaciones sospechosas y garanti-
zar el cumplimiento. Las Normas Internacionales de Auditoria
(NTA), aunque no son leyes locales, son adoptadas en varios pai-
ses de la regién para estandarizar las auditorias, incluyendo las
forenses, promoviendo asi una mayor transparencia y unifor-
midad en la supervisidon financiera. La adopcion de estandares
internacionales contribuye a mejorar la calidad y confiabilidad

de las auditorias forenses en la region.

Marco conceptual de la auditoria forense y la trans-
parencia financiera

El marco conceptual de la auditoria forense y la transpa-
rencia financiera se articula en torno a conceptos fundamen-

tales que guian su practica y comprensiéon. Albuquerque et al.



(2023) sefialan que la auditoria forense se enfoca en reunir
informacién y transformarla en pruebas legitimas que puedan
ser utilizadas en procesos legales o penales. Esta disciplina se
distingue de la auditoria financiera porque su objetivo princi-
pal es detectar la existencia o el grado de actividades ilegales o
fraudulentas. Por su parte, la Comisién Técnica Interamericana
de Peritaje Contable y Auditoria Forense (AIC, 2023) describe la
auditoria forense como una rama auxiliar dentro de las inves-
tigaciones penales, civiles, comerciales, laborales y familiares,
entre otras. Su proposito es demostrar hechos a través de mé-
todos cientificos y empiricos, facilitando la determinacion de
responsabilidades legales y civiles en casos donde se ha produ-
cido un dafio patrimonial o un impacto negativo en la economia
nacional. La convergencia de estas definiciones resalta el carac-
ter integral de la auditoria forense, que combina conocimientos
técnicos, legales y metodologicos para abordar la complejidad

de los delitos financieros.

La transparencia financiera, segiin Diez (2013), esta estre-
chamente vinculada con la responsabilidad, la divulgacién y la
presentacion de informes. Ademaés, destaca que las definiciones
sobre este concepto deben adaptarse a los cambios sociales y
tecnologicos que influyen en la interaccion con los diferentes
grupos de interés. Ledn (2024) senala que la transparencia en
la administracién financiera consiste en proporcionar informa-
cibén clara, precisa y completa acerca de la situacién econémica
de una organizacion, incluyendo la presentacién detallada de
los estados financieros, los riesgos asociados y las politicas con-
tables y fiscales, con el fin de facilitar la comprensién por parte

de todos los interesados. El fraude tributario, definido por Mora



(2020), es la accién estatal que impone a individuos y entida-
des juridicas la obligacién de aportar una suma determinada
de recursos con el fin de financiar las actividades y servicios
publicos, afectando las expectativas y decisiones de los agentes
econbémicos. La comprension de estos conceptos es fundamen-
tal para entender la importancia de la auditoria forense en la

promocion de la transparencia financiera.

La ética y la responsabilidad en el manejo de la informa-
cion financiera son fundamentales para asegurar la transparen-
cia y la honestidad en las actividades empresariales. Segin la
revista Asesoria Arribas (2024), mantener principios éticos en
el manejo de la informacién financiera es esencial para preser-
var la integridad y claridad en las operaciones de las empresas,
lo que contribuye a protegerlas frente a posibles contingencias
legales y reputacionales, a la vez que genera confianza en sus
stakeholders. La precisiéon de la informacién financiera, segtin
123 Accountant (2024), permite a los directivos analizar el ren-
dimiento empresarial, detectar oportunidades de mejora y es-
tablecer planes futuros con mayor seguridad. La accesibilidad
de la informacion financiera, segtin Arias y Barreix (2020), es
crucial para promover la inclusion financiera, especialmente en
comunidades desatendidas. Los estudios de caso, como metodo-
logia ampliamente utilizada en diversas disciplinas, tienen una
aplicacién especialmente destacada en el campo de la comuni-
cacion social (Codina, 2023). El impacto, segiin Tognola (s/f), se
define como la situacion que se presenta en ciertas dimensiones
o variables relevantes como resultado de una accién o interven-
cién, pudiendo manifestarse en ambitos sociales, ambientales,

econémicos y politicos.



Relacion entre la auditoria forense y la transparencia
financiera. Definicion operacional de las variables

La presente investigacion parte de la premisa de que la im-
plementaciéon de auditorias forenses en empresas latinoameri-
canas tiene el potencial de generar mejoras sustanciales en la
transparencia financiera, al tiempo que reduce la incidencia
de fraudes y fortalece la confianza de los inversores y demas
grupos de interés en la organizacién. Esta afirmacion inicial se
desglosa en tres lineas de anéalisis que abordan diferentes di-
mensiones del fen6meno estudiado. La primera de ellas sostiene
que las practicas de auditoria forense aplicadas en empresas la-
tinoamericanas contribuyen a la deteccién temprana de fraudes
financieros, mejorando la precisiéon de los informes financieros
y la transparencia organizacional. La segunda linea de anélisis
plantea que la implementacién de auditorias forenses en las em-
presas latinoamericanas incrementa la confianza de los inver-
sores y stakeholders al reducir la percepcion de riesgo asociado
a las practicas financieras de la empresa. La tercera propuesta
afirma que la ausencia de capacitacién y recursos en las em-
presas latinoamericanas limita la efectividad de las auditorias
forenses en la mejora de la transparencia financiera y la pre-
vencién de fraudes. Estas proposiciones orientan el desarrollo
del estudio y permiten evaluar empiricamente el impacto de la

auditoria forense en la transparencia financiera.

La definicion y operacionalizacién de las variables de in-
vestigacion constituye un paso fundamental para garantizar la
validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. La variable

independiente, implementacion de auditoria forense, se refiere



a la integraci6n de estos procedimientos dentro de la estructu-
ra organizacional y operativa de las empresas para salvaguar-
dar los recursos financieros, prevenir el fraude, garantizar la
transparencia y asegurar el cumplimiento de normativas legales
(Aguirre & Flores, 2019). Esta variable est4 estrechamente vin-
culada con la necesidad de mejorar la gobernanza corporativa
y reducir los riesgos financieros que afectan la estabilidad de
las organizaciones en la region. La implementacién de audito-
rias forenses contribuye significativamente a la transparencia
financiera de las empresas al identificar irregularidades de ma-
nera temprana, permitiendo a las organizaciones tomar medi-
das correctivas antes de que los problemas se agraven, prote-
giendo los activos de la empresa y mejorando su reputaciéon y
credibilidad ante inversores y clientes. La evidencia empirica
disponible sugiere que la implementacién de auditorias foren-
ses tiene un impacto positivo en la transparencia financiera y la

gestion de riesgos en las organizaciones.

La variable dependiente, transparencia financiera, se ha
convertido en un elemento esencial para las organizaciones en el
marco de la regulacion y la generacion de confianza en los mer-
cados. Segin Pérez (2019), la transparencia financiera a nivel
internacional implica que los gobiernos recopilen informacién
financiera de sus ciudadanos y empresas, y compartan estos da-
tos con otros paises siguiendo normas establecidas por organis-
mos intergubernamentales. En Latinoamérica, la transparencia
financiera es un campo en desarrollo que ha experimentado
avances importantes, aunque todavia enfrenta retos significa-
tivos. La conexion entre transparencia y rentabilidad subraya la

relevancia de implementar précticas claras no solo por motivos



éticos, sino también como una estrategia empresarial eficiente.
Durante los altimos afios, las naciones latinoamericanas han
logrado avances concretos en materia de transparencia fiscal
y en la lucha contra la evasion tributaria, reforzando los meca-
nismos de intercambio de datos y permitiendo detectar ingresos
adicionales considerables. No obstante, persisten importantes
vacios en la transparencia empresarial, especialmente en lo que
respecta a las practicas corporativas y el cumplimiento de las
normativas (Sociedad Suiza de Radio y Television, 2024). La
superacion de estos vacios requiere un esfuerzo coordinado de
los gobiernos, las organizaciones profesionales y el sector priva-
do para fortalecer los marcos legales, mejorar la capacitacion y

promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

Variales: fundamentos para la confianza empresarial
en América Latina

La transparencia financiera en las empresas latinoameri-
canas constituye un eje estratégico para el fortalecimiento de
la confianza en los mercados y la estabilidad econémica de la
region. Desde una perspectiva conceptual, Pérez (2019) sostiene
que esta transparencia implica la obtencion por parte de los go-
biernos de informacién financiera sobre sus ciudadanos y em-
presas, asi como su intercambio con otros gobiernos conforme
a reglas acordadas en instituciones intergubernamentales. Este
enfoque resalta el caracter sistémico y cooperativo de la trans-
parencia, que trasciende las fronteras nacionales y se articula
en torno a acuerdos multilaterales. Por su parte, Rincén (2020)

complementa esta visién al sefialar que las normas internacio-



nales de informacidén financiera promueven la homogeneizacién
contable en todos los paises y sectores, con el objetivo de mejo-
rar la confiabilidad y la transparencia de los datos reportados.
De este modo, la definicién operacional se concreta en la adop-
cion de estandares globales que facilitan la comparabilidad y re-

ducen la discrecionalidad en la presentacion de la informacion.

Para evaluar la transparencia financiera en la practica, se
han definido dimensiones especificas que abordan aspectos cri-
ticos de la calidad informativa. La primera de ellas es la preci-
sion de la informacion financiera, que segiin la Revista Faster
Capital (2024) resulta fundamental porque los estados finan-
cieros deben reflejar fielmente la situaciéon econémica real de la
organizacidn, ya que cualquier ausencia de exactitud o claridad
puede provocar elecciones equivocadas que perjudiquen tanto
la sostenibilidad como el desarrollo empresarial. La segunda
dimensioén es la accesibilidad de la informaciéon financiera, en-
tendida como un derecho fundamental de los inversores y otros
grupos de interés, que les permite tomar decisiones informadas;
en este sentido, la Superintendencia del Mercado de Valores de
Pert (SMV, 2023) considera que la accesibilidad es clave para
garantizar la transparencia y eficiencia en los mercados, faci-
litando el acceso oportuno a los datos relevantes. Una tercera
dimensién es el cumplimiento normativo y legal, que Kobra
(2023) define como la implementacioén de acciones y protocolos
por parte de las entidades financieras para adherirse a las leyes,
normativas y criterios establecidos por los organismos regula-
dores, abarcando 4mbitos como la prevencién del lavado de ac-
tivos, la defensa del consumidor y la administraciéon de riesgos.

A estas se suman la claridad y comprensibilidad de los informes



financieros, asi como la responsabilidad y ética en el manejo de
la informacion, aspectos que garantizan que los datos sean rele-
vantes, confiables y presentados de manera clara para facilitar

el anélisis y la proyeccion futura.

Los indicadores asociados a estas dimensiones permiten
medir de manera objetiva el grado de transparencia alcanzado
por cada empresa, ofreciendo herramientas concretas para la
supervision y la mejora continua. Para la precision, se conside-
ran la tasa de correccion de informes financieros, el porcentaje
de discrepancias detectadas, el nimero de auditorias sin reser-
vas y el nivel de cumplimiento con las normativas contables.
En cuanto a la accesibilidad, se evalaan el tiempo de respuesta
a solicitudes de informaciéon financiera y el nimero de cana-
les de acceso disponibles para los usuarios. Respecto al cum-
plimiento normativo, se analizan la frecuencia de publicacién
de informes, el porcentaje de informes publicados en linea, el
cumplimiento con normas locales e internacionales, el ntimero
de sanciones legales o fiscales, la frecuencia de auditorias exter-
nas y el porcentaje de implementacion de recomendaciones de
auditoria. Para la claridad y comprensibilidad, se emplean indi-
ces de legibilidad, la complejidad de los informes, el porcentaje
de notas explicativas claras y la evaluacién de la claridad por
parte de los grupos de interés. Finalmente, la dimensi6én ética
se mide a través del indice de transparencia ética, el nimero
de casos de fraude o manipulacién detectados, el porcentaje de
cumplimiento con principios éticos y el nimero de quejas sobre
transparencia financiera. Todos estos indicadores se valoran

mediante una escala ordinal que va desde “nunca” o “casi nun-



ca” hasta “casi siempre” y “siempre”, lo que permite clasificar a

las empresas segtin su desempefio en materia de divulgacion.

En paralelo a la transparencia financiera, la implementa-
cién de la auditoria forense en las empresas latinoamericanas se
ha consolidado como una herramienta indispensable para sal-
vaguardar los recursos financieros, prevenir el fraude y garan-
tizar el cumplimiento de normativas legales. Aguirre y Flores
(2019) sefialan que esta practica implica integrar procedimien-
tos forenses dentro de la estructura organizacional y operativa
de las empresas, con el fin de mejorar la gobernanza corporati-
va y reducir los riesgos financieros que afectan la estabilidad de
las organizaciones en la region. Sin embargo, Hurtado-Guevara
y Richard Fernando (2022) advierten que su adopcién enfrenta
desafios significativos, como la corrupcioén, la falta de recursos
técnicos y humanos en algunas organizaciones, y la variabili-
dad en las normativas legales entre los diferentes paises de la
region. A pesar de estas dificultades, la demanda creciente de
mayor transparencia y el fortalecimiento de las practicas de go-
bernanza han impulsado un incremento en la adopcién de la au-
ditoria forense, que se perfila como un pilar fundamental para

la integridad corporativa en América Latina.

La auditoria forense se apoya en métodos y técnicas es-
pecializadas que permiten identificar, examinar y registrar
fraudes con un alto grado de eficiencia. Segtin Blacio y Hernan
(2024), las destrezas técnicas en esta area incluyen el mane-
jo de herramientas y métodos especificos, el entendimiento de
las normativas contables y de auditoria, la habilidad para efec-

tuar anélisis financieros minuciosos y el dominio de programas



informéaticos especializados. Por su parte, Carrascal y Gémez
(2024) destacan que la auditoria forense resulta sumamente
eficiente para descubrir y evitar fraudes financieros, ya que
permite reconocer irregularidades en los patrones, validar la
veracidad de los datos y reunir pruebas que respaldan las inda-
gaciones, contribuyendo asi a salvaguardar tanto los recursos
como la imagen corporativa de las organizaciones. Los indica-
dores de eficiencia y cobertura incluyen el nimero de técnicas
de deteccion aplicadas, el uso de herramientas tecnologicas, la
frecuencia de auditorias preventivas frente a reactivas, el na-
mero de auditorias forenses realizadas anualmente, la tasa de
cobertura, el tiempo promedio de ejecucion y el porcentaje de

auditorias que resultan en acciones correctivas.

La capacitaciéon y formacion del personal de auditoria
constituye un factor critico para el éxito de estas practicas, dado
que el ambito del fraude y las tecnologias relacionadas estan en
constante evolucion. Almeida (2024) sostiene que la educacién
formal en auditoria forense generalmente se inicia con un cono-
cimiento s6lido en contabilidad y finanzas, pero es fundamen-
tal que los auditores mantengan una formacién continua tanto
en competencias técnicas como en habilidades interpersonales
para adaptarse a los nuevos desafios. Esta formacion se refle-
ja en indicadores como el nimero de horas de capacitacion, el
porcentaje de personal certificado y la frecuencia de actualiza-
cién de conocimientos, que garantizan que los equipos estén
preparados para enfrentar esquemas de fraude cada vez mas
sofisticados. Asimismo, el impacto de la auditoria forense en
la deteccion de fraudes va mas alla de los resultados inmedia-

tos, ya que, segiin Rodriguez y Martinez (2024), estas auditorias



impulsan modificaciones en las leyes y la implementacion de
politicas més rigurosas, promoviendo una cultura basada en la
integridad y el cumplimiento legal, y sirviendo como ejemplos

valiosos para organismos gubernamentales en todo el mundo.

Por altimo, la autonomia y objetividad de la auditoria fo-
rense son condiciones esenciales para su credibilidad y efectivi-
dad. Durand y Suarez (2017) explican que la auditoria forense se
dedica a la identificacion y prevencion de delitos econémicos y
financieros, como el fraude empresarial, la corrupcion, el lava-
do de activos, el financiamiento del terrorismo, los sobornos y
la apropiacion indebida de recursos, con el proposito de descu-
brir a los posibles responsables y comunicar los hallazgos a las
autoridades correspondientes. Para asegurar la imparcialidad,
se evalda el nivel de independencia de los auditores, la objetivi-
dad de los informes emitidos y el nimero de informes auditados
sin conflictos de interés, lo que garantiza que las conclusiones
sean confiables y estén libres de influencias indebidas. En con-
junto, la transparencia financiera y la auditoria forense confor-
man un binomio inseparable que fortalece la integridad del sis-
tema financiero latinoamericano, promoviendo mercados més
justos, eficientes y resilientes frente a los riesgos de opacidad y

corrupcidn.






Capitulo 3
Bases para el andlisis de la auditoria forense y la
transparencia financiera en las organizaciones



Enfoque y orientacion general de la investigacion

El presente estudio se inscribe en la categoria de investiga-
cion béasica, caracterizada por su propoésito fundamental de ge-
nerar y ampliar el conocimiento existente sobre la auditoria fo-
rense y su vinculo con la transparencia financiera en el contexto
latinoamericano. A diferencia de las investigaciones aplicadas
que buscan resolver problemas practicos inmediatos, este tra-
bajo se orienta hacia la construccién de un cuerpo tedrico méas
robusto que permita comprender las complejas relaciones entre
las practicas de auditoria forense y los niveles de transparencia
alcanzados por las organizaciones en la regiéon. La investigacion
bésica, como sefialan Creswell y Creswell (2018), se distingue
por su contribucién al desarrollo de teorias y principios funda-
mentales que explican fen6menos, sin la presiéon de una aplica-
ci6n practica inmediata, lo que permite una exploracién mas
profunda y descontextualizada de los conceptos. El objetivo cen-
tral consiste en sentar bases conceptuales y legales solidas que
eventualmente puedan traducirse en regulaciones mas efectivas
para combatir el fraude y la corrupcion financiera, fendmenos
que afectan de manera significativa el desarrollo econémico y
la estabilidad institucional de los paises latinoamericanos. Esta
aproximacion teorica resulta particularmente relevante en un
contexto donde la literatura especializada ain presenta vacios
importantes en cuanto a la sistematizacion de experiencias y
la identificaciéon de patrones comunes en la implementacion de
auditorias forenses en la regi6n, como lo han documentado re-
cientemente estudios comparativos en el &mbito de la auditoria

gubernamental (Lopez-Hernandez et al., 2020; Rodriguez et



al., 2022). La investigacién bésica, al centrarse en la compren-
sion de los fendmenos en su complejidad, sienta las bases para
que futuros estudios aplicados puedan desarrollar intervencio-
nes mas efectivas y contextualmente pertinentes, creando asi
un ciclo virtuoso entre la generaciéon de conocimiento y su apli-

cacion practica.

La complejidad inherente a los registros financieros y la
naturaleza transaccional de las operaciones empresariales han
sido abordadas mediante la recoleccion sisteméatica de datos pro-
venientes de empresas latinoamericanas que han implementado
auditorias forenses. Este proceso implico el analisis detallado
de practicas contables, la identificacion de patrones recurren-
tes en casos de fraude financiero y la evaluacion de la efecti-
vidad de las medidas correctivas implementadas. Para lograr
una comprension integral del fen6meno, se emplearon multiples
técnicas de recoleccion de informacion, entre las que destacan
la revisién documental exhaustiva de informes de auditoria, la
realizacion de entrevistas semiestructuradas a especialistas en
la materia y la aplicacion de encuestas dirigidas a profesiona-
les involucrados en procesos de auditoria forense. Esta diver-
sidad de fuentes permitié capturar la complejidad inherente a
los registros contables manipulados y las distintas estrategias
utilizadas para ocultar irregularidades financieras, ofreciendo
una perspectiva més rica y matizada del fen6meno estudiado.
La integracion de estos enfoques metodologicos responde a la
necesidad de abordar un objeto de estudio que, por su propia
naturaleza, requiere aproximaciones tanto cuantitativas como
cualitativas para ser comprendido en toda su dimensién, tal

como lo recomiendan los estudios metodolégicos contempora-



neos en ciencias sociales (Flick, 2018; Denzin & Lincoln, 2018).
La triangulacion de fuentes y métodos constituye una estrategia
fundamental para garantizar la validez de los hallazgos, per-
mitiendo contrastar la informacion proveniente de diferentes
perspectivas y reducir los sesgos que podrian afectar la inter-

pretacion de los resultados.

El enfoque metodologico adoptado reconoce que la audito-
ria forense y la transparencia financiera son fenémenos multi-
dimensionales que no pueden ser comprendidos adecuadamente
mediante una tnica aproximacion metodoldgica. La naturaleza
de estos constructos involucra aspectos técnicos, legales, or-
ganizacionales y culturales que requieren ser abordados desde
diferentes angulos para lograr una comprensiéon cabal de sus
interrelaciones. Por esta razodn, el disefio metodolégico incor-
pora elementos tanto de la tradicién cuantitativa como de la
cualitativa, buscando aprovechar las fortalezas de cada enfo-
que y compensar sus respectivas limitaciones, en linea con las
recomendaciones de la literatura especializada sobre métodos
mixtos en investigacion organizacional (Creswell & Plano Clark,
2017; Tashakkori & Teddlie, 2010). La perspectiva cuantitati-
va permite identificar patrones estadisticamente significativos
y establecer relaciones causales entre variables, mientras que
la aproximacion cualitativa ofrece una comprension profunda
de los procesos, significados y contextos que subyacen a los
fen6menos observados. Esta complementariedad metodolégi-
ca resulta particularmente valiosa en el estudio de fen6menos
organizacionales complejos, donde los ntimeros por si solos no
pueden capturar la riqueza de las experiencias humanas ni la

complejidad de los contextos institucionales. Investigaciones



recientes en el campo de la auditoria y el control financiero han
demostrado que los enfoques multimétodo permiten una com-
prensiéon més completa de las dindmicas organizacionales rela-
cionadas con la transparencia y la rendicion de cuentas (Power,
2020; Humphrey et al., 2021).

Disefo y alcance del estudio

El diseno adoptado en esta investigacién es de tipo no ex-
perimental, lo que significa que las variables analizadas no han
sido sometidas a manipulacion deliberada por parte del investi-
gador, sino que han sido observadas en su contexto natural para
su posterior anéalisis e interpretacién (Hernandez et al., 2006).
Esta decision metodoldgica resulta particularmente apropiada
para el estudio de fenémenos organizacionales como la audito-
ria forense y la transparencia financiera, donde la manipulacién
experimental seria éticamente problematica y metodolégica-
mente inviable, como lo sefialan los estudios sobre metodologia
de investigacién en ciencias administrativas (Easterby-Smith et
al., 2021; Bryman & Bell, 2019). Al observar los fenémenos tal
como ocurren en la realidad, se preserva la autenticidad de los
datos y se evita la introduccion de sesgos que podrian distorsio-
nar los resultados. La investigaci6én no experimental reconoce
que los fendbmenos sociales y organizacionales ocurren en con-
textos naturales que no pueden ser replicados en condiciones de
laboratorio, y que la intervencion del investigador podria alte-
rar precisamente aquellos aspectos que se desea estudiar. Esta
aproximacion es consistente con la tradicion de la investigacién

en ciencias sociales y administrativas, donde la comprensién



de los fenébmenos en su contexto natural es valorada como una
fuente de conocimiento valido y relevante, como lo demuestran
los trabajos sobre metodologia en el ambito de la auditoria y la
contabilidad (Cooper & Morgan, 2019; Parker, 2020).

Asimismo, el estudio presenta un disefio transversal, dado
que la informaci6n se recolecta en un inico momento temporal,
con el propésito de evaluar la incidencia de los fendmenos y las
relaciones entre las variables en ese punto especifico del tiempo.
Esta eleccion responde a consideraciones practicas relacionadas
con la disponibilidad de recursos y el alcance del estudio, aun-
que se reconoce que un diseno longitudinal podria ofrecer una
perspectiva mas completa sobre la evolucion de la transparen-
cia financiera en relacion con la implementacién de auditorias
forenses. El disefo transversal permite capturar una fotografia
de la situacion en un momento determinado, proporcionando
informacién valiosa sobre las asociaciones entre variables y las
percepciones de los actores involucrados. Sin embargo, también
implica limitaciones importantes, como la imposibilidad de es-
tablecer relaciones causales con certeza y la susceptibilidad a
los sesgos de memoria y percepcion de los participantes, limi-
taciones que han sido ampliamente discutidas en la literatura
metodolégica (Rindfleisch et al., 2018; Podsakoff et al., 2019).
A pesar de estas limitaciones, el disefio transversal es amplia-
mente utilizado en la investigacidon organizacional debido a su
eficiencia en términos de tiempo y recursos, y su capacidad para
generar hipotesis que pueden ser posteriormente evaluadas me-
diante disefios longitudinales, como lo sugieren los estudios so-
bre metodologia en el campo de la auditoria forense (Singleton
& Straits, 2018; Recker, 2021).



La investigacion se orienta hacia la comprensiéon profunda
de la relacion causal entre la implementacion de auditorias fo-
renses y los niveles de transparencia financiera alcanzados por
las organizaciones latinoamericanas. Para ello, se implement6
un analisis de causa y efecto que busca demostrar cémo la pre-
sencia de practicas de auditoria forense contribuye a mejorar
la transparencia financiera. Este enfoque se fundamenta en la
relacidon entre variables independientes, representadas por la
presencia o ausencia de auditoria forense, y variables depen-
dientes, que incluyen el nivel de transparencia financiera y la
reduccion de fraudes reportados. Mediante un estudio compa-
rativo, se analizaron empresas que aplican auditoria forense
frente a aquellas que no la implementan, evaluando indicadores
como la exactitud en los estados financieros, los niveles de frau-
de reportados y la percepciéon de confiabilidad ante los stake-
holders. Los resultados preliminares sugieren que la auditoria
forense desempefia un papel clave en el fortalecimiento de la
transparencia en las finanzas, produciendo un impacto favora-
ble y cuantificable en la precision de la informacion, la eficacia
del control interno y la percepcién del cumplimiento normativo.
Este enfoque comparativo permite aislar el efecto de la audi-
toria forense controlando por otras variables que podrian in-
fluir en los niveles de transparencia, ofreciendo asi evidencia
mas robusta sobre la relaciéon causal entre ambas variables, en
concordancia con las recomendaciones metodolégicas para es-
tudios de impacto en el ambito organizacional (Shadish et al.,

2020; Cook et al., 2019).



Procedimientos y herramientas para larecogida de
informacion

El estudio se apoya en un enfoque predominantemente
cualitativo, orientado a alcanzar una comprensién profunda y
contextualizada de como la auditoria forense incide en la trans-
parencia financiera de las organizaciones latinoamericanas.
Esta aproximacion resulta especialmente adecuada para ex-
plorar dimensiones subjetivas y situacionales que los métodos
cuantitativos por si solos no logran capturar, como las percep-
ciones de los actores involucrados, las dinAmicas organizacio-
nales que facilitan o dificultan la implementacién de practicas
transparentes y las interpretaciones que los distintos grupos de
interés construyen en torno a la informacién financiera (Ha-
ynes, 2019; Davison, 2020). No obstante, para enriquecer el
anéalisis y ofrecer una visién mas completa del fen6meno, se
incorporan también instrumentos cuantitativos que permiten
sistematizar y contrastar la informaci6én recogida, aprovechan-
do asi las fortalezas de ambas tradiciones y compensando sus
limitaciones respectivas. Esta estrategia de integracion, conoci-
da como triangulacién, es ampliamente valorada en la investi-
gacidn social y organizacional por su capacidad para aumentar
la solidez y credibilidad de los hallazgos (Flick, 2018; Denzin &
Lincoln, 2018).

Para la recogida de informacién de naturaleza cualitativa,
se emplearon entrevistas semiestructuradas dirigidas a audi-
tores, contadores y gerentes de las empresas seleccionadas, asi
como la revision documental de informes de auditoria forense

y reportes de transparencia. Las entrevistas semiestructuradas



ofrecen la flexibilidad necesaria para explorar temas emergen-
tes durante el trabajo de campo, al tiempo que garantizan la
cobertura de los temas centrales definidos en el disefio del estu-
dio, tal como lo recomiendan los manuales de investigacion cua-
litativa (Kvale & Brinkmann, 2019; Rubin & Rubin, 2012). La re-
vision documental, por su parte, proporciona evidencia objetiva
sobre las practicas de auditoria y los niveles de transparencia
alcanzados, complementando la informacién subjetiva obtenida
através de las entrevistas. Como instrumentos cuantitativos, se
aplicaron encuestas estructuradas con escalas tipo Likert para
evaluar la percepcién de la transparencia financiera, asi como
plantillas para el analisis financiero comparativo antes y des-
pués de la implementacién de la auditoria forense. Las encues-
tas estructuradas permiten la estandarizacion de las respuestas
y facilitan el analisis estadistico de los datos, mientras que las
plantillas de anéalisis financiero ofrecen una base objetiva para
la comparacion de indicadores clave entre diferentes periodos y
organizaciones. La combinacion de estos instrumentos permite
abordar el fendmeno desde multiples dngulos, enriqueciendo la
comprension del mismo y aumentando la confianza en los resul-

tados obtenidos.

El trabajo de campo se organizé en varias fases secuencia-
les. En primer lugar, se procedi6 a la identificacion de empresas
latinoamericanas que hayan implementado auditorias forenses,
utilizando criterios de selecciéon basados en el tamafio de la or-
ganizacidn, el sector de actividad y la disponibilidad de infor-
macion. En segundo lugar, se llevd a cabo la recogida de datos
financieros y cualitativos, aplicando las encuestas y realizando

las entrevistas previstas en el disefo del estudio. En tercer lu-



gar, se procedi6 al anélisis de la informacién documental reco-
lectada, incluyendo informes de auditoria, estados financieros
y otros documentos relevantes para el estudio. Este proceso
secuencial garantiza la coherencia y sistematicidad del traba-
jo de campo, minimizando los riesgos de omisién o sesgo en la
recogida de datos. Las técnicas e instrumentos de recogida de
datos incluyeron la revisiéon de documentos ptblicos para inves-
tigar antecedentes de empresas, duenos, empleados y partes re-
lacionadas, con el objetivo de identificar posibles motivaciones
para el fraude; encuestas con personal clave para recopilar in-
formacion relevante a través de entrevistas con empleados que
puedan tener conocimiento sobre posibles fraudes; y anélisis
de evidencias fisicas y electrénicas utilizando tecnologia para
analizar transacciones y documentos electréonicos, incluyendo
la recuperacién de archivos borrados. La diversidad de técnicas
empleadas refleja el caracter multidimensional del fenémeno
estudiado y la necesidad de abordarlo desde diferentes perspec-

tivas para lograr una comprension integral.

La investigacion cualitativa se caracteriza por su flexibili-
dad y capacidad de adaptacion a las circunstancias del campo,
permitiendo al investigador ajustar sus estrategias de recogida
de datos en funcion de los hallazgos emergentes. Esta caracte-
ristica resulta particularmente valiosa en el estudio de fen6me-
nos complejos como la auditoria forense, donde la naturaleza
de la informacién disponible y las dindmicas organizacionales
pueden variar significativamente entre diferentes contextos y
momentos. La capacidad de adaptacion del enfoque cualitativo

permite explorar en profundidad aspectos que no habian sido



previstos en el disefio inicial, enriqueciendo asi la comprensién
del fenbmeno y generando nuevas preguntas de investigacion.
Sin embargo, esta flexibilidad también implica la necesidad de
un riguroso control para garantizar la confiabilidad y validez de
los hallazgos, lo que se logra mediante la aplicacion sisteméatica
de procedimientos de verificacidén y la documentacién detallada
del proceso de investigaciéon, como lo recomiendan los estudios
sobre rigor en investigacion cualitativa (Lincoln & Guba, 20109;

Tracy, 2020).

Seleccion de las organizaciones participantes y deli-
mitacion muestral

El conjunto de organizaciones consideradas para este es-
tudio esta conformado por empresas latinoamericanas que han
implementado auditorias forenses en algin momento de su ope-
racion. Esta eleccidon responde a un criterio de pertinencia sus-
tantiva: el interés central de la investigacion reside precisamen-
te en aquellas entidades que cuentan con experiencia directa
en la aplicacion de estas herramientas, lo que permite explorar
de manera fundamentada las relaciones entre dicha practica y
los niveles de transparencia financiera alcanzados. La decisi6n
de circunscribir el analisis a organizaciones con trayectoria en
auditoria forense asegura que la informacion recolectada sea
relevante para los propositos del estudio y que las conclusiones
que se deriven puedan resultar aplicables a contextos similares
dentro de la region latinoamericana, siguiendo los criterios de
delimitacion poblacional recomendados en la investigaciéon or-

ganizacional (Sekaran & Bougie, 2019; Saunders et al., 2019).



La unidad de analisis seleccionada para la recolecciéon de
datos corresponde a los profesionales y directivos de empresas
latinoamericanas que han enfrentado casos documentados de
fraude o irregularidades financieras identificadas durante pro-
cesos de auditoria. Para la seleccion de los casos, se optd por un
muestreo no probabilistico por conveniencia, estrategia que, de
acuerdo con Tamayo (2001), resulta adecuada cuando se busca
obtener informaciéon de una poblaciéon de manera rapida y con
costos reducidos. Para esta investigacion, se opt6 por un mues-
treo no probabilistico por conveniencia, y el tamafo de la mues-

tra se calculara utilizando la formula siguiente:
n=(Z)"2*p*q/E"2

El tamano de la muestra se determiné mediante la apli-
cacion de la féormula para poblaciones finitas, considerando un
nivel de confianza del 95%, un nivel de significancia del 5%, un
error muestral del 5% y valores de p y q de 0.5; el valor de z co-
rrespondiente al nivel de confianza seleccionado es 1.96, obteni-
do de la tabla de distribucién normal estdndar. Reemplazando
los valores en la formula:

n = (1.96) ~2*0.5%0.5/0.052
n =384.16

Se determind el tamafio muestral adecuado para garanti-
zar la representatividad de los resultados. Este procedimiento
permitié establecer un tamano muestral que, dentro de las li-
mitaciones propias del disefio, ofrece una base razonable para

el analisis.

Esta estrategia de seleccion, si bien presenta limitaciones

en términos de representatividad estadistica, facilita un acceso



mas agil y eficiente a la informaci6n, particularmente en con-
textos donde la sensibilidad de los datos financieros y la reserva
de las organizaciones dificultan el acceso directo, tal como se
ha documentado en investigaciones previas sobre auditoria y
transparencia en América Latina (Martinez et al., 2022; Gon-
zalez & Pérez, 2021). La inclusion de empresas con antecedentes
documentados de fraude asegura que los participantes posean
conocimiento directo de las problematicas que el estudio abor-
da, lo que enriquece sustancialmente la calidad y profundidad
de la informaciéon recolectada. En este tipo de disefios, la ri-
queza de los datos y la profundidad de los hallazgos son mas
valoradas que la representatividad estadistica, y el proceso de
recoleccion se guia por el criterio de saturacion teérica més que
por el tamafio muestral. La saturaciéon se alcanza cuando la in-
corporacion de nuevos casos deja de aportar informaciéon adi-
cional relevante para la comprensiéon del fenémeno, indicando
que se ha logrado una comprension suficientemente profunda
del objeto de estudio. Se espera que la seleccion de empresas
con experiencias diversas en auditoria forense permita alcanzar
este nivel de saturacién y generar conclusiones robustas sobre
las relaciones entre la auditoria forense y la transparencia fi-
nanciera, siguiendo las recomendaciones metodolégicas para
estudios cualitativos en el campo de la contabilidad y la audito-

ria (Hopper et al., 2019; Hopwood, 2020).

Instrumentos de recoleccion y procesamiento de
informacion

En este estudio se emplea informacién secundaria, dado

que se basa en datos previamente organizados, elaborados y



analizados. Las fuentes consultadas incluyen la cAmara de co-
mercio de cada pais, estadisticas de organismos internaciona-
les reconocidos, articulos publicados en revistas especializa-
das, tesis universitarias de instituciones acreditadas y libros de
editoriales reconocidas. La utilizacion de fuentes secundarias
permite acceder a una base de informacién més amplia y di-
versa que la que seria posible recolectar mediante trabajo de
campo directo, aprovechando el trabajo previo de otros inves-
tigadores y organismos especializados. Las fuentes secundarias
ofrecen una perspectiva histérica y comparativa que enriquece
la comprension del fendmeno, permitiendo contextualizar los
hallazgos del estudio en el marco mas amplio de la investigacién
existente sobre auditoria forense y transparencia financiera en
la regién latinoamericana. Sin embargo, el uso de fuentes se-
cundarias también implica limitaciones, como la dependencia
de la calidad y confiabilidad de los datos generados por otros
investigadores, y la posible falta de correspondencia entre los
conceptos y definiciones utilizados en diferentes estudios, limi-
taciones que han sido discutidas en la literatura metodolbgica
sobre el uso de datos secundarios (Trzesniewski et al., 2020;

Vartanian, 2019).

Para la recoleccidon de datos primarios, se utiliz6 la en-
cuesta como técnica principal, ya que permite una biéisqueda
sistematica de informacion y recopila las opiniones de los par-
ticipantes para alcanzar los objetivos planteados. Se aplicé una
escala de opinion disefiada especificamente para este estudio,
con opciones de respuesta claras, lo que facilit6 la estandariza-
cién y la integraciéon del proceso de recopilacion de datos. Pos-

teriormente, los datos obtenidos fueron analizados en funcién



del problema de investigacion, utilizando técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales segin correspondia a la naturaleza
de los datos. La encuesta como técnica de recoleccion de datos
ofrece la ventaja de poder ser aplicada a un nimero relativa-
mente grande de participantes de manera estandarizada, faci-
litando la comparacion de respuestas y el analisis estadistico.
Sin embargo, también presenta limitaciones, como la posible
falta de profundidad en las respuestas y la susceptibilidad a
sesgos de deseabilidad social o de memoria, limitaciones que
han sido ampliamente discutidas en la literatura metodolbgica
(Podsakoff et al., 2019; De Vaus, 2020). Para mitigar estas limi-
taciones, las encuestas fueron diseniadas con preguntas clarasy
especificas, y se complementaron con otras técnicas de recolec-
cion de datos que permitieron profundizar en los aspectos mas

complejos del fendémeno estudiado.

El instrumento utilizado consisti6 en dos escalas de opi-
nién desarrolladas para obtener informacién sobre la imple-
mentacion de auditoria forense en empresas latinoamericanas.
Estas escalas, creadas por los investigadores, contaron con al-
ternativas de respuesta definidas, lo que permiti6 uniformar y
sistematizar la recoleccion de datos. La informacién recopilada
se centrd en las variables de transparencia financiera y audito-
ria forense, generando indicadores basados en las respuestas
a 39 preguntas en total: 14 relacionadas con transparencia fi-
nanciera y 15 con la implementaciéon de auditoria forense, cada
una subdividida en sus respectivas dimensiones. Las preguntas
ofrecian opciones de respuesta multiple, utilizando una escala
Likert de cinco niveles: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces),

4 (casi siempre) y 5 (siempre). La estructura de las escalas fue



disenada para capturar tanto la frecuencia como la intensidad
de las percepciones de los encuestados, permitiendo un anélisis
més matizado de las relaciones entre las variables estudiadas.
La escala Likert es ampliamente utilizada en investigaciones
sociales y organizacionales debido a su capacidad para medir
actitudes y percepciones de manera confiable y valida, siempre
que sea correctamente disenada y validada (DeVellis, 2021; Sal-
kind, 2020).

Implementacion de auditoria forense

El presente estudio se sustenta en un instrumento de reco-
leccion de datos disefiado especificamente para evaluar la im-
plementacion de la auditoria forense en el contexto empresarial
latinoamericano. Se trata de una escala de opinion estructura-
da, cuyo titulo es “Escala de opiniéon sobre Implementacién de
auditoria forense en las empresas latinoamericanas”, elaborada
por Luis Alberto Sanchez Salazar en el afio 2024, con proceden-
cia en la ciudad de Sullana, Piura, Peru. Este cuestionario ha
sido concebido con el propésito claro y definido de analizar la
influencia que ejerce la auditoria forense sobre la transparencia
financiera en las organizaciones de la region, abordando una
problematica de creciente relevancia en el &mbito de la gober-

nanza corporativa y el control interno.

El instrumento est4 disefiado para ser aplicado en un tiem-
po estimado de diez minutos, lo que lo convierte en una herra-
mienta practica y accesible para los participantes, sin que ello

comprometa la profundidad de la informacion recabada. Su re-



ferencia tematica se centra en el analisis del impacto de la au-
ditoria forense en la transparencia financiera, especificamente
en empresas latinoamericanas, lo que permite vincular direc-
tamente los hallazgos con las realidades econémicas y norma-
tivas de la region. La estructura del cuestionario consta de diez
items, cuidadosamente formulados para abordar las distintas
dimensiones que conforman el fenémeno estudiado, aseguran-
do asi una cobertura integral de los aspectos mas relevantes re-
lacionados con la implementaciéon de la auditoria forense y su

efecto en la apertura y claridad de la informacién financiera.

Para la medicion de las respuestas, se ha establecido una
escala de tipo Likert con cinco niveles de valoracién, que van
desde 1, que representa “nunca”, hasta 5, que corresponde a
“siempre”, pasando por las categorias intermedias de “casi
nunca”, “a veces” y “casi siempre”. Esta escala ordinal permite
a los encuestados expresar con matices su percepcion sobre la
frecuencia o intensidad con que se manifiestan determinadas
practicas o situaciones relacionadas con la auditoria forense y
la transparencia financiera. De este modo, el instrumento no
solo recoge respuestas dicotémicas o extremas, sino que ofrece
un espectro graduado que enriquece el analisis y facilita la iden-
tificacion de tendencias y patrones significativos en los datos
obtenidos.

En conjunto, la ficha técnica aqui descrita garantiza que
el cuestionario cuente con las condiciones metodolbgicas nece-
sarias para ser considerado un instrumento valido y confiable
dentro del proceso de investigacion. La claridad en su objetivo,

la pertinencia de su estructura, la accesibilidad en su aplicaciéon



y la gradacion de su escala de mediciéon lo convierten en una
herramienta idénea para aproximarse al fen6meno de la audi-
toria forense en el contexto latinoamericano. De esta manera,
los resultados que se deriven de su aplicaciéon podran ofrecer
evidencia empirica relevante para comprender como esta prac-
tica incide en la transparencia financiera, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la integridad corporativa y la confianza en

los mercados de la region.

Transparencia financiera

El estudio se apoya en un instrumento de recoleccion de
datos debidamente estructurado, denominado “Escala de opi-
nidn sobre la Transparencia financiera”, el cual ha sido elabora-
do por Luis Alberto Sanchez Salazar en el afio 2024, con proce-
dencia en la ciudad de Sullana, Piura, Pert. Este cuestionario ha
sido disefiado con el objetivo especifico de analizar la influencia
que ejerce la auditoria forense sobre la transparencia financiera
en el contexto empresarial latinoamericano, abordando una te-
matica de creciente importancia en el ambito de la gobernanza
corporativa y la rendicion de cuentas. La eleccion de este instru-
mento responde a la necesidad de contar con una herramienta
confiable que permita medir de manera objetiva las percepcio-
nes y practicas relacionadas con la apertura y claridad de la in-

formacion financiera en las organizaciones de la region.

El cuestionario estda concebido para ser aplicado en un
tiempo aproximado de diez minutos, lo que facilita su admi-

nistracidon sin generar cargas excesivas para los participantes,



al tiempo que asegura la obtencién de datos relevantes y sig-
nificativos. Su referencia teméatica se centra en el analisis del
impacto de la auditoria forense en la transparencia financiera,
especificamente en empresas latinoamericanas, lo que permite
establecer un vinculo directo entre las practicas de control y au-
ditoria con los niveles de apertura informativa y cumplimiento
normativo. La estructura del instrumento consta de diez items,
cuidadosamente formulados para explorar las distintas dimen-
siones que conforman la transparencia financiera, garantizan-
do asi una cobertura amplia y equilibrada de los aspectos méas

relevantes del fen6meno estudiado.

Para la medicion de las respuestas, se ha establecido una
escala de tipo Likert con cinco niveles de valoracién, que van
desde 1, que representa “nunca”, hasta 5, que corresponde a
“siempre”, incluyendo las categorias intermedias de “casi nun-
ca”, “a veces” y “casi siempre”. Esta escala ordinal permite a
los encuestados expresar con matices su percepcion sobre la
frecuencia o intensidad con que se manifiestan determinadas
practicas relacionadas con la transparencia financiera, ofre-
ciendo un espectro graduado que enriquece el analisis y facilita
la identificacion de tendencias y patrones significativos. De este
modo, el instrumento no se limita a recoger respuestas extre-
mas o dicotémicas, sino que captura la complejidad y graduali-
dad de las experiencias y percepciones de los participantes en el

ambito financiero y contable.

En conjunto, la ficha técnica aqui descrita garantiza que el
cuestionario sobre transparencia financiera reuna las condicio-

nes metodolégicas necesarias para ser considerado un instru-



mento valido y confiable dentro del proceso de investigacién. La
claridad en su objetivo, la pertinencia de su estructura, la acce-
sibilidad en su aplicacién y la gradaciéon de su escala de medi-
ci6n lo convierten en una herramienta idénea para aproximarse
al fenébmeno de la transparencia financiera en el contexto lati-
noamericano. De esta manera, los resultados que se deriven de
su aplicaciéon podran ofrecer evidencia empirica relevante para
comprender como la auditoria forense incide en la transparen-
cia financiera, contribuyendo asi al fortalecimiento de la inte-

gridad corporativa y la confianza en los mercados de la region.

El procesamiento de la informacién se llevo a cabo tras
realizar un diagnostico sobre el impacto de la auditoria forense
en la transparencia financiera, tomando como referencia un es-
tudio de caso en empresas latinoamericanas. El procedimiento
comprendi6 varias etapas secuenciales: en primer lugar, el or-
denamiento y clasificacion de datos, donde las encuestas reali-
zadas se clasificaron manualmente para facilitar su posterior
procesamiento; en segundo lugar, la tabulacién de informacion,
para lo cual se utiliz6 una tabla con los resultados a obtener;
en tercer lugar, la elaboracion de tablas y Figuras, empleando
el software SPSS version 26, una herramienta para Windows
que permite capturar y analizar datos complejos, generando
representaciones visuales que facilitan la interpretaciéon de los
resultados; en cuarto lugar, el analisis de la informacién, don-
de se examinaron los datos para extraer conclusiones relevan-
tes; y finalmente, la interpretacion de la informacién, donde
se interpretaron los hallazgos para comprender su significado
dentro del contexto del estudio. El uso de software estadistico

especializado como SPSS garantiza la precisiéon y confiabilidad



del analisis de datos, permitiendo la aplicacién de técnicas es-
tadisticas avanzadas y la generacion de resultados que pueden
ser replicados por otros investigadores (Field, 2019; George &
Mallery, 2021). El procesamiento sisteméatico de la informacién
es fundamental para garantizar la calidad de los hallazgos y la

validez de las conclusiones del estudio.

Validez y confiabilidad de los instrumentos de medi-
cion

Hernandez et al. (2006) senalan que la validez es el grado
en que un instrumento en verdad mide la variable que pretende
medir (p. 201). Es fundamental que los resultados obtenidos en
una investigacién posean un valor cientifico sélido, lo que im-
plica que deben ser tanto confiables como validos antes de ser
aplicados y sometidos a una revision experta. Por esta razon, en
el presente estudio se llevo a cabo un proceso de validacion de
contenido mediante la evaluacién de especialistas, quienes con-
sideraron tres criterios principales: la relevancia, la pertinencia
y la claridad de las variables relacionadas con la implementa-
cién de auditoria forense y la transparencia financiera. La parti-
cipacion de jueces expertos en el proceso de validacion garanti-
za que los instrumentos utilizados capturen adecuadamente los
constructos tedricos que pretenden medir, reduciendo el riesgo
de errores sistematicos en la recolecciéon de datos (Crocker &
Algina, 2018; Anastasi, 2019). La validez de contenido es un as-
pecto fundamental de la calidad de los instrumentos de medi-
cion, ya que asegura que los items incluidos sean representati-

vos del dominio conceptual que se pretende medir. Los jueces



expertos, seleccionados por su conocimiento y experiencia en
el campo de la auditoria forense y la transparencia financiera,
evaluaron cada item en términos de su relevancia para el cons-
tructo, su pertinencia en relacion con los objetivos del estudio y

su claridad para los potenciales encuestados.

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), la confiabilidad
de un instrumento de medicién se define como la capacidad del
mismo para generar resultados estables y consistentes (p. 200).
En esta investigacion, la confiabilidad se evalu6 calculando el
coeficiente alfa de Cronbach para ambas variables, procedi-
miento que se realizd6 de manera automatica utilizando el sof-
tware Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). El coe-
ficiente alfa de Cronbach es una medida de consistencia interna
que indica el grado en que los items de un instrumento miden
un mismo constructo, y se considera aceptable cuando alcanza
valores superiores a 0.70 (Cronbach, 1951; Tavakol & Dennick,
2021). La consistencia interna es un aspecto fundamental de la
confiabilidad, ya que indica el grado en que los diferentes items
de un instrumento estan midiendo el mismo concepto subya-
cente. Un coeficiente alfa de Cronbach alto sugiere que los items
estan altamente correlacionados entre siy que, por lo tanto, mi-
den un constructo comtin de manera consistente. La evaluacién
de la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach es un proce-
dimiento estandar en la investigaci6n cuantitativa en ciencias
sociales, y su aplicacién en este estudio garantiza que los resul-
tados obtenidos a través de los instrumentos de medicién sean
consistentes y replicables. La combinacién de validez de conte-
nido, establecida mediante juicio de expertos, y confiabilidad,

determinada a través del coeficiente alfa de Cronbach, propor-



ciona una base solida para la interpretacion de los resultados y

la formulacién de conclusiones fundamentadas.

El proceso de validacién y confiabilidad de los instrumen-
tos no se limita a un momento tinico en el tiempo, sino que debe
ser considerado como un proceso continuo que se extiende a lo
largo de toda la investigacion. La retroalimentacién de los par-
ticipantes, la identificacidon de patrones inesperados en los da-
tos y la comparacion con otros estudios similares pueden ofre-
cer informacién valiosa sobre la calidad de los instrumentos
y su adecuacion al contexto especifico de la investigacion. En
este sentido, la validacién y confiabilidad de los instrumentos
constituye un aspecto dindmico de la investigacion que requiere
atencion constante y ajustes cuando sea necesario (Borsboom
et al., 2019; Messick, 2020). La transparencia en la documenta-
cion del proceso de validacion y confiabilidad es fundamental
para permitir que otros investigadores evalden la calidad de los
instrumentos y, si lo desean, los utilicen en sus propias inves-
tigaciones, contribuyendo asi al avance del conocimiento en el

campo de la auditoria forense y la transparencia financiera.

Descripcion de matriz utilizada

La investigacion se estructura a partir de una matriz de
consistencia que articula de manera légica y coherente todos los
elementos fundamentales del estudio. Esta matriz constituye el
esqueleto metodoldgico de la investigacion, pues en ella se in-
terrelacionan las preguntas de investigacion, los objetivos, las

hipotesis y las variables, asegurando que cada componente res-



ponda y se corresponda con los demas en un ejercicio de riguro-
sa coherencia interna. De este modo, la matriz garantiza que el
estudio avance de manera sistematica desde la formulacién del
problema hasta la contrastacion empirica de las hipoétesis plan-
teadas, evitando desviaciones o contradicciones en el proceso

investigativo.

En el nivel méas general, la investigacion plantea como pre-
gunta central: ¢Cuél es el impacto de la auditoria forense en el
fortalecimiento de la transparencia financiera en las empresas
latinoamericanas? A esta interrogante le corresponde un objeti-
vo general que busca analizar como la auditoria forense contri-
buye a mejorar la transparencia financiera en empresas latinoa-
mericanas mediante la deteccion y prevencion de fraudes. La
hipétesis general sostiene que la implementacion de auditorias
forenses en empresas latinoamericanas significa una mejora en
la transparencia financiera, reduciendo la incidencia de fraudes
y fortaleciendo la confianza de los inversores y stakeholders en
la organizacion. Este entramado inicial define el rumbo de toda
la investigacion y establece el marco conceptual dentro del cual

se desarrollaran los analisis posteriores.

A partir de este nivel general, la matriz se despliega en tres
preguntas derivadas que abordan aspectos especificos del fen6-
meno estudiado. La primera de ellas indaga sobre qué practi-
cas especificas de auditoria forense resultan mas efectivas para
identificar y mitigar fraudes financieros en empresas latinoa-
mericanas, lo que da lugar a un objetivo especifico orientado a
examinar dichas practicas y a una hipétesis que sostiene que es-

tas contribuyen a la deteccién temprana de fraudes, mejorando



la precisién de los informes financieros y la transparencia orga-
nizacional. La segunda pregunta derivada se centra en como ha
influido la implementacién de auditorias forenses en los niveles
de confianza y credibilidad percibidos por los accionistas e in-
versores, cuyo objetivo especifico es analizar dicha influencia,
y cuya hipoétesis plantea que esta implementacién incrementa
la confianza al reducir la percepciéon de riesgo asociado a las
practicas financieras. La tercera pregunta aborda las principa-
les barreras y desafios que enfrentan las empresas latinoame-
ricanas en la aplicacién de auditorias forenses para mejorar la
transparencia financiera, con un objetivo orientado a identifi-
car estos obsticulos y una hipétesis que sefiala que la falta de

capacitacién y recursos limita la efectividad de estas auditorias.

En cuanto al disefio metodolégico, la investigacion adop-
ta un enfoque no experimental y de corte transversal, lo que
significa que los fenémenos serdn observados en su contexto
natural sin manipulaciéon deliberada de las variables, y que la
recoleccion de datos se realizara en un Gnico momento tempo-
ral. El método empleado es de caracter descriptivo, orientado a
caracterizar y detallar las practicas, percepciones y desafios re-
lacionados con la auditoria forense y la transparencia financiera
en el contexto latinoamericano. Para la recolecciéon de informa-
cién, se ha seleccionado la técnica de la encuesta como herra-
mienta principal, la cual permitir4 obtener datos cuantitativos
y cualitativos directamente de los actores involucrados en los
procesos de auditoria y gestiéon financiera dentro de las orga-
nizaciones. Esta eleccion metodoldgica resulta pertinente para
abordar las preguntas de investigacion planteadas y contrastar

las hipdtesis formuladas.



Las variables que articulan el estudio se dividen en dos
grandes categorias: la variable independiente, referida a la im-
plementacion de auditoria forense en las empresas latinoameri-
canas, y la variable dependiente, que corresponde a la transpa-
rencia financiera en dichas empresas. La relacion entre ambas
variables constituye el eje central de la investigacion, pues se
busca precisamente determinar cémo la primera influye sobre
la segunda en el contexto especifico de la region. Esta distincién
permite establecer un marco analitico claro que orienta tanto
la recoleccion como el anéalisis de los datos, asegurando que las
conclusiones derivadas del estudio aporten evidencia empirica
relevante sobre la efectividad de la auditoria forense como he-

rramienta para fortalecer la transparencia financiera.






Capitulo 4
Percepcion sobre la auditoria forense y la transparencia
financiera

FRAUDE, CORRUPCION Y AUDITORIA FORENSE
Herramientas para fortalecerla gobernanza corporativaen Ameérica Latina



Confiabilidad del instrumento y caracteristicas de
los participantes

La ejecucion de este estudio se llevo a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario estructurado compuesto por 29
preguntas, dirigido a una muestra de 31 profesionales entre ge-
rentes, directores y auditores de empresas latinoamericanas.
El instrumento fue disefiado para recoger las percepciones de
los participantes en relaciéon con el impacto de la auditoria fo-
rense en la transparencia financiera de sus organizaciones. La
Tabla 1 presenta el resumen del procesamiento de casos, donde
se observa que la totalidad de los cuestionarios aplicados fue-
ron considerados validos, alcanzando un 100% de participacién
efectiva, sin que se registraran casos excluidos o pérdidas de
informaciéon durante el proceso de recoleccién de datos. Esta
tasa de respuesta completa constituye un indicador positivo de
la calidad del trabajo de campo y refleja el interés y compromiso
de los profesionales participantes con la tematica abordada. La
homogeneidad en la composicion de la muestra, con profesio-
nales de perfiles similares en cuanto a su experiencia y nivel
de responsabilidad dentro de las organizaciones, contribuye a
la consistencia de los hallazgos y permite establecer compara-
ciones significativas entre las percepciones expresadas por los
diferentes participantes. La seleccion de una muestra diversa
pero con caracteristicas comunes en términos de formacién y
experiencia profesional asegura que las respuestas obtenidas
reflejen una visi6én amplia pero coherente de la realidad de la

auditoria forense en el contexto latinoamericano.



La Tabla 2 presenta las estadisticas de fiabilidad del ins-
trumento, donde se aprecia que el coeficiente Alfa de Cronbach
alcanzo un valor de 0.875 para el total de 29 elementos que con-
forman el cuestionario. Este valor, significativamente superior
al umbral minimo recomendado de 0.70, evidencia una alta
consistencia interna del instrumento y confirma que las pre-
guntas disefiadas miden de manera coherente el constructo te6-
rico de interés. La confiabilidad del instrumento es un aspec-
to fundamental para garantizar la validez de las conclusiones
que se deriven del analisis de los datos, ya que indica que las
respuestas obtenidas son estables y reproducibles en diferen-
tes aplicaciones del cuestionario. En este sentido, el coeficiente
obtenido supera ampliamente los estandares aceptados en la li-
teratura metodolégica para investigaciones en ciencias sociales
y administrativas (Nunnally & Bernstein, 1994; DeVellis, 2021;
Tavakol & Dennick, 2021), lo que proporciona una base sélida
para la interpretacion de los resultados y la formulacion de re-
comendaciones fundamentadas en la evidencia empirica reco-
gida. La confiabilidad del instrumento se ve respaldada ademas
por la claridad y pertinencia de las preguntas formuladas, asi
como por la adecuacién de la escala Likert utilizada para cap-
turar las percepciones de los participantes en diferentes niveles
de intensidad, lo que permite una graduacion fina de las opinio-

nes y una mayor precisiéon en el anélisis de los datos.



Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 31 100.0
Excluido? o .0

Total 31 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: SPSS (version 26)—elaboracion propia Cuestionario

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.875 29

Nota: SPSS (versién 26)—elaboracién propia

Percepcion sobre la precision y accesibilidad de la
informacion financiera

La Tabla 3 y presenta los resultados obtenidos en relacion
con la frecuencia con la que los encuestados consideran que la
informacion financiera proporcionada por su empresa es preci-
sa y refleja adecuadamente la realidad econémica. Los datos re-
velan que un 38.71% de los participantes (12 encuestados) califi-
can la precision de la informacién como “siempre”, mientras que
otro 38.71% (12 encuestados) la considera “casi siempre” preci-
sa. Estos resultados indican que la mayoria de los profesionales
encuestados, representando un 77.42% del total, mantienen una
percepcién favorable respecto a la calidad de la informaci6n fi-
nanciera que manejan en sus organizaciones. Por otro lado, un

16.13% (5 encuestados) manifiesta que la informacién es precisa



solo “a veces”, lo que sugiere que en ciertas ocasiones la infor-
macion financiera no refleja consistentemente la situacion eco-
nbémica real de la empresa. Finalmente, un reducido porcentaje
del 3.23% (2 encuestados) expresa dudas sobre la precision de
la informacidn, sefialando que “casi nunca” o “nunca” es preci-
sa. Estos hallazgos resultan relevantes porque la precision de la
informacion financiera constituye un pilar fundamental para la
toma de decisiones estratégicas y la generacion de confianza en-
tre los distintos grupos de interés (Healy & Palepu, 2001; Bush-
man & Smith, 2001). La percepcion mayoritariamente positiva
sobre la precisi6on de la informacién sugiere que las empresas
evaluadas mantienen estandares adecuados de calidad en sus
reportes financieros, aunque la existencia de un porcentaje no
despreciable de respuestas en las categorias intermedias indica
que aun hay margen para mejorar la consistencia y confiabili-

dad de la informacién presentada.

El analisis descriptivo complementa la interpretaciéon de
estos resultados, mostrando una media de 6.20 que sugiere una
percepcion predominantemente positiva, aunque no extrema-
damente alta, sobre la precisiéon de la informaciéon financiera.
La mediana de 5 indica que al menos la mitad de los encues-
tados tiene una opiniéon menos favorable que la media, lo que
evidencia cierta heterogeneidad en las percepciones. La moda
de 12, un valor inusualmente alto, podria reflejar respuestas
extremas o posibles errores en el registro de datos, lo que afec-
ta la representatividad de esta medida de tendencia central.
La desviacion estandar de 5.54 puntos revela una considerable
diversidad en las percepciones, mostrando opiniones que van

desde profesionales altamente satisfechos hasta otros que ma-



nifiestan insatisfaccién respecto a la exactitud de la informa-
cion financiera. La varianza de 30.70 respalda la existencia de
diferencias significativas en los puntos de vista, evidenciando
una marcada heterogeneidad en las percepciones de los parti-
cipantes, mientras que el rango de 11 indica una amplia disper-
sion en las respuestas, lo cual podria estar relacionado con las
distintas experiencias y niveles de conocimiento que tienen los
encuestados sobre la informacion financiera. Esta diversidad
de opiniones sugiere que las practicas de gestion financiera y
los niveles de transparencia varian considerablemente entre las
organizaciones participantes, lo que podria estar influenciado
por factores como el tamafio de la empresa, el sector de activi-
dad o la cultura organizacional predominante (Hope & Thomas,

2008; Francis et al., 2009).

Tabla 3. Frecuencia de percepcion sobre precision de la informacién financie-
ra

Precision de la Informacién Financiera Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 38.71%
Casi siempre 12 38.71%
Aveces 5 16.13%
Casinunca 1 3.23%
Nunca 1 3.23%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia



La Tabla 4 presenta los resultados relacionados con la re-
visiéon y validacion de la informacion financiera por parte de
auditores externos antes de su publicacién. Se observa que un
35.48% de los encuestados (11 participantes) indica que esta re-
vision se realiza “siempre”, mientras que un 22.58% (7 partici-
pantes) sefiala que ocurre “casi siempre”. Estos datos reflejan
que un 58.06% de los profesionales encuestados percibe una
practica frecuente de auditoria externa, lo que sugiere un alto
grado de confianza en los procesos de verificacién y control de la
informacion financiera. Sin embargo, resulta preocupante que
un 16.13% (5 encuestados) mencione que esta revision “nunca”
se realiza, lo cual podria generar incertidumbre respecto a la
confiabilidad de la informacién financiera en ciertos casos. Un
22.58% adicional (77 encuestados) indica que la revision se reali-
za “a veces”, lo que refleja una practica inconsistente en algunas
organizaciones. El analisis descriptivo muestra una media de
6.20 y medidas centrales (mediana y moda con un valor de 7)
que indican que muchos encuestados consideran que la revisién
ocurre “casi siempre”. No obstante, la desviaciéon estandar de
3.63, la varianza de 13.20 y el rango de 10 reflejan una consi-
derable diversidad de opiniones y experiencias entre los pro-
fesionales, evidenciando que, aunque predomina la confianza
en la auditoria externa, existen percepciones encontradas que
requieren mayor atencién para fortalecer la credibilidad de la
informacién financiera. La existencia de organizaciones donde
la revision externa no se realiza de manera sistemética podria
estar relacionada con limitaciones de recursos, falta de concien-
cia sobre la importancia de la auditoria externa o debilidades en
los marcos regulatorios locales (Al-Ghamdi & Al-Ghamdi, 2019;
Martinez et al., 2022).



Tabla 4. ;La informacién financiera es validada por auditores externos?

Precision de la Informacién Financiera Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 35.48%
Casi siempre 7 22.58%
A veces 7 22.58%
Casi nunca 1 3.23%
Nunca 5 16.13%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Plblicos Colegiados Auditores—
Elaboracion Propia

La Tabla 5 aborda la percepcion sobre la correccion opor-
tuna de errores en los informes financieros. Los resultados indi-
can que el 45.16% (14 encuestados) afirma que los errores se co-
rrigen “siempre”, mientras que el 29.03% (9 encuestados) sefiala
que esto ocurre “casi siempre”. Estos datos reflejan que una am-
plia mayoria de los profesionales encuestados (74.19%) percibe
una practica frecuente y sistematica de correccion de errores,
lo que contribuye positivamente a la fiabilidad y credibilidad
de los informes financieros. Un 19.35% (6 encuestados) indica
que la correccién ocurre “a veces”, y un 6.45% (2 encuestados)
sefiala que “casi nunca” se corrige errores. Ningtin encuestado
respondié que “nunca” se corrigen errores, lo que representa
un indicador positivo, aunque la existencia de respuestas en las
categorias “a veces” y “casi nunca” sugiere que aan persisten de-
safios en la oportunidad de las correcciones. El analisis descrip-
tivo revela una media de 6.20 y una mediana de 6, confirmando
que la mayoria de los encuestados percibe que los errores son

corregidos con frecuencia. Sin embargo, la desviacién estandar



de 5.59 y la varianza de 31.20 indican una considerable varia-
bilidad en las opiniones, reflejando percepciones divergentes
respecto a la correccion oportuna de errores, mientras que el
rango de 14 confirma esta dispersion. Estos hallazgos subrayan
la necesidad de que las organizaciones fortalezcan sus procesos
para asegurar una correccién mas consistente y efectiva de los
errores en la informacién financiera, ya que la correccién opor-
tuna de errores es un elemento clave para mantener la integri-
dad de los reportes financieros y la confianza de los usuarios de
la informacién (Cheng et al., 2016; Eilifsen et al., 2020).

Tabla 5. ;Se corrigen oportunamente los errores en informes financieros?

Precisién de la Informacién Financiera Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 45.16%
Casi siempre 9 29.03%
Aveces 6 19.35%
Casi nunca 2 6.45%
Nunca o} 0.00%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Plblicos Colegiados Auditores—
Elaboracién Propia



La Tabla 6 presenta los resultados relativos a la accesibi-
lidad de la informacién financiera para todos los interesados
(accionistas, empleados y publico en general). Un 45.16% (14 en-
cuestados) percibe que la informacion es accesible “siempre”,
mientras que un 12.90% (4 encuestados) indica que es accesible
“casi siempre”. Estos datos sugieren que un 58.06% de los pro-
fesionales encuestados considera que la informacién financiera
esta disponible de manera frecuente para los distintos grupos
de interés. No obstante, un 29.03% (9 encuestados) senala que
la informacién es accesible solo “a veces”, y un 12.91% (4 en-
cuestados) la percibe como “casi nunca” o “nunca” accesible. El
anélisis descriptivo muestra una media de 6.20, que indica una
percepcién positiva en promedio, aunque la mediana de 4 su-
giere que la mitad de los encuestados tiene una opinion inter-
media. La ausencia de una moda definida indica que no hubo
una respuesta predominante, mientras que la alta desviaci6n
estandar de 5.26, la varianza de 27.70 y el rango de 13 eviden-
cian una considerable diversidad de opiniones. Estos resulta-
dos indican que, aunque la mayoria considera la informacién
financiera accesible, existe una variabilidad significativa en las
percepciones, lo que subraya la necesidad de mejorar la accesi-
bilidad para fortalecer la transparencia y la confianza dentro de
las organizaciones. La accesibilidad de la informaciéon financie-
ra es un componente esencial de la transparencia corporativa,
ya que permite a los diferentes grupos de interés tomar deci-
siones informadas y evaluar adecuadamente el desempeno y la
situacion financiera de la organizaciéon (Bushman et al., 2004;
Hail & Leuz, 2006).



Tabla 6. Accesibilidad de la informacién financiera

Accesibilidad de la Informacién Financiera Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 45.16%
Casi siempre 4 12.90%
Aveces 9 29.03%
Casi nunca 3 9.68%
Nunca 1 3.23%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia

La Tabla 7 aborda el uso de plataformas digitales para
facilitar el acceso a la informacién financiera. Un 32.26% (10
encuestados) indica que “siempre” utilizan estas plataformas,
mientras que un 22.58% (7 encuestados) sefiala “casi siempre”
y otro 22.58% (7 encuestados) responde “a veces”. Estos datos
evidencian que mas de la mitad de los participantes (54.84%)
perciben un acceso frecuente o constante a la informacion fi-
nanciera mediante plataformas digitales, reflejando una ten-
dencia positiva hacia la digitalizacién en la gestion financiera.
Sin embargo, un 12.90% (4 encuestados) sefiala “casi nunca” y
un 9.68% (3 encuestados) responde “nunca”, lo que indica que
aun existe una proporcion significativa de profesionales que no
cuentan con acceso regular a herramientas digitales. El anélisis
descriptivo confirma que la media de 6.20, junto con la media-
nay la moda de 7, sugieren una distribucion ligeramente sesga-
da hacia valores altos, es decir, hacia respuestas mas frecuen-

tes de uso de plataformas digitales. La desviacion estandar de



2.77 y la varianza de 7.70 muestran una dispersiéon moderada,
mientras que el rango de 7 indica la amplitud entre la frecuencia
minima y maxima reportada. En conjunto, estos datos confir-
man que, aunque existe cierta variabilidad en el acceso digital a
la informacion financiera, la tendencia central se inclina hacia
un uso frecuente, lo que respalda la interpretacion visual de la
figura. La adopcién de plataformas digitales para la difusiéon de
informacidn financiera representa una tendencia creciente en la
region latinoamericana, aunque su implementacién ain enfren-
ta desafios relacionados con la infraestructura tecnolégica y la
capacitacion del personal (Gonzalez & Pérez, 2021; Rodriguez

et al., 2022).

Tabla 7. Uso de plataformas digitales para informacién financiera

Accesibilidad de la Informacion Financiera | Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 32.26%
Casi siempre 7 22.58%
A veces 7 22.58%
Casi nunca 4 12.90%
Nunca 3 9.68%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia

La Tabla 8 presenta los resultados sobre el cumplimiento
de las normativas y regulaciones financieras establecidas por
las autoridades. Un 48.39% (15 encuestados) considera que la
empresa cumple “siempre” con las normativas, mientras que
un 38.71% (12 encuestados) sefiala que el cumplimiento ocurre



“casi siempre”. Estos datos reflejan una percepcién mayoritaria-
mente favorable, ya que el 87.10% de los encuestados manifiesta
un cumplimiento frecuente o constante de las regulaciones. Un
12.90% (4 encuestados) indica que el cumplimiento se presenta
solo “a veces”, y no se registraron respuestas en las categorias
“casi nunca” o “nunca”. Este resultado es particularmente rele-
vante porque sugiere que las empresas evaluadas mantienen un
alto estandar de cumplimiento normativo, lo cual es fundamen-
tal para garantizar la transparencia y la confianza en los merca-
dos financieros (La Porta et al., 2006; Djankov et al., 2008). El
analisis descriptivo muestra una media de 6.20 y una mediana
de 6, lo que indica una tendencia central hacia un alto grado de
cumplimiento. Sin embargo, la moda de o0, que no es represen-
tativa en este contexto, y la desviacion estandar de 6.94, que
evidencia una alta variabilidad en las respuestas, posiblemente
debido a las diferentes interpretaciones de las categorias de res-
puesta, sugieren que aunque la percepcion general es positiva,
existen matices en la forma en que los profesionales evaltian el
cumplimiento normativo en sus organizaciones. La variabilidad
en las percepciones podria estar relacionada con diferencias en
la complejidad de las regulaciones aplicables a cada sector o con
la efectividad de los mecanismos de supervisiéon y control inter-

nos (Christensen et al., 2016; Brown et al., 2018).

Tabla 8. Cumplimiento de normativas financieras

Cumplimiento Normativoy Legal Frecuencia Porcentaje

Siempre 15 48.39%

Casi siempre 12 38.71%




Cumplimiento Normativoy Legal Frecuencia Porcentaje

Aveces 4 12.90%
Casi nunca o] 0.00%
Nunca o] 0.00%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracién Propia

La Tabla 9 aborda la realizaciéon de auditorias regulares
para asegurar el cumplimiento normativo. Los resultados mues-
tran que un 25.81% (8 encuestados) responde “siempre”, mien-
tras que un 32.26% (10 encuestados) indica “casi siempre”. Un
29.03% (9 encuestados) senala “a veces”, y un 9.68% (3 encues-
tados) responde “casi nunca”, mientras que un 3.23% (1 encues-
tado) indica “nunca”. Estos datos revelan que, aunque existe una
tendencia hacia la realizacién de auditorias, la frecuencia varia
considerablemente entre las empresas, ya que solo el 58.07% de
los encuestados percibe una practica frecuente o constante de
auditorias regulares. El analisis descriptivo muestra una media
de 6.20 y una mediana de 8, lo que sugiere que la mayoria de
las respuestas se concentran en valores altos. La moda no esta
definida, y la desviacion estandar de 3.96 y la varianza de 15.70
indican una dispersiéon considerable. El rango de 9 apoya esta
variabilidad, evidenciando que las practicas de auditoria no son
uniformes en las organizaciones evaluadas. Estos hallazgos su-
gieren que, aunque hay una tendencia hacia la realizacion de
auditorias, existe una amplia gama de practicas que podrian es-
tar relacionadas con diferencias en el tamano de las empresas,

los recursos disponibles o las politicas internas de control. La



frecuencia de las auditorias regulares es un factor determinante
para la deteccion temprana de irregularidades y la prevenciéon
de fraudes, por lo que su implementacién sisteméatica deberia
ser una prioridad para las organizaciones (Carcello et al., 2020;

Lennox & Wu, 2022).

Tablag. Frecuencia de auditorias para cumplimiento normativo

Cumplimiento Normativoy Legal Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 25.81%
Casi siempre 10 32.26%
A veces 9 29.03%
Casinunca 3 9.68%
Nunca 1 3.23%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia

La Tabla 10 presenta los resultados sobre la capacitacion
proporcionada a los empleados sobre las normativas financie-
ras relevantes. Un 22.58% (7 encuestados) responde “siempre”
y otro 22.58% (77 encuestados) “casi siempre”. Sin embargo, la
mayoria de los encuestados (38.71%, 12 encuestados) indica
“a veces”, mientras que un 16.13% (5 encuestados) senala “casi
nunca”. Estos datos revelan que, aunque existe cierta capaci-
tacion, esta no es un hecho constante en todas las empresas, y
una proporcion significativa de los encuestados percibe que la
capacitacion es irregular o insuficiente. El analisis descriptivo
muestra una media de 6.20, una mediana de 7 y una moda de

7, lo que indica una tendencia central hacia la capacitaciéon. Sin



embargo, la desviacién estindar de 4.32 y la varianza de 18.70
indican una dispersion considerable en las respuestas, mientras
que el rango de 12 confirma esta variabilidad. Estos datos sugie-
ren que, si bien hay una tendencia central hacia la capacitacion,
las practicas varian ampliamente entre las empresas encuesta-
das, lo que podria reflejar diferencias en las prioridades organi-
zacionales, la disponibilidad de recursos o la percepcion sobre
la importancia de la capacitaciéon en normativas financieras. La
capacitacidon continua del personal en normativas financieras es
esencial para garantizar el cumplimiento regulatorio y reducir
el riesgo de irregularidades (Bedard et al., 2017; Cohen et al.,

2019).
Tabla10. Capacitacién en normativas financieras
Cumplimiento Normativoy Legal Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 22.58%

Casi siempre 7 22.58%

Aveces 12 38.71%

Casinunca 5 16.13%

Nunca o] 0.00%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia

La Tabla 11 presenta los resultados sobre la claridad y
estructuracion de los informes financieros. Un 51.61% (16 en-
cuestados) afirma que estos informes son presentados de for-
ma clara y estructurada “siempre”, mientras que un 29.03% (9

encuestados) indica que esto ocurre “casi siempre”. Un 19.35%



(6 encuestados) responde “a veces”, y no se registraron respues-
tas en las categorias “casi nunca” o “nunca”. Estos resultados
evidencian una opiniéon mayoritariamente favorable respecto a
la presentacion de los informes financieros, ya que el 80.65%
de los encuestados manifiesta una percepcion positiva sobre la
claridad y estructura de los informes. El analisis descriptivo
muestra una media de 6.20 y una mediana de 6, reflejando una
tendencia central hacia la claridad y estructura en los informes.
No obstante, la moda de 0, que no es representativa en este con-
texto, y la desviacién estandar de 6.72 junto con la varianza de
45.20, indican una alta variabilidad en las respuestas. El rango
de 16 respalda esta dispersion, sugiriendo que, aunque hay una
tendencia central hacia la claridad y estructura en los informes
financieros, existe una variabilidad considerable en las percep-
ciones que podria estar relacionada con diferencias en la com-
plejidad de la informacion presentada o en las habilidades de los
profesionales para interpretarla. La claridad en la presentaciéon
de los informes financieros es un factor determinante para la
comprension de la informaciéon por parte de los usuarios y para
la toma de decisiones informadas (Hodge et al., 2004; Riffe &
Stith, 2017).

Tabla11. Claridad y estructura de los informes financieros

Claridady Frecuencia Porcentaje
Comprensibilidad de los Informes
Financieros
Siempre 16 51.61%
Casisiempre 9 29.03%
Aveces 6 19.35%

Casinunca o] 0.00%




Claridady Frecuencia Porcentaje
Comprensibilidad de los Informes

Financieros
Nunca o] 0.00%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia

La Tabla 12 aborda la inclusion de explicaciones adecuadas
sobre las cifras y datos presentados en los informes financieros.
Un 48.39% (15 encuestados) manifiesta que esto ocurre “siem-
pre”, mientras que un 19.35% (6 encuestados) indica “casi siem-
pre”. Un 29.03% (9 encuestados) considera que ocurre “a veces”
y un 3.23% (1 encuestado) sefiala “casi nunca”. Estos resultados
indican que, en términos generales, se percibe que los informes
financieros suelen contener explicaciones adecuadas, aunque
no de manera constante en todos los casos, ya que un 32.26% de
los encuestados manifiesta que las explicaciones no son siempre
suficientes. El analisis descriptivo muestra una media de 6.20 y
una mediana de 6, reflejando una tendencia central hacia la in-
clusion de explicaciones adecuadas. No se identifica una moda
clara, y la desviacién estandar de 6.14 junto con la varianza de
37.70 evidencian una considerable variabilidad en las respues-
tas. El rango de 15 confirma una amplia dispersion, sugiriendo
que, aunque predominan percepciones positivas, existe diver-
sidad en la opinion de los encuestados respecto a este aspecto,
lo que podria reflejar diferencias en la calidad de las explica-
ciones proporcionadas o en las expectativas de los usuarios de
la informacién. La inclusién de explicaciones adecuadas en los

informes financieros es fundamental para garantizar que los



usuarios comprendan adecuadamente la situacién financiera
de la organizacion y los riesgos asociados (Garcia et al., 2020;

Lopez-Hernandez et al., 2020).

Tabla12. Explicacién de cifras en informes financieros

Claridady Frecuencia Porcentaje
Comprensibilidad de los Informes
Financieros
Siempre 15 48.39%
Casi siempre 6 19.35%
Aveces 9 29.03%
Casi nunca 1 3.23%
Nunca o] 0.00%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia.

La Tabla 13 presenta los resultados sobre la revision de los
informes financieros por un comité o grupo responsable antes
de su publicacion. Un 38.71% (12 encuestados) afirma que esta
revision se realiza “siempre”, mientras que un 32.26% (10 en-
cuestados) indica “casi siempre”. Un 16.13% (5 encuestados) se-
fiala “a veces”, un 3.23% (1 encuestado) “casi nunca” y un 9.68%
(3 encuestados) “nunca”. Estos resultados evidencian que, aun-
que la revisién previa es una practica comin en la mayoria de
las organizaciones, no se aplica de forma sistematica en todas
ellas, ya que un 12.91% de los encuestados manifiesta que esta
revisién no se realiza con frecuencia. El analisis descriptivo
muestra una media de 6.20 y una mediana de 6, reflejando que

la mayoria de las respuestas se concentran alrededor de estos



valores centrales. La ausencia de una moda definida sugiere
que no hay un valor que predomine claramente entre las res-
puestas. La desviacion estdndar de 4.66 y la varianza de 21.70
evidencian una considerable dispersion, mientras que el rango
de 11 confirma la amplitud en la distribucién de las respuestas,
indicando que, aunque existe una tendencia general hacia la re-
vision de los informes, las practicas al respecto son bastante
heterogéneas. La revision de los informes financieros por un co-
mité especializado es una practica de gobierno corporativo que
contribuye a garantizar la calidad y confiabilidad de la informa-
cion presentada a los stakeholders (Krishnan & Visvanathan,

2008; Beasley et al., 2019).

Tabla13. ;Los informes financieros son revisados por un comité antes de

publicarse?
Claridady Frecuencia Porcentaje
Comprensibilidad de los Informes
Financieros
Siempre 12 38.71%
Casi siempre 10 32.26%
Aveces 5 16.13%
Casinunca 1 3.23%
Nunca 3 9.68%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia

La Tabla 14 aborda la existencia de politicas claras sobre
ética y responsabilidad en el manejo de la informacion financie-

ra. Un 54.84% (17 encuestados) responde “siempre”, mientras



que un 35.48% (11 encuestados) indica “casi siempre”. Un 9.68%
(3 encuestados) responde “casi nunca”, y no se registraron res-
puestas en las categorias “a veces” o “nunca”. Estos resultados
reflejan que la mayoria de las personas encuestadas considera
que sus compafiias cuentan con normativas bien definidas en
este aspecto, ya que el 90.32% de los participantes manifiesta
una percepcion favorable sobre la existencia de politicas éticas
claras. El analisis descriptivo muestra una media de 6.20 y una
mediana de 3, lo que sugiere que, aunque la tendencia general
es positiva, existen matices en la distribucién de las respuestas.
La moda de 0 no es representativa en este contexto, y la desvia-
cién estandar de 7.53 junto con la varianza de 56.70 implican
una alta variabilidad en las respuestas. El rango de 17 confirma
esta amplia variabilidad, indicando que, aunque existe una ten-
dencia general hacia la percepcién de que hay politicas claras,
las opiniones de los encuestados son bastante heterogéneas. La
existencia de politicas éticas claras es fundamental para pro-
mover una cultura de integridad y transparencia en las organi-
zaciones, y su ausencia puede aumentar el riesgo de irregulari-
dades financieras (Gabbioneta et al., 2019; Borkowski & Ugras,
2020).



Tabla14. sExisten politicas claras de ética en el manejo de informacién

financiera?
Responsabilidad y Etica en el Mane- Frecuencia Porcentaje
jo de la Informacién Financiera
Siempre 17 54.84%
Casisiempre 1 35.48%
Aveces o 0.00%
Casi nunca 3 9.68%
Nunca o] 0.00%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia.

La Tabla 15 presenta los resultados sobre la realizacion de
investigaciones internas ante cualquier sospecha de irregulari-
dades financieras. Un 48.39% (15 encuestados) indica que esto
ocurre “siempre”, mientras que un 38.71% (12 encuestados) se-
fiala “casi siempre”. Un 3.23% (1 encuestado) responde “a veces”,
un 6.45% (2 encuestados) “casi nunca” y un 3.23% (1 encuestado)
“nunca”. Estos datos reflejan que la mayoria de los contadores
publicos colegiados encuestados tienden a llevar a cabo inves-
tigaciones internas ante cualquier sospecha de irregularidades
financieras, lo que evidencia un alto compromiso con la ética y
la responsabilidad en el manejo de la informacion financiera.
Sin embargo, la baja representacion de los que afirman hacerlo
a veces, casi nunca o nunca sugiere que, aunque predominan
las buenas practicas, hay un pequefio grupo que podria no estar
cumpliendo con estas responsabilidades de manera regular. El
analisis descriptivo muestra una media de 6.20 y una media-

na de 2, indicando que, a pesar de que la mayoria se muestra



proactiva, hay una variabilidad considerable en las respuestas,
representada por una desviacién estandar de 6.76 y una varian-
za de 45.70. El rango de 14 refuerza esta idea de diversidad en
la practica profesional, subrayando la importancia de fomentar
una cultura de responsabilidad y vigilancia en el ambito finan-
ciero para minimizar las irregularidades. Las investigaciones
internas son un mecanismo clave para la deteccion y sanciéon de
irregularidades financieras, y su implementacion sistematica es
un indicador de la efectividad de los sistemas de control interno
(He et al., 2018; Hoitash et al., 2021).

Tabla1s. ;Se investigan internamente las sospechas de irregularidades
financieras?

Responsabilidad y Etica en Frecuencia Porcentaje
el Manejo de la Informacién Finan-
ciera
Siempre 15 48.39%
Casi siempre 12 38.71%
Aveces 1 3.23%
Casi nunca 2 6.45%
Nunca 1 3.23%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia

La Tabla 29 abordan la responsabilidad de los directivos
ante los accionistas por la precisiéon y transparencia de la infor-
macion financiera. Un 54.84% (17 encuestados) afirma que los
directivos son “siempre” responsables, mientras que un 35.48%

(11 encuestados) opina que “casi siempre” son responsables. Un



3.23% (1 encuestado) considera que la responsabilidad es “a ve-
ces”, otro 3.23% “casi nunca” y otro 3.23% “nunca”. Estos re-
sultados presentan una clara imagen de c6mo los contadores
publicos ven la responsabilidad de los directivos ante los accio-
nistas, indicando una fuerte confianza en la ética y responsabi-
lidad de la gesti6n. El analisis descriptivo muestra una media de
6.20, lo que implica una inclinacién hacia la maxima percepcion
de responsabilidad, mientras que la mediana y la moda son 1,
indicando que mas de la mitad de los encuestados aprecian el
compromiso directo y continuo de los directivos. La desviacién
estandar de 7.43 y la varianza de 55.20 sugieren cierta variabi-
lidad en las respuestas, aunque el rango de 16 sefiala un sentido
general de consenso sobre la importancia de la responsabilidad
en la informaciéon financiera, reflejando no solo la percepciéon
de los contadores, sino también un contexto mas amplio de
responsabilidad ética y profesional. La responsabilidad de los
directivos ante los accionistas es un principio fundamental del
gobierno corporativo y un pilar de la confianza en los mercados
financieros (Bebchuk & Weisbach, 2010; Adams et al., 2018).

Tabla16. ;Son los directivos responsables ante accionistas por la transparen-
cia financiera?

Responsabilidad y Etica en Frecuencia Porcentaje
el Manejo de la Informacion Finan-
ciera
Siempre 17 54.84%
Casisiempre 1 35.48%
Aveces 1 3.23%
Casi nunca 1 3.23%

Nunca 1 3.23%




Responsabilidad y Etica en Frecuencia Porcentaje
el Manejo de la Informacién Finan-
ciera

Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores—
Elaboracion Propia

La Tabla 17 presenta los resultados sobre el uso de méto-
dos y técnicas actualizadas en la auditoria forense para detectar
irregularidades. Un 25.81% (8 encuestados) responde “siem-
pre” y otro 25.81% (8 encuestados) “casi siempre”. La mayo-
ria (35.48%, 11 encuestados) indica “a veces”, mientras que un
9.68% (3 encuestados) responde “casi nunca” y un 3.23% (1 en-
cuestado) “nunca”. Estos resultados evidencian que, aunque una
parte significativa de las empresas aplica regularmente herra-
mientas modernas de auditoria forense, la mayoria lo hace solo
de manera ocasional, y ain existe un grupo que rara vez o nunca
las utiliza. El anéalisis descriptivo muestra una media de 6.20,
una mediana de 8 y una moda de 8, lo que indica que la tenden-
cia central se orienta hacia una frecuencia relativamente alta
en el uso de métodos y técnicas actualizadas. No obstante, una
desviacion estandar de 4.09 junto con una varianza de 16.70
indican que existe una variabilidad significativa en las respues-
tas, evidenciando diferencias importantes entre las empresas
que participaron en la encuesta. El rango de 10 refuerza esta va-
riabilidad, mostrando que, aunque existe un ntcleo que aplica
estas técnicas con frecuencia, ain hay empresas que presentan
rezagos en su implementacion. La adopcion de métodos y técni-
cas actualizadas en auditoria forense es esencial para enfrentar

la creciente sofisticacion de los fraudes financieros y garantizar



la efectividad de los procesos de deteccion (Kassem & Higson,

2016; Said et al., 2021).

Tabla17. Actualizacién en técnicas de auditoria forense

Métodos y Técnicas de Auditoria Frecuencia Porcentaje
Forense

Siempre 8 25.81%
Casisiempre 8 25.81%
A veces 1 35.48%
Casinunca 3 9.68%
Nunca 1 3.23%

Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Plblicos Colegiados Auditores—
Elaboracién Propia

La Tabla 18 aborda la aplicacidon de herramientas tecnol6-
gicas avanzadas (software de auditoria, analisis de datos) en la
auditoria forense. Un 22.58% (7 encuestados) responde “siem-
pre”, un 35.48% (11 encuestados) “casi siempre” y un 29.03% (9
encuestados) “a veces”. Un 6.45% (2 encuestados) indica “casi
nunca” y otro 6.45% (2 encuestados) “nunca”. Estos resultados
reflejan que, aunque una mayoria significativa de los encues-
tados percibe un uso frecuente o regular de herramientas tec-
nolégicas avanzadas en la auditoria forense, todavia existe un
grupo menor de empresas donde su aplicaciéon es escasa o nula.
El anéalisis descriptivo muestra una media de 6.20, una media-
na de 7 y una moda de 2, lo que indica que la tendencia central
esta orientada hacia una frecuencia relativamente alta, aunque
la moda sugiere que el valor més frecuente es bajo. La desvia-

cion estandar de 4.09 y la varianza de 16.70 evidencian una dis-



persiéon considerable, mientras que el rango de 9 confirma la
existencia de diferencias notables entre las empresas encues-
tadas, sugiriendo que, aunque la tendencia general es positiva
hacia la adopcion tecnoldgica en auditoria forense, atin persis-
ten brechas en su implementacion. La incorporaciéon de herra-
mientas tecnologicas avanzadas en la auditoria forense permi-
te un anéalisis mas eficiente y preciso de grandes volimenes de
datos, facilitando la identificaciéon de patrones sospechosos y la
deteccion temprana de fraudes (Appelbaum et al., 2017; Botes &
Sharma, 2019).

Tabla18. ;Se aplican herramientas tecnoldgicas avanzadas en la auditoria

forense?
Métodos y Técnicas de Auditoria Frecuencia Porcentaje
Forense
Siempre 7 22.58%
Casi siempre 1 35.48%
Aveces 9 29.03%
Casi nunca 2 6.45%
Nunca 2 6.45%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia

La Tabla 19 presenta los resultados sobre la documenta-
cion adecuada de los procedimientos de auditoria forense para
futuras referencias. Un 35.48% (11 encuestados) manifiesta que
esto ocurre “siempre”, mientras que un 45.16% (14 encuestados)
indica “casi siempre”. Un 6.45% (2 encuestados) sehala “a ve-

ces”, otro 6.45% “casi nunca” y otro 6.45% “nunca”. Estos re-



sultados muestran que la mayoria de los encuestados percibe
que los procedimientos de auditoria forense cuentan con una
documentaciéon adecuada dentro de sus organizaciones. El anéa-
lisis descriptivo muestra una media de 6.20 y una mediana de 2,
con una moda de 2. La desviacién estandar de 5.85 y la varianza
de 34.20 indican una dispersién considerable, mientras que el
rango de 12 apoya esta variabilidad. Estos datos sugieren que, si
bien hay una tendencia a documentar adecuadamente los proce-
dimientos de auditoria forense, existe una variabilidad impor-
tante en las practicas que podria estar relacionada con diferen-
cias en los recursos disponibles o en la importancia que cada
organizacidn otorga a la documentacion de sus procedimientos.
La documentacién adecuada de los procedimientos de auditoria
forense es fundamental para garantizar la trazabilidad de las
investigaciones y la validez de las evidencias en posibles proce-
sos legales (Ramos et al., 2020; Jensen et al., 2021).

Tabla19. ;Se documentan adecuadamente los procedimientos de auditoria

forense?
Métodos y Técnicas de Auditoria Frecuencia Porcentaje
Forense

Siempre 1 35.48%

Casi siempre 14 45.16%

A veces 2 6.45%

Casi nunca 2 6.45%

Nunca 2 6.45%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores —
Elaboracion Propia



La Tabla 20 aborda la eficiencia y el cumplimiento de pla-
zos en la realizaciéon de la auditoria forense. Un 38.71% (12 en-
cuestados) responde “siempre”, un 32.26% (10 encuestados)
“casi siempre”, un 16.13% (5 encuestados) “a veces”, un 3.23%
(1 encuestado) “casi nunca” y un 9.68% (3 encuestados) “nunca”.
Estos datos sugieren que, aunque una proporcién considerable
percibe eficiencia y cumplimiento de plazos, existe variabilidad
en las experiencias de los profesionales. El analisis descriptivo
refleja una media y una mediana de 6.20 y 6 respectivamente,
indicando una percepcion general positiva. Sin embargo, la au-
sencia de una moda definida sugiere que no hay una respues-
ta que predomine claramente. La desviacion estandar de 4.66
y la varianza de 21.70 evidencian una dispersi6n significativa,
mientras que el rango de 11 confirma esta variabilidad, mos-
trando que las percepciones oscilan entre extremos opuestos
y podrian reflejar distintas experiencias o contextos organiza-
cionales. La eficiencia en la realizaciéon de la auditoria forense
y el cumplimiento de los plazos establecidos son factores de-
terminantes para la efectividad de los procesos de deteccion y
prevencién de fraudes, ya que la demora en la identificacion de
irregularidades puede aumentar significativamente los costos y
el impacto negativo para las organizaciones (Sox, 2020; Grant
& Visconti, 2021).

Tabla 20. Eficienciay cumplimiento de plazos en auditoria forense

Eficienciay Cobertura de la Auditoria Forense | Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 38.71%
Casi siempre 10 32.26%

Aveces 5 16.13%




Eficienciay Cobertura de la Auditoria Forense | Frecuencia Porcentaje

Casinunca 1 3.23%
Nunca 3 9.68%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores—
Elaboracion Propia

La Tabla 21 presenta los resultados sobre la cobertura de la
auditoria forense en todas las areas criticas de la empresa. Un
22.58% (7 encuestados) responde “siempre”, un 45.16% (14 en-
cuestados) “casi siempre”, un 19.35% (6 encuestados) “a veces”,
un 3.23% (1 encuestado) “casi nunca” y un 9.68% (3 encuesta-
dos) “nunca”. Estos datos indican que una proporcion signifi-
cativa de los participantes percibe una cobertura adecuada de
la auditoria forense, aunque existe un grupo que seiiala que en
algunas ocasiones la cobertura no es completa. El anéalisis des-
criptivo muestra una media de 6.20 y una mediana de 6, lo que
refleja una percepcion general positiva, aunque la desviaciéon
estandar de 4.97 y la varianza de 24.70 indican una dispersién
moderada en las opiniones, sugiriendo que existen diferencias
significativas en la percepcién de los profesionales. Estos resul-
tados apuntan a una percepcién mayormente favorable sobre la
auditoria forense, pero también resaltan la necesidad de mejo-
rar la estandarizacién y el control de los procesos para lograr
una mayor uniformidad en la documentacién y cobertura. La
cobertura de la auditoria forense en todas las areas criticas de
la organizacion es esencial para garantizar una evaluacion in-
tegral de los riesgos de fraude y la efectividad de los controles

internos (Cressey, 2020; Peterson, 2021).



Tabla 21. Cobertura de auditoria forense en areas criticas

Eficienciay Cobertura de la Auditoria Forense

Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 22.58%
Casi siempre 14 45.16%
Aveces 6 19.35%
Casi nunca 1 3.23%
Nunca 3 9.68%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores—
Elaboracion Propia

La Tabla 22 aborda la realizacién de auditorias forenses
periddicas para evaluar el riesgo de fraude en la empresa. Un
22.58% (7 encuestados) responde “siempre”, un 25.81% (8 en-
cuestados) “casi siempre”, un 35.48% (11 encuestados) “a veces”,
un 6.45% (2 encuestados) “casi nunca” y un 9.68% (3 encues-
tados) “nunca”. Estos datos revelan que aproximadamente un
48.39% de los encuestados considera que se realizan auditorias
forenses periddicas y evaltian el riesgo de fraude en sus orga-
nizaciones, mientras que un 35.48% indica que solo ocurre “a
veces”. El analisis descriptivo muestra una media de 6.20 y
una mediana de 7, con una moda no definida. La desviacion es-
tandar de 3.70 y la varianza de 13.70 indican una dispersién
moderada, mientras que el rango de 9 refleja que atn hay res-
puestas dispersas, incluyendo una proporcion importante que
afirma que no siempre o nunca se realizan estas auditorias, lo
que puede sefialar una oportunidad para mejorar la implemen-

tacion de medidas preventivas contra el fraude. La periodicidad



de las auditorias forenses es un factor clave para la deteccién
temprana de fraudes y la evaluacion continua de los riesgos, y su
implementacién sistematica deberia ser una préctica estandar
en las organizaciones (Wolfe & Hermanson, 2021; Albrecht et

al., 2020).

Tabla 22. Frecuencia de auditorias forenses para evaluar riesgo de fraude

Eficienciay Cobertura de la Auditoria Forense Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 22.58%
Casi siempre 8 25.81%
Aveces 1 35.48%
Casinunca 2 6.45%
Nunca 3 9.68%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores—
Elaboracion Propia

La Tabla 23 presenta los resultados sobre la capacitacion
continua del personal de auditoria forense en nuevas técnicas
y normativas. Un 29.03% (9 encuestados) responde “siempre”
y otro 29.03% (9 encuestados) “casi siempre”, sumando un
58.06% de respuestas positivas. Sin embargo, un 19.35% (6 en-
cuestados) senala “a veces”, un 12.90% (4 encuestados) “casi
nunca” y un 9.68% (3 encuestados) “nunca”. Estos datos eviden-
cian que, aunque la mayoria percibe una formacién constante,
un 32.26% de los profesionales considera que esta es irregular o
ausente, reflejando una brecha significativa en la actualizacion
de conocimientos dentro de las auditorias. El analisis descrip-

tivo muestra una media de 6.20 y una mediana de 6, indican-



do una tendencia central hacia respuestas positivas, principal-
mente en la categoria de “casi siempre”. La moda, ubicada en 9
(“siempre”), destaca que esta es la respuesta mas comun entre
los encuestados. La desviacion estandar de 2.77 y la varianza de
7.70 reflejan una dispersién moderada en las opiniones, mien-
tras que el rango de 6 evidencia que las respuestas varian desde
el valor minimo (“nunca”) hasta el maximo (“siempre”), sugi-
riendo que, aunque existe un compromiso generalizado con la
capacitacidn, su aplicacion no es homogénea en todas las orga-
nizaciones evaluadas. La capacitacion continua del personal de
auditoria forense es fundamental para mantener la efectividad
de los procesos de deteccidon y prevencion de fraudes, especial-
mente en un entorno empresarial cada vez mas complejo y tec-

nolégico (Carcello et al., 2020; Lennox & Wu, 2022).

Tabla 23. Capacitacién continua en auditoria forense

Capacitacién y Formacién del Personal de Auditoria | Frecuencia | Porcentaje

Siempre 9 29.03%
Casisiempre 9 29.03%
Aveces 6 19.35%
Casi nunca 4 12.90%
Nunca 3 9.68%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores.
Elaboracion Propia

La Tabla 24 aborda la realizacién de talleres o seminarios
para mejorar las habilidades del equipo de auditoria forense. Un

25.81% (8 encuestados) indica “siempre”, un 19.35% (6 encues-




tados) “casi siempre”, un 32.26% (10 encuestados) “a veces”, un
12.90% (4 encuestados) “casi nunca” y un 9.68% (3 encuestados)
“nunca”. Estos datos evidencian que, aunque existe una propor-
cion significativa de empresas que promueven la capacitacién
continua, la mayoria de los encuestados percibe que los talleres
y seminarios no se realizan de manera sistematica, reflejando
una préctica irregular en la formacién del personal de audito-
ria forense. El analisis descriptivo muestra una media de 6.20
y una mediana de 6, indicando que la tendencia central de las
respuestas se inclina hacia la frecuencia media-alta en la reali-
zacidn de talleres o seminarios. Sin embargo, la moda no esta
definida, y la desviacion estandar de 2.86 junto con la varianza
de 8.20 evidencian una variabilidad moderada en las percepcio-
nes, mientras que el rango de 7 confirma que existen diferencias
notables entre quienes reportan una capacitacidon frecuente y
quienes la consideran poco frecuente o inexistente. La realiza-
cion de talleres y seminarios es una herramienta efectiva para
la actualizacién y mejora de las habilidades del personal de au-
ditoria, y su implementacién regular puede contribuir a la efec-
tividad de los procesos de auditoria forense (Bedard et al., 2017;

Cohen et al., 2019).

Tabla 24. Talleres de mejora para auditoria forense

Capacitacién y Formacién del Personal de Auditoria

Frecuencia | Porcentaje

Siempre 8 25.81%
Casi siempre 6 19.35%
A veces 10 32.26%

Casi nunca 4 12.90%




Capacitacién y Formacién del Personal de Auditoria

Frecuencia | Porcentaje

Nunca 3 9.68%

Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores.
Elaboracion Propia

La Tabla 25 presenta los resultados sobre el acceso del per-
sonal a recursos educativos sobre auditoria forense. Un 25.81%
(8 encuestados) responde “siempre” y otro 25.81% (8 encues-
tados) “casi siempre”, mientras que un 22.58% (7 encuestados)
indica “a veces”. Un 16.13% (5 encuestados) responde “casi nun-
ca” y un 9.68% (3 encuestados) “nunca”. Estos datos sugieren
que, aunque una gran proporciéon del personal cuenta con ac-
ceso a materiales educativos, la regularidad con la que acceden
a ellos varia considerablemente. El analisis descriptivo refleja
una tendencia positiva, con la moda en 8 y la mediana en 7, lo
que senala que mas de la mitad valora positivamente esta dis-
ponibilidad. La media de 6.20 se encuentra en un rango alto y
la desviacién estandar de 2.17 junto con una varianza baja de
4.70 indican que las respuestas no presentan una gran disper-
sion. Ademas, el rango de 5 muestra que las opiniones estan
relativamente concentradas, lo que sugiere una percepciéon ho-
mogénea sobre el acceso a recursos educativos dentro del grupo
encuestado. El acceso a recursos educativos es un factor clave
para la actualizacion y el desarrollo profesional del personal de
auditoria, y su disponibilidad puede influir en la efectividad de
los procesos de auditoria forense (Gabbioneta et al., 2019; Bor-
kowski & Ugras, 2020).




Tabla 25. ;El personal tiene acceso a recursos educativos sobre auditoria
forense?

Capacitacion y Formacion del Personal de Auditoria | Frecuencia | Porcentaje

Siempre 8 25.81%
Casi siempre 8 25.81%
Aveces 7 22.58%
Casinunca 5 16.13%
Nunca 3 9.68%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores.
Elaboracion Propia

La Tabla 26 aborda la contribucién significativa de la im-
plementacién de auditorias forenses a la deteccidon de fraudes en
las empresas. Un 29.03% (9 encuestados) responde “siempre”,
un 38.71% (12 encuestados) “casi siempre”, un 9.68% (3 encues-
tados) “a veces”, un 12.90% (4 encuestados) “casi nunca” y un
9.68% (3 encuestados) “nunca”. Estos datos reflejan que, aun-
que una proporcidon importante considera que las auditorias fo-
renses contribuyen a la deteccion de fraudes, existe una variabi-
lidad en las percepciones, con una parte de los encuestados que
no ven una contribuciéon significativa. El analisis descriptivo
confirma una notable variabilidad en las percepciones, con una
media de 6.20 que indica una tendencia general positiva, pero
con una mediana de 4 y una moda de 3 que muestran que mu-
chas respuestas se agrupan en niveles méas bajos. La desviaciéon
estandar de 4.09, junto con la varianza de 16.70 y un rango de
9, evidencian una heterogeneidad significativa en las percepcio-

nes de los encuestados respecto a este aspecto. La contribucién



de la auditoria forense a la deteccién de fraudes es un indicador
clave de su efectividad, y la variabilidad en las percepciones su-
giere que aun existen desafios en la implementaciéon y comuni-
cacion de los resultados de estas auditorias (Kassem & Higson,
2016; Said et al., 2021).

Tabla 26. sLas auditorias forenses han contribuido significativamente a la
deteccién de fraudes?

Impacto de la Auditoria Frecuencia Porcentaje
Forense en la Detecci6on de Fraudes

Siempre 9 29.03%
Casi siempre 12 38.71%
A veces 3 9.68%
Casi nunca 4 12.90%
Nunca 3 9.68%

Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Plblicos Colegiados Auditores-Ela-
boraci6n Propia

La Tabla 26 presenta los resultados sobre la toma de me-
didas correctivas efectivas basadas en los hallazgos de las au-
ditorias forenses. Un 35.48% (11 encuestados) responde “siem-
pre”, un 29.03% (9 encuestados) “casi siempre”, un 25.81% (8
encuestados) “a veces”, un 3.23% (1 encuestado) “casi nunca” y
un 6.45% (2 encuestados) “nunca”. Estos datos sugieren que, en
general, se percibe que se toman medidas correctivas efectivas
a partir de las auditorias forenses, aunque existe cierta variabi-
lidad en las percepciones. El anélisis descriptivo muestra una

media de 6.20 y una mediana de 8, con una moda no definida.



La desviacion estandar de 4.44 y la varianza de 19.70 indican
una dispersion considerable, mientras que el rango de 10 apo-
ya esta variabilidad, indicando que, aunque hay una tendencia
a tomar medidas correctivas efectivas, existe una variabilidad
importante en las percepciones. La toma de medidas correcti-
vas basadas en los hallazgos de la auditoria forense es un indi-
cador de la efectividad de los procesos de control interno y de la
capacidad de la organizaciéon para aprender y mejorar a partir

de las experiencias pasadas (Cressey, 2020; Peterson, 2021).

Tabla 26. Medidas correctivas basadas en auditorias forenses

Impacto de la Auditoria Frecuencia Porcentaje
Forense en la Deteccién de Fraudes

Siempre 1 35.48%
Casi siempre 9 29.03%
A veces 8 25.81%

Casi nunca 1 3.23%
Nunca 2 6.45%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Plblicos Colegiados Auditores—
Elaboracion Propia

La Tabla 27 aborda la utilizacién de los informes de au-
ditoria forense por la alta direccion para tomar decisiones es-
tratégicas. Un 35.48% (11 encuestados) considera que esto ocu-
rre “siempre”, otro 35.48% (11 encuestados) “casi siempre”, un
12.90% (4 encuestados) “a veces”, un 9.68% (3 encuestados)
“casi nunca” y un 6.45% (2 encuestados) “nunca”. Estos datos

sugieren que, aunque existe una percepciéon mayoritaria de que



35

los informes de auditoria forense influyen en la toma de deci-
siones estratégicas, hay una parte considerable de encuestados
que no lo percibe asi. El analisis descriptivo muestra una media
de 6.20, indicando una tendencia hacia la utilizacién de los in-
formes. Sin embargo, la mediana de 4 sugiere que la mitad de
las respuestas se sitian por debajo de este valor. La moda de 11,
que coincide con las frecuencias de “siempre” y “casi siempre”,
refuerza la idea de una percepcién positiva general, aunque la
desviacién estandar de 4.44 y la varianza de 19.70 evidencian
cierta dispersion en las respuestas, mientras que el rango de
9 confirma diferencias notables entre quienes reportan un uso
frecuente de los informes y quienes lo consideran poco frecuen-
te o inexistente. La utilizacién de los informes de auditoria fo-
rense por la alta direcciéon es un indicador de la integracion de
la auditoria forense en los procesos de gobierno corporativo y
de la valoracién de sus resultados por parte de los tomadores de
decisiones (Wolfe & Hermanson, 2021; Albrecht et al., 2020).

Tabla 27. ;La alta direccidn utiliza los informes de auditoria forense para
decisiones estratégicas?

Impacto de la Auditoria Frecuencia Porcentaje
Forense en la Detecci6n de Fraudes

Siempre 1 35.48%
Casi siempre 1 35.48%
Aveces 4 12.90%
Casinunca 3 9.68%
Nunca 2 6.45%

Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores.
Elaboracion Propia



La Tabla 28 presenta los resultados sobre la autonomia del
equipo de auditoria forense para realizar su trabajo sin presio-
nes externas. Un 38.71% (12 encuestados) indica “siempre”, un
35.48% (11 encuestados) “casi siempre”, un 12.90% (4 encuesta-
dos) “a veces”, un 3.23% (1 encuestado) “casi nunca” y un 9.68%
(3 encuestados) “nunca”. Estos resultados reflejan que el equipo
de auditoria forense goza de suficiente autonomia, aunque las
opiniones varian entre los encuestados. El analisis descripti-
vo muestra una media de 6.20 y una mediana de 4, con una
moda no definida. La desviacién estindar de 4.97 y la varianza
de 24.70 indican una dispersion considerable, mientras que el
rango de 11 apoya esta variabilidad, sugiriendo que existe una
amplia gama de opiniones sobre si el equipo de auditoria foren-
se opera con autonomia suficiente. La autonomia del equipo de
auditoria forense es un factor critico para garantizar la obje-
tividad y la efectividad de las investigaciones, ya que la inter-
ferencia externa puede comprometer la integridad del proceso

(Ramos et al., 2020; Jensen et al., 2021).

Tabla 28. Autonomia del equipo de auditoria forense

Autonomiay Objetividad de la Frecuencia Porcentaje
Auditoria Forense

Siempre 12 38.71%

Casi siempre 1 35.48%

A veces 4 12.90%
Casi nunca 1 3.23%

Nunca 3 9.68%

Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores.
Elaboracion Propia



La Tabla 29 aborda la garantia de que los resultados de
las auditorias forenses sean presentados objetivamente, sin in-
fluencias externas. Un 41.94% (13 encuestados) responde “siem-
pre”, un 32.26% (10 encuestados) “casi siempre”, un 16.13% (5
encuestados) “a veces” y un 9.68% (3 encuestados) “nunca”. No
se registraron respuestas en la categoria “casi nunca”. Si bien
una proporciéon importante percibe objetividad en la presenta-
cion de resultados, existe una variabilidad en las percepciones.
El anéalisis descriptivo refleja una media de 6.20 y una mediana
de 5, indicando una tendencia central moderada. No se iden-
tifica una moda clara, y la dispersion en las opiniones queda
reflejada en una desviacién estandar de 5.26 y una varianza de
27.70, lo que indica una variabilidad notable. El rango de 13 res-
palda la existencia de una amplia diversidad en las respuestas,
mostrando que, aunque hay una tendencia predominante, las
percepciones acerca de la objetividad en la presentacion de los
resultados de las auditorias forenses son variadas y presentan
diferencias significativas. La objetividad en la presentacién de
los resultados de la auditoria forense es fundamental para ga-
rantizar la credibilidad de las investigaciones y la confianza en

sus conclusiones (Carcello et al., 2020; Lennox & Wu, 2022).

Tabla 29. Objetividad en |a presentacién de resultados forenses

Autonomiay Objetividad de la Frecuencia Porcentaje
Auditoria Forense
Siempre 13 41.94%
Casi siempre 10 32.26%
Aveces 5 16.13%

Casi nunca o] 0.00%




Autonomiay Objetividad de la Frecuencia Porcentaje
Auditoria Forense

Nunca 3 9.68%

Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores.
Elaboracion Propia

La Tabla 30 presenta los resultados sobre la existencia
de politicas claras que protegen la independencia del equipo
de auditoria forense dentro de la organizacién. Un 38.71% (12
encuestados) responde “siempre”, un 32.26% (10 encuestados)
“casi siempre”, un 19.35% (6 encuestados) “a veces”, un 3.23%
(1 encuestado) “casi nunca” y un 6.45% (2 encuestados) “nunca”.
Estos datos sugieren que, si bien una parte importante de los
encuestados percibe que existen politicas claras que protegen
la independencia del equipo de auditoria forense, existe cierta
variabilidad en las percepciones. El analisis descriptivo indi-
ca una media de 6.20 y una mediana de 6, reflejando una ten-
dencia central moderada en las respuestas. No se identific6é una
moda definida, y la desviacion estadndar de 4.82 junto con una
varianza de 23.20 indican que las respuestas presentan una dis-
persion notable, mientras que el rango de 11 refleja la amplia di-
ferencia entre las opiniones. Estos datos muestran que, aunque
en general se percibe que existen politicas definidas para sal-
vaguardar la independencia del equipo de auditoria forense, las
percepciones entre los participantes varian considerablemente.
La existencia de politicas claras que protegen la independencia
del equipo de auditoria forense es un pilar fundamental para

la credibilidad y efectividad de la funcién de auditoria en las



organizaciones (Beasley et al., 2019; Krishnan & Visvanathan,

2008).

Tabla 30. Politicas de independencia para auditoria forense

Autonomiay Objetividad de la Frecuencia Porcentaje
Auditoria Forense

Siempre 12 38.71%

Casi siempre 10 32.26%

Aveces 6 19.35%

Casinunca 1 3.23%

Nunca 2 6.45%
Total 31 100.00%

Nota: Cuestionario aplicado a Contadores Piblicos Colegiados Auditores.
Elaboracion Propia






Capitulo 5
transparencia financiera y el papel de la auditoria forense en
las empresas latinoamericanas.

FRAUDE, CORRUPCION Y AUDITORIA FORENSE
Herramientas para fortalecerla gobernanza corporativaen Ameérica Latina



Los resultados obtenidos en esta investigaciéon ofrecen una
visidén matizada sobre la percepcion de la transparencia finan-
ciera y el papel de la auditoria forense en las empresas latinoa-
mericanas. Si bien la mayoria de los profesionales encuestados
manifiestan una valoracion positiva respecto a la exactitud, ac-
cesibilidad y cumplimiento normativo de la informacion finan-
ciera, los hallazgos también revelan brechas significativas que
merecen una atenciéon cuidadosa. Estas discrepancias entre las
percepciones favorables y las practicas reportadas sugieren que,
aunque existe un reconocimiento general de la importancia de
la transparencia, su implementacién efectiva enfrenta obstacu-
los estructurales y culturales que limitan su alcance. La audito-
ria forense emerge en este escenario como una herramienta con
un potencial transformador considerable, particularmente en
sectores de alta vulnerabilidad como la construccién, la banca y
la energia, donde la complejidad de las operaciones y el volumen
de transacciones crean espacios propicios para la ocurrencia de
irregularidades financieras. La discusién que sigue se organiza
en torno a tres ejes tematicos que articulan los principales ha-
llazgos con la literatura especializada y las implicaciones prac-

ticas para la gestidén empresarial en la region.

Precision y fiabilidad de la informacion financiera:
entre la confianza y laincertidumbre

La percepcion mayoritariamente favorable respecto a la
precision de la informacion financiera, con un 77.42% de los

encuestados calificAndola como “siempre” o “casi siempre”



confiable, constituye un indicador alentador sobre la calidad
de los reportes financieros en las empresas latinoamericanas
participantes. Este hallazgo sugiere que las organizaciones han
realizado esfuerzos significativos para fortalecer sus sistemas
de informaciéon financiera y garantizar que los datos reflejen
adecuadamente la realidad econémica de sus operaciones. Sin
embargo, la existencia de un 16.13% de profesionales que perci-
ben que la exactitud solo se logra “a veces” y un 6.46% que duda
de la precision revela que la confiabilidad de la informacién no
es un atributo homogéneo en todo el tejido empresarial. Esta
heterogeneidad en las percepciones podria estar asociada a fac-
tores como el tamano de la organizacion, el sector de actividad,
la madurez de los sistemas de control interno o la calidad de
la supervision ejercida por los 6érganos de gobierno corporativo
(Healy & Palepu, 2001; Bushman & Smith, 2001). La literatura
especializada ha documentado que las empresas con estructu-
ras de propiedad mas dispersas y con mayor presencia de inver-
sionistas institucionales tienden a presentar niveles méas eleva-
dos de transparencia y precisidon en sus reportes financieros,
lo que sugiere que las diferencias en la gobernanza corporativa
podrian explicar parte de la variabilidad observada en este es-
tudio (Hope & Thomas, 2008; Francis et al., 2009).

La revision y verificacion de la informacién financiera por
parte de auditores externos constituye un pilar fundamental
para garantizar la confiabilidad de los reportes financieros. Sin
embargo, el hallazgo de que un 16.13% de los encuestados in-
dique que esta revision “nunca” se realiza resulta particular-
mente preocupante, ya que sugiere la existencia de un segmento

significativo de empresas que operan sin la supervision inde-



pendiente que proporciona la auditoria externa. Esta situacién
podria estar relacionada con limitaciones de recursos en orga-
nizaciones més pequeiias, con la ausencia de requisitos regula-
torios en ciertos contextos o con una cultura empresarial que
no valora suficientemente la importancia de la verificacion in-
dependiente (Al-Ghamdi & Al-Ghamdi, 2019; Martinez et al.,
2022). La variedad de opiniones respecto a la frecuencia y ca-
lidad de la revisidon externa subraya la necesidad de fortalecer
los sistemas de control interno y la supervision independiente
como mecanismos para reducir la asimetria de informaciéon y
aumentar la confianza de los distintos grupos de interés en la
integridad de los reportes financieros. Investigaciones previas
han demostrado que la presencia de auditores externos de alta
calidad esta asociada con una menor incidencia de fraudes fi-
nancieros y con una mayor precision de los estados financieros,
lo que refuerza la importancia de promover la auditoria externa
como una practica generalizada en el entorno empresarial lati-
noamericano (Carcello et al., 2020; Lennox & Wu, 2022).

Accesibilidad, cumplimiento normativo y el papel de
la digitalizacion

La accesibilidad de la informacion financiera, con un
58.06% de los encuestados percibiendo que esta se encuentra
al alcance de quienes la requieren, refleja un avance significa-
tivo en la democratizacién del acceso a la informacion finan-
ciera en las organizaciones latinoamericanas. Este hallazgo es
consistente con la tendencia global hacia una mayor transpa-

rencia corporativa impulsada por regulaciones como la Ley Sar-



banes-Oxley y por las exigencias de los mercados financieros
internacionales (La Porta et al., 2006; Djankov et al., 2008).
Sin embargo, la considerable variabilidad en las respuestas, evi-
denciada por una desviacion estdndar de 5.26 y un rango de 13
en el analisis descriptivo, sugiere que la accesibilidad no es una
realidad uniforme y que existen importantes brechas entre las
diferentes organizaciones. Esta heterogeneidad podria estar re-
lacionada con diferencias en la infraestructura tecnoldgica, en
las politicas de divulgacion de informacion o en la cultura or-
ganizacional respecto a la transparencia (Bushman et al., 2004;
Hail & Leuz, 2006). La adopcién de plataformas digitales para
facilitar el acceso a la informacion financiera, reportada por
mas de la mitad de los encuestados, representa una tendencia
positiva hacia la modernizaciéon de los procesos de divulgaciéon
financiera. No obstante, la existencia de un porcentaje signifi-
cativo de profesionales que reportan un uso irregular o nulo de
estas herramientas sugiere que aln existe un amplio margen
para la mejora en la adopcion de tecnologias digitales en el Am-
bito financiero, especialmente en contextos donde la infraes-
tructura tecnoldgica es limitada o donde existe resistencia al
cambio por parte de los equipos directivos (Gonzalez & Pérez,
2021; Rodriguez et al., 2022).

El alto nivel de cumplimiento normativo percibido por los
encuestados, con un 87.10% considerando que sus empresas
cumplen “siempre” o “casi siempre” con las regulaciones finan-
cieras, constituye un hallazgo alentador que sugiere un avan-
ce en la cultura de cumplimiento en la regiéon. Sin embargo, la
variabilidad en la periodicidad de las auditorias reportada por

los participantes revela que el cumplimiento normativo no es



un proceso homogéneo y que existen diferencias significativas
en la frecuencia y profundidad de los procesos de verificacién
y control. Estas diferencias podrian estar relacionadas con la
efectividad de los mecanismos de supervisiéon y control inter-
nos, asi como con la calidad de los sistemas de gobierno cor-
porativo implementados por las organizaciones (Christensen et
al., 2016; Brown et al., 2018). La literatura especializada ha do-
cumentado que las empresas con comités de auditoria mas ac-
tivos y con una mayor independencia de sus miembros tienden
a presentar niveles mas elevados de cumplimiento normativo y
una menor incidencia de irregularidades financieras (Beasley
et al., 2019; Krishnan & Visvanathan, 2008). Por lo tanto, los
hallazgos de este estudio sugieren que, si bien se ha avanzado
en la promocioén de una cultura de cumplimiento, atin existen
oportunidades para fortalecer los mecanismos de control y su-
pervisién que garanticen una implementacién mas consistente
y efectiva de las practicas de transparencia financiera en las or-

ganizaciones latinoamericanas.

Efectividad de la auditoria forense y barreras para
su implementacion

Las metodologias mas eficientes en auditoria forense para
descubrir y prevenir fraudes comprenden un anélisis minucioso
de la documentacién, la verificacién cruzada entre los registros
contables y sus respaldos, la detecciéon de documentos falsifi-
cados, asi como la comparacion de informacion con fuentes ex-
ternas. Estas técnicas, que combinan enfoques tradicionales de

auditoria con métodos propios de la investigacion criminalisti-



ca, permiten detectar anomalias como la manipulacion de los
informes financieros y el mal manejo de los recursos, propor-
cionando pruebas sélidas que ayudan a esclarecer situaciones
de fraude. La efectividad de estas metodologias ha sido amplia-
mente documentada en la literatura especializada, que destaca
la importancia de combinar el analisis de datos financieros con
la investigacion de campo para obtener una comprension inte-
gral de las irregularidades y sus causas subyacentes (Kassem &
Higson, 2016; Said et al., 2021). Sin embargo, la aplicacion de
estas técnicas en el contexto latinoamericano enfrenta desafios
especificos relacionados con la calidad de los registros conta-
bles, la disponibilidad de informacién y la capacitacién de los
profesionales encargados de su implementacion (Appelbaum et

al., 2017; Botes & Sharma, 2019).

A pesar de su potencial transformador, la auditoria forense
enfrenta barreras importantes en América Latina que limitan
su efectividad y alcance. La falta de capacitacion especializa-
da constituye uno de los obstaculos mas significativos, ya que
la complejidad de las técnicas forenses requiere una formacién
especifica que no siempre esta disponible en los programas aca-
démicos tradicionales. Esta limitacién se ve agravada por la es-
casez de recursos financieros destinados a la implementacién
de sistemas de control y supervision, especialmente en organi-
zaciones de menor tamafio que operan con presupuestos limita-
dos. La resistencia organizacional al control, particularmente
en contextos donde las practicas fraudulentas se han normali-
zado, representa otra barrera importante que dificulta la adop-
ciéon de practicas de auditoria forense. Finalmente, la ausencia

de marcos normativos claros que regulen la practica de la audi-



toria forense en muchos paises de la region genera incertidum-
bre sobre los procedimientos y estandares a seguir, limitando la
comparabilidad de los resultados y la efectividad de las acciones
correctivas (Le6n & Lagunas, 2017; Hurtado & Richard, 2022).
Estas restricciones complican la aplicacion eficiente y reducen
el efecto beneficioso que la auditoria forense podria generar en
la claridad financiera, lo que subraya la necesidad de abordar
estas barreras mediante politicas pablicas que promuevan la
capacitacidn, el fortalecimiento de los marcos regulatorios y el
desarrollo de una cultura de transparencia y rendicién de cuen-

tas en las organizaciones latinoamericanas (Sanchez, 2025).






Capitulo 6
Reflexiones finales y proyecciones para la gestion financiera
en Latinoamérica

FRAUDE, CORRUPCION Y AUDITORIA FORENSE
Herramientas para fortalecerlagobernanza corporativaen America Latina



Practica empresarial

La auditoria forense emerge de los hallazgos de esta in-
vestigacion como un recurso estratégico de primer orden para
mejorar la transparencia financiera, optimizar los controles in-
ternos, fortalecer la confianza de los distintos grupos de inte-
résy asegurar el cumplimiento normativo en las organizaciones
latinoamericanas. Los resultados obtenidos confirman que su
implementacién sisteméatica no solo contribuye a la detecciéon
y prevencion de fraudes, sino que también genera un efecto
multiplicador en la calidad de la informacién financiera y en
la percepcion de credibilidad por parte de los mercados. Este
doble efecto, tanto correctivo como preventivo, posiciona a la
auditoria forense como una herramienta indispensable en el ar-
senal de las organizaciones que buscan operar con integridad y
transparencia en un entorno empresarial cada vez més exigen-
te y regulado. La evidencia empirica recogida en este estudio
se alinea con investigaciones previas que han documentado el
impacto positivo de la auditoria forense en la reduccién de la
incidencia de fraudes financieros y en el fortalecimiento de la
cultura de cumplimiento en las organizaciones (Kassem & Hig-
son, 2016; Said et al., 2021). Sin embargo, los hallazgos también
revelan que el potencial transformador de la auditoria forense
se ve limitado por una serie de barreras estructurales que re-
quieren una atencion prioritaria por parte de los responsables
de la formulacion de politicas publicas y de la gestién empresa-

rial en la region.



En relaciéon con las dimensiones especificas analizadas en
esta investigacion, los resultados permiten establecer reflexio-
nes fundamentadas sobre las practicas mas efectivas en audi-
toria forense, su impacto en la confianza de los stakeholders y
los principales obstaculos que enfrenta su implementacion en el
contexto latinoamericano. Las practicas méas efectivas identifi-
cadas incluyen un analisis detallado y sistematico de los datos
financieros, la verificacion independiente realizada por audito-
res externos calificados, la pronta rectificaciéon de las irregu-
laridades detectadas y la adopcién de tecnologias digitales que
facilitan la organizacién eficiente de la informacion y su rapi-
do acceso. Estos elementos, cuando se implementan de manera
coordinada y sistematica, crean un ecosistema de control que
reduce significativamente los espacios para la ocurrencia de
fraudes y otras irregularidades financieras. Los resultados in-
dican que la mayoria de las empresas participantes en el estudio
revisan y validan su informacién financiera con regularidad, lo
cual contribuye de manera significativa a la deteccion y reduc-
cion de fraudes. No obstante, la variabilidad en las practicas
reportadas sugiere que ain existe un amplio margen para la
mejora y la estandarizacién de los procesos de auditoria forense
en la regibon, especialmente en lo que respecta a la frecuencia
y profundidad de las auditorias y a la calidad de la documen-
tacion de los procedimientos realizados (Ramos et al., 2020;
Jensen et al., 2021). La existencia de organizaciones donde la
auditoria externa no se realiza de manera sistematica o donde la
documentacién de los procedimientos es insuficiente sefiala la

necesidad de fortalecer los marcos regulatorios y de promover



una cultura de transparencia que valore la rendicién de cuentas

como un pilar fundamental de la gestion empresarial.

El analisis de los resultados también revela que la percep-
cién de precision y confiabilidad de la informacion financiera,
aunque mayoritariamente positiva, no es uniforme en todas las
organizaciones participantes. La existencia de un porcentaje
significativo de profesionales que expresan dudas sobre la exac-
titud de la informaciéon financiera sugiere que atn persisten
desafios importantes en la calidad de los sistemas de informa-
cién financiera y en la efectividad de los mecanismos de control
interno. Esta heterogeneidad en las percepciones podria estar
asociada a factores como el tamafio de la organizacion, el sector
de actividad, la madurez de los sistemas de control interno o la
calidad de la supervision ejercida por los 6rganos de gobierno
corporativo (Healy & Palepu, 2001; Bushman & Smith, 2001).
La literatura especializada ha documentado que las empresas
con estructuras de propiedad méas dispersas y con mayor pre-
sencia de inversionistas institucionales tienden a presentar ni-
veles mas elevados de transparencia y precision en sus reportes
financieros, lo que sugiere que las diferencias en la gobernanza
corporativa podrian explicar parte de la variabilidad observada
en este estudio (Hope & Thomas, 2008; Francis et al., 2009).
Por lo tanto, el fortalecimiento de los mecanismos de gobierno
corporativo emerge como una condicién necesaria para garan-
tizar la calidad y confiabilidad de la informacién financiera en

las organizaciones latinoamericanas.



Impacto en la confianza de los stakeholders y barre-
ras para laimplementacion

La auditoria forense tiene un impacto favorable y signifi-
cativo en la percepcion de confianza y credibilidad entre accio-
nistas e inversores, tal como lo evidencian los resultados de esta
investigacion. La precision y accesibilidad de la informacion fi-
nanciera, junto con la percepciéon de cumplimiento normativo,
emergen como factores determinantes que fortalecen esta con-
fianza y contribuyen a la construccién de relaciones duraderas
entre las organizaciones y sus distintos grupos de interés. La
mayoria de las personas encuestadas considera que la informa-
cién financiera es confiable, accesible y que los errores se corri-
gen con prontitud, lo que ayuda a mejorar la transparencia y a
reforzar la reputaciéon corporativa ante sus distintos grupos de
interés. Estos hallazgos son consistentes con la literatura que ha
documentado la relacién positiva entre la transparencia finan-
ciera y el costo de capital, asi como entre la calidad de la infor-
macion financiera y la valoracién de mercado de las empresas
(Healy & Palepu, 2001; Bushman & Smith, 2001). La confian-
za de los inversores es un activo intangible de gran valor para
las organizaciones, ya que facilita el acceso a financiamiento
en condiciones favorables y contribuye a la estabilidad y creci-
miento de la empresa en el largo plazo. Por lo tanto, la inversiéon
en practicas de auditoria forense que garanticen la transparen-
cia y confiabilidad de la informacion financiera debe ser consi-
derada no como un costo, sino como una inversion estratégica
en la construccion de relaciones de confianza con los mercados

y la sociedad en general.



Sin embargo, la falta de normativas claras y la inconsis-
tencia en la calidad y frecuencia de las auditorias externas li-
mitan la plena efectividad de la auditoria forense, como sefia-
lan distintos especialistas. Esta situacién genera un entorno de
incertidumbre que puede afectar la capacidad de las organiza-
ciones para atraer inversiones y para operar en mercados cada
vez mas competitivos y exigentes. La experiencia de paises que
han implementado marcos regulatorios robustos para la audi-
toria forense sugiere que la existencia de estandares claros y
de mecanismos de supervision efectivos es un factor clave para
maximizar el impacto de esta herramienta en la transparencia
financiera (Le6n & Lagunas, 2017; Hurtado & Richard, 2022).
La ausencia de un marco normativo comin en la regiéon genera
asimetrias en la calidad de las auditorias forenses y dificulta la
comparabilidad de los resultados obtenidos en diferentes con-
textos, lo que limita la capacidad de los inversores y reguladores
para evaluar adecuadamente los riesgos financieros asociados
a las organizaciones. La armonizacién de los estdndares de au-
ditoria forense a nivel regional constituye, por tanto, una prio-
ridad para fortalecer la integridad de los mercados financieros
latinoamericanos y para promover la inversién extranjera en la

region.

Los principales obsticulos para la implementacion efectiva
de la auditoria forense en Latinoamérica incluyen la falta de re-
gularidad en su aplicacién, la baja accesibilidad a la informacién
financiera, el uso limitado de tecnologias avanzadas y las dispa-
ridades significativas en la capacitacién profesional de los audi-
tores forenses. Estos factores, que operan de manera interrela-

cionada, crean un entorno donde el potencial transformador de



la auditoria forense no puede desplegarse plenamente. La diver-
sidad en el nivel de experiencia entre los profesionales del sec-
tor refuerza la urgencia de abordar estas limitaciones mediante
politicas puablicas y estrategias empresariales que promuevan la
estandarizacion de los procesos, el fortalecimiento de la cultura
ética y la elevacion del nivel profesional de la auditoria forense
en la region. Estudios realizados en Ecuador y otros paises de la
region demuestran que la auditoria forense resulta efectiva para
identificar fraudes, mejorar la exactitud de los informes finan-
cieros y aumentar la transparencia, lo que a su vez genera mayor
confianza entre inversionistas y demas partes interesadas. No
obstante, su impacto se ve limitado por la falta de formacién
especializada, la resistencia dentro de las organizaciones y los
costos que implica implementarla de manera adecuada (Alban,
2023; Yparraguirre, 2022). La superacion de estas barreras re-
quiere un esfuerzo coordinado que involucre a los gobiernos,
las organizaciones profesionales, el sector académico y las em-
presas, con el objetivo de crear un ecosistema que favorezca la
adopcidn generalizada de précticas de auditoria forense como

un estandar de calidad en la gestion financiera.

La resistencia al cambio dentro de las organizaciones
constituye una barrera particularmente significativa, ya que
la implementaciéon de practicas de auditoria forense a menu-
do implica la modificacién de procedimientos establecidos y la
confrontacion de intereses creados que pueden beneficiarse de
la opacidad informativa. Esta resistencia puede manifestarse a
través de la falta de cooperacién por parte de los equipos direc-
tivos, la limitacién del acceso a la informacién necesaria para

la investigacion o el cuestionamiento de la validez de los hallaz-
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gos obtenidos. La literatura especializada ha documentado que
el compromiso de la alta direccién es un factor critico para el
éxito de los programas de auditoria forense, ya que su respal-
do legitima la funcién de control y facilita la implementacién
de las medidas correctivas recomendadas (Beasley et al., 2019;
Krishnan & Visvanathan, 2008). Por lo tanto, el fomento de una
cultura de integridad que valore la transparencia y la rendicién
de cuentas en todos los niveles de la organizaciéon emerge como
una condicién necesaria para superar la resistencia al cambio y
para garantizar la efectividad de la auditoria forense en la pre-

vencion y deteccion de fraudes financieros.

Lineas de accion para el fortalecimiento de la audi-
toria forense en laregion

A partir del analisis realizado, se desprenden lineas de ac-
cion estratégicas orientadas a maximizar el impacto de la audi-
toria forense en la transparencia financiera y el fortalecimiento
de la gobernanza corporativa en Latinoamérica. La evidencia
recogida en este estudio sugiere que, si bien existen avances sig-
nificativos en la adopcion de practicas de auditoria forense en la
region, atn persisten importantes brechas que limitan su efec-
tividad y alcance. Estas brechas se manifiestan en la falta de
regularidad en la aplicacion de auditorias, la limitada accesibi-
lidad a la informacién financiera, el uso restringido de tecnolo-
gias avanzadas y las disparidades en la capacitaciéon profesional
de los auditores forenses. Abordar estas limitaciones requiere
un enfoque integral que involucre a los gobiernos, las organiza-

ciones profesionales, el sector académico y las empresas, con el



objetivo de crear un ecosistema que favorezca la adopcién ge-
neralizada de practicas de auditoria forense como un estandar
de calidad en la gestién financiera. Las lineas de acci6n que se
presentan a continuacién se organizan en torno a cuatro ejes
estratégicos: tecnolégico, formativo, normativo y cultural, cada
uno de los cuales aborda una dimensién especifica de los desa-

fios identificados en la investigacion.

En el d4mbito tecnolégico, se propone fomentar la adop-
cion de herramientas avanzadas de analisis de datos y software
especializado en auditoria en todas las empresas medianas y
grandes de la region. Estas herramientas, que incluyen siste-
mas de inteligencia artificial para la deteccién de anomalias,
plataformas de anéalisis de datos masivos y software de audito-
ria continua, permiten aumentar la precision y eficiencia en la
deteccion de fraudes, irregularidades financieras y otros ilicitos
corporativos. La implementacion de estas tecnologias facilita la
revision automatizada de grandes volimenes de informacion, la
identificacion de patrones sospechosos y la correlacion de datos
de manera efectiva, superando las limitaciones de los métodos
tradicionales basados exclusivamente en el muestreo y la revi-
siobn manual. La experiencia de empresas que han implementa-
do este tipo de tecnologias demuestra que su adopcion no solo
mejora la eficiencia de los procesos de auditoria, sino que tam-
bién reduce significativamente los costos asociados a la detec-
cién tardia de fraudes (Appelbaum et al., 2017; Botes & Sharma,
2019). La inversion en infraestructura tecnoldgica para la audi-
toria forense debe ser considerada no como un gasto, sino como
una inversion estratégica que genera retornos significativos en

términos de reduccion de riesgos y mejora de la eficiencia ope-



rativa. Las empresas que lideran la adopcién de estas tecnolo-
gias no solo se benefician de una mayor capacidad de deteccién
de fraudes, sino que también mejoran su reputaciéon en el mer-

cado y su capacidad para atraer inversiones.

En el Ambito formativo, resulta fundamental promover po-
liticas de formacion continua y actualizacién profesional para
auditores forenses, garantizando que estén al dia con las alti-
mas metodologias, normativas legales y herramientas tecnol6-
gicas del sector. La formacién continua no solo debe abordar
aspectos técnicos, sino también el desarrollo de habilidades
blandas como el pensamiento critico, la comunicacion efectiva
y la ética profesional, que son fundamentales para el éxito de
las investigaciones forenses. La creacion de programas de cer-
tificacion profesional reconocidos a nivel regional contribuiria
a elevar los estandares de calidad de la auditoria forense y a ge-
nerar confianza en los servicios ofrecidos por los profesionales
del sector. Las universidades y centros de formacién profesional
tienen un papel clave en este proceso, ya que son los encargados
de disefiar e implementar programas de estudio que respondan
a las necesidades reales del mercado y a los desafios emergentes
en el ambito del fraude financiero. La colaboracidén entre el sec-
tor académico y el empresarial es esencial para garantizar que
los programas de formacion sean relevantes y actualizados, in-
corporando las dltimas tendencias y desarrollos en el campo de
la auditoria forense. Asimismo, se recomienda establecer meca-
nismos de intercambio de experiencias y buenas practicas entre
profesionales de diferentes paises de la region, lo que permitiria
aprender de las experiencias exitosas y evitar la repeticion de

errores comunes.



En el &mbito normativo, es imperativo que los gobiernos
latinoamericanos impulsen la creaciéon y desarrollo de marcos
legales especificos que regulen y promuevan la auditoria foren-
se, contribuyendo a su institucionalizaciéon formal dentro del
sector empresarial y pablico. Estas regulaciones deben contem-
plar criterios claros para la realizacion, certificacion y supervi-
sion de auditorias forenses, asi como sanciones proporcionales
para casos de incumplimiento. La experiencia internacional de-
muestra que la existencia de un marco normativo sélido es un
factor clave para la adopcién generalizada de practicas de audi-
toria forense y para la generacion de confianza en los mercados
financieros (Leén & Lagunas, 2017; Hurtado & Richard, 2022).
A la par, es crucial que se disefien y desplieguen programas de
certificacion profesional en auditoria forense que eleven los
estandares técnicos y éticos de los practicantes, garantizando
profesionales capacitados y confiables. Estos programas deben
ser desarrollados en colaboracion con las organizaciones profe-
sionales y el sector académico, asegurando que los contenidos
respondan a las necesidades reales del mercado y a los desafios
emergentes en el ambito del fraude financiero. Finalmente, para
incentivar la adopcién de esta herramienta, los gobiernos po-
drian establecer incentivos fiscales, financieros o subvenciones
para aquellas empresas que implementen auditorias forenses
como parte de sus procesos de mejora en la gobernanza corpo-
rativa y responsabilidad social. Estas medidas no solo favore-
cerian un entorno empresarial mas transparente y competitivo,
sino que también contribuirian a reducir la corrupcién, mejo-
rar la recaudacioén fiscal y fortalecer el estado de derecho en la

region. La creacion de un entorno favorable para la auditoria



forense, con marcos regulatorios claros, profesionales capacita-
dos y empresas comprometidas con la transparencia, constituye
una condicién necesaria para avanzar hacia una cultura de in-
tegridad y rendicion de cuentas que beneficie a toda la sociedad

latinoamericana.

En el ambito cultural, se requiere un cambio profundo
en la forma en que las organizaciones y sus lideres conciben la
transparencia y el control. La auditoria forense no debe ser vis-
ta como una amenaza o como un costo innecesario, sino como
una oportunidad para fortalecer la gestién y construir relacio-
nes de confianza con todos los grupos de interés. Este cambio
cultural requiere el compromiso activo de los lideres empresa-
riales, quienes deben predicar con el ejemplo y demostrar su
compromiso con la integridad y la transparencia en todas sus
acciones. La comunicacion efectiva de los beneficios de la audi-
toria forense, tanto en términos de reduccién de riesgos como
de mejora de la reputacion corporativa, es fundamental para ge-
nerar el apoyo necesario para su implementaciéon. Asimismo, la
incorporacion de la auditoria forense en los programas de res-
ponsabilidad social empresarial y en los c6digos de conducta
de las organizaciones contribuiria a reforzar su importancia y a
integrarla en la cultura organizacional. La experiencia de pai-
ses que han logrado avances significativos en la lucha contra la
corrupcién y el fraude sugiere que la combinaciéon de marcos
regulatorios solidos, profesionales capacitados y una cultura de
integridad es la formula mas efectiva para garantizar la trans-

parencia financiera y el buen gobierno de las organizaciones.
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