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Resumen

La docencia universitaria se ha convertido en una profesion de alto riesgo
psicosocial debido a las exigencias academicas, administrativas y emocio-
nales que enfrentanlos profesoresenlaeducacion superior. Estaobraanali-
zalarelacionentre el sindrome de burnout, la calidad de viday la satisfaccion
laboral en docentes de universidades privadas, revelando que el desgaste
profesional y la percepcion de bienestar integral influyen de manera signi-
ficativa en la satisfaccion con el trabajo. A traveés de un enfoque cuantitati-
vo, el estudio evidencia que el burnout y una calidad de vida deficiente son
factores de riesgo que disminuyen la satisfaccion laboral. La investigacion
subrayalaurgencia de implementar politicas institucionales gue promuevan
el bienestar docente, fortalezcan la salud fisicay mental, mejoren las condi-
ciones econdmicas y fomenten un entorno laboral saludable, reconociendo
que el cuidado de loseducadores esfundamental paragarantizar unaeduca-
cionde calidady el desarrollo sostenible de las instituciones universitarias.
Palabras clave: Burnout, Calidad de vida, Satisfaccion laboral, Docencia uni-
versitaria, Bienestar laboral.



Abstract

University teaching has become a high-risk psychosocial profession due to
the academic, administrative, and emotional demands that professors face
in higher education. This work analyzes the relationship between burnout
syndrome, quality of life, and job satisfaction among faculty members at pri-
vate universities, revealing that professional burnout and the perception of
overall well-being significantly influence job satisfaction. Through a quan-
titative approach, the study shows that burnout and poor quality of life are
risk factorsthatdecreasejob satisfaction. The researchunderscoresthe ur-
gency of implementing institutional policies that promote faculty well-being,
strengthen physical and mental health, improve economic conditions, and
foster a healthy work environment, recognizing that caring for educators is
essential to ensuring quality education and the sustainable development of
university institutions.

Keywords: Burnout, Quality of life, Job satisfaction, University teaching, Oc-
cupational well-being.

Resumo

A docéncia universitaria tornou-se uma profissao de alto risco psicossocial
devido asdemandas académicas, administrativas e emocionais enfrentadas
pelos professores no ensino superior. Esta obra analisa a relacao entre a
sindrome de burnout, a qualidade de vida e a satisfagao no trabalho em do-
centes de universidades privadas, revelando que o desgaste profissional e
a percepcao de bem-estar integral influenciam significativamente a satis-
fagdo com o trabalho. Por meio de uma abordagem quantitativa, o estudo
evidencia que o burnout e uma qualidade de vida deficiente sao fatores de
risco que diminuem a satisfacao laboral. A pesquisa sublinha a urgéncia de
implementar politicas institucionais que promovam o bem-estar docente,
fortalegam a saude fisica e mental, melhorem as condigdes economicas e
fomentem um ambiente de trabalho saudavel, reconhecendo que o cuidado
comos educadores e fundamental para garantiruma educacgao de qualidade
e o desenvolvimento sustentavel das instituicoes universitarias.
Palavras-chave: Burnout, Qualidade de vida, Satisfacao no trabalho, Docén-
cia universitaria, Bem-estar laboral.
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Capitulo 1
La docencia universitaria como profesion de alto
riesgo psicosocial

VOCACION EN TENSION
Los desafios del bienestar docente en la educacion superior privada



Las funciones que desempeiian los docentes univer-
sitarios en el contexto actual trascienden con mucho la
antigua imagen del profesor que se limitaba a transmitir
conocimientos desde una catedra inmutable. Hoy, la labor
educativa en el nivel superior implica una compleja arti-
culacion de tareas que demandan una inversidon horaria
considerable y una dedicaciéon que desborda con frecuen-
cialos limites de la jornada laboral establecida. Estas acti-
vidades, que abarcan los procesos de enseifianza-aprendi-
zaje, la investigacion, la responsabilidad social y 1a gestion
universitaria, configuran un escenario de exigencias mul-
tiples que pone a prueba no solo las competencias pro-
fesionales del docente, sino también su equilibrio fisico,
psiquico y emocional. En este sentido, la consecucién de
una educacién 6ptima, tal como hoy se promueve en las
politicas educativas de la region, no puede desligarse del
bienestar integral de quienes tienen a su cargo la noble
tarea de formar a las nuevas generaciones de profesiona-
les. La calidad educativa, por tanto, no es inicamente un
asunto de disenos curriculares o de recursos tecnolégicos,
sino que depende en gran medida de la salud y la motiva-
cion de los agentes educativos, especialmente de aquellos
que, desde el aula y desde los espacios de investigacion,
sostienen el dia a dia de las instituciones de educacion su-
perior. Es importante reconocer que el docente universi-
tario no es un mero ejecutor de politicas educativas, sino

un actor central en la construcciéon del conocimiento y en



la formacion de ciudadanos criticos y comprometidos con
su entorno, por lo que su bienestar no puede ser conside-
rado un aspecto secundario o accesorio en el disefio de las
estrategias institucionales. La sociedad contemporanea,
caracterizada por la rapidez de los cambios tecnolégicos,
la globalizacion de los mercados y la creciente demanda
de educacion superior, ha colocado a los docentes en una
posicién de presidén constante que pocas veces es recono-
cida y menos aiin compensada adecuadamente. Esta pre-
sion se manifiesta en la exigencia de publicar en revistas
de alto impacto, de obtener financiamiento para proyec-
tos de investigacion, de participar en redes académicas
internacionales y de atender las demandas de una pobla-
cién estudiantil cada vez méas diversa y con expectativas a
menudo contradictorias. El resultado es un escenario en
el que el docente se ve obligado a desempenar multiples
roles simultineamente, a menudo sin los recursos o el
apoyo necesarios, lo que genera un desgaste que, con el
tiempo, puede volverse cronico y dar lugar a problemas de

salud mental y fisica.

La complejidad del trabajo docente en la universidad se
ha visto incrementada en las altimas décadas por una se-
rie de transformaciones que han reconfigurado el senti-
do mismo de la educacién superior. La masificaciéon de la
matricula, la diversificacion de la poblacion estudiantil, la

internacionalizacion de los curriculos, la irrupcion de las



tecnologias digitales y la creciente presién por la produc-
tividad académica han modificado sustancialmente las
condiciones en las que los docentes desarrollan su labor.
A ello se suma la exigencia de una formacion continua que
les permita mantenerse actualizados en sus disciplinas y
en las metodologias pedagogicas, asi como la necesidad de
acreditar su desempefio a través de sistemas de evaluacion
cada vez mas sofisticados y exigentes. Investigaciones re-
cientes han sefialado que la docencia universitaria se ha
convertido en una profesion de alto riesgo psicosocial,
comparable en muchos aspectos a la de los profesiona-
les de la salud o los trabajadores sociales, debido a la in-
tensidad emocional de las relaciones con los estudiantes,
la carga de trabajo y la incertidumbre laboral (Garcia et
al., 2016; Almeida et al., 2015). En este contexto, la salud
mental de los docentes se ha convertido en una preocupa-
cion creciente para las autoridades educativas y para los
propios académicos, que ven como el entusiasmo inicial
por la ensefianza se va apagando ante la rutina, la buro-
cracia y la falta de reconocimiento. Estudios longitudina-
les han demostrado que, sin intervenciones adecuadas, el
desgaste profesional tiende a incrementarse con los afios
de servicio, afectando no solo la calidad de la ensefianza,
sino también la permanencia de los docentes en la pro-
fesion (Schaufeli & Bakker, 2004; Bakker et al., 2005).
Este fenémeno ha llevado a que organismos internacio-

nales, como la Organizacion Internacional del Trabajo y



la Organizacién Mundial de la Salud, hayan incluido el
burnout en sus listados de problemas de salud laboral y
hayan recomendado a los gobiernos la implementacion de
politicas de prevencion en los centros educativos de todos
los niveles. La investigaciéon de Leiter y Maslach (2009)
ha propuesto que el burnout es el resultado de un desajus-
te entre la persona y el trabajo en areas criticas como la
carga de trabajo, el control, la recompensa, la comunidad,
la equidad y los valores, lo que implica que las interven-

ciones deben abordar estos desajustes para ser efectivas.

La normativa educativa peruana, a través de la Ley Uni-
versitaria (MINEDU, 2014), ha establecido en su articulo
79 un conjunto de funciones que definen el quehacer del
docente universitario. Estas incluyen, de manera explici-
ta, la investigacion, la mejora continua de la ensefianza,
la participacién en la gestion universitaria y el desarrollo
de actividades de proyeccion social. Este marco legal, si
bien reconoce la multidimensionalidad de la labor docen-
te, también introduce un elemento de presion significati-
vo, ya que todas estas funciones estan sujetas a procesos
permanentes de supervisiéon y evaluacidén por parte de
instancias internas y externas a la universidad. Los eva-
luadores, ya sean pares académicos, comités de calidad
o entidades acreditadoras, exigen evidencias del cumpli-
miento de cada una de estas responsabilidades, lo que ge-
nera en el docente universitario la necesidad constante de

demostrar su competencia y su capacidad de auto-realiza-



cion en el ejercicio profesional. Esta situacidn, lejos de ser
neutra, configura un entorno en el que la autoexigencia
y la presién externa se combinan para poner en tensién
los recursos personales y profesionales del educador, tal
como lo han documentado diversos estudios en el ambito
iberoamericano (Garcia et al., 2016; Almeida et al., 2015).
La btsqueda de la excelencia, en este contexto, puede
convertirse en una fuente de estrés crénico si no se cuenta
con los apoyos institucionales y las condiciones laborales
adecuadas, lo que a su vez puede derivar en problemas de
salud que afectan tanto al docente como a la calidad de
la ensefianza que imparte. La investigacion de Demerouti
et al. (2001) sobre el modelo de demandas-recursos labo-
rales ha mostrado que cuando las demandas del trabajo
son altas y los recursos son bajos, se produce un desgaste
progresivo que puede desembocar en burnout, fen6meno
que se observa con claridad en el ambito de la docencia
universitaria cuando la carga de trabajo administrativo y
la presion por publicar compiten con el tiempo dedicado a
la preparacién de clases y a la atencion de los estudiantes.
Este modelo ha sido ampliamente validado en diferentes
contextos ocupacionales y ha servido de base para el di-
sefo de intervenciones orientadas a mejorar el equilibrio
entre demandas y recursos, aumentando la satisfaccion

laboral y reduciendo el estrés.

Walker (2016), en un estudio de casos colectivos de carac-

ter instrumental (Stake, 2005), exploro6 el trabajo docente



en dos universidades argentinas y una espafola, emplean-
do entrevistas semi-estructuradas, sin recurrir a muestras
representativas ni a representatividad estadistica (Stake,
2005; Coller, 2000). Sus hallazgos revelan que la activi-
dad del docente universitario se inicia desde la planifica-
cion previa a las sesiones y se extiende a la preparacion
de materiales, la ejecucion de clases, la evaluacion de los
aprendizajes, las tutorias presenciales y virtuales, el uso
de recursos tecnologicos, las asesorias de tesis y la partici-
pacion en proyectos de innovaciéon educativa. Esta diver-
sidad de tareas, que se resume en una gestiéon de la ense-
fianza de alta complejidad, exige una dedicacion temporal
que desborda las horas formalmente establecidas y que
sitiia al docente en una encrucijada de tensiones constan-
tes. Walker identifica, entre estas tensiones, la que se da
entre lo individual y lo colectivo, entre el interés prospec-
tivo y la inmediatez de la ejecucion, entre la pertenencia
a la institucién o a la especialidad, y finalmente, entre la
experiencia de placer o displacer en el quehacer cotidiano.
Estas tensiones no son meros accidentes del ejercicio pro-
fesional, sino que configuran una estructura de demandas
que, si no son adecuadamente gestionadas, pueden deri-
var en estados de malestar que comprometen la salud y
la eficacia del docente. La investigacion de Walker resul-
ta particularmente relevante porque pone de manifiesto
que la docencia universitaria no es una actividad homo-

génea, sino que esta atravesada por contradicciones que



reflejan las transformaciones mas amplias del sistema de
educacion superior y de la sociedad en su conjunto. Asi,
por ejemplo, la tension entre lo individual y lo colectivo
se manifiesta en la necesidad de colaborar con colegas en
proyectos de investigaci6on y docencia, mientras que los
sistemas de evaluacion suelen privilegiar los logros indivi-
duales, lo que genera una competencia que puede erosio-
nar la solidaridad y el apoyo mutuo entre los docentes. La
tensién entre el interés prospectivo y la inmediatez, por
su parte, se expresa en la exigencia de planificar a largo
plazo y al mismo tiempo atender las urgencias cotidianas,
como las solicitudes de los estudiantes, los informes ad-
ministrativos y las reuniones imprevistas. Esta dualidad
entre lo planificado y lo emergente es una fuente constan-
te de estrés, ya que el docente debe ser capaz de alternar
entre diferentes niveles de temporalidad y de prioridades,
lo que requiere una flexibilidad cognitiva y emocional que

no siempre est4 al alcance de todos.

A este panorama se suman las condiciones de trabajo a
las que con frecuencia se ven sometidos los docentes
universitarios: ritmos prolongados, periodos de descan-
so insuficientes, presiones académicas y administrativas
superpuestas, y una carga laboral que a menudo se com-
bina con otras ocupaciones profesionales. Esta situacion,
lejos de ser excepcional, se ha convertido en un rasgo ca-
racteristico del oficio docente en la educacién superior,

especialmente en contextos de precarizacion laboral y de



crecientes exigencias de productividad académica. Inves-
tigaciones recientes han senalado que la sobrecarga de
trabajo, la inseguridad contractual y la falta de recono-
cimiento son factores que contribuyen de manera decisi-
va a la aparicién del estrés laboral y, en sus formas més
extremas, al sindrome de burnout (Contreras, Juarez &
Murrain, 2008; Saborio & Hidalgo, 2015). El estrés, en-
tendido como aquel impulso malicioso que induce al re-
chazo del conflicto o a la evasi6n, asi como todo factor del
medio que exige un esfuerzo no habitual de las articula-
ciones de regulaciéon emocional, se convierte en un com-
pafiero cotidiano del docente que debe responder a de-
mandas miultiples y a menudo contradictorias. Es en este
caldo de cultivo donde el sindrome de burnout encuentra
un terreno fértil para su desarrollo, manifestaindose como
una de las fases mas avanzadas y debilitantes del estrés
laboral cronico. La percepcion de no poder cumplir con
todas las expectativas, sumada a la sensacidon de que los
esfuerzos no son adecuadamente valorados, puede llevar
al docente a un estado de desmotivaciéon y despersonali-
zacidn que afecta no solo su desempefio, sino también su
identidad profesional y su calidad de vida. Autores como
Maslach y Leiter (1997) han descrito el burnout como un
proceso de erosion del compromiso con el trabajo, que se
inicia con el agotamiento de los recursos emocionales y
continia con el desarrollo de actitudes negativas hacia los

destinatarios del trabajo, hasta culminar en una percep-



cion de ineficacia que mina la autoestima profesional. En
el caso de los docentes, este proceso puede manifestarse
en el abandono de la innovacion pedagogica, la repeticion
mecanica de contenidos y el distanciamiento afectivo de
los estudiantes, lo que tiene consecuencias directas sobre
la calidad del aprendizaje. La investigacion de Hakanen et
al. (2006) ha mostrado que el burnout en los docentes no
solo afecta su salud, sino que también tiene un impacto
negativo en el compromiso y el rendimiento de sus estu-
diantes, lo que crea un circulo vicioso que se retroalimen-

ta a si mismo.

El sindrome de burnout como fenémeno multi-
dimensional en el ambito educativo

El sindrome de burnout, también conocido como
sindrome del profesional quemado o de desgaste profe-
sional, fue inicialmente identificado por Freudenberger
(1974) al estudiar las secuelas del estrés en participantes
de una institucién de asistencia alternativa de salud. No
obstante, es a partir del trabajo de Maslach, en la segunda
mitad de la década de los setenta, cuando este sindrome
adquiere una categoria conceptual solida, al ser evaluado
y difundido a través de investigaciones sistematicas sobre
las estrategias de afrontamiento del arousal emocional en
el centro laboral. Gracias a estas investigaciones, el bur-

nout se define como una respuesta al estrés emocional



crbnico, caracterizada por tres dimensiones fundamenta-
les: el agotamiento tanto fisico como psicologico, la acti-
tud fria y despersonalizada en relacion con los demas, y
el sentimiento de inadecuacién o insatisfacciéon respecto
a las tareas que se deben ejecutar. Estas manifestaciones
afectan de manera particular a personas cuyas profesio-
nes implican una relaciéon de responsabilidad y atencion
directa hacia otras personas, como es el caso de los do-
centes universitarios, los profesionales de la salud y los
trabajadores sociales (Maslach & Jackson, 1981, 1986;
Choy, 2017). La naturaleza relacional de la docencia, que
exige un compromiso emocional constante y una interac-
cion sostenida con estudiantes, colegas y autoridades,
convierte a este colectivo en uno de los mas vulnerables
a la aparicion del sindrome. La literatura especializada
ha sefialado que el burnout no es un fenémeno que afecte
por igual a todos los docentes, sino que su aparicién esta
mediada por factores personales, como la autoestima y las
estrategias de afrontamiento, y por factores contextuales,
como el clima organizacional y el apoyo social (Gil-Monte,
2005; Maslach et al., 2001). En este sentido, se ha obser-
vado que los docentes que perciben un alto nivel de apoyo
por parte de sus superiores y colegas presentan menores
niveles de burnout, incluso en condiciones de alta exigen-
cia laboral, lo que subraya la importancia de las relacio-
nes interpersonales en el entorno de trabajo como factor

protector. La investigacion de Schaufeli y Bakker (2004)



ha profundizado en esta idea, mostrando que el apoyo so-
cial actiia como un amortiguador del estrés, reduciendo el
impacto de las demandas laborales sobre el bienestar del

trabajador.

La literatura especializada ha identificado diversos facto-
res que incrementan la probabilidad de desarrollar bur-
nout en el &mbito docente. Entre ellos, la incertidumbre
laboral, la falta de control sobre el propio trabajo, la des-
igualdad en el trato, la carencia de apoyo social dentro de
la organizacién y la comparacion negativa con los compa-
fieros son elementos que, de manera recurrente, aparecen
asociados a la presencia del sindrome (Lopez et al., 2014;
Gil-Monte, 2005). La ausencia de un soporte social efec-
tivo, ya sea por temor a las criticas o al rechazo, agrava
la percepcion de incompetencia y alimenta la espiral de
desgaste. Los efectos del burnout no se limitan al &mbi-
to psicolégico, sino que se manifiestan también en sin-
tomas fisicos y conductuales: fatiga crbnica, trastornos
del sueno, cefaleas tensionales, mialgias, dificultades gas-
trointestinales, problemas de concentracién y memoria,
e incluso incremento de sintomas depresivos (Contreras,
Juarez & Murrain, 2008). En el plano laboral, el burnout
se traduce en ausentismo, disminuci6n de la productivi-
dad, accidentes por distracciéon y una percepcion general
de ineficacia que termina afectando la calidad de la en-

sefianza y, por extension, el aprendizaje de los estudian-



tes. Diversos estudios han confirmado que el sindrome de
burnout esta inversamente relacionado con el desempefio
docente, tal como lo demuestran las investigaciones de
Cardenas et al. (2014) en México, donde se encontré una
correlacion significativa entre la falta de mistica docente
y el bajo rendimiento laboral. Este hallazgo es particular-
mente relevante porque sugiere que el burnout no es solo
un problema de salud individual, sino que tiene conse-
cuencias directas sobre la eficacia del sistema educativo
en su conjunto. La investigacion de Bakker y Demerouti
(2017) sobre el modelo de demandas y recursos laborales
ha aportado evidencia adicional al mostrar que el agota-
miento y la despersonalizaciéon son predictores signifi-
cativos de la disminuciéon del desempefio, medido tanto
por autoevaluaciones como por evaluaciones externas. En
este sentido, la prevencion del burnout no solo beneficia
a los docentes individualmente, sino que también contri-
buye a mejorar la calidad de la educaciéon y los resultados

de los estudiantes.

La comprensién del burnout ha evolucionado a través de
dos grandes enfoques tedricos: el clinico y el psicosocial.
El primero concibe el sindrome como un estado intrapsi-
quico derivado de una predisposicion de la personalidad,
mientras que el segundo, de mayor aceptaciéon en la ac-
tualidad, lo entiende como un fenémeno interaccionista
que surge de la relacion entre el individuo y su entorno

laboral. Autores como Maslach et al. (2001) y Gil-Monte



(2005) han insistido en que el burnout no es un proble-
ma individual, sino una respuesta a condiciones organi-
zacionales adversas, lo que sitda la responsabilidad no
solo en el trabajador, sino también en las instituciones
que deben garantizar entornos laborales saludables. Des-
de esta perspectiva, la prevencidon del burnout requiere
de intervenciones que aborden tanto los factores perso-
nales como los estructurales, promoviendo una cultura
organizacional que valore el bienestar de los docentes y
que proporcione los recursos necesarios para afrontar las
demandas del trabajo. En este sentido, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2013) ha advertido sobre
la aparicion de nuevas enfermedades laborales vincula-
das a los cambios tecnologicos, el acoso psicologico y el
aumento del estrés, y ha instado a las empresas y a las
instituciones educativas a adoptar medidas de protecciéon
para sus empleados, so pena de afectar su productividad y
su sostenibilidad a largo plazo. La universidad, como ins-
titucion que tiene como misién la formacién de personas
y la producciéon de conocimiento, no puede permanecer
ajena a estas recomendaciones, ya que el bienestar de sus
docentes es una condicioén necesaria para el cumplimien-
to de sus fines. Investigaciones recientes en el &mbito de
la psicologia organizacional han puesto de relieve que las
instituciones que implementan programas de bienestar
laboral, que incluyen asesoramiento psicolégico, flexibi-

lidad horaria y reconocimiento del trabajo bien hecho,



logran reducir significativamente los niveles de burnout
entre su personal y mejoran los indicadores de producti-
vidad y satisfaccion (Salanova et al., 2005; Bakker et al.,
2008). La implementaciéon de estos programas requiere
de un compromiso por parte de la direccidon y de la asigna-
cion de recursos especificos, asi como de una evaluaciéon
continua para ajustar las intervenciones a las necesidades

cambiantes de los docentes.

Investigaciones realizadas en diversos paises de Ibe-
roamérica han aportado evidencia consistente sobre la
magnitud del problema en el colectivo docente universi-
tario. Cladellas et al. (2018), en un estudio con profesores
de universidades catalanas, encontraron que los docentes
con contratos temporales presentaban mayores niveles de
estrés y menor satisfaccion laboral que aquellos con con-
tratos estables, a pesar de ser en promedio mas jovenes.
Estos hallazgos sugieren que la precariedad laboral es un
factor de riesgo relevante que puede anular los efectos
positivos de la juventud y la energia inicial. En Ecuador,
Ilaja y Reyes (2016) observaron que los docentes vincula-
dos a tareas de investigacion y proyeccién social experi-
mentaban mayores niveles de estrés, aunque la docencia
en si misma era percibida como una actividad dominada
con vocacion. Esta paradoja indica que el malestar no pro-
viene tanto de la ensefianza como de las exigencias com-
plementarias que no siempre estin acompafnadas de los

recursos y reconocimientos necesarios. Chavez (2016),



en una revision sistematica que abarc6 Espafia y varios
paises latinoamericanos, concluy6 que la sobrecarga aca-
démica frente a las exigencias de un mundo globalizado
es capaz de generar niveles altos de estrés cronico, afec-
tando la calidad de vida de los docentes, siendo México
el pais que encabeza las cifras de prevalencia. Collado et
al. (2016), en Mendoza, relacionaron las condiciones de
trabajo con la salud, encontrando que méas del 30% de los
docentes referian fatiga, irritabilidad y nerviosismo como
manifestaciones vinculadas a su actividad laboral. Estos
estudios, en su conjunto, dibujan un panorama preocu-
pante que exige la atenciéon de las autoridades educativas
y de los responsables de la gestion universitaria. La in-
vestigacion de Garcia et al. (2016) ha afiadido que la falta
de oportunidades de desarrollo profesional y la ausencia
de retroalimentacion positiva son factores que contribu-
yen al desgaste, ya que los docentes pierden el sentido de
progreso y de logro en su carrera. Esta falta de reconoci-
miento puede llevar a una desmotivacidon profunda, que
a su vez se traduce en una menor calidad de la ensehanza

y en una mayor probabilidad de abandonar la profesién.

A nivel nacional, los estudios no son menos alarmantes.
Huayhua (2018), en Arequipa, encontr6 que el 41% de los
trabajadores de una organizaciéon presentaban niveles al-
tos de burnout en las tres dimensiones, lo que repercutia
negativamente en su desempefio y satisfaccion. Avenda-

fio (2017), en Madre de Dios, reportd que el 94.4% de los



docentes universitarios presentaban niveles altos del sin-
drome, aunque paradojicamente el 77% manifestaba una
satisfaccion buena, lo que evidencia una contradiccion
entre la presencia del sindrome y la percepcidon subjeti-
va de bienestar, probablemente debido a mecanismos de
adaptacion o a la influencia de otros factores personales.
Diaz (2014), por su parte, hallé que el 18% de los docentes
registraban niveles elevados de burnout, y el 36% de los
estudiantes calificaban el desempeio de sus profesores
como deficiente, confirmando la relacién entre el sindro-
mey la calidad de la ensefianza. Estos resultados subrayan
la urgencia de atender el problema desde una perspectiva
integral que involucre tanto a las politicas institucionales
como a las estrategias de afrontamiento personal. La di-
versidad de cifras y de hallazgos sugiere que el burnout
no es un fenémeno homogéneo, sino que se manifiesta
de manera diferente segun el contexto, la disciplina y las
caracteristicas de los docentes, lo que obliga a disefiar
intervenciones especificas y no soluciones genéricas. En
este sentido, la investigacion de Schaufeli y Taris (2014)
ha propuesto una distincién entre burnout y engagement,
senalando que no basta con reducir el desgaste, sino que
es necesario fomentar el compromiso y la energia positiva
en el trabajo, lo que implica un cambio de enfoque que va
més alla de la mera prevencion del malestar. El engage-
ment se caracteriza por altos niveles de vigor, dedicaciéon

y absorcién en el trabajo, y se ha asociado con mejores



resultados tanto para el trabajador como para la organi-
zacion. Por lo tanto, las intervenciones no solo deben cen-
trarse en reducir el estrés, sino también en crear condicio-
nes que favorezcan el engagement, como la autonomia, el

apoyo social y la retroalimentacién positiva.

Calidad de vida y satisfaccion laboral como
constructos interdependientes

El concepto de calidad de vida, tal como ha sido de-
finido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2002), alude a la percepcidén que las personas tienen de
su posicidn en la vida, en funcion de sus objetivos, expec-
tativas, normas y preocupaciones, y en el contexto de los
sistemas de valores y la cultura en los que se desenvuel-
ven. Esta definicion, de caracter amplio y subjetivo, abar-
ca dimensiones fisicas, psicologicas, de independencia,
relaciones sociales, creencias personales y relacion con el
entorno. Desde lo colectivo, la calidad de vida involucra
componentes de salud fisica, emocional, capacidad de in-
dependencia y relaciones saludables con el entorno y con
los demas. Desde lo individual, se asocia a la adquisicion
de logros personales y familiares, el goce de un buen esta-
do de salud, una alimentacion sana y el bienestar general
(Cardona & Agudelo, 2005; Urzia & Caqueo, 2012). En
el ambito laboral, la calidad de vida se vincula directa-

mente con las condiciones de trabajo, el equilibrio entre



la vida personal y profesional, y la percepcion de justicia
y reconocimiento. Para el docente universitario, la cali-
dad de vida no es un atributo separable de su desempefio;
mas bien, ambos aspectos se retroalimentan en un ciclo
virtuoso o vicioso. Cuando el entorno laboral ofrece segu-
ridad, estimulo y oportunidades de desarrollo, el docente
experimenta bienestar y su trabajo se vuelve mas creativo
y efectivo. Por el contrario, cuando prevalecen la preca-
riedad, la sobrecarga y el aislamiento, la calidad de vida
se deteriora y con ella la capacidad de entregar lo mejor
de si mismo en el aula y en la investigacién. Autores como
Grimaldo (2012) han senalado que la calidad de vida es
un constructo multidimensional que no puede reducirse a
indicadores objetivos, sino que debe incluir la percepciéon
subjetiva de bienestar, que es la que realmente orienta el
comportamiento y las decisiones de las personas. En este
sentido, la calidad de vida no es un estado estatico, sino un
proceso dinamico que se construye en la interaccion entre
las caracteristicas personales y las condiciones del entor-
no, y que puede ser mejorado mediante intervenciones
que acttien sobre ambos polos. La investigacion de Diener
et al. (1999) ha mostrado que la calidad de vida subjetiva
esta relacionada con una serie de factores que incluyen la
satisfaccion con el trabajo, las relaciones personales, la
salud y el tiempo libre, lo que subraya la importancia de

un enfoque holistico para su estudio y mejora.



La satisfaccion laboral, por su parte, ha sido objeto de
estudio desde mediados del siglo XX, dando lugar a di-
versas teorias que intentan explicar sus determinantes y
consecuencias. Herzberg et al. (1959), a partir de la teoria
de la jerarquia de necesidades de Maslow, propusieron
la teoria de los dos factores, distinguiendo entre facto-
res higiénicos o extrinsecos, relacionados con el entorno
laboral (supervision, remuneracién, condiciones fisicas,
relaciones interpersonales), y factores motivacionales o
intrinsecos, vinculados al contenido del trabajo (logro, re-
conocimiento, responsabilidad, crecimiento). Segin esta
teoria, la presencia de factores higiénicos previene la in-
satisfaccion, pero no necesariamente genera satisfaccion;
solo los factores motivacionales son capaces de producir
satisfaccion duradera y elevar el rendimiento. Esta distin-
cion es particularmente relevante en el ambito universi-
tario, donde la autonomia, el reconocimiento académico
y la posibilidad de desarrollo profesional son elementos
clave para la satisfaccion docente, mientras que la falta
de estos puede llevar a la apatia y al desgaste, incluso en
presencia de condiciones laborales aceptables. McCle-
lland (1989), por su parte, enfatizé la necesidad de lo-
gro, poder y afiliacién como motivadores fundamentales,
sugiriendo que los docentes con alta necesidad de logro
encontraran satisfaccién en la superacidon de desafios aca-
démicos, mientras que aquellos con alta necesidad de afi-

liacion valoraran especialmente el clima de colaboracion y



apoyo. La teoria de las necesidades de McClelland ha sido
ampliamente utilizada en el contexto organizacional para
disenar sistemas de incentivos y para comprender las di-
ferencias individuales en la motivacion laboral, y su apli-
cacion al d4mbito universitario ha permitido identificar
que los docentes que perciben que su trabajo les permite
satisfacer estas necesidades experimentan mayores nive-
les de satisfaccidon y compromiso. La investigacion de Deci
y Ryan (2000) sobre la teoria de la autodeterminacién ha
afiadido que la satisfaccion laboral también depende de
la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas de
autonomia, competencia y relaciéon con los demas, lo que
refuerza la importancia de un entorno de trabajo que apo-

ye el desarrollo personal y profesional de los docentes.

La teoria de la equidad de Adams (1965, citada por Koontz
et al., 2012) aflade una dimensién comparativa a la sa-
tisfaccion laboral: los individuos evaltan su relacién en-
tre esfuerzos y recompensas en comparacién con la de
otros trabajadores en situaciones similares. Cuando per-
ciben una inequidad, ya sea por sobre-recompensa o por
sub-recompensa, experimentan tensién que puede afectar
su satisfaccion y su comportamiento. En el contexto de
la docencia universitaria, esta teoria ayuda a explicar por
qué los profesores que se sienten infravalorados o menos
reconocidos que sus pares pueden desarrollar actitudes
negativas hacia su trabajo, incluso cuando objetivamente

sus condiciones no son malas. Locke (1976), en su enfoque



de la importancia relativa de los aspectos del trabajo, sos-
tuvo que la satisfaccion depende de la concordancia entre
lo que el individuo valora y lo que recibe, y que factores
sociodemogréficos como la edad y la antigiiedad modulan
esta relacion. Investigaciones posteriores han confirmado
que los docentes mas experimentados tienden a mostrar
niveles de satisfaccion diferentes a los noveles, aunque el
sentido de esta relaciéon no es univoco y depende de otros
factores contextuales, como el tipo de institucién y el cam-
po disciplinar. Wrzesniewski et al. (2001) propusieron una
tipologia de las relaciones que las personas establecen con
su trabajo, diferenciando entre el trabajo como un puesto,
como una carrera y como una vocaciéon. Los docentes que
ven su trabajo como una vocacién obtienen satisfacciéon
del propio hacer, independientemente de las recompen-
sas externas, y son més resilientes frente a las adversida-
des. Esta perspectiva vocacional, que a menudo se asocia
con la identidad docente, puede actuar como un factor
protector frente al burnout, aunque también puede llevar
a una sobreimplicacién que, paradéjicamente, aumente el
riesgo de desgaste si no se combina con una adecuada ges-
tion de los limites y el autocuidado. La investigacion de
Wrzesniewski et al. ha sido particularmente influyente en
el campo de la psicologia ocupacional, ya que ha mostrado
que la forma en que las personas construyen el significa-
do de su trabajo tiene consecuencias profundas sobre su

bienestar y su desempefio. Por ejemplo, un docente que



ve su trabajo como una vocaciéon puede encontrar satis-
faccion en la relacién con los estudiantes y en el proceso
de ensenanza, incluso si las condiciones laborales no son
ideales, mientras que un docente que ve su trabajo como
un mero puesto puede experimentar insatisfaccion si las

recompensas externas no son suficientes.

Factores de riesgo y estrategias de afrontamiento
en la docencia universitaria

La identificacién de los factores de riesgo asociados al
burnout y a la insatisfacciéon laboral en el colectivo do-
cente es un paso previo indispensable para el disefio de
intervenciones efectivas. La literatura especializada ha
sefialado que, entre los factores de riesgo mas relevantes,
se encuentran la falta de autonomia en el trabajo, la am-
bigiiedad y el conflicto de rol, la sobrecarga cuantitativa
y cualitativa, la falta de apoyo social, la inseguridad la-
boral y la percepciéon de injusticia en la distribuciéon de
las recompensas (Gil-Monte, 2005; Maslach et al., 2001).
En el contexto universitario, estos factores se manifies-
tan de manera particular: la autonomia docente, que en
principio es una de las caracteristicas méas valoradas de
la profesion, puede verse recortada por las exigencias bu-
rocraticas y los sistemas de evaluacion estandarizados; la
ambigiiedad de rol se hace presente cuando el docente no

tiene claro qué se espera de él en términos de investiga-



cion, docencia y gestion; la sobrecarga se materializa en la
acumulacién de tareas administrativas que restan tiempo
a la preparacion de clases y a la atencion de los estudian-
tes; y el apoyo social se ve limitado por la competencia
entre colegas y por la atomizacion del trabajo académi-
co. La investigacion de Lopez et al. (2014) ha destacado
que la falta de control sobre el propio trabajo es uno de
los predictores méas potentes del burnout, ya que genera
una sensaciéon de impotencia que mina la motivacién y el
compromiso. En este sentido, las universidades deben re-
visar sus estructuras organizativas y sus procesos de tra-
bajo para garantizar que los docentes tengan un margen
razonable de autonomia y participacion en las decisiones
que afectan su quehacer. Por ejemplo, la implementacién
de sistemas de gestion participativa, donde los docentes
puedan contribuir a la definicién de los objetivos y las es-
trategias de la facultad, ha demostrado ser efectiva para
aumentar la satisfaccidon y reducir el estrés en otros con-
textos organizacionales, y podria ser adaptada al ambito
universitario. La investigacion de Spreitzer (1995) sobre
el empoderamiento psicolégico ha mostrado que los em-
pleados que perciben que tienen control sobre su trabajo y
que pueden influir en las decisiones que les afectan expe-
rimentan mayores niveles de satisfacciéon y compromiso,
lo que sugiere que las universidades deberian fomentar
una cultura de participacion y autonomia para mejorar el

bienestar de sus docentes.



Por otro lado, las estrategias de afrontamiento que los do-
centes utilizan para manejar el estrés juegan un papel cru-
cial en la prevencion del burnout. Las estrategias centra-
das en el problema, como la planificacién, la basqueda de
informaci6n y la resolucion activa de conflictos, suelen ser
maés efectivas que las estrategias centradas en la emocion,
como la evitacién, la minimizacién o el distanciamiento
(Lazarus & Folkman, 1984). Sin embargo, la efectividad
de cada estrategia depende del tipo de situaciéon y de los
recursos personales del individuo. En el &mbito docente,
se ha observado que aquellos que cuentan con un so6li-
do sistema de apoyo social, tanto dentro como fuera de
la institucién, son mas capaces de afrontar las demandas
laborales y de mantener un nivel adecuado de bienestar.
La formacion en habilidades de afrontamiento, el fomento
de redes de colaboracion entre colegas y la promocion de
espacios de reflexion y didlogo son algunas de las medidas
que las instituciones pueden implementar para fortale-
cer la resiliencia de sus docentes. Ademas, la practica de
actividades de ocio, el ejercicio fisico y el mantenimiento
de una vida personal equilibrada son factores protectores
que ayudan a contrarrestar los efectos negativos del es-
trés cronico. La investigacion de Saborio e Hidalgo (2015)
ha enfatizado la importancia de abordar el burnout desde
una perspectiva multidisciplinaria, que incluya no solo la
atencion individual, sino también la modificacién de las

condiciones organizacionales que generan el malestar. En



este sentido, se ha propuesto que las universidades esta-
blezcan programas de bienestar integral que ofrezcan a los
docentes acceso a servicios de salud mental, asesoramien-
to profesional y oportunidades de desarrollo personal, asi
como politicas de flexibilidad horaria que permitan una
mejor conciliacion entre la vida laboral y familiar. La in-
vestigacion de Bakker et al. (2008) ha mostrado que las
intervenciones que combinan el entrenamiento en habili-
dades de afrontamiento con la mejora de las condiciones
laborales son mas efectivas que aquellas que se centran en
un solo aspecto, lo que sugiere que un enfoque integrado
es necesario para abordar la complejidad del burnout en

el ambito docente.

La calidad de vida, como se ha sefialado, es un constructo
que integra multiples dimensiones y que se ve afectada
por las condiciones de trabajo, pero también por facto-
res personales y contextuales. En el caso de los docentes
universitarios, la calidad de vida esta estrechamente vin-
culada a la percepcion de que su trabajo es significativo
y socialmente valorado, asi como a la posibilidad de con-
ciliar las exigencias laborales con las responsabilidades
familiares y personales. La falta de tiempo para la fami-
lia, el aislamiento social y la precariedad econdémica son
factores que deterioran la calidad de vida y que, a su vez,
aumentan el riesgo de burnout. Por ello, las politicas de
bienestar docente deben abordar no solo el &mbito labo-

ral, sino también las necesidades personales y familiares



de los académicos, ofreciendo servicios de apoyo psico-
légico, flexibilidad horaria y programas de desarrollo
personal. La satisfaccion laboral, por su parte, se ve favo-
recida por un entorno de trabajo que ofrece oportunida-
des de crecimiento, reconocimiento y participaciéon. Los
docentes que se sienten valorados y que perciben que su
trabajo tiene un impacto positivo en la sociedad tienden
a experimentar mayores niveles de satisfaccién y a com-
prometerse mas con su instituciéon. En este sentido, las
universidades deben esforzarse por crear un clima orga-
nizacional que fomente la confianza, el respeto y la cola-
boracidn, y que reconozca explicitamente la contribucion
de los docentes a la misidn institucional. La investigacion
de Salanova et al. (2005) ha mostrado que el engagement
y la satisfaccion laboral estan estrechamente relacionados
con la percepcién de apoyo organizacional y de justicia en
las politicas de recursos humanos, lo que sugiere que las
universidades que invisten en el bienestar de sus docentes
obtienen a cambio un mayor compromiso y mejores re-
sultados académicos. Por ejemplo, las universidades que
ofrecen programas de desarrollo profesional, oportuni-
dades de movilidad internacional y sistemas de reconoci-
miento del mérito suelen tener docentes mas satisfechos

y productivos.

Finalmente, el presente estudio se propone responder a
la interrogante general sobre la influencia del sindrome

de burnout y la calidad de vida en la satisfacciéon laboral



de los docentes de universidades privadas de Chimbote
en el afio 2019, asi como a las preguntas especificas rela-
cionadas con cada una de estas variables. La justificacion
teodrica, practica y metodolégica del estudio se sustenta
en la necesidad de generar conocimiento que permita di-
sefar intervenciones efectivas para mejorar el bienestar
de los docentes y, con ello, la calidad de la educaci6n su-
perior. Desde el punto de vista tedrico, la investigacion
busca contribuir al cuerpo de conocimiento existente so-
bre la relacién entre estas variables, ofreciendo eviden-
cia empirica de un contexto particular, como es el de las
universidades privadas de Chimbote. Desde el punto de
vista practico, los resultados pueden servir de base para
el disefno de programas de prevencion e intervencion que
aborden el estrés laboral y promuevan la satisfaccion y el
bienestar de los docentes. Desde el punto de vista metodo-
légico, la investigacion implica la adaptacién y validaciéon
de instrumentos de medicion, lo que puede ser de utilidad
para futuros estudios en contextos similares. En definiti-
va, la investigacion aspira a contribuir al mejoramiento de
las condiciones de trabajo de los docentes universitarios,
reconociendo que su bienestar es un componente esencial
de la calidad educativa. La evidencia acumulada sugiere
que el burnout, la calidad de vida y la satisfaccion laboral
son constructos interdependientes que deben ser abor-
dados de manera conjunta, ya que las intervenciones que

se centran en un solo aspecto sin considerar los demas



pueden tener efectos limitados. Por ello, se requiere de
un enfoque integral que considere tanto la dimensién in-
dividual como la organizacional, y que promueva cambios
estructurales que hagan de la universidad un espacio de
trabajo saludable y estimulante para todos sus miembros.
La investigacion de Demerouti et al. (2001) ha enfatizado
que la clave para prevenir el burnout y promover la satis-
facciéon laboral radica en el equilibrio entre las deman-
das del trabajo y los recursos disponibles, lo que implica
que las universidades deben invertir en la creaciéon de un
entorno que ofrezca a los docentes los apoyos necesarios
para afrontar los desafios de su profesion. Este equilibrio
no es estatico, sino que debe ser monitoreado y ajustado
de manera continua, ya que las demandas y los recursos
pueden cambiar con el tiempo debido a factores internos
y externos a la organizacion. Por ejemplo, la introduccion
de nuevas tecnologias educativas puede aumentar las
demandas de los docentes, pero también puede ofrecer
nuevos recursos si se proporciona la formacion adecuada.
Por lo tanto, la gestién del bienestar docente debe ser un
proceso dindmico y participativo, en el que los docentes
tengan voz en la identificacién de sus necesidades y en el

disefio de las soluciones.






Capitulo 2
El camino metodoldgico para comprender el bienestar
docente en la educacion superior

VOCACION EN TENSION
Los desafios del bienestar docente en la educacion superior privada



Para abordar la compleja relacion entre el desgaste
profesional, la calidad de vida y la satisfaccién en el traba-
jo de los profesores universitarios, fue necesario disenar
un recorrido metodoldgico que permitiera capturar la rea-
lidad de los docentes con rigor y profundidad. La elecciéon
del enfoque, el tipo de estudio, el diseno, la poblacién y las
técnicas de recoleccion de datos no fueron decisiones ar-
bitrarias, sino que respondieron a un proceso de reflexion
epistemoldgica y practica orientado a dar respuesta a las
preguntas de investigacion. En este sentido, se optd por
un enfoque cuantitativo, ya que el proposito central era
medir las variables en términos numéricos, establecer
relaciones entre ellas y, a partir de los datos obtenidos,
realizar inferencias que pudieran ser generalizables a la
poblacién de docentes universitarios de la region. Como
senalan Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitati-
vo se caracteriza por la recoleccion y el analisis de datos
numéricos para probar hipoétesis y establecer patrones de
comportamiento, lo que resulta especialmente adecuado
cuando se dispone de instrumentos validados y cuando se
busca explicar fendmenos a partir de relaciones causales
o correlacionales. En el caso de este estudio, la medicién
de las tres variables a través de instrumentos estandariza-
dos permiti6 obtener informacién objetiva y comparable,
facilitando la identificaciéon de los niveles de burnout, ca-
lidad de vida y satisfaccion laboral presentes en la mues-

tra, asi como la determinacién de la influencia de las dos



primeras sobre la tercera. Esta aproximacién, basada en
la cuantificacién y el analisis estadistico, es consistente
con las recomendaciones de la literatura especializada en
psicologia ocupacional y educacion superior, que enfatiza
la importancia de utilizar disefos rigurosos para avanzar
en el conocimiento de los factores que afectan el bienestar
de los docentes (Schaufeli & Bakker, 2004; Bakker et al.,

2008; Salanova et al., 2005).

En cuanto a la tipologia del estudio, se clasific6 como
aplicada, puesto que se fundamenté en las bases tedricas
existentes sobre las tres variables de interés y utiliz6 cues-
tionarios previamente validados para recoger la informa-
cion. La investigacion aplicada, a diferencia de la basica,
no busca inicamente generar conocimiento tedrico, sino
que pretende resolver problemas précticos y ofrecer so-
luciones concretas a situaciones del mundo real (Sierra,
2008). En el contexto de la docencia universitaria, la pre-
sencia del sindrome de burnout y la percepcién de una
baja calidad de vida son problemas que afectan no solo
a los profesores individualmente, sino también a la cali-
dad de la educacion que imparten y, por extension, a los
estudiantes y a la sociedad en su conjunto. Por lo tanto,
el caracter aplicado de esta investigacion responde a la
necesidad de generar evidencia que pueda ser utilizada
por las autoridades universitarias para disefiar politicas

de bienestar, programas de prevencion y estrategias de



intervencion que mejoren las condiciones laborales de los
docentes y, con ello, la calidad de la educacién superior.
Autores como Gil-Monte (2005) y Maslach et al. (2001)
han insistido en que el burnout no es un problema indi-
vidual, sino una respuesta a condiciones organizacionales
adversas, lo que sitta la responsabilidad de su prevencion
no solo en el trabajador, sino también en las institucio-
nes que deben garantizar entornos laborales saludables.
Por ello, la investigacién aplicada se convierte en una
herramienta fundamental para la transformacion de las
practicas de gesti6on universitaria, al proporcionar datos
concretos que permiten tomar decisiones informadas y

orientadas a la mejora del bienestar docente.

Segun el alcance de la investigacion, el estudio fue de tipo
descriptivo y explicativo. Fue descriptivo porque se pro-
puso caracterizar los niveles de cada una de las variables
en la poblacién de docentes universitarios, describiendo
sus manifestaciones y distribuciones. Toda investigacion
cientifica, en sus etapas iniciales, requiere de una des-
cripcién detallada de las caracteristicas de las variables
que se estudian, ya que sin este conocimiento previo es
dificil avanzar hacia explicaciones causales o predictivas
(Hernandez y Mendoza, 2018). En este sentido, el estudio
describi6 los niveles de burnout, calidad de vida y satis-
faccion laboral presentes en los docentes, lo que permitid
tener un panorama claro de la situacién actual y de las

posibles areas de intervencion. Asimismo, fue explicativo



porque se buscé establecer la influencia de una variable
sobre otra, es decir, determinar en qué medida el sindro-
me de burnout y la calidad de vida afectan la satisfaccion
laboral de los docentes. La investigacién explicativa va
mas all4 de la descripcién y busca identificar las causas o
los factores que determinan un fenémeno, lo que resulta
esencial para disefiar intervenciones efectivas (Creswe-
11, 2014). En el caso de este estudio, comprender como
el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la baja
realizacion personal inciden en la satisfacciéon con el tra-
bajo, y como la percepcion de bienestar en areas como la
salud, las relaciones familiares y el entorno social modu-
lan esta relacién, es un paso fundamental para orientar
las politicas de bienestar docente. Investigaciones previas
en el ambito de la psicologia ocupacional han mostrado
que el burnout y la calidad de vida son predictores signi-
ficativos de la satisfaccion laboral, y que su efecto puede
estar mediado por factores como el apoyo social y las es-
trategias de afrontamiento (Schaufeli & Taris, 2014; De-
merouti et al., 2001). Por ello, el caracter explicativo de
este estudio no solo amplia el conocimiento tedrico sobre
estas relaciones, sino que también ofrece elementos para
la toma de decisiones en el ambito de la gestion universi-

taria.



El diseno de investigacion fue no experimental, ya que
las tres variables de estudio fueron operacionalizadas
y medidas en su estado natural, sin que el investigador
manipulara ninguna de ellas. En los disefios no experi-
mentales, los fenémenos se observan tal como ocurren en
la realidad, sin intervencién del investigador, lo que per-
mite estudiar las variables en su contexto habitual y con
un alto grado de validez externa (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014). En el caso de este estudio, los docentes
fueron evaluados en sus condiciones laborales habituales,
sin que se introdujeran cambios en su entorno o en sus
practicas, lo que garantiza que los resultados reflejan la
realidad cotidiana de la docencia universitaria. Asimismo,
el diseno fue transaccional o transversal, puesto que la re-
coleccion de datos se realizé6 en un solo momento tem-
poral, lo que proporciona una fotografia estatica de las
variables en un punto especifico del tiempo. Los disenos
transversales son ampliamente utilizados en la investi-
gacion educativa y psicoldgica, ya que permiten obtener
informaciéon de manera eficiente y con un costo relativa-
mente bajo, aunque limitan la posibilidad de establecer
relaciones causales debido a la ausencia de seguimiento
longitudinal (Creswell, 2014). Sin embargo, en el contex-
to de este estudio, la naturaleza transversal es adecuada
para cumplir con los objetivos planteados, ya que se bus-
caba describir y explicar las relaciones entre variables en
un momento determinado, y no analizar cambios a lo lar-

go del tiempo. La sinopsis que rigi6 el estudio se presenta



en la Figura 1, que muestra el disefio explicativo con las
variables independientes (sindrome de burnout y calidad

de vida) y la variable dependiente (satisfaccion laboral).

Diseino explicativo.
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La operacionalizacion de las variables fue un paso funda-
mental para garantizar que los conceptos tedricos pudie-
ran ser medidos de manera precisa y confiable. La varia-
ble sindrome de burnout, definida conceptualmente como
una respuesta duradera a factores estresantes en el traba-
jo, caracterizada por agotamiento emocional, deshumani-
zacion y baja competencia personal (Maslach et al., 2001),
fue operacionalizada a través del cuestionario Maslach
Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ES), que mide
estas tres dimensiones mediante items especificos. La va-
riable calidad de vida, entendida como la percepcion que
las personas tienen de su bienestar en diversas areas como
la salud, las relaciones sociales, el entorno econémico y
el ocio (Grimaldo, 2003), fue operacionalizada mediante
la Escala de Calidad de Vida de Olson y Barnes (1982),
que evaltia dimensiones como el bienestar econ6émico,
las amistades, el barrio y comunidad, la vida en familia y

hogar, la pareja, el ocio, los medios de comunicacion, las



creencias religiosas y la salud. La variable satisfaccion la-
boral, definida como la respuesta afectiva que experimen-
ta el docente en relacién con su trabajo, compuesta por
componentes intrinsecos y extrinsecos (Herzberg, 1959),
fue operacionalizada mediante la Escala de Satisfaccion
Docente (ESD), que evalta la satisfaccion con la indepen-
dencia, la variedad, la autonomia, el reconocimiento, la
retribuciéon econdémica, las condiciones laborales y las re-
laciones interpersonales. Cada una de estas variables fue
medida en una escala ordinal, lo que permitié categorizar
los niveles de cada constructo y analizar su relacién me-

diante técnicas estadisticas apropiadas.

Operacionalizacion de la variable sindrome de
burnout

El sindrome de Burnout, definido conceptualmente
como respuestas duraderas a factores estresantes en el
ambito laboral (Maslach et al., 2001), se operacionaliza
a través de tres dimensiones fundamentales: agotamien-
to emocional, deshumanizaciéon y competencia personal.
La primera dimension, agotamiento emocional, in-
cluye indicadores como agotamiento fisico, fatiga emo-
cional, fatiga permanente, estrés, deterioro psiquico, fra-
caso, estrés percibido, desmotivacion y rigor del trabajo.
La segunda, deshumanizacién, abarca trato inhumano,

crueldad, dureza emocional, indiferencia hacia los demés,



sentimientos de culpa e irritabilidad. Todas estas dimen-

siones se miden mediante una escala de tipo ordinal.

La tercera dimension, competencia personal en el tra-
bajo, comprende indicadores positivos que reflejan la per-
cepcidn de eficacia y realizacion profesional, tales como
comprender las cogniciones de los estudiantes con senci-
llez, resolver problemas de los universitarios, considerar
que la labor propia es una influencia provechosa, generar
un clima relajado para los estudiantes, sentirse anima-
do después del trabajo, realizar un trabajo que merece la
penay brindar un trato adecuado a los problemas emocio-
nales. Estos indicadores, junto con los de las dimensiones
anteriores, configuran un modelo integral para evaluar el
desgaste profesional en el &mbito educativo superior, par-
ticularmente en contextos de alta exigencia como la edu-

cacién universitaria privada.

Calidad de vida operacionalizada

La calidad de vida, definida conceptualmente por
Grimaldo (2003) como los vinculos entre eventos objeti-
vos de vida y variables subjetivas y personales, entendida
como la percepciéon que tienen las personas y los grupos
sobre el conjunto de bienes fisicos, psicologicos y sociales,
asi como la felicidad, se operacionaliza mediante los pun-
tajes obtenidos de la Escala Adaptada de Calidad de Vida



de Olson y Barnes (1982). Este constructo se organiza en
ocho dimensiones fundamentales: bienestar econémico,
amistades, barrio y comunidad, vida en familia y hogar,
pareja, ocio, medios de comunicacidén, creencia religiosa
y salud. Cada una de estas dimensiones agrupa diversos
indicadores que permiten una evaluacién integral y multi-
dimensional del bienestar percibido, todos ellos medidos

a través de una escala de tipo ordinal.

La dimension de bienestar econémico incluye indicado-
res como recursos materiales, vivienda, alimentacion
familiar, necesidad de vestido, necesidades recreativas,
educativas y de salud, asi como compras diarias, compras
semanales y lujos. En cuanto a amistades, se consideran
los amigos que frecuenta, actividades con amigos, tiempo
compartido, amigos del trabajo, actividades y tiempo con
estos, y la cantidad de amigos. La dimension de barrio y
comunidad abarca compras en el barrio, seguridad veci-
nal, recreacion, practicas deportivas, salud, iglesia y vida
comunitaria. La vida en familia y hogar evaltia afectos con
los hijos, cantidad de hijos, responsabilidades del hogar,
seguridad del hogar, necesidad de amor, tiempo dedicado
a la familia, afectos de padres, hermanos y sobrinos, y el
apoyo que recibe la familia. La dimensién de pareja com-
prende afectos conyugales, tiempo compartido, activida-
des en pareja, apoyo recibido y brindado, y vida sexual. El

ocio se mide a través del tiempo libre, deporte, recreacion,



descanso y creatividades. Los medios de comunicacion in-
cluyen temas de TV, TV por cable, temas radiales, tiempo
escuchando radio, tiempo en internet, paginas educativas,
tiempo de chateo, tipo de peliculas nacionales y extran-
jeras, asistencia al cine, calidad y asistencia al teatro, te-
mas en periddicos, continuidad de estos, temas de revis-
tas cientificas y no cientificas, y frecuencia de lectura de
ambas. La creencia religiosa evalia la vida religiosa fami-
liar, presencia a misa, vinculo con Dios, espacio dedicado
a Dios, amor a Dios, tareas organizadas en el templo y
vida religiosa en la comunidad. Finalmente, la dimensién
de salud considera la salud fisica y psicolégica propia, asi
como la salud fisica y psicolégica de la familia, completan-
do asi un modelo holistico para la evaluacion de la calidad

de vida en diversos contextos poblacionales.
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La poblacién del estudio estuvo conformada por 460 do-
centes universitarios que laboraban en las facultades de
Ciencias de la Salud de la Universidad Catélica Los An-
geles de Chimbote y de la Universidad San Pedro, en la
ciudad de Chimbote, durante el afio académico 2019. La
seleccion de esta poblacidon no fue casual, sino que res-
pondi6 a criterios de accesibilidad y relevancia, ya que
ambas instituciones son representativas de la educacion
superior privada en la regién y cuentan con una poblacion
docente significativa en el 4rea de ciencias de la salud.
Ademas, la eleccidén de docentes de esta area se justifica
porque los profesionales de la salud, como los que ejer-
cen la docencia en estas facultades, se encuentran entre
los grupos con mayor riesgo de desarrollar burnout, de-

bido a la doble exposicion al estrés asistencial y al estrés



educativo (Choy, 2017). La muestra, obtenida mediante
un muestreo probabilistico, qued6 integrada por 210 do-
centes, un tamafio que garantiza la representatividad de
la poblacion y la precision de las estimaciones, con un ni-
vel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. El
célculo del tamafio muestral se realiz6 utilizando la for-
mula para poblaciones finitas, considerando una propor-
cién esperada del 50% y un error muestral del 5%, lo que
arrojé un tamano de 210 sujetos. La técnica de muestreo
probabilistico asegura que cada docente de la poblacion
tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, lo que
minimiza los sesgos de seleccion y permite generalizar los
resultados a la poblacién de estudio (Munch y Angeles,
2012). Los criterios de inclusién y exclusiéon fueron de-
finidos para garantizar la homogeneidad de la muestra y
la calidad de los datos: se incluyeron docentes con carga
académica en el semestre 2019-02, que aceptaran volun-
tariamente participar, con edades entre 23 y 70 afios, de
ambos sexos, y que hubieran tenido contrato de docen-
te universitario en el semestre anterior. Se excluy6 a los
docentes que ingresaban por primera vez a la docencia
universitaria, a los menores de 23 afios y mayores de 70
afios, a quienes no aceptaban participar voluntariamente
y a quienes no completaron la totalidad de los instrumen-
tos. Esta delimitacion de la muestra permitié trabajar con
un grupo homogéneo y con experiencia docente previa, lo

que es relevante para el estudio del burnout, ya que este



sindrome tiende a desarrollarse después de un periodo de

exposicién a factores estresantes en el trabajo.

La técnica de recoleccidon de datos fue la encuesta, que
permiti6 recoger informaciéon de manera estandarizada y
sistematica a través de cuestionarios previamente disena-
dos y validados. La encuesta es una de las técnicas méas
utilizadas en la investigacion educativa y social, ya que
permite obtener datos de una muestra amplia de manera
eficiente y con un alto grado de control sobre las variables
(Méndez, 2017). Los instrumentos utilizados fueron tres
cuestionarios: el Maslach Burnout Inventory Educators
Survey (MBI-ES), la Escala de Calidad de Vida de Olson y
Barnes, y la Escala de Satisfaccién Docente (ESD). Cada
uno de estos instrumentos fue seleccionado por su validez
y confiabilidad, demostradas en estudios previos, y por
su adecuacion a la poblacion de docentes universitarios.
El MBI-ES, desarrollado por Maslach, Jackson y Schwab
(1981, 1986), consta de 22 items que miden las tres di-
mensiones del burnout: agotamiento emocional, desper-
sonalizacion y baja realizacion personal, y ha sido amplia-
mente utilizado en contextos educativos, demostrando
una consistencia interna adecuada. La Escala de Calidad
de Vida, adaptada por Grimaldo (2010) a partir del ins-
trumento original de Olson y Barnes (1982), evaliia nue-
ve dimensiones del bienestar de los docentes, incluyendo
aspectos personales, familiares y sociales, y ha mostrado

niveles de confiabilidad superiores a 0.80 en estudios



previos. La Escala de Satisfaccién Docente, desarrolla-
da por Alvarez (2003), se basa en la teoria bifactorial de
Herzberg y evalaa la satisfaccidon con aspectos intrinsecos
y extrinsecos del trabajo, mostrando también adecuados
niveles de validez y confiabilidad. La aplicacién de estos
instrumentos se realizé de manera colectiva, con un tiem-
po estimado de 20 a 30 minutos para cada uno, y previa
firma del consentimiento informado por parte de los par-
ticipantes, garantizando asi el caracter voluntario y confi-
dencial de su participacion. La validez de contenido de los
instrumentos fue establecida mediante el método de jue-
ces expertos, calculando el coeficiente V de Aiken, que es
un indicador de la concordancia entre los jueces respecto
ala pertinencia y claridad de los items (Escurra, 1988). La
confiabilidad, por su parte, fue evaluada mediante el coe-
ficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores superiores
a 0.80, lo que indica un alto nivel de consistencia interna
y, por tanto, la fiabilidad de los instrumentos para medir
los constructos de interés. La aplicaciéon de estos proce-
dimientos de validaci6on y confiabilidad asegura que los
datos recogidos son de calidad y que las conclusiones del

estudio estan bien fundamentadas.



En cuanto al procedimiento, se sigui6é una secuencia me-
todolbgica rigurosa que comenz6 con la obtencion de las
autorizaciones institucionales correspondientes y la apli-
cacion de los cuestionarios a la muestra seleccionada.
Previamente a la aplicacidn, se realiz6 una prueba piloto
con un grupo de 7 docentes (10% de la poblacién), lo que
permitié ajustar la administraciéon de los instrumentos
y verificar su comprension por parte de los participan-
tes. Luego, se procedi6 a la aplicacién definitiva de los
cuestionarios en las instalaciones de las universidades,
en horarios acordados con las autoridades académicas y
respetando la disponibilidad de los docentes. Durante la
aplicacion, se brind6 a los participantes las instrucciones
necesarias para el llenado de los instrumentos y se resol-
vieron las dudas que pudieran surgir, siempre con el cui-
dado de no influir en sus respuestas. Una vez recogidos
los datos, se procedid a su procesamiento y analisis, uti-
lizando el paquete estadistico SPSS, que es ampliamente
utilizado en la investigacidn en ciencias sociales por su
potencia y flexibilidad. El analisis de los datos incluy6 un
analisis descriptivo de las variables, un anélisis de norma-
lidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, y un
anilisis inferencial basado en la regresion logistica ordi-
nal. La prueba de normalidad permitié determinar si los
datos se ajustaban a una distribucién normal, lo que con-
diciona la eleccion de las pruebas estadisticas. Los resul-

tados del test de Kolmogorov-Smirnov mostraron que los



puntajes de la variable sindrome de burnout se desviaban
significativamente de la normalidad (p = 0.000), mientras
que los de calidad de vida se ajustaban a la normalidad (p
= 0.200), y los de satisfaccién laboral también mostraban
una desviacion significativa (p = 0.006). Dado que las tres
variables fueron medidas en escala ordinal, y que dos de
ellas no cumplian con el supuesto de normalidad, se optd
por aplicar un analisis no paramétrico, especificamente la
regresion logistica ordinal, ya que la variable dependiente
(satisfaccion laboral) tiene tres categorias (baja, media y
alta). Este modelo estadistico permite estimar la probabi-
lidad de que un docente se encuentre en una categoria de-
terminada de satisfaccion laboral en funcién de sus pun-
tajes en burnout y calidad de vida, y es adecuado cuando
la variable respuesta es ordinal y las variables predictoras
pueden ser continuas o categoéricas (Hosmer, Lemeshow
& Sturdivant, 2013). La figura 2 presenta los resultados de

la prueba de normalidad para las tres variables.



Figura 2. Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Variable Estadistico gl Sig. Interpretacion
Sindrome de Burnout 0.107 210 0.000 X No normal
Calidad de Vida 0.045 210 0.200* ¥ Normal
Satisfaccién Laboral 0.075 210 0.006 4 No normal
p < 0.05 = No nomnal (significative) p 2 0.05 = Normal (no significativa) p < 0.05 = No norma

* Correccién de Lilliefors

n=210- Nivel de significancia a=0.05
Sindrome de Burnout: p=0.000 < 0.05 » no sigue una distribucion
normal.

Calidad de Vida: p=0.200* > 0.05 > sigue una distribucién normal.
Satisfaccion Laboral: p=0.006 <0.05 - no sigue una distribucién
normal.

* El valor p=0.200 es el minimo que reporta el software (SPSS) cuan-
do la significancia es mayor a 0.05.

Nota: elaboracién propia.

Los aspectos éticos fueron cuidadosamente conside-
rados a lo largo de toda la investigacion, en consonancia
con los principios de la Declaracién de Helsinki y las nor-
mas de la Asociacién Americana de Psicologia. Se obtuvo
el consentimiento informado de todos los participantes,
quienes fueron informados sobre los objetivos del estudio,
la naturaleza voluntaria de su participacion, la confiden-
cialidad de sus respuestas y la posibilidad de retirarse en
cualquier momento sin que esto implicara ningtn perjui-
cio para ellos. La participacion en el estudio fue completa-

mente voluntaria y no se ofrecié ningtn tipo de compen-



saci6on econdmica a los docentes que participaron, ya que
el objetivo de la investigacion era conocer la realidad sin
interferir en ella. Ademas, se respet6 el anonimato de los
participantes, asignando c6digos numéricos a los cuestio-
narios en lugar de utilizar nombres, y los datos fueron al-
macenados de manera segura, con acceso restringido solo
al equipo investigador. En la redaccion del informe final,
se cuid6 de no incluir informaciéon que pudiera identifi-
car a los participantes, y se utilizaron seudénimos en caso
de ser necesario. Todas las fuentes bibliograficas citadas
en el texto fueron referenciadas correctamente, siguiendo
las normas de la APA en su séptima edicién, tanto para
las citas textuales como para los parafraseos, asegurando
asi el reconocimiento del trabajo intelectual de los autores
consultados y evitando el plagio. Este compromiso con la
ética de la investigacion no solo es un requisito formal,
sino que también garantiza la integridad y la credibilidad
de los resultados, y contribuye a la confianza de la comu-
nidad académica en la validez de las conclusiones. Auto-
res como Israel (2016) han subrayado que la investigacion
con seres humanos debe regirse por principios éticos que
protejan la dignidad y los derechos de los participantes,
y que el cumplimiento de estos principios es una condi-
cion esencial para la legitimidad y el impacto social de la
investigacion. Por ello, en este estudio se puso especial
énfasis en el respeto a la autonomia de los docentes, la

beneficencia, la no maleficencia y la justicia, asegurando



que los beneficios potenciales de la investigacion supera-
ran los riesgos y que los participantes fueran tratados con

equidad y respeto.



Capitulo 3
Los hallazgos del estudio sobre el bienestar docente en la
educacion superior privada

VOCACION EN TENSION
Los desafios del bienestar docente en la educacion superior privada



El anélisis de los datos recogidos a través de los ins-
trumentos de mediciéon aplicados a los docentes de las
universidades privadas de Chimbote permitié obtener un
panorama detallado de los niveles de sindrome de bur-
nout, calidad de vida y satisfacciéon laboral presentes en
esta poblacidn, asi como de las relaciones que se estable-
cen entre estas variables. Este capitulo presenta los re-
sultados de manera estructurada, comenzando con la des-
cripcion de los niveles de cada variable y sus dimensiones,
para luego adentrarse en el analisis inferencial que da res-
puesta a las hipo6tesis planteadas. El enfoque cuantitativo
adoptado, con su énfasis en la medicién precisa y el ana-
lisis estadistico, ha permitido generar evidencia empirica
que puede ser de gran utilidad para la comprension de la
realidad docente y para el disefio de politicas de bienestar
en el Aambito universitario. Los hallazgos aqui presentados
no solo reflejan la situacion de los docentes participantes,
sino que también ofrecen pistas sobre los factores que in-
ciden en su satisfaccion con el trabajo, un aspecto clave
para la calidad de la educacién superior. La importancia
de este estudio radica en que, a diferencia de investigacio-
nes previas que se han centrado en contextos especificos o
en muestras reducidas, este trabajo abarca una poblacion
significativa de docentes de dos universidades privadas,
lo que permite una mayor generalizacion de los resultados
y una comprension més profunda de las dindmicas que

afectan el bienestar de los profesores universitarios en la



regidon. Adema4s, la utilizacién de instrumentos validados
y el rigor metodologico empleado garantizan la fiabilidad
de los hallazgos y su utilidad para la toma de decisiones en

el ambito de la gestion universitaria.

Los niveles de desgaste profesional, bienestar
y satisfaccion en los docentes universitarios

La figura 3 presenta la distribucion de los docentes
segln los niveles de sindrome de burnout. Se observa que
el 55.2% de los participantes presenta un nivel bajo de
burnout, mientras que el 44.8% se ubica en un nivel me-
dio. Resulta particularmente relevante que ningtin docen-
te haya alcanzado un nivel alto de burnout, lo que sugiere
que, en general, la poblacién estudiada no se encuentra
en un estado de desgaste extremo. Sin embargo, el por-
centaje de docentes en nivel medio, cercano a la mitad
de la muestra, no puede ser ignorado, ya que indica que
una proporcion significativa de profesores experimenta
algunos sintomas de agotamiento emocional, despersona-
lizacién o baja realizacion personal. Este hallazgo es con-
sistente con lo reportado por otros estudios en el ambito
latinoamericano, como los de Huayhua (2018) y Avenda-
fio (2017), quienes encontraron prevalencias significa-
tivas de burnout en docentes universitarios, aunque en
algunos casos con cifras mas elevadas que las aqui obser-

vadas. La ausencia de niveles altos podria deberse a facto-



res protectores presentes en el contexto de las universida-
des privadas de Chimbote, como un clima organizacional
favorable o la presencia de estrategias de afrontamiento
efectivas entre los docentes, aunque esta hipoétesis reque-
riria de investigaciones adicionales para ser confirmada.
La distribucion de los niveles de burnout sugiere que, si
bien no se trata de una situacion critica, existe un espacio
para la intervencién preventiva, especialmente orientada
a aquellos docentes que se encuentran en el nivel medio
y que podrian, en ausencia de medidas adecuadas, pro-
gresar hacia niveles mas altos de desgaste. Es importante
sefalar que el burnout no es un fenémeno estatico, sino
que evoluciona con el tiempo y puede ser influenciado
por factores como la carga laboral, el apoyo social y las
condiciones de trabajo, por lo que su monitoreo continuo
es esencial para prevenir su avance. La investigacion de
Schaufeli y Bakker (2004) ha destacado que el burnout
puede manifestarse de manera diferente segin las carac-
teristicas individuales y contextuales, y que las interven-
ciones tempranas son mas efectivas que las tardias, lo que
subraya la importancia de la deteccion oportuna y la im-
plementacion de medidas preventivas en las instituciones

de educacién superior.



Figura 3. Niveles de Sindrome de Burnout n =210

~ Distribucién por niveles __ Datos de frecuencia
Bajo 55.2% 115 Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 44.8% o4 Bajo 116 55.2%
Medio 94 44.8%
Alto 0.0% o0 . i
Alto 0 0.0%
Total 210 100.0%
116 94 0
@ Nivel Bajo Nivel Medio @ Nivel Alto
55.2% de la muestra 44.8% de |a muestra 0.0% de la muestra
Nota: Base de dates del instrumenta de medicidn otal: 210 participantes

Nota: Elaboracién propia, Base de datos del instrumento de medicion
- Total: 210 participantes

En relacion con la calidad de vida, la figura 4 muestra
que el 73.3% de los docentes califica su calidad de vida
como regular, el 23.8% como buena y solo el 2.9% como
mala. Estos datos indican que la mayoria de los docentes
percibe su calidad de vida en un nivel intermedio, es de-
cir, ni plenamente satisfactoria ni claramente deficitaria.
Este resultado puede interpretarse como un reflejo de las
condiciones laborales y personales de los docentes, que
probablemente combinan aspectos positivos (como la

estabilidad laboral o el sentido de vocacién) con aspec-



tos negativos (como la sobrecarga de trabajo o la falta
de tiempo para la familia). La literatura especializada ha
sefialado que la calidad de vida de los docentes univer-
sitarios esta estrechamente vinculada a su percepcion de
bienestar en 4reas como la salud, las relaciones sociales y
el entorno econémico (Grimaldo, 2012; Cardona & Agu-
delo, 2005). En este sentido, el predominio del nivel re-
gular sugiere que existen areas de mejora que podrian ser
abordadas mediante politicas institucionales orientadas a
fortalecer el bienestar docente. Por ejemplo, programas
de apoyo psicologico, flexibilidad horaria y actividades de
integracion social podrian contribuir a elevar la calidad
de vida de los profesores. El bajo porcentaje de docentes
que califica su calidad de vida como mala (2.9%) es una
senal alentadora, aunque no debe llevar a la complacen-
cia, ya que incluso un porcentaje pequefio de docentes con
una calidad de vida deficiente merece atencién y acciéon
por parte de las autoridades universitarias. Es importante
considerar que la calidad de vida es un constructo subjeti-
vo que puede variar segtin las expectativas y los valores de
cada persona, por lo que las intervenciones deben adap-
tarse a las necesidades especificas de los docentes y con-
siderar sus percepciones individuales. La investigacion de
Diener et al. (1999) ha enfatizado que la calidad de vida
subjetiva esta relacionada con la satisfaccion en diversas
areas de la vida, y que su mejora requiere de un enfoque
integral que aborde tanto los aspectos materiales como

los emocionales y sociales.



Figura 4. Niveles de Calidad de Vida n=210. Distribucién de
frecuencias

~ Distribucion por niveles | Datos de frecuencia
Malo 2.9% 6 Nivel Frecuencia  Porcentaje
Regular 73.3% 154 Malo 6 2.9%
Ciry 23.8% Regular 154 73.3%
Bueno 50 23.8%
Total 210 100.0%
6 50

@ Nivel Mala @ Nivel Bueno

of Nive

Jular (73.3% de los participantes)

Nota: elaboracién propia. Base de datos del instrumento de medi-
cion. Total: 210 participantes

Al analizar las dimensiones especificas de la calidad de
vida, se observan diferencias notables entre el bienestar
econdmico y la salud. En la figura 5, correspondientes a la
dimension bienestar econémico, se aprecia que el 55.7%
de los docentes se ubica en un nivel regular, el 33.8% en
un nivel bueno y el 10.5% en un nivel malo. Estos datos
indican que una parte significativa de los docentes perci-
be limitaciones en su situaciéon econémica, lo que podria
estar relacionado con la precariedad laboral que afecta

a muchos profesores universitarios en América Latina,



caracterizada por contratos temporales, bajos salarios y
falta de estabilidad. La investigacién de Cladellas et al.
(2018) ya habia sefialado que los docentes con contratos
temporales presentaban mayores niveles de estrés y me-
nor satisfaccion laboral, y estos resultados parecen con-
firmar que el bienestar econ6mico es un factor relevante
para el bienestar general de los docentes. La percepcion
de inseguridad econ6mica puede generar ansiedad y afec-
tar la salud mental de los profesores, lo que a su vez im-

pacta en su desempefio y en su satisfaccion con el trabajo.

Figura 5. Niveles de Bienestar Econémico

~ Distribucién por niveles ] Datos de frecuencia
Malo 10.5% = Mivel Frecuencia Porcentaje
Regular 55.79% 117 Malo 22 10.5%
Bt 215.5% & Regular 117 55.7%
Bueno 71 33.8%
Total 210 100.0%
22 71

@ Nivel Malo

@ Nivel Buena
33.8% de la muestra

o ivel predominante: REgUIAF (55.7% de los participantes)

Nota: elaboracién propia. Base de datos del instrumento de medi-
cion. Total: 210 participantes



Por otro lado, la figura 6, sobre la dimensi6n salud, mues-
tra que el 47.6% de los docentes califica su salud como
buena, el 46.7% como regular y solo el 5.7% como mala.
La distribucidon relativamente equilibrada entre los nive-
les bueno y regular sugiere que la salud no es un problema
generalizado entre los docentes, aunque el porcentaje de
quienes reportan una salud regular (casi la mitad de la
muestra) indica que existen desafios en este ambito que
merecen atencién. La salud, tanto fisica como mental, es
un componente fundamental de la calidad de vida, y su
deterioro puede tener consecuencias negativas sobre el
desempeio laboral y la satisfaccion con el trabajo. La in-
vestigacion de Contreras, Juarez y Murrain (2008) ya ha-
bia documentado la relacién entre el burnout y los proble-
mas de salud, y estos hallazgos refuerzan la necesidad de
promover héibitos saludables y entornos laborales que fa-
vorezcan el bienestar fisico y psicoldgico de los docentes.
Es importante destacar que la salud no es solo la ausencia
de enfermedad, sino un estado de completo bienestar fisi-
co, mental y social, segiin la definici6n de la Organizacion
Mundial de la Salud, y que su promoci6én requiere de poli-

ticas integrales que aborden todos estos aspectos.



Figura 6. Niveles de Salud en la Calidad de Vida

~ Distribucién por niveles || Datos de frecuencia
Malo 5.7% 12 Nivel Frecuencia  Porcentaje
Regular 46.7% 33 Malo 12 5.7%
Bileno 47.6% e Regular a8 46.7%
Buenao 100 47.6%
Total 210 100.0%

@ el Malo @ Nivel Bueno
of Nivel predominante: BUNO (47.6% de los participantes) - Diferencia minima con Regular (45.7%)

Nota: elaboracién propia. Base de datos del instrumento de medi-
cion. Total: 210 participantes.

La figura 7 presenta los niveles de satisfaccion laboral de
los docentes. Se observa que el 76.7% de los participantes
se encuentra moderadamente satisfecho con su trabajo,
el 21.4% insatisfecho y solo el 1.9% satisfecho. Este resul-
tado es particularmente revelador, ya que indica que una
amplia mayoria de los docentes experimenta un nivel de
satisfaccion que, si bien no es plenamente negativo, dista
de ser 6ptimo. La categoria “moderadamente satisfecho”
sugiere una situacion ambivalente, en la que los docen-
tes pueden valorar positivamente algunos aspectos de su

trabajo (como la vocacion, la relacidn con los estudiantes



o la autonomia) mientras que otros aspectos (como la re-
muneracion, la carga administrativa o las oportunidades
de desarrollo) generan insatisfacciéon. El alto porcentaje
de docentes insatisfechos (21.4%) es un dato preocupante
que merece la atencién de las autoridades universitarias,
ya que la insatisfacci6on laboral se ha asociado con una
menor productividad, un mayor ausentismo y una ma-
yor probabilidad de abandonar la profesiéon (Robbins &
Coulter, 2014). La investigacion de Ilaja y Reyes (2016) en
Ecuador ya habia sefialado que los docentes vinculados a
tareas de investigaciéon y proyeccion social experimenta-
ban mayores niveles de estrés, lo que podria ser un factor
que contribuye a la insatisfaccion. Por su parte, el escaso
porcentaje de docentes satisfechos (1.9%) es un llamado
de atencién sobre la necesidad de implementar politi-
cas que promuevan el bienestar y el reconocimiento de
los docentes, como programas de desarrollo profesional,
sistemas de incentivos y una mejora en las condiciones
laborales. La satisfaccion laboral no es un lujo, sino una
condicion necesaria para que los docentes puedan desem-
penar su trabajo con calidad y compromiso, y su fomento
deberia ser una prioridad en la agenda de las universida-
des. La teoria de los dos factores de Herzberg et al. (1959)
sugiere que la satisfaccion laboral esta determinada por
factores motivacionales como el logro y el reconocimien-
to, mientras que la insatisfaccion esta asociada a factores

higiénicos como el salario y las condiciones de trabajo, lo



VOCACION EN TENSION

que implica que las politicas de bienestar deben abordar
ambos tipos de factores para ser efectivas. Por ejemplo,
mejorar el salario y las condiciones fisicas puede reducir
la insatisfaccidn, pero para generar satisfaccion es nece-
sario también ofrecer oportunidades de crecimiento y re-

conocimiento profesional.

Figura 7. Niveles de Satisfaccion Laboral

~/ Distribucién por niveles " Datos de frecuencia
Insatisfecho 21.4% 45 Nivel Frecuencia  Porcentaje
Moderado 76.7% 161 Insatisfecho 45 21.4%
satisfecho 1.9% 4 Jrrereln 161 76.7%
Satisfecho 4 1.9%
Total 210 100.0%
45 161 4

@ Insatisfecho Moderadamente satisfecho @ Satisfecho

21.9% oe la muestra 76.7% o |y muestra tra

o Nivel predominante: Moderadamente satisfecho (76.7% de los participantes)

Nota: elaboracién propia. Base de datos del instrumento de medi-
cion. Total: 210 participantes.



La influencia del desgaste profesional y el bien-
estar en la satisfaccion con el trabajo

Para dar respuesta a las hipdtesis planteadas, se pro-
cedi6 a realizar un analisis de regresion logistica ordinal,
una técnica estadistica adecuada cuando la variable de-
pendiente es de naturaleza ordinal (en este caso, la satis-
faccion laboral, medida en tres categorias: insatisfecho,
moderadamente satisfecho y satisfecho) y las variables
independientes pueden ser continuas o categoéricas (Hos-
mer et al., 2013). La eleccién de este método se funda-
menta en la naturaleza de los datos, que no cumplian con
los supuestos de normalidad necesarios para aplicar prue-
bas paramétricas, y en la necesidad de modelar la proba-
bilidad de que un docente se encuentre en una categoria
determinada de satisfaccion en funcién de sus puntajes en
burnout y calidad de vida. Los resultados del analisis se
presentan en las tablas 10 a 29, que incluyen los estadisti-
cos de ajuste del modelo, las pruebas de bondad de ajuste,
los coeficientes de regresion y los pseudo coeficientes de
determinaci6n. La tabla 1 muestra la informacion de ajus-
te del modelo para la hipotesis general, que planteaba que
el sindrome de burnout y la calidad de vida influyen en
la satisfaccion laboral. El valor de chi cuadrado obtenido
(52.376) y el p valor asociado (0.000) indican que el mo-
delo es estadisticamente significativo, lo que permite re-

chazar la hipétesis nula y aceptar que existe una relacién



de dependencia entre las variables independientes y la va-
riable dependiente. La tabla 2, correspondiente a la bon-
dad de ajuste, muestra que tanto la prueba de Pearson (p =
0.335) como la de desvianza (p = 0.199) no son significati-
vas, lo que indica que el modelo se ajusta adecuadamente
alos datos y que no existen diferencias significativas entre
los valores observados y los esperados. Este resultado es
crucial, ya que garantiza que las inferencias realizadas a
partir del modelo son confiables y que los coeficientes es-
timados representan adecuadamente la relacion entre las
variables en la poblacién estudiada. La regresion logistica
ordinal es una herramienta poderosa que permite no solo
determinar si existe una relacion, sino también cuantifi-
car la magnitud de esa relaciéon y estimar la probabilidad
de que un docente con ciertas caracteristicas se encuentre
en una categoria determinada de satisfaccién laboral, lo
que la convierte en una técnica de gran utilidad para la

investigacion en ciencias sociales y educativas.

Tabla1. Ajuste del modelo Burnout—Calidad de vida sobre satisfac-
cion laboral

Solo interseccion 77.698

Final 25.322 52.376 3 .000

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).



Tabla 2. Variables del modelo de regresién logistica ordinal

Pearson 7.974 7 .335

Desvianza 9.827 7 199

Funcién de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).

La figura 8, que presenta los coeficientes de regre-
sion, permite identificar cuales son los factores que influ-
yen de manera significativa en la satisfaccién laboral. Se
observa que tanto el sindrome de burnout como la calidad
de vida son factores de riesgo para la insatisfaccion labo-
ral. En el caso del burnout, el coeficiente para el nivel bajo
(referencia: nivel medio) tiene un Wald de 17.542 y un p
valor de 0.000, lo que indica que los docentes que pre-
sentan un nivel bajo de burnout tienen una probabilidad
17.5 veces mayor de estar en una categoria de satisfaccion
mas alta (es decir, moderadamente satisfecho o satisfe-
cho) en comparaciéon con aquellos que se encuentran en el
nivel medio. En otras palabras, la presencia de sintomas
de burnout reduce significativamente la probabilidad de
experimentar satisfaccion laboral. En cuanto a la calidad
de vida, el coeficiente para el nivel malo (referencia: nivel
bueno) tiene un Wald de 17.678 y un p valor de 0.000,
mientras que el coeficiente para el nivel regular tiene un

Wald de 15.898 y un p valor de 0.000. Esto indica que



los docentes que califican su calidad de vida como mala
o regular tienen una probabilidad significativamente me-
nor de estar satisfechos con su trabajo en comparaciéon
con aquellos que la califican como buena. Estos hallaz-
gos confirman lo que la literatura especializada ha sefia-
lado en maultiples ocasiones: el burnout y la baja calidad
de vida son factores que erosionan el bienestar laboral y
que deben ser abordados de manera prioritaria por las
instituciones (Maslach et al., 2001; Gil-Monte, 2005). La
magnitud de los coeficientes sugiere que la calidad de vida
tiene un impacto ligeramente mayor que el burnout en la
satisfaccion laboral, lo que indica que las intervenciones
orientadas a mejorar el bienestar integral de los docentes
podrian ser especialmente efectivas para aumentar su sa-
tisfaccion con el trabajo. La tabla 3 presenta los pseudo
coeficientes de determinacion, que indican el porcentaje
de variabilidad de la satisfacci6on laboral que es explica-
do por las variables independientes. El coeficiente de Na-
gelkerke (0.313) sugiere que el 31.3% de la variabilidad
de la satisfaccion laboral es explicada por el sindrome de
burnout y la calidad de vida, mientras que el coeficiente
de Cox y Snell (0.221) indica un 22.1% de variabilidad ex-
plicada. Estos valores, aunque moderados, confirman que
las variables consideradas son relevantes para compren-
der la satisfaccidon laboral y que existen otros factores,
no considerados en este estudio, que también influyen

en ella, como el apoyo social, el clima organizacional o



las oportunidades de desarrollo profesional. La literatura
especializada ha identificado que factores como el lide-
razgo, la cultura organizacional y las politicas de recursos
humanos también juegan un papel importante en la satis-
faccion laboral, y su inclusién en futuros estudios podria

aumentar el poder explicativo del modelo.

Figura 8. Estimaciones de parametro Regresion Logistica Ordinal

Estimacién Error esténdar . IC 95%
Wariable [ Categoria B X g Limite infersor
Umbral  Satisfaccion = 1 -5.126 Bdl 37195 1 <000 -6.774 -3479
Umbral |« Satisfaccidn = 2 1.697 580 8540 1 Joca 559 2835
Ublcaciin  Call_vida = 1 -5.851 1.392 17.678 1 000 -8.578 -3.123
Ublcackém  Call_vida = 2 -3.093 A6 15.8%8 1 o0 -4.613 -1.573
Ublcackin  Call_vida = 3 (i ' ' o
Ubicaciin | 5 B =1 -1.629 .389 17542 1 2000 -2391 -867
Ubkcackin 5 B = 2 (4 . . 0
Umbrales (C&‘.&g&"ﬁ e |3 variable dependiente ) Ubscacidn {variables predictoras) Pardmetro redundante {establecico en cero)
P<005  Significativo - Noaplca
Ll Nomenclatura
Umbral = Puntos ce corte de la variable dependente ording Ublcacldn = Efecto de las variables predicioras sobre ka variable
(Satisfacckdn Laboral) dependiente
Calli_vida = Calidad de Vida (1=Malo, 2=Regulas, 3=Buena) 5_B = Sindrome de Burnout (1=Bajo, 2=Medio, 3=Akn)

Estimacion (B) = Cocficente de reg
Wald (x?) = Estadstion de prueba p
Sig. (p) = Nivel de significandia (p < 0.
0 = Paréimetro establacide en cero porgue es redundante (categoria de Funcién de enlace = Logs (modelo
referendia)

ca E.E. = Emor esténdar del coefi
de ibartad
de confianza al 95% para & coeficents

buar 18 significancia 0l = Grad
indica efects sigrificatha) IC 95%

esidn logistica ordinal)

Nota: elaboracién propia.
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Tabla 3. Pseudo coeficiente de determinacién de las variables

Resultado 221 313 .205

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).

El anélisis de las hipotesis especificas permitié profundi-
zar en la influencia de cada variable de manera indepen-
diente. La tabla 4 muestra los resultados del modelo para
la hipotesis especifica 1, que planteaba que el sindrome
de burnout influye en la satisfacciéon laboral. El chi cua-
drado obtenido (10.644) y el p valor asociado (0.001) in-
dican que el modelo es significativo, y la tabla 5 confirma
un buen ajuste (p = 0.176 para Pearson y p = 0.086 para
desvianza). La figura 8 muestra que el coeficiente para el
nivel bajo de burnout (referencia: nivel medio) tiene un
Wald de 9.641 y un p valor de 0.002, lo que indica que
los docentes con bajo burnout tienen 9.6 veces mas pro-
babilidad de tener una satisfacciéon laboral mas alta. Sin
embargo, la tabla 6 muestra que el pseudo R cuadrado de
Nagelkerke es de 0.070, lo que indica que solo el 7% de la
variabilidad de la satisfaccion laboral es explicada por el
burnout. Este porcentaje relativamente bajo sugiere que,
si bien el burnout es un predictor significativo, su influen-
cia es limitada, y que otros factores, como la calidad de

vida, juegan un papel mas relevante. Esto no disminuye la



importancia de prevenir el burnout, ya que incluso una in-
fluencia modesta puede tener un impacto significativo en
la vida de los docentes y en la calidad de la educacion, pero
si sugiere que las intervenciones deben ser multifacéticas
y no centrarse Gnicamente en el desgaste laboral. La tabla
7, correspondiente a la hipotesis especifica 2, muestra que
el modelo de la calidad de vida es altamente significativo
(chi cuadrado = 32.619, p = 0.000) y presenta un buen
ajuste (tabla 8, p = 0.145 para Pearson). La tabla 20 indica
que los coeficientes para los niveles malo (Wald = 15.880)
y regular (Wald = 11.622) de calidad de vida son signifi-
cativos, lo que sugiere que los docentes con peor calidad
de vida tienen una probabilidad significativamente menor
de estar satisfechos. La tabla 9 muestra que el pseudo R
cuadrado de Nagelkerke es de 0.204, lo que indica que
el 20.4% de la variabilidad de la satisfaccién laboral es
explicada por la calidad de vida. Este porcentaje, mas alto
que el del burnout, sugiere que la calidad de vida es un
predictor méas potente de la satisfaccion laboral, y que las
politicas orientadas a mejorar el bienestar integral de los
docentes pueden tener un impacto positivo en su satis-
faccion con el trabajo. La calidad de vida es un construc-
to amplio que abarca multiples dimensiones, y su mejora
requiere de un enfoque holistico que considere las nece-
sidades y percepciones de los docentes en todas las areas

de su vida.
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Tabla 4. Ajuste del modelo Burnout—satisfaccion laboral

Solo interseccion 26.004

Final 15.360 10.644 1 .001

Funcién de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).

Tabla 5. Determinacion de las variables para el modelo de regresion
logistica ordinal

Pearson 1.833 1 176

Desvianza 2.939 1 .086

Funcioén de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).



Figura 9. Coeficientes del Burnout en la satisfaccion laboral de docen-
tes de universidades privadas de Chimbote

Estimacién  FTOr ig. IC95%

Varlable / Categoria EE. x> Limite inferiar Limite: superior
Umbral | Satisfaccion = 1 -2.024 311 42,292 1 000 -2.635 -L414
Usbeal | Satisfaccion = 2 3.460 519 44409 1 000 2443 4.476
Ubicacién’) 5_E = 1 (Bajo) -1.137 366 9.641 1 002 -1.855 419

Umbrales {categorixs de Satisfaccién Laboral) Ubicaditn (Sindrome de Burnaut)
Parémetro redundante (categoria de referencia) p < 0.05 (significativa) No aplica

~ Visualizacién de coeficientes (IC 95%)
S_B = 1 (Bajo) o] 1137 [-1.855, 0.419]

5_B = 2 (Medio) {referencs) @) []

- Interpretacion de resultados

Modelo: Regresidn Logistica Ondinal (Logit) - Variable dependiente: Satisfaccién Laboral (1=Insatisfecho, 2=Maderadamente
satisfecho, 3=Satisfecho)

Efecto del Bumout: Los docentes con nivel bajo de Burnout {S_B = 1) presentan un coeficiente negativo (B = -1.137, p
= 002}, Io que indica que, en comparacén con el nivel medic (referenda), tienen menor probabilidad de ubicarse en
categorias superiones de satisfaccidn laboral. Es dedlr, a menor Burnout, menor satisfaccién laboral {refacion inversa).

1C 95%: [-1.855, -0.419] — o intervalo no contiene el cero, confirmands que & efecto es estadisticaments significative.

2) + [-1.137) < 5 _B(l)

A Categoria de referenda: 5_B = 2 {nivel medio de Burnout). E| pardmetro se fija en ceno,

Nota: elaboracién propia. Base de datos de docentes de universida-
des privadas de Chimbote. Modelo de regresion logistica ordinal
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Tabla 6. Pseudo R? de las variables del modelo

Resultado .049 .070 .042

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).

Tabla 7. Ajuste del modelo calidad de vida—satisfaccion laboral

Soélo interseccion 49.350

Final 16.731 32.619 2 .000

Funcion de enlace: Logit.
Nota: Hurtado Chancafe (2020).

Tabla 8. Variables del modelo de regresion logistica ordinal

Pearson 3.864 2 145

Desvianza 4.508 2 .105

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).



Figura1o. Coeficientes de calidad de vida en satisfaccion laboral de
docentes de universidades privadas de Chimbote

Error
esthndar

Estimacién

Umiral | Satisfaceidn = 1 -3.603 755 23,804 1 000 5173 -2.212
Unbrall | Satisfacciin = 2 2,694 545 24.437 1 000 1626 3.762
Ubkeackbn | Cafi_vida = 1 (Mala) -5.303 1.331 15,880 1 ooa -7.911 -2.695
Ublcackin © Coli_vida = 2 (Regular) -2.614 767 11622 1 001 -4.116 -1.111

o

Umbralies (categories de Satisfaccidn Laboral) Ubicacitn (Calidad de Vida) o, (eategoris de

p < 0.05 (significativo) Ho aplica

~ Wisualizacidn de coeficientes (IC 95%)

Cali_vida = 1 (M O -5.303 [-7.911, -1695]
Cali_vida = 2 [Reguls > 2614 [4.118,-1.111
Call_vida = 3 [Buenc - referen D []

2 cfo ©

Nota: elaboracién propia. Base de datos de docentes de universida-
des privadas de Chimbote. Modelo de regresion logistica ordinal.

Tabla 9. Pseudo R? del modelo

Resultado 44 204 127

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).

El analisis de las dimensiones especificas de la calidad
de vida, como el bienestar econémico y la salud, permi-

ti6 afinar la comprension de los factores que influyen en

00



la satisfaccion laboral. La tabla 9 muestra que el modelo
del bienestar econémico es significativo (chi cuadrado =
11.246, p = 0.004) y presenta un buen ajuste (tabla 11,
p = 0.116). La tabla 10 indica que el coeficiente para el
nivel malo de bienestar econémico (Wald = 10.822, p =
0.001) es significativo, lo que sugiere que los docentes
que perciben su bienestar econémico como malo tienen
una probabilidad significativamente menor de estar satis-
fechos. Sin embargo, el coeficiente para el nivel regular
no es significativo (p = 0.351), lo que indica que solo una
percepcion claramente negativa del bienestar econémico
afecta la satisfaccion laboral. Este hallazgo sugiere que
los docentes pueden tolerar cierto grado de insatisfaccion
econdémica sin que esto afecte significativamente su sa-
tisfaccion laboral, siempre que otros aspectos del trabajo
sean valorados positivamente. La tabla 11 muestra que el
pseudo R cuadrado de Nagelkerke es de 0.072, lo que in-
dica que el 7.2% de la variabilidad de la satisfaccion labo-
ral es explicada por el bienestar econémico. Por su parte,
la tabla 12 muestra que el modelo de la salud es también
significativo (chi cuadrado = 9.893, p = 0.007) y presenta
un buen ajuste (tabla 15, p = 0.331). La tabla 16 indica
que tanto el nivel malo (Wald = 8.212, p = 0.004) como
el nivel regular (Wald = 4.450, p = 0.035) de salud son
significativos, lo que sugiere que cualquier deterioro de
la salud, incluso a nivel regular, afecta negativamente la

satisfaccion laboral. Este hallazgo resalta la importancia



de la salud como un factor critico para el bienestar labo-
ral, y sugiere que las politicas de promocién de la salud
y prevencion de enfermedades pueden tener un impacto
positivo en la satisfacciéon de los docentes. La tabla 10
muestra que el pseudo R cuadrado de Nagelkerke es de
0.065, lo que indica que el 6.5% de la variabilidad de la
satisfaccion laboral es explicada por la salud. Estos ha-
llazgos confirman que tanto el bienestar econémico como
la salud son dimensiones relevantes de la calidad de vida
que inciden en la satisfaccion laboral, aunque su influen-
cia individual es limitada, lo que sugiere que la calidad de
vida es un constructo multidimensional cuyo efecto sobre
la satisfaccion laboral se ejerce a través de la combina-
cion de sus diferentes dimensiones. La investigacion de
Demerouti et al. (2001) ya habia senalado que el equili-
brio entre las demandas y los recursos del trabajo es clave
para el bienestar, y estos resultados parecen indicar que
el bienestar econémico y la salud son recursos persona-
les importantes que pueden amortiguar el impacto de las
demandas laborales sobre la satisfaccion con el trabajo.
Por ejemplo, un docente que goza de buena salud y de una
situacion econ6émica estable puede estar mas capacitado
para enfrentar las demandas laborales y mantener un ni-
vel adecuado de satisfaccion, incluso en condiciones de
trabajo desafiantes. Por el contrario, un docente que en-
frenta problemas de salud o dificultades econ6micas pue-

de ser mas vulnerable al estrés y a la insatisfaccion, lo que
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subraya la importancia de abordar estos aspectos en las

politicas de bienestar institucional.

Tabla10. Ajuste del modelo bienestar econdmico —satisfaccion
laboral

Solo interseccion 32.624

Final 21.378 11.246 2 .004

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).

Tabla11. Variables del modelo de regresion logistica ordinal

Pearson 4.316 2 116

Desvianza 5.850 2 .054

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).
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Tabla12. Coeficientes del bienestar econémico en satisfaccion laboral
de docentes de universidades privadas de Chimbote

Um-  [Satisfac- -1.743 322 29.398 1 .000 -2.373 -1.113
bral cion=1]

[Satisfac- 3.649 .549 44.093 1 .000 2.572 4.726
cion=2]

Ubi- [Bienes- -1.752 .533 10.822 1 .001 -2.796 -.708
caci6  tar_eco-
n némi co=1]

[Bienes- -.359 .385 .869 1 .351 -1.114 .396
tar_eco-

nomi

co=2]

[Bienes- Oa . . 0
tar_eco-
nomi
co=3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro estéa establecido en cero porque es redundante.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).

Tabla13. Pseudo Rz del modelo

Resultado .052 .072 044

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).
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Tabla 14. Ajuste del modelo salud —satisfaccion laboral

Solo interseccion 28.674

Final 18.781 9.893 2 .007

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).

Tabla1s. Variables del modelo de regresion logistica ordinal

Pearson 2.214 2 331

Desvianza 3.448 2 178

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).

Tabla16. Coeficientes de salud en satisfaccion laboral de docentes de
universidades privadas de Chimbote

Umbral  [Satisfaccion=1] -1.828 .282 41.959 1 .000 -2.381 -1.275
[Satisfaccion=2]  3.584 .520 47.519 1 .000 2.565 4.603
Ubica- [Salud=1] -1.837 .641 8.212 1 .004 -3.093 -.680
cion
[Salud=2] -.754 357 4.450 1 .035 -1.454 -.063
[Salud=3] Oa . . 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).



Tabla17. Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Resultado .046 .065 .039

Funcién de enlace: Logit.

Nota: Hurtado Chancafe (2020).

Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen un pano-
rama valioso sobre la situacion de los docentes universita-
rios en el contexto de las universidades privadas de Chim-
bote, y permiten extraer conclusiones importantes para la
gestion universitaria y el disefio de politicas de bienestar.
En primer lugar, se ha evidenciado que el sindrome de
burnout, aunque no se presenta en niveles extremos en la
muestra estudiada, es un factor que influye significativa-
mente en la satisfaccion laboral, y que su presencia reduce
la probabilidad de que los docentes se sientan satisfechos
con su trabajo. Esto subraya la importancia de implemen-
tar estrategias de prevencion y detecciéon temprana del
burnout, como programas de apoyo psicoldgico, espacios
de dialogo y reflexion sobre la practica docente, y politi-
cas que promuevan el equilibrio entre la vida personal y
laboral. La prevencion del burnout no solo beneficia a los
docentes individualmente, sino que también contribuye a
mejorar la calidad de la educacion y los resultados de los
estudiantes, por lo que debe ser considerada una inver-

sion estratégica para las instituciones de educaciéon supe-



rior. En segundo lugar, se ha confirmado que la calidad de
vida es un predictor relevante de la satisfacciéon laboral,
y que tanto el bienestar econémico como la salud son di-
mensiones que inciden en la percepcion de bienestar de
los docentes. Las universidades deberian considerar la
implementacion de politicas que mejoren el bienestar in-
tegral de sus docentes, como la mejora de las condiciones
salariales, la oferta de servicios de salud fisica y mental,
y la promocién de actividades de ocio y recreacion que
favorezcan el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
Por ejemplo, las universidades podrian establecer conve-
nios con centros de salud para ofrecer servicios médicos
y psicologicos a sus docentes, o implementar programas
de flexibilidad horaria que les permitan dedicar tiempo
a su familia y a sus intereses personales. En tercer lugar,
se ha observado que la satisfaccion laboral de los docen-
tes es mayoritariamente moderada, lo que sugiere que
existe un margen de mejora significativo que podria ser
aprovechado mediante la implementaciéon de politicas de
reconocimiento y desarrollo profesional. Las universida-
des que invierten en el bienestar de sus docentes no solo
contribuyen a su realizaci6on personal, sino que también
mejoran la calidad de la educaciéon que ofrecen y fortale-
cen su posicion en el mercado educativo. Por lo tanto, el
bienestar docente debe ser considerado un indicador cla-
ve de la calidad institucional, y su promocién debe ser una

prioridad en la agenda de las universidades. Finalmente,



los hallazgos aqui presentados, aunque limitados al con-
texto especifico de las universidades privadas de Chim-
bote, ofrecen lecciones que pueden ser transferibles a
otros contextos universitarios, siempre que se realicen las
adaptaciones necesarias. La investigacion futura deberia
ampliar el alcance geografico y considerar la inclusién de
otras variables, como el clima organizacional, el apoyo so-
cial y las estrategias de afrontamiento, para obtener una
comprension més completa de los factores que influyen
en el bienestar y la satisfaccion laboral de los docentes
universitarios. Ademas, seria relevante realizar estudios
longitudinales que permitan analizar la evolucion de estas
variables a lo largo del tiempo y evaluar el impacto de las
intervenciones implementadas. La universidad del siglo
XXI debe ser un espacio donde el conocimiento y el cuida-
do de las personas se complementen, y donde los docentes
encuentren las condiciones necesarias para desarrollar su
labor con plenitud y satisfaccion. Este estudio aspira a ser
un paso en esa direccion, ofreciendo evidencia y reflexio-
nes que contribuyan a la construcciéon de entornos labora-
les mas saludables y estimulantes para los profesionales

de la educacioén superior.






Capitulo 4
Reflexiones en torno a los hallazgos sobre el bienestar
docente en la educacion superior privada

VOCACION EN TENSION
Los desafios del bienestar docente en la educacion superior privada



Los resultados obtenidos en esta investigacion ofre-
cen un panorama revelador sobre la situacion de los do-
centes universitarios en las universidades privadas de
Chimbote, y permiten establecer un didlogo con la lite-
ratura especializada para comprender las implicaciones
de los hallazgos. La discusién que se presenta a continua-
cion no solo busca interpretar los resultados a la luz de
las teorias existentes, sino también identificar las posibles
causas de los fen6menos observados y proponer lineas de
accion que puedan contribuir a la mejora del bienestar do-
cente en el contexto de la educaciéon superior. Es impor-
tante destacar que los hallazgos no son meros nimeros,
sino que reflejan experiencias vividas, percepciones y es-
tados emocionales de los docentes, que tienen un impacto
directo en su desempefio y en la calidad de la educacién
que imparten. Por ello, la discusion de los resultados debe
ir mas alla del anélisis estadistico y adentrarse en la com-
prensidon de los factores que subyacen a las cifras, para asi
poder disefiar intervenciones que realmente respondan a
las necesidades de los docentes. La educacion superior en
la region enfrenta desafios importantes, como la precari-
zacion laboral, la presién por la productividad académica
y la falta de reconocimiento, que afectan el bienestar de
los docentes y, por extensidn, la calidad de la formacién
que reciben los estudiantes. Por lo tanto, comprender la
relacion entre el burnout, la calidad de vida y la satisfac-

cién laboral es fundamental para disehar politicas que



promuevan entornos laborales saludables y que contribu-

yan al desarrollo profesional y personal de los docentes.

En relacion con el objetivo general, que buscaba determi-
nar la influencia del sindrome de burnout y la calidad de
vida en la satisfaccion laboral, los resultados indican que
ambas variables ejercen un efecto significativo sobre la
satisfaccion de los docentes con su trabajo. La presencia
de niveles bajos y medios de burnout, junto con la predo-
minancia de una calidad de vida percibida como regular,
configuran un escenario en el que la satisfacciéon laboral
tiende a ser moderada, tal como lo refleja el 76.7% de los
docentes que se ubican en esta categoria. Este hallazgo
es consistente con lo reportado por Chavez (2016), quien
considerd que el cansancio y el agotamiento en el trabajo
disminuyen el nivel de desempefio y afectan la satisfac-
ci6n laboral. De manera similar, Huayhua (2018) afirmé
que el sindrome de burnout afecta el trabajo y, por ende,
a la organizacién, generando deficiencias, retrasos y una
menor calidad en los resultados. La relacion inversa en-
tre el burnout y la satisfaccion laboral es un hallazgo re-
currente en la literatura, que subraya la importancia de
prevenir el desgaste profesional para mantener altos ni-
veles de bienestar y compromiso. La calidad de vida, por
su parte, emerge como un factor que modula la satisfac-
cién, ya que una percepcion positiva de bienestar integral

se asocia con una mayor satisfaccion con el trabajo. Este



resultado sugiere que las politicas de bienestar docente
deben abordar no solo los aspectos laborales, sino tam-
bién las condiciones personales y familiares que afectan la
calidad de vida de los profesores. Por ejemplo, programas
de apoyo psicologico, flexibilidad horaria y actividades de
integracion social podrian contribuir a elevar la calidad
de vida y, con ello, la satisfaccion laboral. La evidencia
empirica ha demostrado que los docentes que cuentan con
tiempo suficiente para su familia, que practican ejercicio
regularmente y que tienen espacios de ocio y recreacion
experimentan mayores niveles de satisfaccion y compro-
miso con su trabajo, lo que refuerza la necesidad de un

enfoque holistico en el disefio de politicas de bienestar.

Al analizar la influencia especifica del sindrome de bur-
nout en la satisfacciéon laboral, los hallazgos confirman
que el desgaste profesional es un predictor significativo
de la insatisfaccion en el trabajo. Los docentes que pre-
sentan niveles mas bajos de burnout tienden a experi-
mentar una mayor satisfacciéon, lo que coincide con las
observaciones de Cladellas et al. (2018), quienes encon-
traron altos indices de estrés en los maestros, afectando
su desempeifio, especialmente cuando trabajan con jove-
nes que, en la actualidad, experimentan momentos de in-
certidumbre y no siempre asumen con responsabilidad su
proceso de aprendizaje. El docente, en este contexto, se
convierte en un actor clave que debe lograr que sus estu-
diantes alcancen los contenidos tematicos y los apliquen

a su realidad, lo que anade una capa adicional de presi6on



y exigencia a su labor cotidiana. Ilaja y Reyes (2016) en-
contraron en sus resultados que los docentes contratados
en las universidades presentan mayor estrés que los do-
centes nombrados, lo que es preocupante para la satisfac-
cion de los docentes al enfrentar retos diferentes en cada
momento (Cardenas et al., 2014). Esta diferencia entre
docentes contratados y nombrados sugiere que la estabi-
lidad laboral es un factor protector que reduce el estrés y
favorece la satisfaccion, lo que tiene implicaciones impor-
tantes para las politicas de contratacion y retencion del
personal docente en las universidades privadas. Por otro
lado, Huayhua (2018) afirmd que el clima laboral de los
docentes es considerado como 6ptimo y afecta la satisfac-
cién laboral de manera directa, lo que indica que un en-
torno laboral positivo puede amortiguar los efectos nega-
tivos del burnout. Sin embargo, los aportes de Avendafio
(2017) presentan resultados contradictorios, al encontrar
altos niveles de presencia del sindrome de burnout junto
con resultados adecuados de satisfaccion docente, lo que
sugiere que podria existir una relacién inversa, pero que
otros factores, como la vocacién o el sentido de propdsi-
to, podrian estar contrarrestando los efectos del desgaste.
Esta paradoja invita a reflexionar sobre la complejidad de
la relacion entre burnout y satisfaccion, y sobre la nece-
sidad de considerar variables intermedias como el apoyo
social o las estrategias de afrontamiento. La investigacion

de Schaufeli y Taris (2014) ha sefialado que el burnout y



el engagement son dos polos de un continuo, y que la pre-
sencia de engagement puede proteger a los docentes de
los efectos negativos del burnout, incluso en condiciones

de alta exigencia laboral.

En contraste, la investigacién realizada por Diaz (2014)
si encontré relaciones inversas significativas, al senalar
que la presencia de estrés en los docentes disminuye el
rendimiento en la ensenanza y la interacciéon con los estu-
diantes. Este hallazgo subraya la importancia de abordar
el burnout no solo por su impacto en el bienestar del do-
cente, sino también por sus consecuencias en la calidad de
la educacion. Un docente que experimenta agotamiento
emocional y despersonalizacion tiene menos energia y mo-
tivacion para innovar en sus practicas pedagogicas, para
establecer relaciones significativas con sus estudiantes y
para responder a las demandas cambiantes del entorno
educativo. La teoria de Maslach y Leiter (1997) sostiene
que el burnout es un proceso de erosiéon del compromiso
con el trabajo, que afecta la identidad profesional y la au-
toestima del docente, lo que a su vez repercute en su des-
empeno y en la percepcion que los estudiantes tienen de
él. Por lo tanto, la prevenciéon del burnout no es solo una
cuestion de salud ocupacional, sino también una estrate-
gia para mejorar la calidad de la educacion superior. Las
universidades deben invertir en programas de bienestar
que promuevan el equilibrio entre la vida laboral y per-

sonal, que ofrezcan espacios de didlogo y reflexién sobre



la practica docente, y que reconozcan y valoren el trabajo
de los profesores, para asi prevenir el desgaste y fomen-
tar una cultura de cuidado y apoyo mutuo. Investigacio-
nes como las de Bakker y Demerouti (2017) han mostrado
que las intervenciones que combinan el entrenamiento en
habilidades de afrontamiento con la mejora de las con-
diciones laborales son mas efectivas que aquellas que se
centran en un solo aspecto, lo que sugiere que un enfoque
integrado es necesario para abordar la complejidad del

burnout en el &mbito docente.

En cuanto a la influencia de la calidad de vida en la satis-
faccién laboral, los resultados confirman que una buena
calidad de vida se asocia con una mayor satisfacciéon con
el trabajo. Este hallazgo es coherente con lo sefialado por
Chavez (2016), quien observ) que la sobrecarga de trabajo
y la falta de cumplimiento de los horarios de refrigerio
afectan la satisfaccidon de los docentes. La calidad de vida
no es un concepto abstracto, sino que se manifiesta en as-
pectos concretos como la disponibilidad de tiempo para el
descanso, la posibilidad de disfrutar de momentos de ocio
y la capacidad de mantener relaciones sociales satisfac-
torias. Patlan (2016) también consider6 que los espacios
donde se desenvuelven los trabajadores deben ser agrada-
bles, ya que las interrelaciones humanas y el intercambio
de comunicaciones son vitales y necesarios para trabajar
con menos estrés y obtener buenos resultados. Un entorno

laboral que fomente la colaboracidn, el respeto y la con-



fianza contribuye a que los docentes se sientan valorados
y apoyados, lo que a su vez aumenta su satisfaccién y su
compromiso con la institucién. Ramirez y Zurita (2010)
senalaron que la desmotivaciéon perjudica el desempefio
de un colaborador y también desfavorece la satisfaccion
y el sentirse bien en lo que trabaja. La motivacion, ali-
mentada por el reconocimiento, la autonomia y el sentido
de propésito, es un motor fundamental para la satisfac-
cién laboral y para el desarrollo profesional. Asimismo,
los resultados se respaldan en los valores de las personas,
donde son libres de elegir el camino para lograr una cali-
dad de vida favorable, lo cual les permitira sentirse bien.
La teoria de la autodeterminacién de Deci y Ryan (2000)
sostiene que la satisfaccion de las necesidades psicolégi-
cas basicas de autonomia, competencia y relacién con los
demis es esencial para el bienestar y la motivacién intrin-
seca, y que las organizaciones que apoyan estas necesida-
des logran mayores niveles de compromiso y satisfacciéon
entre sus miembros. Por ejemplo, una universidad que
ofrece a sus docentes oportunidades de desarrollo profe-
sional, autonomia en la eleccién de métodos pedagdgicos
y un clima de colaboraciéon y apoyo, estara contribuyendo
a satisfacer estas necesidades y, por lo tanto, a mejorar su

satisfaccion laboral y su bienestar general.

En relacién con el bienestar econ6mico, los resultados
indican que esta dimensién de la calidad de vida influye

significativamente en la satisfaccion laboral. Los docen-



tes que perciben su situacién econdémica como mala tie-
nen una probabilidad significativamente menor de estar
satisfechos con su trabajo. Este hallazgo es consistente
con la investigaciéon de Sanchez y Garcia (2017), donde
se encontr6é que la remuneraciéon es un motivador para
realizar altos desempenos, aunque sin perder la vocaciéon
de servicio que se trabaja en las aulas. La remuneraciéon
no solo satisface necesidades béasicas, sino que también
es un simbolo de reconocimiento y valoracion del traba-
jo realizado. La teoria de la jerarquia de necesidades de
Maslow sostiene que todo ser humano necesita de impul-
sos para encontrar emociones estables y tranquilidad, y
el bienestar econémico es un componente fundamental
de esa estabilidad. Broncano (2010) y Chiavenato (2014)
consideran que existen elementos que motivan el trabajo
que se realiza, siendo la remuneracion un indicador que
da bienestar porque permite adquirir productos, alimen-
tos, vestimenta y, en definitiva, satisfaccion. Sin embargo,
es importante sefialar que la remuneracién no es el tnico
factor determinante de la satisfaccion laboral, y que la vo-
cacion, el sentido de proposito y el reconocimiento social
también juegan un papel importante. Un docente que se
siente llamado a su profesiéon y que recibe el reconoci-
miento de sus estudiantes y colegas puede experimentar
satisfaccion incluso en condiciones econdémicas modestas,
aunque la insatisfaccién econémica puede erosionar ese

bienestar con el tiempo. La teoria de la equidad de Adams



(1965) anade una dimensién comparativa a esta relacion,
ya que los docentes evaliian su remuneraciéon en compa-
racién con la de otros profesionales de su mismo nivel,
y cuando perciben una inequidad, experimentan tensiéon
que puede afectar su satisfaccion. Por lo tanto, las politi-
cas salariales deben ser justas y competitivas para evitar

la insatisfacciéon y la desmotivacion.

Finalmente, en cuanto a la salud, los resultados muestran
que esta dimension de la calidad de vida también influ-
ye significativamente en la satisfaccién laboral. Los do-
centes que califican su salud como mala o regular tienen
una probabilidad significativamente menor de estar sa-
tisfechos con su trabajo. Este hallazgo es coherente con
lo sefialado por Gémez y Sabeh (2015), quienes indicaron
que la calidad de vida de los colaboradores, docentes u
otras personas que se relacionan con personas es un fac-
tor muy importante para lograr resultados eficientes en su
desempeno. La salud, tanto fisica como psicolédgica, es un
recurso esencial para el trabajo, ya que permite mantener
la energia, la concentracion y la capacidad de responder
a las demandas del entorno. Salas y Garzén (2013) sefia-
laron que la salud influye en el desenvolvimiento del des-
empeio, y que ir a trabajar con indices de alegria mejora
el desempeino laboral. Una buena salud mental, caracteri-
zada por un estado de bienestar emocional y psicolégico,
permite a los docentes afrontar el estrés, mantener rela-

ciones interpersonales positivas y desarrollar su creativi-



dad e innovacién en el aula. Collado et al. (2016), en un
estudio realizado a docentes universitarios, relacionaron
las condiciones de trabajo con la salud, concluyendo que
la mayoria asociaron la fatiga, irritabilidad y nerviosismo
como manifestaciones de molestias psiquicas vinculadas
al trabajo, evidenciadas en mas del 30% de los docentes
en la poca concentracion, desasosiego y astenia, todas
ellas relacionadas al Ambito laboral y que desgastan de
forma integral la salud del docente. Este hallazgo subra-
ya la importancia de implementar politicas de promocién
de la salud en las universidades, que incluyan programas
de ejercicio fisico, asesoramiento nutricional, servicios de
salud mental y actividades de relajacion y manejo del es-
trés. La salud no es un lujo, sino una condicién necesaria
para el desempefio profesional y para la calidad de vida de
los docentes, y las instituciones de educacién superior de-
ben asumir la responsabilidad de promoverla activamente
entre su personal. La Organizacion Mundial de la Salud
ha enfatizado que la salud es un estado de completo bien-
estar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de enfer-
medad, lo que implica que las politicas de bienestar deben
abordar todas estas dimensiones de manera integral. Por
ejemplo, las universidades podrian ofrecer programas de
ejercicio fisico en sus instalaciones, asesoramiento nutri-
cional, servicios de salud mental y actividades de relaja-
cion y manejo del estrés, para promover una cultura de

cuidado y bienestar entre sus docentes.



La discusion de los hallazgos también permite identificar
algunas limitaciones del estudio que deben ser conside-
radas al interpretar los resultados. En primer lugar, el
diseno transversal limita la posibilidad de establecer rela-
ciones causales entre las variables, ya que solo se captura
un momento en el tiempo. Seria recomendable realizar
estudios longitudinales que permitan seguir la evolucion
de estas variables y analizar como los cambios en el bur-
nout y la calidad de vida afectan la satisfacciéon laboral a lo
largo del tiempo. En segundo lugar, la muestra se limita a
docentes de dos universidades privadas de Chimbote, por
lo que los resultados no pueden ser generalizados a otros
contextos. Seria valioso replicar este estudio en otras uni-
versidades, tanto publicas como privadas, y en diferentes
regiones del pais, para obtener una visién méas completa
de la situacion de los docentes universitarios. En tercer
lugar, el estudio se basa en medidas de autoinforme, que
pueden estar sujetas a sesgos de deseabilidad social o a
una percepcion distorsionada de la realidad. Para com-
plementar estos datos, seria 1itil incorporar medidas ob-
jetivas, como indicadores de salud, registros de ausentis-
mo o evaluaciones del desempefio, que permitan obtener
una visiéon més completa de la situacién de los docentes.
A pesar de estas limitaciones, los hallazgos de este estu-
dio ofrecen una base sblida para el disefio de politicas de
bienestar en las universidades y para futuras investigacio-

nes en este campo. La evidencia acumulada sugiere que



el burnout, la calidad de vida y la satisfaccion laboral son
constructos interdependientes que deben ser abordados
de manera conjunta, y que las intervenciones que se cen-
tran en un solo aspecto sin considerar los demas pueden
tener efectos limitados. Por ello, se requiere de un enfo-
que integral que considere tanto la dimensién individual
como la organizacional, y que promueva cambios estruc-
turales que hagan de la universidad un espacio de trabajo

saludable y estimulante para todos sus miembros.

En este sentido, las universidades deberian considerar la
implementacién de politicas que promuevan el equilibrio
entre la vida laboral y personal, como la flexibilidad ho-
raria y el teletrabajo, que han demostrado ser efectivas
para reducir el estrés y mejorar la satisfacciéon en otros
contextos laborales. Asimismo, podrian establecer pro-
gramas de reconocimiento que valoren el trabajo de los
docentes, no solo en términos de productividad académi-
ca, sino también en términos de calidad de la ensefianza
y de contribucion a la comunidad. La formacion continua
en habilidades de afrontamiento y manejo del estrés tam-
bién es una estrategia clave para fortalecer la resiliencia
de los docentes y prevenir el burnout. Finalmente, es
fundamental que las universidades realicen diagnosticos
periddicos del clima laboral y del bienestar de sus docen-
tes, para identificar tempranamente los factores de ries-
go y disenar intervenciones oportunas. La inversion en el

bienestar de los docentes no es un gasto, sino una inver-



si6n en la calidad de la educacion y en el desarrollo soste-
nible de la institucién. La universidad del siglo XXI debe
ser un espacio donde el conocimiento y el cuidado de las
personas se complementen, y donde los docentes encuen-
tren las condiciones necesarias para desarrollar su labor
con plenitud y satisfaccion. Este estudio aspira a ser un
paso en esa direccion, ofreciendo evidencia y reflexiones
que contribuyan a la construccién de entornos laborales
mas saludables y estimulantes para los profesionales de la
educacion superior. La tarea es compleja y requiere de un
compromiso sostenido de todas las partes involucradas,
pero los beneficios que se derivan de un entorno laboral
saludable son incalculables, no solo para los docentes,
sino para toda la comunidad educativa y para la sociedad
en su conjunto. La educacidn es la base del desarrollo hu-
mano y social, y cuidar a quienes la imparten es, en Gltima

instancia, cuidar el futuro de las nuevas generaciones.






Capitulo 5
Conclusiones y reflexiones finales sobre el bienestar
docente en la educacion superior privada

VOCACION EN TENSION
Los desafios del bienestar docente en la educacion superior privada



El analisis exhaustivo de los datos recogidos en esta
investigacion permite extraer conclusiones significativas
que contribuyen a la comprension de la compleja rela-
cion entre el sindrome de burnout, la calidad de vida y
la satisfaccion laboral en los docentes de universidades
privadas de Chimbote. Estas conclusiones no solo confir-
man las hipotesis planteadas, sino que también ofrecen
un panorama detallado de los factores que inciden en el
bienestar de los profesores universitarios y sugieren li-
neas de accidon para mejorar sus condiciones laborales y
personales. En primer lugar, se ha establecido que el sin-
drome de burnout y la calidad de vida ejercen una influen-
cia conjunta y significativa sobre la satisfaccion laboral de
los docentes, explicando el 31.3% de su variabilidad segtin
el coeficiente de Nagelkerke. Este hallazgo es de gran re-
levancia, ya que indica que mas de una cuarta parte de
las variaciones en la satisfaccion laboral de los docentes
pueden ser atribuidas a su nivel de desgaste profesional
y a su percepcion de bienestar integral. La literatura es-
pecializada ha sefialado que el burnout es un proceso de
erosion del compromiso con el trabajo, que se manifiesta
en agotamiento emocional, despersonalizacién y baja rea-
lizacion personal, y que afecta la salud y el desempefio de
los trabajadores (Maslach et al., 2001; Gil-Monte, 2005).
La calidad de vida, por su parte, es un constructo multi-
dimensional que abarca aspectos fisicos, psicologicos, so-

ciales y economicos, y que influye en la percepciéon que los



docentes tienen de su bienestar general (Grimaldo, 2012;
Cardona & Agudelo, 2005). La combinacién de estos dos
factores resulta determinante para la satisfaccion laboral,
lo que subraya la necesidad de abordarlos de manera con-
junta en las politicas de bienestar docente. Este resultado
es consistente con lo reportado por Chéavez (2016), quien
encontré que la sobrecarga académica y las exigencias de
un mundo globalizado generan altos niveles de estrés cro-
nico que afectan la calidad de vida de los docentes, y con
lo sefialado por Huayhua (2018), quien afirmé que el sin-
drome de burnout afecta el trabajo y la satisfaccién de los

trabajadores.

En segundo lugar, se ha confirmado que el sindrome de
burnout influye de manera independiente en la satisfac-
cion laboral, aunque su poder explicativo es mas limitado,
ya que solo explica el 7% de la variabilidad de la satisfac-
cion. Este porcentaje, aunque modesto, es estadisticamen-
te significativo y no debe ser subestimado, ya que el bur-
nout es un factor de riesgo que puede tener consecuencias
graves sobre la salud y el desempefio de los docentes si
no es abordado a tiempo. Los docentes que experimentan
altos niveles de burnout son més propensos a sentir insa-
tisfaccién con su trabajo, a disminuir su rendimiento y a
desarrollar problemas de salud fisica y mental (Contreras,
Juérez & Murrain, 2008; Saborio & Hidalgo, 2015). Este

hallazgo coincide con las observaciones de Cladellas et al.



(2018), quienes encontraron que los docentes con contra-
tos temporales presentaban mayores niveles de estrés y
menor satisfaccidon laboral, y con los resultados de Ilaja y
Reyes (2016), quienes sefialaron que los docentes vincu-
lados a tareas de investigaciéon y proyeccién social expe-
rimentaban mayores niveles de estrés. La relacion entre
burnout y satisfacciéon laboral es compleja y esta mediada
por factores como el apoyo social, el clima organizacional
y las estrategias de afrontamiento (Lazarus & Folkman,
1984; Schaufeli & Bakker, 2004). Por ello, las interven-
ciones orientadas a prevenir el burnout deben ser inte-
grales y abordar tanto los factores personales como los
organizacionales, promoviendo un entorno laboral que
favorezca el bienestar y el desarrollo profesional de los
docentes. La evidencia sugiere que los docentes que per-
ciben un alto nivel de apoyo por parte de sus superiores
y colegas presentan menores niveles de burnout, incluso
en condiciones de alta exigencia laboral, lo que subraya la
importancia de las relaciones interpersonales en el entor-

no de trabajo como factor protector.

En tercer lugar, la calidad de vida ha demostrado ser un
predictor mas potente de la satisfaccion laboral que el bur-
nout, explicando el 20.4% de su variabilidad. Este hallaz-
go resalta la importancia de abordar el bienestar integral
de los docentes, y no solo los aspectos relacionados con el
estrés laboral, para mejorar su satisfaccion con el trabajo.

La calidad de vida abarca dimensiones como el bienestar



econdémico, la salud, las relaciones sociales y el ocio, todas
ellas relevantes para el bienestar general de las personas
(Diener et al., 1999; Grimaldo, 2012). En este sentido, las
politicas de bienestar docente deben ir mas alla de la pre-
vencion del burnout y abordar también las necesidades
personales y familiares de los profesores, ofreciendo ser-
vicios de apoyo psicoldgico, flexibilidad horaria y progra-
mas de desarrollo personal. Este resultado es consistente
con lo sefialado por Patlan (2016), quien consider6 que
los espacios donde se desenvuelven los trabajadores de-
ben ser agradables para favorecer las interrelaciones hu-
manas y reducir el estrés, y con lo planteado por Gémez
y Sabeh (2015), quienes indicaron que la calidad de vida
es un factor importante para lograr resultados eficientes
en el desempeno. La teoria de la autodeterminacién de
Deci y Ryan (2000) respalda esta conclusion, al sostener
que la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas
de autonomia, competencia y relaciéon con los demés es
esencial para el bienestar y la motivacidén intrinseca, y que
las organizaciones que apoyan estas necesidades logran
mayores niveles de compromiso y satisfaccién entre sus

miembros.

En cuarto lugar, el andlisis de las dimensiones especificas
de la calidad de vida ha revelado que tanto el bienestar
econ6mico como la salud influyen de manera significativa
en la satisfaccion laboral, aunque con efectos de magnitud

diferente. El bienestar econémico explica el 7.2% de la va-



riabilidad de la satisfaccion laboral, mientras que la salud
explica el 6.5%. Estos resultados indican que la situacién
econdémica de los docentes y su estado de salud son facto-
res relevantes para su satisfaccion con el trabajo, aunque
su influencia individual es més limitada que la de la ca-
lidad de vida en su conjunto. La teoria de la jerarquia de
necesidades de Maslow sostiene que la satisfaccion de las
necesidades basicas, como las fisiol6gicas y las de seguri-
dad, es un requisito previo para la motivacién y el bienes-
tar, y el bienestar econ6mico y la salud son componentes
fundamentales de esas necesidades. La investigacion de
Sanchez y Garcia (2017) encontr6 que la remuneracion
es un motivador para realizar altos desempeiios, aunque
sin perder la vocaciéon de servicio, y Broncano (2010) y
Chiavenato (2014) consideraron que la remuneracion es
un indicador que da bienestar porque permite adquirir
productos, alimentos y satisfacciéon. Por su parte, Colla-
do et al. (2016) relacionaron las condiciones de trabajo
con la salud, concluyendo que la fatiga, la irritabilidad y el
nerviosismo son manifestaciones de molestias psiquicas
vinculadas al trabajo, evidenciadas en mas del 30% de los
docentes. Estos hallazgos subrayan la necesidad de imple-
mentar politicas que mejoren las condiciones econémicas
de los docentes y que promuevan su salud fisica y mental,
como programas de ejercicio fisico, asesoramiento nutri-
cional, servicios de salud mental y actividades de relaja-

ci6on y manejo del estrés.



A partir de estas conclusiones, se formulan una serie de
recomendaciones dirigidas a las autoridades de las uni-
versidades, a los responsables de la gestion del talento
humano y a los propios docentes, con el objetivo de me-
jorar el bienestar y la satisfaccion laboral en el &mbito de
la educacién superior. En primer lugar, se recomienda a
las autoridades universitarias implementar espacios cul-
turales y recreativos para los docentes, que permitan el
esparcimiento y la integracion social, y que contribuyan
a reducir los niveles de estrés y a mejorar la calidad de
vida de los profesores. La creacion de espacios de encuen-
tro, como salas de descanso, areas verdes y actividades
culturales, puede favorecer el desarrollo de relaciones
interpersonales positivas y el fortalecimiento del sentido
de comunidad, lo que a su vez repercute en una mayor
satisfaccion con el trabajo. Asimismo, se sugiere brindar
oportunidades de capacitaciéon en diplomados y talleres
que permitan a los docentes manejar nuevas herramien-
tas y estrategias para mejorar su desempeiio en el aula, lo
que no solo contribuye a su desarrollo profesional, sino
que también aumenta su sentido de competencia y auto-
eficacia. La formacion continua es un factor clave para la
motivaciéon y el compromiso de los docentes, y las uni-
versidades deben invertir en ella como una estrategia de

retencion y desarrollo del talento humano.

En segundo lugar, se recomienda que los docentes reci-

ban talleres de sensibilizaciéon para contrarrestar algunos



sintomas del burnout, y que las universidades ofrezcan
asistencia médica y psicolodgica a su personal. La preven-
cién del burnout requiere de intervenciones tempranas
que ayuden a los docentes a reconocer los signos de alar-
ma y a desarrollar estrategias de afrontamiento efectivas
(Saborio & Hidalgo, 2015). Los talleres de sensibilizacion
pueden abordar temas como el manejo del estrés, la inte-
ligencia emocional, la comunicacién asertiva y la resilien-
cia, proporcionando a los docentes herramientas practi-
cas para enfrentar las demandas de su trabajo. Ademés, la
disponibilidad de servicios de salud mental, como psico-
logia y psiquiatria, y de programas de ejercicio fisico y nu-
tricién, puede contribuir a mejorar la salud integral de los
docentes y a prevenir el desarrollo de problemas de salud
asociados al estrés cronico. La investigacion de Bakker y
Demerouti (2017) ha mostrado que las intervenciones que
combinan el entrenamiento en habilidades de afronta-
miento con la mejora de las condiciones laborales son mas
efectivas que aquellas que se centran en un solo aspecto,
lo que sugiere que un enfoque integrado es necesario para

abordar la complejidad del burnout en el &mbito docente.

En tercer lugar, se sugiere capacitar a los docentes sobre
los factores que afectan la salud y el rendimiento en el
trabajo, mediante talleres presenciales y virtuales sobre
vida saludable, y fomentar encuentros deportivos entre
diferentes universidades para generar espacios de inte-

gracion. La promocion de hébitos saludables, como la ali-



mentacion equilibrada, el ejercicio fisico regular y el des-
canso adecuado, es fundamental para mantener la energia
y la concentracién en el trabajo (Salas & Garzén, 2013).
Los talleres de vida saludable pueden abordar temas como
la nutricién, la actividad fisica, el sueno y la gesti6on del
tiempo, proporcionando a los docentes informacién prac-
tica para mejorar su bienestar. Los encuentros deportivos,
por su parte, no solo fomentan la actividad fisica, sino que
también fortalecen los lazos sociales entre docentes de di-
ferentes instituciones, lo que contribuye a la creacion de
redes de apoyo y a la reduccion del aislamiento social. La
investigacion de Gomez y Sabeh (2015) ha destacado que
la calidad de vida de los colaboradores es un factor impor-
tante para lograr resultados eficientes en su desempeno,
y la promocion de la salud es un componente esencial de

esa calidad de vida.

En cuarto lugar, se recomienda que los directivos de las
universidades gestionen el reconocimiento mediante in-
centivos econdmicos a los docentes que marquen una di-
ferencia en diferentes ambitos, como la puntualidad, la
publicacion de articulos cientificos, la innovacion pedago-
gica o la participacion en proyectos de proyeccion social.
El reconocimiento del trabajo bien hecho es un factor mo-
tivacional clave que contribuye a la satisfaccién laboral y
al compromiso de los docentes (Herzberg et al., 1959; Wr-
zesniewski et al., 2001). Los incentivos econ6émicos, aun-

que no son el tinico mecanismo de reconocimiento, son



un simbolo de valoracion y de justicia que puede tener un
impacto positivo en la percepcién de equidad y en la mo-
tivacion de los docentes. La teoria de 1a equidad de Adams
(1965) sostiene que los trabajadores evaltan su relacion
entre esfuerzos y recompensas en comparaciéon con la de
otros, y que cuando perciben una inequidad experimen-
tan tension que puede afectar su satisfaccion. Por lo tanto,
los sistemas de incentivos deben ser justos, transparentes
y basados en criterios objetivos, para evitar la percepciéon
de favoritismo o de injusticia. Ademas del reconocimiento
econdmico, las universidades también pueden ofrecer re-
conocimiento puablico, oportunidades de desarrollo profe-
sional y asignacion de recursos para proyectos de investi-

gacion, como formas de valorar el trabajo de los docentes.

Finalmente, se recomienda que los directivos de las uni-
versidades brinden los espacios para que se generen char-
las y talleres de salud, alimentacién, deportes y bienestar
general, que permitan a los docentes superar algunas de-
ficiencias en su rendimiento laboral. Estos espacios deben
ser accesibles, periédicos y adaptados a las necesidades
y preferencias de los docentes, y pueden ser organizados
en colaboracién con otras instituciones, como centros de
salud, clubes deportivos y organizaciones de la sociedad
civil. La creaciéon de una cultura de cuidado y bienestar
en las universidades requiere del compromiso de todos
los actores: autoridades, docentes, estudiantes y personal

administrativo. La inversion en el bienestar de los docen-



tes no es un gasto, sino una inversién en la calidad de la
educacion y en el desarrollo sostenible de la institucion.
La universidad del siglo XXI debe ser un espacio donde el
conocimiento y el cuidado de las personas se complemen-
ten, y donde los docentes encuentren las condiciones ne-
cesarias para desarrollar su labor con plenitud y satisfac-
cion. La tarea es compleja y requiere de un compromiso
sostenido de todas las partes involucradas, pero los bene-
ficios que se derivan de un entorno laboral saludable son
incalculables, no solo para los docentes, sino para toda la
comunidad educativa y para la sociedad en su conjunto.
La educacion es la base del desarrollo humano y social, y
cuidar a quienes la imparten es, en tltima instancia, cui-

dar el futuro de las nuevas generaciones.
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