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Resumen

Este ensayo tiene como objetivo reflexionar en torno a la escucha como
una dimension constitutiva de la ensefianza. La premisa postula que la
ensenanza implica un encuentro pedagégico en el que las voces, experiencias
e interpretaciones participan en la construccién de los aprendizajes. Al
respecto, el escuchar deviene una disposicién pedagégica para Comprender al
estudiantado, encauzar las decisiones didacticas y enriquecer las dinamicas de
interaccion en aula. Desde una mirada reflexiva, se examina la escucha en tres
dimensiones interconectadas: como una condiciéon del encuentro pedagc’)gico,
como una pr'ictica capaz de transformar la experiencia de ensenar y como un
fundamento para el reconocimiento. El analisis releva la importancia de la
escucha para la comunicacion dialégica, la participacién del estudiantado y la
planiﬁcacién de la accion docente. Las conclusiones ponen de manifiesto que el
escuchar no representa una competencia complementaria, sino una condicion
ética, comunicativa y pedagégica para una ensefanza situada e integraL Como
desafio, se plantea la necesidad de formar una disposicion genuina hacia la
escucha, a fin de incidir positivamente en la transformacion de realidades y el
reconocimiento del otro.

Palabras clave: Capacidad de escucha; comunicacion; ensefianza; identidad
docente; participacién estudiantil.



Introduccion

Las interacciones generadas dentro del aula suponen un involu-
cramiento con el espacio instalado y con los otros significativos. Al
concebir la ensefianza como un proceso integral, se hace un llamado a
observar cada dinamica como parte de la creacion de sentidos. El rol
del docente, a este respecto, involucra no solo la transmision de as-
pectos teoricos, conocimientos, organizacion de actividades o la direc-
cion del aprendizaje hacia el logro de resultados especificos, sino, sobre
todo, su injerencia en la consolidacion de entornos para el encuentro
con otros, el conocimiento de experiencias, la interpretacion de reque-
rimientos y la apertura de espacios que brinden la oportunidad de es-
cucharse y comprenderse. En contextos de aula, la escucha reviste una
importancia que trasciende su valor como habilidad comunicativa: en
sentido amplio, se erige como una disposicion pedagogica que posi-
bilita al profesorado una Comprensién de sus estudiantes Y, al mismo
tiempo, un entendimiento de todo aquello que se plasma en la expe-
riencia de ensefar o, segtin este ensayo, en la experiencia de escuchar.

Para enmarcar lo anterior, se hace indispensable reconocer los alcan-
ces y limitaciones del escuchar: esta habilidad y competencia conlleva
prestar atencion no tnicamente a las palabras, sino también a aquellos
clementos que no se nombran ni se definen, como, por ejemplo, los
silencios, los cuestionamientos, las contradicciones, las dudas y las di-
versas manifestaciones, a través de las cuales el estudiantado expresa lo
que conoce, siente o requiere. En esta escucha y ensefanza, la comuni-
cacion pedagogica no puede ser vislumbrada desde la unidirecciona-
lidad ni las relaciones jerdrquicas, sino debe ser concebida desde una
concepeion estratégica bidireccional, puesto que la ensenanza logra
una construccion de significados en interaccion con quienes se apren-

de (Fraver, 2025; Conner et al., 2024; Ahmedov & Oyatulloh, 2022).

El valor de la escucha deviene especia]mente importante en escenarios

educativos caracterizados por la diversidad de puntos de vista y opi-

niones, que desencadenan en una necesidad de participacion y una in-
! . . ! . . ! .

cesante busqueda de interacciones pedagdgicas dialogicas (Scarparolo

& MacKinnon, 2024; Holquist et al., 2023; Conner, 2022). En el acto de



escuchar, un docente adquiere informacion de su entorno para disefiar
sus clases y ajustar las estrategias de ensefianza, pero, sobre todo, para
comunicar al estudiantado el significado que poseen sus palabras y
experiencias en el contexto formativo. Este acto no es aleatorio ni ca-
rente de sentidos; por el contrario, configura realidades y determina la
manera en que se forja la comunicacion pedagogica. Tal sicuacion lleva
ala generacion de condiciones que propician aprendizajes mas dinami-
cosy Signiﬁcativos, porque el escuchar implicarl’a atencion, dedicacion
y un vinculo pedagogico centrado en la valoracion de st mismos y de
otros.

Aunque dicha perspectiva de analisis puede comportar beneficios para
los procesos de ensenianza y aprendizaje, también puede plantear algu-
nas tensiones: primeramente, se destaca la importancia de la participa-
cion del estudiantado en el aula; sin embargo, no siempre las experien-
cias pedagogicas conllevan oportunidades para escuchar de manera
cfectiva, considerando todas las voces de quienes estan en proceso de
aprender. En segundo, lugar, ese escuchar no siempre es reciproco ni
con la misma entrega hacia la comprension del otro. En tercer lugar,
la experiencia de escuchar no transforma la ensefianza ni genera un

reconocimiento del otro como un sujeto de valor.

El cuestionamiento que emerge, ast, no es solo como escuchar de me-
jor manera 0 con mayor cCOmpromiso en el aula, sino especialmente
que significado posece para la ensefianza el asumir la escucha como un
factor constitutivo de la relacion pedagogica. Esta mirada sobre la ha-
bilidad de escuchar pone de relieve su potencial formativo, que rebasa
la idea de accion complementaria al acto de ensefiar, imponiéndose
como un modo de comprender y ejercer la labor docente. A partir de
esta problematica, el presente ensayo se plantea el objetivo de reflexio-
nar sobre la escucha como una dimension inherente a la ensefianza,
que refuerza su poder para el desarrollo de encuentros pedagogicos
fundados en la comunicacion efectiva y el reconocimiento del estu-
diantado como sujetos cuyas experiencias inciden en la construccién
de los aprendizajes.

En consistencia con el objetivo propuesto, se expone una reflexion teo-

rico-interpretativa fundamentada en la integracion del conocimiento



proveniente de las ciencias de la educacion, la didactica y la comunica-
cion 1ingii{stica (chncssy et al., 2023; Goodwin et al. 2021). Metodo-
logicamente, se adopto un enfoque cualitativo basado en la revision de
la literatura especializada disponible en bases de datos como Scopus y
SciELO, lo que hizo posible la identificacion de categorias analiticas

fundamentales.

Desarrollo

En los siguientes apartados, se discuten las principales implicaciones
del escuchar en la comunicacion efectiva y en el ensenar. Para esto, el
analisis se organiza en tres momentos fundamentales: en primer lugar,
se analiza la escucha como una condicion necesaria para el encuentro
pedagdgico (Murdoch et al., 2020; Motta, 2017). En segundo lugar, se
reflexiona en torno a la escucha como una practica capaz de impactar
en la ensenanza (English et al., 2025; Conner et al., 2025; Tyson et al.,
2022). En tercer término, se expone la convergencia entre ambas pers-
pectivas relevando la idea de que ensefiar es sinonimo de escuchar,
sobre todo si se analiza, mas que como una competencia comunicativa,
como una posicionamiento ¢tico y pedagogico que reconoce al otro en
su rol activo durante la construccion de aprendizajes (Paju et al., 2022;

Pham, 2021).

La escucha como condicion del encuentro pedagogico

Un encuentro pedagogico que deja huella en el estudiantado se carac-
teriza por una confluencia de distintos factores emocionales, sociales e
interpersonales. No se trata solo de que el profesorado y estudiantado
compartan un mismo ambiente formativo, sino, con especial ¢nfasis,
que construyan un vinculo para (re)conocerse, expresarse y construir
de manera conjunta los signiﬁcados que den valor a sus experiencias
de aprendizaje. Esta mirada supone, entonces, una relacion intrinseca
y, a la vez, intencionada con personas que traen vivencias diversas y
que han formado, expectativas, saberes y modos heterogeéneos de com-
prender e interpretar aquello que acontece en aula. Este proceso no
estd exclusivamente focalizado en la accion del profesorado, dado que



tambi¢n emergen en un rol esencial el estudiantado y las interacciones
que se producen en ambientes de colaboracion. Al respecto, adquieren
un valor decisivo las preguntas y respuestas, el dialogo con sentido y la
legitimacion del aprendizaje en dicho espacio relacional. Ast, la comu-
nicacion efectiva se configura como un requisito del encuentro peda-
gogico, puesto que, por su intermediacion, profesorado y estudiancado
se expresan, negocian perspectivas y generan una resignificacion de
sentidos (Dammert et al., 2026; Béheim et al., 2021; Davies et al., 2017).
Es en el referido encuentro que el escuchar deviene una condicion in-
cludible para su realizacion. Solo cuando se escucha desde todos sen-
tidos es posible encontrarse para un acto pedagogico que desemboque
en aprendizajes perdurables a lo largo de la vida. La escucha se amplia
a una concepcion que la vislumbra como una disposicion activa para
comprender aquello que la otredad intenta comunicar y darle un sitial
al interior de la relacion pedagogica. Esta disposicion no se limita a
percibir lo que el estudiantado desea expresar, tampoco a esperar el
momento propicio para brindar las respuestas rcqucridas. Sus alcan-
ces son aun mayores: implica una atencion consciente tanto a aquellos
clementos explicitos del discurso, como a los factores no patentes, tales
como los silencios, la gcstua]idad las dudas, las emociones y las varia-
das formas de participacion. Analizada desde esta perspectiva, la es-
cucha impulsa al escudiante a una posicion en la cual puede incidir en
el desarrollo de experiencias educativas valiosas y, por consiguiente, en
sus aprendizajes. El docente que escucha/ensena identifica problemas
y desafios que no siempre son evidentes, comprendiendo perspectivas
que cuestionan las propias interpretaciones de lo que le rodea (Philp—
Clark & Grieshaber, 2024; Keisu & Ahlstrém, 2020).

A pesar de su valoracion como una condicion del encuentro pedago-
gico, el escuchar no siempre es un acto con plena definicion, ya que
implica, en su apertura, que no en todos los casos coincide con las
expectativas del profesorado. En ocasiones, la escucha introduce in-
certidumbres, dubitaciones o cuestionamientos, porque el discurso del
estudiante lleva a interpelar los modos de ensefiar. Esta disposicion
puede entrar en tension con las practicas docentes, condicionadas por

el control de los tiempos, los requerimientos comunicativos y la forma



en que se materializa la participacion. En el aula, esta situacion esta
mediada, a su vez, por la diversidad, las exigencias curriculares y la ne-
cesidad de responder a multiples demandas del medio educacional, lo
que refuerza la idea de que escuchar no es solo una competencia comu-
nicativa, sino una posicion pedagogica estratégica. En consecuencia,
la disposicion a la escucha permite comprender que el encuentro y el
reconocimiento transforma a quien aprende y a quien ensefia (Bragg,
2024; Gillett-Swan & Baroutsis, 2024).

La escucha como una practica que transforma la experiencia
de ensenar

La integracién de la escucha a la préctica pedagégica debe realizarse
de forma paulatina y planificada, en especial si se asume su caracter
condicionante del encuentro con otros. En el disefio de actividades,
el profesorado debe analizar el modo que se comprende y lleva a cabo
la ensefianza, teniendo en cuenta las interacciones dialogicas y la co-
rrespondiente escucha (Magirius et al., 2023; Zook-Howell et al., 2020,
Kuhn, 2018). Dentro de las consideraciones, se contempla que, en el
acto-practica de escuchar, se recoja informacion sobre el estudiantado
y sobre todo aquello que surja en la dinamica comunicativa. Un as-
pecto que deriva de ello tiene su centro en las consecuencias sobre las
decisiones pedagogicas, que, si se canalizan adecuadamente, pueden
impactar positivamente los aprendizajes. Desde esta perspectiva, la en-
senanza adquicrc un caracter dindmico donde la planiﬁcacién dia]oga
de forma permanente con lo que ocurre en el aula.

Los planteamientos previos instalan la idea de que la escucha es una
prﬁctica que transforma la experiencia de ensenar. Esta redefinicién
se observa con particular claridad en el uso del lenguaje y en los in-
tercambios comunicativos que tienen lugar durante la clase. Ante
estas dindmicas, el estudiantado puede formular preguntas, ofrecer
respuestas, interpretaciones, reflexiones; incluso, pueden presentarse
dificulcades y desacuerdos, que pueden emplearse como insumos para
ajustar las explicaciones o flexibilizar las estrategias, generando nuevas

oportunidades de aprendizaje. En este sentido, la retroalimentacion



dialogica y la construccion de significados con otros reconfiguran el
discurso docente mostrandolo como una herramienta esencial para el
desarrollo del pensamiento. Consecuentemente, la escucha modifica la
funcion que desempeia el discurso del estudiantado. Sobre este pun-
to, cada intervencion es valorada como una oportunidad para indagar
en los razonamientos, argumentar, reconocer saberes y aprender con

Otros.

Si bien la escucha implica interpretar pedagégicamente el discurso
del estudiantado, una ensefianza basada en esa competencia no supo-
ne prescindir de la orientacion docente ni delegar en el estudiancado
la responsabilidad de dirigir el proceso de ensenanza y aprendizaje.
Por el contrario, el desafio consiste en equilibrar la intencionalidad
pedagdgica con la apertura a las voces que emergen durante la clase.
Esta demanda cobra relevancia ante las exigencias vinculadas a la aten-
cion y apertura, condiciones tensionadas por la presion curricular y
la multiplicidad de tareas profesionales. El escenario descrito remite
a la escucha como una practica reflexiva: el profesorado brinda aten-
cion, escucha activa y empaticamente, interpreta los discursos, toma
decisiones y retoma su intervencion, aportando a un ciclo comunica-
tivo donde el ensefar implica hacer de las voces del estudiantado un
referente para la accion pedagogica (Caslin, 2023; Skerrite et al., 2023;
Benoit Rios, 2023; Metsiipelto et al., 2022). De este modo, la escucha,
aparte de sustentar la comunicacion, reconfigura la ensefianza al sicuar

la interaccion como base para las decisiones didacticas.



Ensenar es escuchar: una pedagogl'a basada en el reconoci-
miento

La comprension de la ensefianza como una practica de escucha condu-
ce a una afirmacion que excede su consideracion como una estrategia
comunicativa: ensefiar es también reconocer. Un docente que escucha
no se circunscribe unicamente en la obtencion de insumos utiles para
encauzar los aprcndizajcs, sino que identifica en el estudiante a una
persona capaz de producir sentidos, expresarse para dar cuenta de sus
necesidades e involucrarse de manera activa en la construccion del co-
nocimiento. A la luz de estas ideas, la palabra del estudiante alcan-
za un potencial formativo, aun cuando no coincida con la respuesta
previamente anticipada. Escuchar entrafia, por lo tanto, un recono-
cimiento de la 1cgitimidad de su esencia, sus vivencias y experiencias,
las cuales ocupan un lugar preponderante en la interaccion educativa.
Tal interaccion se desplaza, ast, desde una logica transmisiva hacia un
ambiente pedagogico de dialogo y construccion compartida (Kahne et
al., 2022; Goodwin et al., 2021).

Los postulados precedentes ponen de relieve que la escucha no se re-
duce a una accion aislada, una estrategia o una competencia adicional,
sino, por el contrario, es una apertura integral, una disposicion que
permea las diversas dimensiones de la ensefianza. En aula, se escucha
para conocer y comprender los modos en que aprende el estudiantado,
para identificar sus vacios conceptuales y oportunidades de mejora.
La escucha es clave para impulsar su comunicacion, su competencia
discursiva, pero, sobre todo, para reconocer el significado de sus silen-
cios. De igual manera, se escucha no solo para analizar las respuestas,
sino también para lograr una interpretacion de sus preguntas y los
argumentos que las fundamentan (Wilkinson et al., 2023; Rapanta &
Macagno, 2023). Lingiiisticamente, conlleva considerar que el signifi-
cado no se forja tan solo en las palabras enunciadas, sino en cada nueva
interaccion con otros y su contexto. La escucha pcdagégica requiere,
entonces, una lectura situada del discurso y una respuesta que amplie
las posibilidades de expresion y aprendizaje.



Este ensayo sostiene la consigna de que ensefiar es escuchar, lo que no
signiﬁca una idealizacién de la relacion pcdagégica, caracterizada por
un docente atento a todo lo que ocurre a su alrededor. Si bien no se
desconoce su responsabilidad para orientar y contribuir a la toma de
decisiones, el ensefiar/escuchar significa comprender que la autoridad
pedagogica puede ejercerse desde la apertura al otro, sin debilitar la
intencionalidad docente. Esta pedagogia basada en el reconocimiento
posibi]ita que la ensefianza rcsponda a las particularidadcs del estu-
diantado y a las situaciones concretas que emergen en el espacio de
aprendizaje (Morentin-Encina & Ballesteros-Velazquez, 2024; Chung,
2024). Ast, el encuentro, la comunicacion, la accidn pcdagégica y el re-
conocimiento dejan de entenderse como dimensiones independientes
y se integran en una Concepcién articulada de la préctica educativa:
una aproximacion donde el ensefiar es el mismo acto de escuchar, por-
que unicamente mediante la escucha real, activa y empatica es viable la
comprension del otro y la construccion de una experiencia formativa

en la que aprender y ensefiar se enriquezcan mutuamente.

Conclusiones

El desarrollo hasta aca planteado pone de manifiesto el valor de la en-
senanza desde la escucha, un acto pedagodgico que desplaza la atencion
desde la accion docente hacia el vinculo que se construye con quienes
aprenden. A lo largo de la reflexion, se ha sostenido que escuchar no es
una habilidad complementaria ni una estrategia destinada a promover
la participacion del estudiantado, sino una condicion del encuentro
pedagdgico significativo. Escuchar entrafia la interpretacion de las
palabras, los silencios, las preguntas y las respuestas como manifesta-
ciones que orientan la accion docente. Bajo esta perspectiva, la escu-
cha influye y transforma la ensefianza al instanciar la apertura ante lo
emergente, posibilitando la revision de decisiones didacticas y el reco-
nocimiento del educando como interlocutor valido en la construccion
del conocimiento. El ensefiar consiste, en consecuencia, en propiciar
las condiciones para brindar respuestas, cuestionar, generar significa-

dos y sentirse reconocido dentro de la experiencia de aprendizaje.

Esta mirada plantea, asimismo, un desafio para la formacion del profe-



sorado y su ejercicio profesional docente: no basta con ensefiar al futu-
ro profesorado técnicas para la formulacion de preguntas, el didlogo o
la participacion. Se hace indispensable formar una disposicion genuina
hacia la escucha. Aquello implica un aprendizaje acerca de como inter-
pretar la diversidad de voces y discursos en aula, abrirse a lo inespe-
rado del dialogo vy, en virtud de los requerimientos del estudiancado,
adaptar lo previamente planificado. Bajo esta logica, una pedagogia de
la escucha propone un docente capaz de desarrollar su intencionalidad
de manera flexible, situada y reflexiva. Al respecto, dado que ensenar
significa encontrarse con otro, el encuentro solo se dota de sentido
cuando existe reconocimiento y se es capaz de escuchar: escuchar para
una mejor comprension, para la transformacion de realidades y, espe-
cialmente, para reconocer que en cada proceso formativo hay una voz

valiosa que reclama una atencion intcgral.
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Teaching is Listening: Effective Communication as an act of Recognition Towards the Other
Abstract
This essay aims to reflect on listening as a constitutive dimension of teaching. The premise
posits that teaching involves a pedagogical encounter in which voices, experiences,
and interpretations participate in the construction of learning. In this regard, listening
becomes a pedagogical disposition for understanding students, guiding didactic decisions,
and enriching classroom interaction dynamics. From a reflective perspective, listening
is examined in three interconnected dimensions: as a condition of the pedagogical
encounter, as a practice capable of transforming the teaching experience, and as a
foundation for recognition. The analysis highlights the importance of listening for
dialogic communication, student participation, and the planning of teaching actions.
The conclusions demonstrate that listening is not a supplementary skill, but rather an
ethical, communicative, and pedagogical condition for situated and holistic teaching. As a
challenge, the essay proposes the need to cultivate a genuine disposition toward listening
in order to positively influence the transformation of realities and the recognition of the

other.
Keywords: Listening skills; communication; teaching; teacher identity; student
participation.

Ensinar € escutar: a comunicacdo efetiva como uma acdo de reconhecimento em relacdo

ao outro

Resumo
Este ensaio tem como objetivo refletir sobre a escuta como uma dimensdo constitutiva
do ensino. A premissa postula que o ensino implica um encontro pedagogico no qual
as vozes, experiéncias e interpretacdes participam da construcdo das aprendizagens.
A esse respeito, o escutar torna-se uma disposicao pedagdgica para compreender o
corpo discente, orientar as decisdes didaticas e enriquecer as dindmicas de interacao
em sala de aula. A partir de um olhar reflexivo, examina-se a escuta em trés dimensodes
interconectadas: como uma condicdo do encontro pedagdgico, como uma pratica capaz
de transformar a experiéncia de ensinar e como um fundamento para o reconhecimento.
A andlise evidencia a importancia da escuta para a comunicacao dialdgica, a participacdo
do corpo discente e o planejamento da acdo docente. As conclusées mostram que o
escutar ndo representa uma competéncia complementar, mas sim uma condicdo ética,
comunicativa e pedagogica para um ensino situado e integral. Como desafio, propde-
se a necessidade de formar uma disposicdo genuina para a escuta, a fim de incidir

positivamente na transformacao de realidades e no reconhecimento do outro.
Palavras-chave: Capacidade de escuta; comunicacdo; ensino; identidade docente;
participacao estudantil.
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