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Resumen

Estudiar una carrera universitaria implica un desafio enorme, dado que la presién
por los examenes, los trabajos y las normas contables que se debe aprender
suelen generar mucho estrés en los estudiantes. El objetivo es comprender
las maneras de pensar, sentir y actuar de los universitarios frente al estrés y
el rendimiento académico en la Universidad Nacional Amazdnica de Madre
de Dios (UNAMAD) durante el 2026. El estudio se realizé bajo un enfoque
cualitativo y un disefio fenomenoldgico, lo que significa que no se busca medir
las cualidades, sino escuchar, presenciar y comprender de cerca las experiencias
reales de los estudiantes. Para extraer la informacion se realizd entrevistas a
los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas seleccionados de
forma intencional. Los resultados presentan un panorama lleno de obstaculos,
ya sea por la falta de concentracién en los estudios e inconvenientes o por el
desenvolvimiento en las materias, especialmente en los momentos de mayor
carga académica. Se concluye que, el escrés dificulta el desempetio universitario
desde la propia perspectiva de los estudiantes, ya que les impide estar enfocados
y aprender con tranquilidad aquella carrera que exige mucha dedicacion y
concentracion.
Palabras clave: Estrés; rendimiento académico; Universidad; contabilidad;
estudiantes.



Introduccion

El desenvolvimiento universitario implica un conjunto de respon-
sabilidades académicas y personales que, cuando se acumulan, pueden
superar los recursos con los que cuentan los estudiantes para afrontar-
las. Los exdmenes frecuentes, los trabajos grupales, las exposiciones y
las demandas propias de la vida cotidiana configuran un escenario de
presion sostenida que puede generar agotamiento y dificultades para
gestionar las exigencias académicas. Este conjunto de experiencias se
vincula con el estrés académico, entendido como una problemitica que

. . . . !
afecta a rodos estudiantes universitarios en Peru.

El estrés académico constituye una experiencia recurrente durante la
formacion universitaria. Barbayannis et al. (2022), sostienen que el es-
trés académico se encuentra entre las variables con mayor incidencia
sobre el bienestar mental de los jovenes, con repercusiones adversas
tanto en su salud como en su desempefio académico. En esa misma li-
nea, Jurado-Botina et al. (2022), a partir de una revision sistematica so-
bre estudiantes universitarios de Iberoamérica, identificaron el exceso
de tareas, las evaluaciones y la insuficiencia de tiempo asociados con el
estrés acadeémico. El estrés no constituye inicamente una experiencia
transitoria o individual, sino que también puede estar relacionado con
las dinamicas y exigencias propias del sistema universitario, particu-
larmente durante los primeros ciclos de formacion (Canaza-Choque

et al., 2022).

Cancino et al. (2024), sefialan que las dificultades relacionadas con el
bienestar emocional, entre ellas el estres, repercuten en la vida aca-
démica de los universitarios latinoamericanos, mientras que diversas
instituciones de educacion superior aun presentan limitaciones para
identificar, escuchar y atender de manera suficiente estas experiencias.
En consecuencia, comprender como los estudiantes perciben el estrés
académico constituye un punto de partida relevante para interpretar
sus efectos en la trayectoria universitaria y para orientar posibles ac-

ciones institucionales.



En el contexto peruano, esta problematica también adquicere especial
relevancia. Cassaretto et al. (2021a), realizaron una de las investigacio-
nes mas detalladas sobre el estrés académico en estudiantes universi-
tarios peruanos y encontraron una predominancia de niveles medios y
altos de estrés. Asimismo, reportaron que una proporcion importante
de estudiantes habia considerado abandonar su carrera debido a esta
problematica, lo que permite advertir que sus consecuencias pueden
trascender el rendimiento académico y comprometer la continuidad
de la formacion profesional. Por su parte, Ruiz et al. (2024), en una
revision sistemdtica sobre estudiantes universitarios peruanos, identi-
ficaron la sobrecarga académica y las modalidades de evaluacion do-
cente entre los factores asociados con mayores niveles de estres, cuyos
cfectos negativos sobre el desempeno académico han sido recurrente-

mente documentados.

En esta misma linea, Zurita et al. (2023), sefialan que aproximadamente
el 82 % de los estudiantes de pregrado de Lima presenta niveles exce-
sivos de estrés, asociados principalmcnte con los exdmenes y la acu-
mulacion de trabajos académicos. Este escenario adquiere particular
importancia en el contexto peruano, donde para numerosos jovenes el
ingreso a la universidad representa una primera experiencia de movi-
lidad educativa dentro de sus familias y donde la interrupcion de los
estudios puede generar consecuencias personales, familiares y socia-
les. Alania-Contreras et al. (2020), evidenciaron, ademis, que el estrés
acad¢mico se intensifico durante la pandemia de COVID-19, debido
a las nuevas exigencias y tensiones derivadas de la educacion virtual.
Aunque la prcscncia]idad universitaria se ha restablecido, determina-
das condiciones de sobrecarga y presion académica pueden continuar
presentes, especialmente en instituciones ubicadas en regiones donde

existen mayores restricciones de recursos y servicios de apoyo.

La problematica adquiere caracteristicas particulares en las carreras
vinculadas con las ciencias contables y economicas, debido a la con-
vergencia de exigencias conceptua]es, normativas y procedimenta]es.
En el caso de los estudiantes de Contabilidad, la formacion profesional
demanda el dominio de normas legales y financieras, la resolucion de

problemas y calculos especia]izados, ast como la realizacion permanen-



te de evaluaciones, practicas y exposiciones. Cahuana et al. (2022), en-
contraron que los estudiantes pertenecientes a carreras caracterizadas
por una elevada carga matematica y normativa pueden experimentar
el estrés con mayor intensidad, particularmente cuando perciben limi-
taciones de tiempo y apoyo para responder a las exigencias académicas.
De manera complementaria, Freire y Ferradas (2020), sostienen que los
estudiantes con mayor inseguridad respecto de sus propias capacida-
des tienden a experimentar mayores niveles de presion académica y a
obtener resultados menos favorables. Estos hallazgos refuerzan la nece-
sidad de aproximarse al fendmeno no unicamente desde sus manifes-
taciones cuantificables, sino tambi¢n desde las experiencias subjetivas

de quienes lo viven.

Luque-Vilca et al. (2022), sefalan que la universidad sitta a los estu-
diantes ante multiples exigencias simultdneas y que, en determinadas
circunstancias, estos no disponen de los recursos personales, acadé-
micos o institucionales necesarios para afrontarlas. Esta situacion ad-
quiere especial interés en instituciones como la UNAMAD, donde las
condiciones socioeconémicas de una parte importante de la poblacién
estudiantil y las limitaciones en el acceso a servicios de orientacion y
acompanamiento pueden conﬁgurar experiencias particu]ares frente a
las demandas de la formacién universicaria.

En el ambito local, cspcc{ﬁcamcntc en Puerto Maldonado, también
se han identificado evidencias relacionadas con esta problematica.
Pari-Ccama (2022), al estudiar el estrés académico en estudiantes in-
gresantes de la UNAMAD, encontro la presencia de niveles elevados
de estres desde los primeros ciclos, asociados principalmente con el
proceso de transicién de la educacion secundaria hacia la vida univer-
sitaria. Asimismo, %jspe (2020), en una investigacién desarrollada en
la misma institucion, encontrd una relacion entre el incremento del
estres y la disminucion del desempeﬁo académico. Estos antecedentes
permiten advertir que el estrés académico constituye una problematica
que no resulta ajena a los estudiantes universitarios de Madre de Dios
y que puede incidir en su experiencia y desempefio durante el proceso

formativo.



No obstante, pese a los antecedentes existentes, persiste un vacio de
conocimiento respecto de la manera en que los estudiantes de Conta-
bilidad de la UNAMAD perciben, experimentan y significan el estres
académico, asi como respecto de la forma en que interpretan su po-
sible influencia en el rendimiento universitario. Esta ausencia resulta
particularmente relevante desde una perspectiva cualitativa, debido a
que el conocimiento de los niveles de estrés no permite, por st mismo,
comprender como los estudiantes viven las exigencias académicas, qué
situaciones reconocen como estresantes y qué significado acribuyen
a sus efectos sobre el desempefio universitario. En este sentido, Po-
zos-Radillo et al. (2014), sostienen que la Comprcnsién de la realidad
concreta de los estudiantes en sus propios contextos constituye una
base para el disefio de respuestas institucionales pertinentes. De ma-
nera concordante, Orrego et al. (2023), destacan que la perspectiva
del estudiante constituye una fuente relevante de conocimiento para
comprender como las experiencias de ansiedad y presion académica se

incorporan a su vida educativa cotidiana.

A partir de lo expuesto, la presente investigacion busca comprender,
desde la perspectiva de los propios estudiantes, como se configura la
experiencia del estrés académico y como esta es vinculada con su ren-

dimiento universitario en el contexto especifico de la formacion con-

table.

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y se susten-
to en el paradigma interpretativo, debido a que busca comprender
como los estudiantes de Contabilidad perciben y significan el estres
académico, asi como la influencia que atribuyen a este fendmeno en
su rendimiento universitario. En correspondencia con esta perspecti-
va, se adopto un disefio fenomenologico, orientado a comprender las
experiencias vividas por los participantes frente a las exigencias acade-
micas y los signiﬁcados que construyen a partir de dichas experiencias
en su contexto universitario (Huanca-Arohuanca, 2022; 2025). Para
la obtencion de la informacion se empleo la téenica de entrevista en

profundidad, mediante una gul/a de entrevista semiestructurada como



instrumento de recoleccion. Esta permitio abordar de manera flexible
y sistematica las experiencias, percepciones ¢ interpretaciones de los
estudiantes, posibilitando una aproximacion mas profunda al modo en
que experimentan el estrés académico y comprenden su relacion con el

rendimiento universitario.

Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo conformada por los estudiantes ma-
triculados en la carrera profesiona] de Contabilidad de la UNAMAD
durante el 2026. Los estudiantes pertenecen a los diez ciclos que com-
prende la carrera y presentan diversas experiencias y condiciones vin-
culadas con su trayectoria de formacion universitaria. En este contexto,
adquiere particular relevancia la presencia de estudiantes procedentes
de laregion y de jovenes para quienes el ingreso a la educacion superior
constituye una experiencia novedosa dentro de sus familias, aspecto
que puede configurar formas particulares de afrontar sicuaciones difi-
ciles como estudiante de pregrado.

Muestra

La muestra estuvo conformada por cinco estudiantes de Contabilidad
de la UNAMAD, seleccionados en funcion de su experiencia directa
con situaciones relacionadas con el estrés académico y de su disposi-
cion para compartirlas. La seleccion busca reunir participantes capaces
de aportar experiencias significativas sobre las formas en que el estres
académico es percibido, experimentado y afrontado en el contexto
universitario. En ese sentido, el interés del estudio no radica en la re-
presentatividad estadistica de los participantes, sino en la profundidad
y riqueza de sus experiencias para comprender el fendmeno desde sus

propias perspectivas.



Tabla 1.
Potencia poblacional

O -
Nombre Edad  Sexo  Ciclo c.u’pa Cargo/Rol
cion
Lo Estu-
Alexis (S1) 18 M 1 K Dclcgudo de aula
diante
Arturo Estu- . i
(s2) 24 M 11 diante Estudiante
Pau (S3) 19 M I1 I?Stu_ Tesorera de aula
diante
Gabriela Estu-
F \% Delegada de deportes
(54) 21 diante clegada de deportes
Antonia Estu- Presidenta del Centro
. 22 F VI K
(55) diante Federado

Nota: elaboracion propia.

1. Delegada de aula: Alexis tiene 18 afios y estd en el primer ciclo; se
encarga de coordinar las actividades de su salén mientras se adap—

ta a la vida universitaria.

2. Estudiante: Arturo tiene 24 afios y esta en el segundo ciclo; combi-
na sus estudios con un trabajo a tiempo parcial.

3. Tesorera de aula: Pau tiene 19 anos y esta en el tercer ciclo; admi-
nistra los fondos econdmicos de su salén de clases.

4. Delegada de deportes: Gabriela tiene 21 afios y esta en el quinto
ciclo; representa a sus companeros en las actividades deportivas.

5. Presidenta del Centro Federado: Antonia tiene 22 afios y estd en el

sexto ciclo; representa a todos los estudiantes.

Analisis de datos

Cada entrevista fue transcrita liceralmente y leida en varias ocasiones
antes de realizar cualquicr intcrprctacién, conel propésito de familia-
rizarse con el discurso de cada participante y comprender el sentido
global de lo expresado. Esta lectura reiterada resulta fundamental en



los estudios fenomenologicos, ya que, como sefialan Caro Potokar et al.
(2026), retomando las ideas de Van Manen y Moustakas, comprender
una experiencia humana exige que la investigadora deje en segundo
plano sus propias ideas o expectativas para aproximarse a los relatos
con una mirada abierta y respetuosa de lo vivido por cada estudiante.
Una vez conocido el contenido de las transcripciones, se realizo un
proceso de codificacion abierta, que consistio en identificar y resal-
tar las frases o fragmentos de cada entrevista que expresaban ideas
significativas relacionadas con el estrés académico y el rendimiento
universitario. A cada fragmento se le asigno el codigo correspondiente
al estudiante que lo expreso (S1, Sz, 83, S4 vy S5), con el propésito de
preservar en todo momento la voz original de cada participante. Este
procedimiento toma como referencia el trabajo de Hernandez-Arteaga
y Sanchez (2024), quienes emplearon un sistema de codificacion siste-
matico y riguroso para analizar experiencias relacionadas con el estres
académico en estudiantes universitarios.

Posteriormente, se agruparon los codigos que presentaban significados
similares o que Corrcspond{an a una misma experiencia en Catcgor{as
y subcategorias de mayor alcance, mediante el proceso de reduccion
analitica propuesto por Barraza-Macias y Cardenas-Aguilar (2009).
Este procedimiento permitio pasar de fragmentos de informacion ais-
lados a un sistema categorial organizado, capaz de mostrar patrones
comunes en los discursos de los participantes. La organizacion de cada
categoria, que articula la cita textual, el codigo del participante y su
interpretacion toma como referencia el modelo utilizado por Monto-
ya Gomez et al. (2024), en su investigacion sobre el estrés académico.
El proceso de agrupacion concluyo cuando las entrevistas dejaron de
aportar categorias (Phinder-Puente et al., 2014).

Como resultado de este proceso, la informacion fue organizada en tres
categorias fundamentales que agrupan las percepciones de los estu-
diantes de Contabilidad: las formas de pensar frente al estres acade-
mico, las formas de sentir y las formas de actuar para afrontarlo. En
cada categoria se presenta inicialmente la voz directa del estudiante
durante la entrevista y, posteriormente, una interpretacién que con-

trasta dicha experiencia con los hallazgos de investigaciones previas



sobre el fendmeno. De esta manera, la seccion de resulcados y discusion
busca establecer un dialogo permanente entre la perspectiva de los es-
tudiantes y la teoria, sin perder el horizonte de la comprension, desde
sus propias palabras y como experimentan el estrés durante la estadia

universitaria.

Resultados
Entre libros, exdmenes y ansiedad

Muchos estudiantes viven bajo una presion constante vy, sin advertir-
lo, el estrés termina incorpordndose a su vida cotidiana. Al respecto,
Jurado-Botina et al. (2022), senalan que el estrés académico es un fe-
nomeno asociado con las exigencias del contexto educativo, capaz de
generar repercusiones fisicas, psicolégicas, emocionales y académicas
que afectan tanto el desemperio como el bienestar estudiantil. A este
panorama se suma que la sobrecarga de tareas académicas puede danar
la cognicion de los estudiantes y afectar directamente su capacidad de

aprendizaje en el aula (Barraza-Macias, 2021).

Pienso que influye principalmente en las calificaciones. Cuan-
do los estudiantes no realizan sus tareas en el momento ade-
cuado 0 no se preparan con anticipacion para los exdmenes,
sus notas disminuyen. Esto puede llevar a desaprobar cursos,

retrasar el avance académico o incluso repetir un semestre. (S1)

Cuando un estudiante pospone sus tareas hasta el iltimo momento,
aumenta la posibilidad de obtener calificaciones bajas. Esta situacion
puede conducir a la desaprobacion de las asignaturas y retrasar el cum-
plimiento de sus objetivos académicos. En ese sentido, Mustaca et al.
(2022), encontraron que los estudiantes postergan sus tareas y presen-
tan un rendimiento académico menos favorable, incluso en compa-
racion con quienes simplemente faltan a clases. Esta problematica se
agudiza cuando el habito de postergar las actividades académicas no
solo perjudica las calificaciones, sino que también puede debilitar la

confianza del estudiante en sus propias capacidades, incrementando



la frustracion y favoreciendo, en determinados casos, la intencion de

abandonar sus CStU_diOS (ESEI‘E{C{EI—[AI‘E{OZ7 2021).

Pienso que influye en la salud y en el desempefio natural de
nuestros cursos. Cuando un estudiante estd preocupado por
examenes o trabajos pendientes, muchas veces no descansa
adecuadamente. Esto provoca cansancio, falta de concentra-
cion y disminucion de la atencion durante las clases, lo que

afecta el aprendizaje y el rendimiento universitario. (Sz)

Muchos estudiantes pueden dormir poco debido a la ansiedad que les
generan los examenes y las tareas academicas. Como consecuencia,
experimentan fatiga y una disminucion de su capacidad de concen-
tracion durance las clases. Al respecto, Yaguachi—Alarcén et al. (2026),
encontraron que, durante los periodos de evaluacion, el estres expe-
rimentado por los estudiantes se encuentra estrechamente relaciona-
do con una menor calidad del suenio. Esta situacion adquiere cspecial
relevancia cuando la alteracion del suefio asociada con las exigencias
académicas afecta procesos como la memoria a corto plazo, de modo
que dificulta la retencion de lo estudiado y la Comprensién de las ex-

plicaciones desarrolladas por los docentes (Suarez-Rodriguez, 2024).

Influye de manera significativa. Cuando un estudiante estd es-
tresado, su rendimiento académico suele disminuir. Durante
los examenes puede tener dificultades para concentrarse [...] lo

que ZlFCCEIl sus resu]tados ( iﬂC]LlSO puede ]]evar]o a desaprobar

un curso. (S3)

El desempenio de un estudiante puede verse afectado cuando experi-
menta niveles elevados de estrés académico. En estas circunstancias, es
posible que presente dificultades para concentrarse, comprender las
preguntas y responder adecuadamente durante las evaluaciones, lo que
puede repercutir en sus resultados académicos. En este sentido, Ren-
gifo-Pinchi (2026), encontrd que, a mayor nivel de estrés existe menor

Capacidad para mantener la claridad cognitiva y un desempeﬁo acadé-



mico menos favorable. Asimismo, cuando la tension se intensifica du-
rante las evaluaciones, pueden presentarse dificultades para recuperar
informacion previamente estudiada, generando frustracion ante los

resultados obtenidos (Restrepo-Jaramillo, 2023).

El estrés influye de diversas maneras. Puede provocar una dis-
minucion en las calificaciones y afectar el desempefio acadé-
mico. En algunos casos, incluso puede llevar a que los estu-
diantes abandonen temporalmente sus estudios [...]. Ademis,
cuando el estrés no se controla adecuadamente, suele ir acom-

panado de ansiedad... (S4)

La vida de un estudiante puede verse seriamente afectada por el estres
académico. Ademas de repercutir en sus calificaciones, puede generar
cansancio, desmotivacion e incluso pensamientos relacionados con el
abandono de los estudios. De acuerdo con ello, Estrada-Araoz et al.
(2021), encontraron que el agotamiento asociado con el estrés puede
disminuir la energia y afectar la continuidad de las actividades acade¢-
micas. Asimismo, la exposicion a situaciones de presion puede reducir
la motivacion para estudiar y favorecer, en algunos casos, la intencion
de abandonar la formacién universitaria, Cspccialmcntc cuando los
universitarios perciben que no cuentan con Tecursos suficientes para

afrontar la carga académica (Apaza-Mamani, 2022).

Considero que inﬂuye de manera signiﬁcativa. Cuando se acu-
mulan los trabajos y se acercan los exdmenes, muchos estu-
diantes sienten frustracion y temor de no aprobar los cursos.
Ademis, el estrés puede afectar la salud fsica y emocional [...].

Incluso puede generar conflictos familiares... (Ss)

La presion de presentar trabajos y aprobar las asignaturas puede ser
muy fuerte para los estudiantes. El estrés académico, en determinadas
circunstancias, puede repercutir negativamente en el bienestar y gene-
rar tensiones o conflictos en el entorno familiar. En relacion con ello,

Pardo-Santoru et al. (2023), encontraron que el estrés académico puede



asociarse con situaciones de tension y conflicto dentro de la familia del
estudiante. Esto pucdc ocurrir cuando el malestar emocional y la irri-
tabilidad asociados con el estrés repercuten en las relaciones interper-
sonales, trasladando parte de la preocupacion académica al entorno

familiar y dificultando la convivencia cotidiana (Vivanco-Vidal, 2020).

El examen antes de] examen: Cl miedo que se estudia 5010

Muchos estudiantes experimentan miedo antes de un examen y deben
afrontar este temor sin contar, en ocasiones, con estrategias suficientes
para gestionarlo. Al respecto, Gimeno et al. (2025), sefialan que el mie-
do ante una evaluacion se relaciona con la interpretacion contextual
del estudiante, por lo que modificar determinados patrones de pensa-
miento puede contribuir a disminuir dicha experiencia. Esta realidad
adquiere mayor relevancia cuando los jovenes enfrentan el temor sin
recursos adecuados para gestionarlo y reforzar la parte emocional que
les permitan manejar la ansiedad y ayudar en un mejor desempeno

académico (Gutiérrez-Garcia et al., 2020).

Sinceramente, no suelo preocuparme demasiado. Lo que sien-
, . , o .
to es mas curiosidad por saber qué ocurrira 0 cdmo me ira en
y . .
la evaluacion. Generalmente tomo estas situaciones con tran-

quilidad Y procuro no angustiarme antes de tiempo... (S1)

No todos los estudiantes experimentan temor antes de una evaluacion.
Algunos afrontan estos momentos con mayor tranquilidad y manifies-
tan curiosidad por conocer como serd su desempeno y qué resultados
obtendran. En ese sentido, Morel Gonzalez y Vizioli (2023), encontra-
ron que los estudiantes no reaccionan de la misma manera ante un exa-
men, debido a que algunos presentan mayores recursos para gestionar
sus emociones y experimentan menores niveles de preocupacién que
otros. Esta disposicion puede favorecer una percepcion de la evalua-
cion como un desafio estimulante, en lugar de asociarla exclusivamente
Con nerviosismo o angustia, fortaleciendo asi una acticud mas favora-

ble hacia el aprendizaje (Pineda-Serna, 2021).



Cuando se aproximan los examenes o las fechas de entrega,

siento presion por obtener buenas calificaciones. Esa preocu-
y . P .

pacion genera estrés académico [...] Algunos dejan todo para

el dltimo momento y terminan amanecié¢ndose para estudiar,

mientras que otros se organizan con anticipacién y 10gr:m ma-

nejar mejor la situacion. (Sz2)

Un estudiante puede experimentar preocupacion cuando se acumulan
los trabajos y las evaluaciones. No obstante, la planiﬁcacién anticipada
puede contribuir a disminuir el estrés y prevenir alteraciones en el
descanso. Al respecto, Lucefio-Moreno et al. (2025). encontraron que
un programa de organizacién del tiempo ayuda a reducir la ansiedad y
gestionar de mejor manera la carga de examenes y trabajos académicos.
Asimismo, planificar las actividades con anticipacion puede facilicar la
rcgu]acién de las emociones, pcrmiticndo a los jévcncs Cquilibrar sus
responsabilidades académicas con los periodos de descanso y favorecer
mejores condiciones para su desempefio durante las clases (Rojas-Lara,

2023).

Personalmente, siento nerviosismo y preocupacién. Cuando
se acerca una fecha limite, pienso en las consecuencias de no
cumplir con las tareas o de obtener una mala calificacién. Esto
me genera estrés y, en ocasiones, me bloqueo porque no sé por
donde empezar [...] muchos de mis compaiieros también sien-

ten estrés académico... (S})

Un estudiante puede experimentar nerviosismo y ansiedad a medida
que se aproxima una fecha de evaluacion importante. En ocasiones, an-
ticipar excesivamente las posibles consecuencias puede incrementar el
estrés y dificultar el inicio de la preparacion. En ese sentido, Pefiarrieta
Bedoya et al. (2025), encontraron que la preocupacion por los posibles
resultados de un examen o trabajo puede aumentar la ansiedad y difi-
cultar que el estudiante inicie oportunamente sus actividades de estu-
dio. Esta situacion pucde intensificarse cuando la posibilidad de desa-

probar genera pensamientos persistentes de preocupacion, afectando



la disposicion para comenzar la preparacion y prolongando el malestar
experimentado por el estudiante (Alvarez-Castro, 2022).

Me siento muy satisfecha porque cumplir con mis responsa-
bilidades representa una meta personal. Obtener una buena
calificacion me llena de orgullo [...]. Aunque siempre existe un
poco de estrés durante el proceso, la satisfaccion de alcanzar

los objetivos hace hace valer el esfuerzo. (S4)

Un estudiante puede experimentar satisfaccion al alcanzar un objetivo
después de realizar un esfuerzo sostenido. Aunque durante el proce-
so pueda experimentar estrés o nerviosismo, el logro alcanzado puede
generar emociones positivas y fortalecer su valoracion de la experien-
cia. Sobre este punto, Villarroel Nufiez et al. (2024), encontraron que
los estudiantes que gestionan adecuadamente sus emociones obtienen
mejores resultados académicos y manifiestan mayor satisfaccion con
sus logros. En esta perspectiva, la experiencia de satisfaccion poste-
rior al cumplimiento de una meta puede fortalecer la autoestima del
estudiante, reforzando la percepcion para las demandas académicas y
favoreciendo una mayor confianza ante futuros desafios universitarios

(Garcia-Méndez, 2022).

Principalmente siento nervios e inseguridad. Muchas veces
uno no sabe exactamente qué temas o preguntas apareceran
en el examen, por lo que surge el temor de no haber estudiado
lo suficiente. Cuando no logro obtener la calificacion que es-
peraba, me siento frustrada [...]. Esa experiencia me hizo sentir

decepcionada conmigo misma. (S5)

A menudo, un estudiante no experimenta temor unicamente ante el
examen, sino tambi¢n ante la incertidumbre sobre su propia prepara-
cion. En estas circunstancias, puedc perder confianza en sus Capacida—
des y experimentar frustracion cuando obtiene una calificacion insa-
tisfactoria. De acuerdo con ello, Barrios, Munoz et al. (2026a), senalan

que ]21 COIlﬁéll’lZa inﬂuye cn 121 manera ¢n quce Cl Cstudiante afronta sus



resultados, y que su disminucion puede afectar la motivacion después
de obtener una calificacion desfavorable. Esta experiencia pquC Te-
ducir el interés por continuar con las actividades de estudio, especial-
mente cuando los jovenes perciben que carecen de control suficiente
sobre su situacion o sobre las posibilidades de mejorar su rendimiento

académico (Torres-Chavez, 2024).

Del cansancio a la calma: cada uno busca como desestresarse

Los estudiantes enfrentan el estrés de distintas maneras: algunos des-
cansan, se distraen, se organizan o buscan apoyo para recuperar la
calma y continuar con sus responsabilidades académicas. Al respecto,
Alfaro Vasquez et al. (2022), sefialan que la autoeficacia académica y la
ayuda social contribuyen a que los universitarios afronten las situacio-
nes de estrés. Asimismo, estrategias como la distraccion, la relajacion y
las actividades sociales constituyen recursos que puedcn favorecer un
afrontamiento saludable del estrés durante la vida universitaria (Seall-

man et al., 2022).

Generalmente recurro a actividades recreativas como dormir,
escuchar musica, jugar Videojuegos o utilizar la computadora.
Estas actividades me ayudan a re]ajarme y despejar la mente

[...] aunque cada uno las afronta de manera diferente. (S1)

El uso de videojuegos, la musica o un breve periodo de descanso pue-
de permitir que los estudiantes se distancien temporalmente de sus
responsabilidades académicas. Estas actividades pueden contribuir a
disminuir momentaneamente la traccion y favorecer la recuperacién
emocional frente a los requerimientos universitarios. En ese sentido,
Tacca-Huaman et al. (2022), seftalan que las actividades recreativas y
el entretenimiento digital pueden constituir herramientas para afron-
tar las tensiones emocionales asociadas con las actividades académicas.
Asimismo, disponer de espacios de ocio saludables durante la jornada

puede favorecer la recuperacién del bienestar y facilitar el retorno a las



responsabilidades académicas con mejores condiciones de concentra-
cion y disposicién (Cassaretto et al., 2021b).

Regularmente sigo un horario de actividades. Ademis, utili-
zo algunas técnicas de estudio y organizacion para distribuir
mejor mi tiempo [...]. Considero que una de las estrategias mas
importantes es el descanso [...] procuro descansar aproxima-
damente una hora antes de continuar con mis tareas. Gene-

ralmente realizo actividades recreativas, como salir a pasear...

(S2)

Es importante que el estudiante organice sus actividades diarias y res-
pete sus horas de suefio para evitar la acumulacion de responsabilida-
des académicas. Asimismo, realizar actividades como caminar y tomar
breves periodos de descanso puede contribuir a recuperar energ{as y
continuar con las actividades de estudio. Al respecto, Rojas-Pumaylle
(2023), senala que una organizacion estructurada del tiempo, acompa-
fada de periodos de descanso sistematicos, puede disminuir los niveles
de agobio y favorecer el rendimiento en los diferentes cursos. Por lo
tanto, establecer un horario diario equilibrado puede prevenir que el
cansancio prolongado afecte el bienestar, permiticndo que los jévencs
mantengan sus metas educativas sin descuidar su estabilidad emocio-

nal (Zea-Bastidas et al., 2024).

Lo que hago es elaborar un horario personal de acuerdo con
los cursos que llevo. Organizo mis actividades y distribuyo el
tiempo para cada tarea, procurando avanzar con anticipacién
para cumplir con las fechas de entrega. Generalmente realizo
actividades que me ayudan a distracrme y relajarme, como leer
libros o ver videos. Estas actividades me permiten despejar la

mente y reducir la tension acumulada... (53)

Avanzar los trabajos con antelacion y dedicar tiempo a pasatiempos
tranquilos, como la lectura, puede contribuir a evitar el incremento de

la tension académica. De este modo, la planificacion previa facilita que



las tareas se realicen oportunamente y disminuye la presion asociada
con las fechas de entrega. De acuerdo con ello, Pardo-Santoru et al.
(2023), senalan que programar las actividades académicas con varios
dias de anticipacion puede reducir la frustracion y prevenir dificulta-
des cognitivas ante las entregas finales. De igual forma, complementar
el estudio con momentos de lectura recreativa puede favorecer la rela-
jacion y generar espacios de distension frente a las exigencias acadé-
micas, contribuyendo a una mejor proporcion entre las actividades de

estudio y el bienestar personal (Alania-Contreras et al., 2020).

Generalmente recurro a mi familia. Cuando algO me preocupa
0 me genera estrés, siento la necesidad de conversar con ellos
y contarles todo lo que ha ocurrido durante el dia. Hablar me
ayuda a liberar la tension acumuladay a sentirme mejor emo-
cionalmente [...] expresar lo que uno siente es una forma muy

importante de afrontar el estrés... (S4)

Para muchos jévcncs, la familia constituye un apoyo importante cuan-
do la carga académica se vuelve abrumadora. Asimismo, conversar en
el hogar sobre las experiencias vividas durante el dia puede contribuir
a que el estudiante se sienta acompanado y encuentre un espacio para
expresar sus preocupaciones. Sobre este punto, Vivanco-Vidal (2020),
senala que una comunicacion fluida dentro del hogar puede atenuar
los niveles de ansiedad y proporcionar una base de apoyo frente a las
exigencias académicas cotidianas. En consecuencia, expresar los temo-
res personales en un ambiente seguro puede contribuir a preservar la
autoestima académica y proporcionar al estudiante un soporte afecti-
vo para afrontar las diferentes exigencias de su formacion universitaria

(Estrada-Araoz & Gallegos-Ramos, 2020).

Generalmente converso con mi mama o con una amiga que
ya culmind sus estudios. Ella comprendc mejor las exigencias
académicas y muchas veces me orienta cuando tengo dudas.
También recurro a videos educativos y recursos disponibles en

internet para comprender mejor algunos temas... (Ss)



Buscar apoyo en personas con mayor experiencia y utilizar recursos
educativos disponiblcs en la web pucdc facilitar a los estudiantes la
resolucion de dificultades académicas. Asimismo, sentirse orientado
por alguien que ha afrontado experiencias similares puede brindar
mayor scguridad para enfrentar situaciones pcrcibidas como dificiles.
En relacion con ello, Barrios, Vizioli et al. (2026b), sefalan que contar
con redes estables de apoyo social y tutorias personalizadas puede for-
talecer la autoconfianza del estudiante al momento de resolver activi-
dades o asignaturas complejas. Asi, consultar las dudas con un asesor
especializado y utilizar plataformas interactivas en linea puede facili-
tar la comprension de los contenidos y favorecer la motivacion hacia el

aprendizaje (Farfan-Latorre et al., 2023).

Conclusiones

El cansancio acumulado por la cantidad de examenes, trabajos y otras
obligaciones puede dificultar la concentracion, la comprension de los
contenidos y la recuperacion de lo aprendido. Esta situacion tambicn
puede favorecer la postergacion de actividades, incrementando la pre-
ocupacion y la sensacion de no poder cumplir con todas las responsa-
bilidades. Por lo tanto, el estrés no se presenta inicamente en momen-
tos de elevada exigencia, sino que puede intervenir en el desarrollo de
actividades estudiantiles. La presion acadeémica es una condicionante
en la percepcion que los estudiantes construyen sobre su propio des-
empeno y sobre su capacidad para responder a las exigencias dentro
del circulo universitario, de modo que, puede afectar la confianza que

cllos tiene des sus capacidades.

El ambito emocional se manifiesta mediante diferentes formas de ex-
perimentar las exigencias normales de la vida universitaria. Encre ellas
se encuentran el nerviosismo, la inseguridad, la frustracion y las difi-
cultades para responder adecuadamente ante determinadas situacio-
nes, especialmente cuando se aproximan los examenes o las fechas de
entrega. No obstante, tambi¢n se identifican momentos de tranquili-
dad, lo que evidencia que la presion académica no es experimentada de
la misma manera por todos los estudiantes. Estas diferencias permiten

reconocer que las emociones son esenciales cn ]3. manera d€ afrontar



las responsabilidades y responder ante situaciones exigentes. En este
sentido, el rendimiento universitario no depende de la variedad de ta-
reasy evaluaciones, sino porque cada estudiante experimenta y gestio-
na sus emociones. Una mayor estabilidad emocional puede favorecer
el afrontamiento de las exigencias de la carrera y evitar que estas sean
percibidas como dificiles de manejar.

Las formas de actuar desarrollan diversas estrategias en los estudiantes
para afrontar el estrés académico y cumplir con sus responsabilidades.
Entre las principales se encuentran la distribucion del tiempo, el esta-
blecimiento de horarios relacionados al estudio, la realizacion de pau-
sas, el descanso y la dedicacion de momentos a actividades recreativas
que permitan disminuir la tension. Tambi¢n adquiere importancia el
apoyo familiar, especialmente cuando la presion académica se inten-
sifica y el estudiante necesita conversar, recibir orientacion o sentirse
acompanado. Estas formas de afrontar el estrés evidencian que los es-
tudiantes buscan alternativas para manejar las dificultades que surgen
durante su trayectoria universitaria. En ese sentido, afrontar el estrés
implica encontrar una proporcion entre las obligaciones académicas y
cl cuidado personal. La organizacion, el descanso y el acompafiamiento
pucdcn contribuir a que los estudiantes gestionen sus rcsponsabilida—
des sin que las exigencias de la formacion universitaria sean percibidas

como superiores a sus posibilidades de afrontamiento.
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“Tell me how stressed you are, and i’ll tell you whether you pass or fail”: Perceptions of stress
and academic performance among university students in Madre de Dios, Peru
Abstract
Studying for a university degree represents a significant challenge, as the pressure
associated with examinations, assignments, and the accounting standards that students
are required to learn often generates considerable stress. This study aimed to understand
how university students think, feel, and act in relation to stress and academic performance
at the Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios (UNAMAD) in 2026. The
study employed a qualitative approach and a phenomenological design, which sought
not to measure students’ qualities, but rather to listen to, observe, and gain an in-depth
understanding of their lived experiences. Data were collected through interviews with
intentionally selected students from the Accounting and Finance program. The findings
reveal a challenging scenario characterized by difficulties such as lack of concentration
during academic activities, various obstacles in the learning process, and difficulties
in coping with coursework, particularly during periods of high academic workload.
It is concluded that, from the students’ own perspectives, stress hinders university
performance by making it difficult for them to remain focused and learn calmly in a degree
program that requires substantial dedication and concentration.

Keywords: Stress; academic performance; university; accounting; students.

“Diga-me quanto estresse vocé tem e eu lhe direi se vocé serd aprovado ou reprovado”:
Percepgoes sobre estresse e rendimento académico em estudantes universitdrios, Madre de
Dios, Peru
Resumo
Cursar uma graduacao universitéria implica um desafio enorme, dado que a pressao por
exames, trabalhos e normas contabeis que devem ser aprendidas costuma gerar muito
estresse nos estudantes. O objetivo é compreender as maneiras de pensar, sentir e
agir dos universitarios diante do estresse e do rendimento académico na Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios (UNAMAD) durante 2026. O estudo foi realizado
sob uma abordagem qualitativa e um delineamento fenomenoldgico, o que significa
que nao se busca medir as qualidades, mas escutar, presenciar e compreender de perto
as experiéncias reais dos estudantes. Para extrair as informacoes, foram realizadas
entrevistas com os estudantes do curso de Contabilidade e Financas selecionados de
forma intencional. Os resultados apresentam um panorama repleto de obstaculos, seja
pela falta de concentracdo nos estudos e por contratempos, seja pelo desempenho
nas disciplinas, especialmente nos momentos de maior carga académica. Conclui-se
que o estresse dificulta o desempenho universitério a partir da prépria perspectiva dos
estudantes, pois os impede de estar focados e de aprender com tranquilidade aquela
graduacdo que exige muita dedicacdo e concentracao.

Palavras-chave: Estresse; rendimento académico; universidade; contabilidade; estudantes.
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