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Resumen

Este capl’tulo aborda la experiencia del trabajo en p]ataformas digita]es
mediada por sistemas de gestién zl]gorftmica. Se sittia en las transformaciones
contempor:ineas de la org:mizacién y el trabajo, caracterizadas por la
incorporacién de tecno]ogfas digitales que distribuyen tareas, establecen
ritmos, evaltan desempeﬁos y median la relacion entre trabajadores, usuarios
y p]ataformas. El propésito es comprender la experiencia org:mizacional de
trabajadores de platafbrmas cuando la coordinacion y el control del trabajo se
ejercen a través de una infraestructura tecnolégica cuya presencia no adopta
las formas tradicionales de autoridad y supervisién. Desde una perspectiva
Fenomeno](’)gicolhermenéutica, el cap]’tulo examina la organizacién algor]’tmica
a partir de la experiencia vivida de conductores de p]atafbrmas digitales. El
analisis presta atencion a las formas en que la gestién a]gorl’tmica atraviesa la
espacialidad, la tempom]idad, la corporeidad7 la materialidad, la relacionalidad
y la experiencia tecno]égica del trabajo. El capl’tu]o presenta el contexto del
trabajo en plataformas, desarrolla la gestién a]gorftmica como referente
para comprender las nuevas conﬁguraciones organizaciona]es, expone la
aproximacién metodo]égica y organiza la experiencia de los trabajadores
alrededor de las dimensiones existenciales que articulan su vida laboral
cotidiana. Esta aproximacién permite examinar las relaciones entre tecnologfa,
organizacién y trabajo desde la perspectiva de quienes desarrollan su actividad
en entornos mediados por a]goritmos.

Palabras clave: Gestion a]gorl’tmica; Org:mizacién del trabajo; Plataforma
digital; Precarizacion laboral; Trabajo.



Introduccion

La expansion de las plataformas digicales ha transformado las
formas de organizar, coordinar y controlar el trabajo. Actividades que
tradicionalmente se desarrollaban dentro de organizaciones recono-
cibles por sus instalaciones, estructuras jerarquicas y relaciones pre-
senciales pueden realizarse hoy en infraestructuras tecnologicas que
vinculan trabajadores y usuarios, distribuyen tareas, procesan infor-
macion y median decisiones laborales. Las plataformas son, en este
sentido, una forma particular de gobernanza que no puede compren-
derse plenamente a partir de las categorias tradicionales de mercado,
jerarquia o red, pues combinan la externalizacion de responsabilidades
con una capacidad concentrada para intervenir en las transacciones y
relaciones que hacen posible el trabajo (Vallas & Schor, 2020, p. 280).
Una de las transformaciones asociadas con este fendmeno se encuen-
tra en la incorporacién de algoritmos a funciones de organizacién y
control. Los sistemas digitales pueden intervenir en la asignacion de
tareas, el seguimiento de la actividad, la evaluacion del desempefio y la
coordinacion de trabajadorcs distribuidos gcogréﬁcamcntc Lee et al.
(2015), en uno de los primeros estudios empiricos sobre este fenomeno
en servicios de transporte mediados por plataformas, mostraron que
los algoritmos pucdcn asumir funciones de asignacién, optimizacién y
evaluacion del trabajo a partir de los datos generados durante la activi-
dad. Estas formas de mediacion han ampliado el interés por la gestion
algoritmica como expresion de las transformaciones contemporaneas

de la organizacion del trabajo (Duggan et al., 2020; Kellogg et al., 2020).

La gestién algorl/tmica introduce una Conﬁguracién particular de la
autoridad organizacional. El trabajador pucdc desarrollar su actividad
sin encontrarse presencialmente CON un supervisor y sin compartir un
espacio fisico con otros miembros de la organizacion. Sin embargo, la
ausencia de estas figuras visibles no supone ausencia de coordinacion
ni de control. Kellogg et al. (2020), sefialan que las tecnologias algo-
ritmicas han configurado un nuevo terreno de control organizacional
en el que las relaciones entre direccion y trabajadores se encuentran

mediadas por sistemas capaces de registrar, comparar, recomendar y



orientar comportamientos. La organizacién continda presente, aunque
las formas a través de las que se hace perceptible para el trabajador se
modifican. Esta transformacion es visible en el trabajo de conduccion
mediado por plataformas, pues, precisamente, el conductor puede ele-
gir el momento en que se conecta, disponer de su propio vehiculo y de-
sarrollar su actividad fuera de instalaciones empresariales. Al mismo
tiempo, una aplicacion participa de manera permanente en la expe-
riencia laboral: presenta solicitudes, proporciona informacion, calcula
recorridos, registra tiempos, comunica incentivos y recoge valoraciones
sobre los servicios realizados. La relacion entre flexibilidad y control
adquiere, por ello, una configuracion ambivalente. La autonomia for-
mal para decidir cuando trabajar puede coexistir con mecanismos di-
gitales capaces de orientar decisiones y estructurar el comportamiento
durante el tiempo de conexion. Rosenblat y Stark (2016), encontraron
que las asimetrias de informacion y poder producidas en la aplicacion
desempefiaban un papel fundamental en el control indirecto ejercido

sobre los conductores.

Esta ambivalencia ha ocupado un lugar importante en la literatura so-
bre trabajo en plataformas. Algunas interpretaciones han destacado
las posibilidadcs de autonomia y flexibilidad asociadas con estas for-
mas de trabajo, mientras otras han hecho ¢nfasis en la precarizacion,
la vigilancia y el control. Vallas y Schor (2020), muestran precisamente
la coexistencia de interpretaciones que conciben las plataformas como
espacios de iniciativa emprendedora, mecanismos de precarizacion o
estructuras de control digital. Esta diversidad evidencia la dificulcad
de reducir el trabajo en plataformas a una Unica légica y plantca la
necesidad de atender a la manera concreta en que sus contradiccio-
nes son experimentadas por quienes realizan el trabajo. Buena parte
de la literatura existente ha pcrmitido identificar los mecanismos por
los cuales los algoritmos intervienen en la coordinacion, distribucion
y evaluacion del trabajo. Tambi¢n ha mostrado las implicaciones de
esta mediacion para las relaciones laborales, la autonomia y el control
(Duggan et al., 2020; Kellogg et al., 2020; Lee et al., 2015; Rosenblat &
Stark, 2016). Sin embargo, aproximarse a estas transformaciones des-

de la experiencia vivida permite formular una pregunta distinta. Mds



alla de establecer aquello que hace técnicamente un algoritmo, interesa
comprcndcr qué signiﬁca para una persona desarrollar su actividad
cotidiana dentro de una forma organizacional cuya presencia se en-

cuentra mediada de manera predominante por tecnologias digitales.

El desplazamiento hacia la experiencia es significativa, porque el al-
goritmo no es vivido por el trabajador como una abstraccion compu-
tacional, mas bien su presencia aparece durante situaciones concretas:
mientras espera una solicitcud, conduce por la ciudad, observa el te-
léfono movil, decide aceptar o rechazar un servicio, sigue una ruta,
interactia con un pasajero, interpreta una calificacion o evalia si pro-
longa su jornada para alcanzar un incentivo. La gestion algoritmica se
incorpora de esta manera a un mundo laboral compuesto por espacios
recorridos, tiempos de espera, cuerpos que se cansan, objetos indis-
pensables para trabajar, relaciones fugaces y tecnologias que median
buena parte de la experiencia. La espacialidad del trabajo ofrece una
primera expresion de esta transformacion. El conductor no dispone
de un lugar de trabajo estable en el sentido convencional. El vehiculo,
las calles, los puntos de recogida y las zonas de espera configuran una
espacialidad movil en la que la plataforma participa mediante mapas,
ubicaciones, rutas y distribucién de solicitudes. Algo semejante ocurre
con el tiempo. La posibilidad de conectarse o desconectarse parece si-
tuar la jornada bajo la decision del trabajador, pero los momentos de
mayor demanda, las metas, los tiempos de dcsplazamicnto, las solici-
tudes sucesivas y los incentivos pueden intervenir en la manera en que
ese tiempo es organizado y experimentado.

El cuerpo también participa de esta relacion. Mientras el sistema pro-
cesa ubicaciones, distancias, tiempos, servicios y valoraciones, el traba-
jo continua realizandose mediante un cuerpo sometido al cansancio,
el hambre, el sueno, la tensién y las exigencias de permanecer durante
periodos prolongados dentro de un vehiculo. Del mismo modo, obje-
tos cotidianos adquieren nuevos significados: el automovil se convierte
simultaneamente en medio de produccién Y espacio laboral, mientras
el telefono movil pasa a ser la principal interfaz en la que el trabajador
accede al trabajo y entra en contacto con la arquitectura organizacional

que lo coordina. Las relaciones laborales también se rcconﬁguran (Uri-



be-Piedrahita, 2026). El conductor puede realizar cientos de servicios
sin conocer pcrsona]mcnte a quienes disefian, administran o supervi-
san la plataforma. Sus encuentros cotidianos ocurren principalmente
con pasajeros y, de manera ocasional, con otros conductores o canales
de soporte. La calificacion del usuario pucdc tener importancia para su
desemperio y la interfaz tecnoldgica puede constituirse en su contacto
mas recurrente con la organizacion. La pertenencia organizacional se
vuelve, bajo estas condiciones, una cuestion problematica: es posible
trabajar dentro de una arquitectura organizativa sin experimentar al-
gunas de las relaciones, espacios y simbolos que historicamente han
permitido reconocerla.

Estas transformaciones invitan a considerar que la digitalizacion del
trabajo no implica necesariamente la desaparicion de la organizacion.
Lo que puede estar modificandose es su modo de presencia en la expe-
riencia del trabajador. La organizacion se vuelve menos visible cuando
se busca exclusivamente en oficinas, organigramas, supervisores o en-
cuentros presenciales, pero puede hacerse intensamente presente en
notificaciones, mapas, métricas, calificaciones, incentivos, decisiones
automatizadas y posibilidades delimitadas por la interfaz. En esta con-
ﬁguraci(’)n, la tccnolog{a dcja de constituir inicamente una herramien-
ta utilizada para realizar el trabajo y participa en la manera en que el
trabajo mismo es organizado y vivido. Esta perspectiva abre un espacio
para aproximarse al trabajo en plataformas desde la fenomenologia
hermencutica. Mas que considerar al trabajador solo como receptor
de decisiones algoritmicas o productor de datos, interesa comprender-
lo como a]guicn que habita un mundo laboral y atribuyc signiﬁcado
a aquello que experimenta. La espacialidad, la temporalidad, la cor-
poreidad, la relacionalidad y la materialidad vividas ofrecen horizon-
tes desde los cuales aproximarse a esa experiencia. A ellos se suma la
tecnologia vivida como dimension especialmente relevante en una si-
tuacion en la que la relacion cotidiana con la organizacion ocurre, en

buena medida, con dispositivos ¢ interfaces digitales.

! . . . !
En este marco, el capitulo se orienta por la siguiente pregunta: ;qué ca-
racteriza la experiencia organizacional cuando el trabajo es gobernado

por gestién algorl’tmica? Su propésito es comprcndcr la experiencia



organizacional de trabajadores de plataformas digitales de transporte
cuando la coordinacion, evaluacion y control de su actividad se en-
cuentran mediados por sistemas de gestion algoritmica. Desde una
aproximacion fenomenoldgico-hermenéutica, se examina la experien-
cia vivida de conductores para explorar las formas en que la organiza-
cion se hace presente en el espacio que recorren, el tiempo que dedican
al trabajo, el cuerpo desde el cual lo realizan, los objetos que lo hacen
posible, las relaciones que establecen y las tecnologias con las que in-
teractuan. Esta aproximacion propone desplazar la mirada desde la
aparente ausencia de la organizacion hacia las formas en las cuales ¢sta
es experimentada. El argumento que orienta el capitulo sostiene que
la gestion algoritmica no elimina la organizacion de la experiencia del
trabajador, sino que transforma su forma de presencia. La organiza-
cion puede volverse menos visible como estructura fisica y jerarquica
mientras adquiere presencia cotidiana a partir de una arquitectura
sociotécnica que acomparia, orienta y condiciona el desarrollo del tra-
bajo. Comprender esta transformacion permite aproximarse a uno de
los umbrales del presente laboral: aquel en el que la organizacion per-
manece, aunque quienes trabajan dentro de ella ya no necesariamente
puedan verla en las formas a traves de las cuales aprendimos historica-

mente a reconocerla (Uribe-Piedrahita, 2026).

Plataformas digitales y transformacion de la organizacion del
trabajo

Las plataformas digitales son una expresion de las transformaciones
contemporaneas de la organizacion laboral. Su relevancia excede la in-
termediacion tecnolégica entre quienes ofrecen y demandan un servi-
cio. Las plataformas establecen las condiciones en las cuales se accede al
trabajo, distribuyen oportunidades, procesan informacion, regulan in-
tercambios y producen evaluaciones sobre quienes participan en ellas.
En el transporte mediado por aplicaciones, esta capacidad organizativa
tiene gran visibilidad, ya que los conductores activan una aplicacion
para acceder a solicitudes; los servicios son distribuidos en sistemas

computacionales; las tarifas responden a criterios establecidos por la



plataforma; las evaluaciones se producen con datos generados durante
la actividad y el acceso al trabajo depende de la permanencia dentro
de la infraestructura digital, asi, el teléfono se convierte en la puerta de
entrada hacia la actividad laboral.

Esta configuracion cuestiona algunas distinciones tradicionales entre
independencia y dependencia. El conductor dispone formalmente de
capacidad para decidir cuando conectarse, pero las oportunidades dis-
ponibles durante ese periodo dependen de una infraestructura que no
controla. Puede rechazar una solicitud, aunque toma esa decision con
la informacion que la aplicacion decide mostrarle y bajo incertidum-

bre acerca de oportunidades posteriores.

Gestion algor{tmica: entre autonomia y control

La gestion algoritmica remite al uso de sistemas computacionales para
desarrollar funciones vinculadas con la coordinacion y regulacion del
trabajo. Los algoritmos pucdcn distribuir tareas, procesar informa-
cion, evaluar desempenio y producir decisiones que anteriormente re-
querian una intervencion gerencial mas visible (Duggan et al., 2020,
Kellogg et al., 2020). En las plataformas de transporte, estas funciones
aparecen incorporadas a la actividad cotidiana. La aplicacion propor-
ciona solicitudes, establece tiempos para responder, comunica incenti-
vos, calcula tarifas y registra informacion sobre servicios, ubicaciones
y valoraciones. La autoridad organizacional obtiene una configuracion
particular, puesto que opera sin una interaccion permanente entre tra-

bajador y supervisor.

La autonomiay el control no deben comprenderse aqui como experien-
cias necesariamente excluyentes, puesto que el conductor experimenta
libertad al decidir cuando conectarse Y, simultaneamente, sentir que
sus decisiones durante la conexion se encuentran orientadas por la pla-
taforma. Esta ambivalencia es una de las caracteristicas fundamentales

del mundo organizacional estudiado.



. oI . . .« .
La orgamzacmn COmo experiencia VlVlda

La fenomenologia hermencutica permite desplazar la atencion desde
las estructuras organizacionales hacia la manera en que la organizacién
es vivida. Desde Hcidcggcr (1927/2003), la existencia humana se com-
prende como ser-en-el-mundo; la persona no se encuentra frente a un
mundo neutral que posteriormente interpreta, sino que ya se encuen-
tra implicada en relaciones, objetos, posibilidades y preocupaciones
que poseen significado. Van Manen (1990, 2014) propone aproximarse
ala experiencia con estructuras existenciales que permiten interrogar
la manera en que el mundo es vivido. Este capitulo se vincula con la
temporalidad, espacialidad, corporeidad, relacionalidad y materiali-
dad vividas y la nacuraleza del fendmeno exige atender también a la
tccnologia vivida, debido a que la interfaz es uno de los principalcs
modos de encuentro entre conductor y organizacion. Ademas, estas
dimensiones no son variables independientes, pues se encuentran en-
trelazadas dentro de situaciones concretas: Esperar una solicitud, por
cjemplo, es simultdneamente una experiencia temporal, corporal, es-
pacial, macerial y tecnolégica. La separacién entre existenciales cumple

una funcion interpretativa, pero la experiencia permanece unitaria.

Metodologia
Enfoque y disefio de la investigacion

La investigacion se desarrollo desde un enfoque cualitativo sustenta-
do en la fenomenologia hermenéutica, orientado a comprender la ex-
periencia vivida del trabajo mediado por plataformas digitales. Esta
perspectiva permitio desplazar la atencion desde el funcionamiento
técnico de los sistemas a]gorl’tmicos hacia las formas en que estos son
experimentados por quienes realizan el trabajo. El interés no estuvo di-
rigido a medir el grado de autonomia, control o satisfaccion de los con-
ductores, sino a aproximarse a situaciones concretas en las que la or-
ganizacion del trabajo se hace presente durante su actividad cotidiana.
La fenomenologia hermenéutica comprende la experiencia como una



relacion situada entre la persona y el mundo que habita. Desde esta
mirada, el signiﬁcado no se encuentra scparado de la experiencia ni
puede reducirse a variables previamente establecidas. La investigacion
fenomenologica procura retornar a las sicuaciones vividas y atender a
aquello que revelan acerca del fendémeno estudiado (van Manen, 2014).
Este posicionamiento resulta necesario para el trabajo en plataformas,
porque la gestion algoritmica no es experimentada por los conducto-
res como un sistema computacional abstracto, mas bien aparece en
momentos concretos: una solicitud que llega al telefono, un trayecto
sugerido por la aplicacion, un periodo de espera, una calificacion, un
incentivo, una modificacion de la tarifa o una decision acerca de con-
tinuar conectado.

La comprension hermenéutica supone, ademas, que la interpretacion
se construye a partir de un movimiento entre las experiencias particu-
lares y el fenomeno en su conjunto. En lugar de buscar una explicacion
causal de la conducta de los participantes, el estudio procurd com-
prcnder los signiﬁcados que emergen de su relacién cotidiana con la
plataforma, el vehiculo, la ciudad, los pasajeros y el tiempo dedicado
al trabajo. Este movimiento interpretativo permitio aproximarse a la
gcstién algorl’tmica COmMO una experiencia organizacional que atraviesa

diferentes dimensiones de la existencia laboral.

Contexto y participantes

El estudio se desarrolld con 72 conductores que realizan o habian rea-
lizado actividades de transporte de pasajeros en plataformas digitales.
El trabajo de campo comprendio experiencias recogidas en distintos
contextos urbanos latinoamericanos, tales como: Medellin, Bogota,
Cartagena y Cali en Colombia, Ciudad de México y Tijuana en Méxi-
co, Quito en Ecuador y Arequipa en Pert, lo que permitio aproximar-
se al fendmeno en ciudades donde el trabajo mediado por aplicaciones
forma parte de las alternativas contemporaneas de generacion de in-
gresos. La seleccion de los participantes fue intencionada y respondio
a su experiencia directa como conductores de plataformas digitales. Se

busco incorporar trayectorias heterogéneas en cuanto a edad, profe-



sion, dedicacion al trabajo en plataformas, tiempo de permanencia en
la actividad y relacidon con otras ocupaciones. Esta diversidad no tuvo
como proposito establecer comparaciones representativas entre grupos
o ciudades, sino ampliar las posibilidades de aproximacion fenomeno-
légica al fenémeno.

Los participantes incluian personas para quienes la conduccidn cons-
tituta su principal fuente de ingresos y otras que la combinaban con
actividades profesionales, empleos dependientes, estudios o situacio-
nes de retiro laboral. Esta heterogeneidad permitio observar que el
ingreso al trabajo de plataformas puede producirse desde trayectorias
biogréﬁcas distintas y que una misma infraestructura tecno]égica pue-
de incorporarse de maneras diferentes a la vida cotidiana de quienes
trabajan mediante ella. La unidad de interés no estuvo constituida por
una plataforma especiﬁca, sino por la experiencia del trabajo bajo ges-
tion algoritmica. Por esta razon, el analisis atendio a situaciones en las
que los conductores describian su relacion con la asignacion de servi-
cios, las rutas, las tarifas, las calificaciones, los incentivos, los tiempos

de conexion, los pasajeros y las decisiones mediadas por la aplicacion.

Produccion del material experiencial

El material empirico se produjo principalmente mediante entrevistas
conversacionales, orientadas a recuperar experiencias concretas del
trabajo cotidiano. En coherencia con la fenomenologia hermencutica,
las conversaciones evitaron concentrarse exclusivamente en opiniones
generales acerca de las plataformas. Se invit6 a los participantes a des-
cribir situaciones vividas: momentos de espera, aceptacion o rechazo
de servicios, recorridos por la ciudad, encuentros con pasajeros, expe-
riencias con el sistema de calificaciones, modificaciones percibidas en
las condiciones de la plataforma, jornadas prolongadas y situaciones
en las que sintieron que la aplicacion intervenia en sus decisiones. Las
entrevistas privilegiaron preguntas abiertas y solicitudes de profun-
dizacion que permitieran retornar a la experiencia. Ante expresiones
generales como “la aplicacion controla”, “uno es independiente” o “el

algoritmo decide”, la conversacion procuro recuperar situaciones en las



que ese control, independencia o decision hubiera sido experimentado.
Este proccdimicnto pcrmitié mantener el analisis préximo al mundo
vivido de los participantes y evitar que conceptos empleados por el
investigador sustituyeran prematuramente sus descripciones.

El trabajo de campo incorpord también observacion encarnada, com-
prcndida cOmo una aproximacién a las condiciones materiales, espa-
ciales, corporales y tecnoldgicas desde las cuales se desarrolla la con-
duccion mediada por plataformas. La atencion se dirigio a sicuaciones
como permanecer dentro del vehiculo, desplazarse por diferentes zo-
nas de la ciudad, esperar solicicudes, observar la interaccion constante
con el teléfono movil y reconocer las exigencias Corporales asociadas
con jornadas prolongadas de conduccion. Estas experiencias fueron
registradas mediante notas y protocolos reflexivos que acompafiaron
el proceso interpretativo. La observacion permitio reconocer aspectos
dificiles de comprender tnicamente mediante el relaco verbal. El vehi-
culo, por ejemplo, podia aparecer en una entrevista como un recurso
necesario para generar ingresos, mientras su experiencia cotidiana per-
mitia reconocerlo también como espacio de espera, descanso, alimen-
tacion y permanencia durante buena parte de la jornada. De manera
semejante, el teléfono movil podl’a describirse como una herramienta
de trabajo y, al mismo tiempo, ser el punto desde el cual solicicudes,
rutas, tiempos, calificaciones y mensajes ingresaban continuamente en

la experiencia del conductor.

Posicion del investigador y experiencia encarnada del fendme-
no

La relacion del investigador con el campo incluyd una aproximacion
directaala experiencia de conduccion mediante plataformas digita]cs.
Esta proximidad fue asumida reflexivamente como parte del proceso
de comprension y no como sustitucion de las experiencias narradas
por los participantes. Haber experimentado situaciones propias del
trabajo permitio reconocer preguntas, detalles y dimensiones cotidia-
nas que podian permanecer menos visibles desde una posicion exclu-

sivamente externa. La doble posicion de investigador y participante



del mundo estudiado exigio mantener una actitud reflexiva frente a
las propias interpretaciones. Los registros de experiencia y las notas
reflexivas permitieron diferenciar las situaciones vividas directamente
por el investigador de aquellas relatadas por los participantes y volver
sobre los supuestos desde los cuales se interpretaba el fenomeno. La
experiencia propia opero, de este modo, como una fuente de sensibi-
lidad fenomenologica y como una condicion que requeria vigilancia
interpretativa permanente.

Este posicionamiento es coherente con la fenomenologia hermencuti-
ca, en la que el investigador no se presenta como un observador com-
pletamente separado del fendmeno. La comprension se encuentra si-
tuada y requiere hacer explicita la relacion desde la cual se interpreta.
La reflexividad permitié mantener abierta la tension entre proximidad
y distancia: estar suficientemente cerca para reconocer la textura co-
tidiana de la experiencia y conservar la distancia necesaria para no
convertir una experiencia individual en explicacion de las experiencias

de los demas participantes.

Interpretacién fenomenolégico—hermenéutica

El proceso interpretativo comenzo con lecturas reiteradas de las entre-
vistas, relatos y registros de campo. En una primera aproximacién se
realizo una lectura holistica orientada a reconocer el sentido general de
cada experiencia y la relacion que el participante establecia con el tra-
bajo en plataformas. Posteriormente se atendio a pasajes especialmente
reveladores del fenomeno y a situaciones en las que la gestion algorit-
mica adquiria presencia en la vida cotidiana. El analisis no se oriento
por la frecuencia de palabras o por la construccion de categorias con
conteo de recurrencias, ya que se busco identificar experiencias capa-
ces de revelar significados acerca de lo que supone trabajar dentro de
una organizacion mediada por sistemas algoritmicos. El movimiento
interpretativo transitd de manera reiterada entre fragmentos particu-
lares, la crayectoria relatada por cada participante y el fenomeno orga-

nizacional en su conjunto.



Los existenciales fenomenologicos ofrecieron orientaciones para pro-
fundizar esta lectura. A partir de van Manen (2014), se presto atencion
a la espacialidad vivida, temporalidad vivida, corporeidad vivida, re-
lacionalidad vivida y materialidad vivida. Estas dimensiones no fue-
ron utilizadas como casillas rl/gidas en las que debian clasificarse los
testimonios. Funcionaron como preguntas dirigidas ala experiencia:
;qué ocurre con el espacio cuando la ciudad se convierte en lugar de
trabajo?, ;que significa el tiempo cuando la jornada depende de cone-
xion, espera y demanda?, ;de qué manera participa el cuerpo en un sis-
tema que procesa principalmente datos?, ('lqué relaciones se construyen
cuando pasajeros y conductores se encuentran de forma transitoria?,
;qué significado adquieren el vehiculo y el teléefono dentro de la expe-

riencia laboral?

A estos existenciales se incorporé la tecnologl’a vivida como dimension
analitica pertinente para el fenomeno. Esta incorporacion permitio
examinar la tecnologia desde la manera en que aparece en la experien-
cia del trabajador. La aplicacién no fue abordada solo como artefacto
téenico, pues es la interfaz a partir de la que el conductor recibe soli-
citudes, conoce rutas, interpreta informacion, observa valoraciones y
entra en contacto con multiples decisiones organizacionales. La lectura
transversal de estas dimensiones permitio reconocer una experiencia
en la que la organizacion puede resulear fisicamente dificil de localizar
y, al mismo tiempo, mantenerse presente durante buena parte de la
jornada. Esta tension oriento la interpretacion de los resulcados alre-
dedor de la nocion de organizacion invisible, comprendida en este es-
tudio como una construccion interpretativa destinada a nombrar una
forma de presencia organizacional mediada por interfaces, métricas,
senales, decisiones algoritmicas y dispositivos tecnologicos. La nocion
no presupone que la organizacién haya dcsaparccido ni que el algorit—
mo acttie de manera autonoma respecto de decisiones humanas e insti-
tucionales, mds bien, busca describir la manera en que la organizacion

aparece ante quien realiza el trabajo.



Criterios de rigor

El rigor del proceso se sostuvo en la permanencia cercana al material
experiencial, la lectura reicerada de las narraciones, el contraste entre
entrevistas y registros de campo y la reflexividad del invcstigador. Las
interpretaciones fueron examinadas de manera recurrente frente a las
experiencias completas para evitar que fragmentos aislados adquirie-
Tan signiﬁcados desvinculados de las situaciones en las que habian sido
producidos. La escritura fue también parte del proceso interpretativo.
La elaboracion y revision de descripciones permitio volver sobre las
experiencias, cuestionar interpretaciones iniciales y buscar formula-
ciones capaces de conservar su complejidad. En coherencia con la feno-
menolog{a hermenéutica, comprender y escribir formaron parte de un

mismo movimiento de aproximacién al fendmeno (van Manen, 2014).

. . [ .
COHSIdCI’aClOHCS eticas

La participacion fue voluntaria y estuvo precedida por informacion
acerca del propésito de la investigacién, las condiciones de participa-
cion y el tratamiento académico del material producido. Se obtuvo
consentimiento informado de los participantes y se adoptaron medi-
das orientadas a preservar su confidencialidad. Los testimonios utili-
zados en el capitulo se presentan mediante codigos o pseudonimos y se
omiten datos que puedan facilicar la identificacion individual. Los re-
gistros producidos durante las entrevistas y el trabajo de campo fueron
tratados exclusivamente con fines académicos. En la presentacion de
las experiencias se procuro conservar el sentido de los relatos y evitar
atribuir a los participantes, afirmaciones que excedieran aquc]lo que

éxpresaron o experimentaron.



Resultados: experimentar la organizacion invisible

Encontrar la organizacién a través del algoritmo

El primer hallazgo antecede a los demas: los conductores experimen-
tan una organizacion que resulta dificil de localizar fisicamente, pero
cuya autoridad permanece presente. El ingreso practico a ese mundo
organizacional comienza cuando se activa la aplicacién. El acceso al
ingreso depende entonces de que aparezca una solicitud. Un conductor
resumio esa experiencia: “Sigo mirando la panta]la, porque estoy espe-
rando ese primer viaje. Hasta que aparece, siento que todavia no estoy
trabajando” (Conductor Julian).

La aplicacion se convierte en el principal lugar de contacto organi-
zacional. Las instrucciones Hcgan con sonidos, iconos, mapas, cifras,
mensajes y tiempos limitados para responder. El Conductor William
relatd que, al escuchar la notificacion, mira inmediatamente la panta-
lla y dispone de pocos segundos para decidir; rechazar produce incer-
tidumbre acerca de si aparecera otro servicio. Esta incertidumbre dota
al sistema de una autoridad experiencial particular. Los conductores

” W

utilizan expresiones como “la aplicacién manda”, “la plataforma permi-
”

te”, “el sistema premia” o “el algoritmo decide”. Uno de ellos lo expreso

d€ manera especialmente reveladora:

Uno cree que trabaja cuando quiere, pero al final la aplicacién
es la que manda. Decide si te llegan viajes, cudnto te van a
pagary cudnto pucdes trabajar. Si rechazas varios, sientes que
la aplicacion se enoja y deja de mandarte servicios. Uno nunca
sabe si eso es verdad, pero ast se siente cuando llevas todo el

dia mzmej:mdo. (Conductor ]u]io)

La relevancia fenomenologica de esta expresion no reside en establecer
si técnicamente la aplicacion “se enoja”. El testimonio revela la manera

en que un sistema opaco adquiere cualidades asociadas con una auto-



ridad organizacional. Para el conductor, aplicacion, algoritmo y orga-

nizacion tienden a confundirse en la experiencia cotidiana.

Tecnolog{a y materialidad vividas: el trabajo cabe en una pan-
talla, pero necesita un mundo material

El teléfono ocupa un lugar privi]egiado. Sin ¢l desaparece el acceso
inmediato a solicitudes, rutas, comunicaciones y oportunidades. “No
puedo hacer nada sin el teléfono. Si se apaga o me quedo sin datos, se
acabd mi trabajo ese dia”, Cxplicé el Conductor Diego.

El sonido de una solicitud tampoco constituye tnicamente informa-
cion. Interrumpe la experiencia y reorganiza la atencion. El Conduc-
tor Yasser recordd permanecer estacionado, observar repetidamente el
teléfono y reaccionar de inmediato al sonido de la notificacion porque
disponia de pocos segundos para decidir. En ese instante, describio
que todo lo demas se detenta y la aplicacion reorganizaba aquello que
ocurriria dcspués. Sin cmbargo, la aparente inmaterialidad del algorit—
mo depende de objetos intensamente materiales: automovil, telefono,
conexion a internet, cargador y combustible. El lugar de trabajo no
desaparece; se redistribuye entre estos objetos. El automovil se convier-
te en medio de produccion, espacio de espera, lugar de interaccion y
entorno corporal de la jornada.

Temporalidad vivida: esperar también forma parte del trabajo

El tiempo de plataforma no se estructura solo con un horario fijo. Se
organiza alrededor de conexion, demanda, espera, servicios ¢ incenti-
vos. La espera ocupa un lugar central. Estar estacionado sin pasajero
puede parecer tiempo libre desde fuera, pero el conductor continda
disponible y atento a la posibilidad de que aparezca una solicitud. El
siguiente servicio permanece como horizonte inmediato.

Esta temporalidad tambien dificulta establecer cierres definitivos. Una
nueva solicitud puede prolongar una jornada que estaba a punto de

terminar. La vida familiar participa de esta incertidumbre. El Conduc-



tor Guido sefiald: “Mi familia nunca sabe exactamente a qué hora voy
a llegar. A veces digo que estar¢ alla en media hora, pero aparece otro
viaje y todo cambia”. La organizacion penetra asi tiempos que aparen-
temente estan fuera de ella. Regresar a casa, comer o descansar pueden
qucdar sujetos a una posibilidad laboral que aparece repentinamente

en la pantalla.

Espacialidad vivida: la ciudad convertida en organizacion

La ciudad adquiere un signiﬁcado laboral distinto cuando se conduce
bajo gestion algoritmica. Aeropuertos, centros comerciales, estaciones
de servicio, hospitales, terminales, barrios y autopistas dejan de ser
Unicamente lugarcs urbanos Y se convierten en espacios intcrpretados
segun posibilidades de trabajo. El material muestra que la ciudad se
reorganiza mediante mapas, zonas de demanda, origenes, destinos y
recomendaciones algoritmicas. El conductor aprende donde esperar,
donde resulta mas probable recibir solicicudes, donde puede detenerse,
cuales lugares representan riesgo y qué desplazamientos podrian acer-
carlo o alejarlo de nuevas oportunidades.

La organizacion carece aqui de paredes, pero produce espacialidad. Su
territorio no coincide con una sede corporativa. Se extiende mediante
una cartografia movil en la que el lugar de trabajo se reconstruye con

cada servicio.

Corporeidad vivida: el cuerpo espera porque la aplicacion no
espera

La gestién algorl’tmica tiene una presencia tangib]e en el cuerpo. Du-
rante la observacion encarnada, permanecer sentado durante horas
produjo molestias lumbares; el cuello se volvio rigido debido al movi-
miento reiterado entre carretera, espejos y teléfono. El hambre y la sed
podian aplazarse cuando aparecian solicitudes consecutivas. El Con-
ductor Juan relato que algunas veces llegaban las tres de la tarde sin
haber almorzado: pensaba detenerse despues del siguiente viaje, pero

aparecia otro y después otro, hasta que gran parte del dia habia trans-



currido. Otro conductor lo expresé de forma todavia mas concunden-
te: “Si la aplicacién estd movida, uno no para. Piensa: ‘como mas tarde’.
Pero despucs llega otro viaje y después otro. Al final, el cuerpo espera
porque la aplicacion no” (Conductor Henry).

La observacion encarnada mostrd que los momentos destinados al
descanso podian desaparecer cuando una notificacion interrumpia el
intento de salir del vehiculo o terminar una comida. La disponibilidad
organizacional desplazaba temporalmente la recuperacion corporal.
Incluso permanecer estacionado no equivalia necesariamente a des-
cansar. El Conductor Rubén senalo que las personas podian creer que
estaba descansando porque el automovil permanecia detenido, aunque
su atencion continuaba fijada en la pantalla: “El cuerpo esta quieto,
pero la mente esta esperando”.

La observacion encarnada también hizo visible la vigilancia corporal
durante recorridos nocturnos por zonas desconocidas: las manos per-
manecian con mayor firmeza sobre el volante y la atencion alternaba
entre espejos, pasajero y vehiculos circundantes. EI Conductor Chris-
tian describié que nunca podia relajarse completamente porque des-
conocia aquello que encontraria en cada viaje. Estos relatos muestran
una diferencia fundamental entre cuerpo y sistema. La infraestructura
puede procesar disponibilidad, ubicacion y tiempo; el trabajador ex-
perimenta cansancio, hambre, calor, miedo y tension. La posibilidad
algoritmica de continuar no equivale a la posibilidad corporal de ha-

cerlo.

Relacionalidad vivida: trabajar solo dentro de un mundo lleno
de otros

El trabajo en plataformas puede parecer individualizado, pero las ex-
periencias muestran una red relacional extensa. Pasajeros, otros con-
ductores, familiares, policias, personal acroportuario, autoridades de
transito y sistemas automatizados participan en la vida laboral. Los
otros conductores son importantes, porque ayudan a interpretar una
organizacion que pocas veces explica personalmente sus decisiones.

Cambios en incentivos, tarifas, actualizaciones o patrones de deman-



da son discutidos colectivamente. El conocimiento de la organizacion
circula horizontalmente entre trabajadores antes que descender nece-
sariamente desde una jerarquia visible.

La familia también ingresa en este mundo organizacional cuando ho-
rarios, comidas, cuidados o encuentros deben negociarse con oportu-
nidades que aparecen en la pantalla. La frontera entre trabajo y vida
cotidiana se vuelve movil.

La relacion mas singular ocurre con el propio sistema. “A veces siento
que la aplicacion ya sabe lo que voy a hacer antes de que yo lo haga”, ex-
plico el Conductor Mateo. Otro participante afirmo: “Uno termina ha-
blando de la aplicacion como si fuera el jefe porque es la que toma las
decisiones todo el tiempo” (Conductor Gelver). La gestion algoritmica,

por tanto, no elimina la relacionalidad organizacional. La rediscribuye.

La organizacion invisible

Las dimensiones anteriores convergen en un fenomeno comun. La or-
ganizacién continta siendo experimenmda, aunque ya no posea para
el trabajador un lugar tnico desde el cual ser encontrada. Esta en el
tel¢fono que permite entrar al ctrabajo; en la notificacion que exige
atencion; en el tiempo que se prolonga; en la ciudad reinterpretada
con oportunidades; en el automovil convertido en lugar de trabajo;
en el cuerpo que aplaza necesidades; en la familia que espera; en otros
conductores que intentan descifrar cambios y en una aplicacion a la
que se atribuyen decisiones e intenciones.

De ahi emerge la nocién de organizacion invisible. Invisible no signi-
fica inexistente. Signiﬁca que su presencia ya no dcpcndc principal—
mente de oficinas, supervisores, reuniones o jerarquias perceptibles.
La organizacién se encuentra distribuida a través de una arquitectura
sociotécnica que se vuelve visible precisamente en sus efectos sobre la

experiencia.



Discusion: cuando la organizacién se vuelve a]goritmo

Los hallazgos permiten ampliar la comprension de la gestion algo-
ritmica mds alla de sus funciones técnicas. La literatura ha mostrado
que los algoritmos distribuyen tareas, producen evaluaciones, vigilan
y orientan el comportamiento (Rosenblat & Stark, 2016; Duggan et
al., 2020; Kellogg et al., 2020). Los resultados de este estudio muestran
otra dimension: esas funciones son maneras a partir de las que la or-
ganizacion entra en la experiencia del trabajador. La primera contri-
bucion consiste, por tanto, en distinguir entre visibilidad y presencia
organizacionales. La reduccion de supervisores visibles, oficinas o en-
cuentros presenciales no implica debilitamiento de la presencia de la
01‘ganizaci6n. Puede ocurrir lo contrario. La organizacién acompana
al trabajador durante la jornada con un dispositivo que permanece a

pocos centimetros de su cuerpo.

La segunda contribucion reside en comprender la interfaz como lugar
experiencial de autoridad organizacional. No se sostiene que el algorit-
mo posea voluntad propia ni que sustituya completamente a las perso-
nas responsables de disefiar y administrar la plataforma. Lo relevante
es que, desde la experiencia del trabajador, determinadas decisiones
organizacionales aparecen en la interfaz. La afirmacion del Conductor
Gelver de que termina hablando de la aplicacién “como si fuera el jefe”

expresa precisamente esta transformacion.

La tercera contribucion consiste en mostrar que la gestion algoritmica
posee una dimension existencial. Tecnologia, materialidad, temporali-
dad, cspacialidad, corporeidad y relacionalidad no son efectos pcrifé—
ricos de la organizacion algoritmica, se tratan de formas con las que
¢sta es vivida. El manuscrito original muestra que estas estructuras se
encuentran mutuamente constituidas y convergen en una experien-
cia organizacional mas amplia. Esta perspectiva permite reinterpretar
tambic¢n la tension entre autonomia y control. Preguntar unicamente
si el conductor es autonomo o esta controlado puede resultar insufi-
ciente, ya que la experiencia muestra que ambas posibilidades pueden
coexistir: el conductor decide conectarse, pero espera que el sistema le

permita acceder al trabajo; decide rechazar, pero desconoce las con-



secuencias futuras; puede finalizar la jornada, aunque una nueva so-
licitud transforme esa decision; disponc de su automovil, mientras la
logica algoritmica participa en los lugares hacia los cuales se desplaza.
El trabajo en plataformas se encuentra asi en un umbral organizacio-
nal. Esta entre independencia y dependencia, flexibilidad y direccion,
presencia y ausencia, autonomia y control. Esa condicion permite com-
prenderlo como una expresion reveladora de transformaciones que
comienzan a extenderse hacia otros espacios laborales en los que las
decisiones, evaluaciones y formas de coordinacion son mediadas por

sistemas digitales.
Conclusiones

Este capitulo se propuso comprender qué caracteriza la experiencia
organizacional cuando el trabajo esta gobernado principalmente por
gestion algoritmica. Las experiencias de los conductores permiten res-
ponder que la organizacion no desaparece cuando disminuyen las es-
tructuras a partir de las que tradicionalmente era reconocida. Cambia
su modo de presencia, pues los conductores encuentran la organiza-
cion a través de las solicitudes, los sonidos, los tiempos, los mapas, las
tarifas, las calificaciones, los incentivos y las decisiones mediadas por
la aplicacion. Esa presencia atraviesa el mundo vivido: organiza posibi-
lidades tempora]es, rcconﬁgura el signiﬁcado de los espacios urbanos,
se incorpora al cuerpo, depende de objetos materiales y rediscribuye
las relaciones laborales y familiares.

La organizacion algoritmica es, en este sentido, paraddjicamente invi-
sible y omnipresente. Es dificil localizarla fisicamente, pero acompana
al trabajador mientras permanece conectado. Su autoridad puede ca-
recer de rostro y, aun asi, ser experimentada en decisiones cotidianas
sobre cuando moverse, donde esperar, qué aceptar, cuanto permane-
cer, cuando comer y cuando regresar a casa. La fenomenologia herme-
néutica permite reconocer que estas transformaciones no correspon-
den solo a innovaciones técnicas en la coordinacion del trabajo, ya que
modifican la manera en que las personas habitan las organizaciones.

Cuando la organizacion se vuelve algoritmo, la autoridad organizacio-



nal deja de depender solo de un lugar o una persona identificable y se
distribuyc a traves del mundo cotidiano del trabajador.

Esta transformacion sitta el trabajo en plataformas en uno de los um-
brales caracteristicos del presente, en el que las categorias heredadas
contintan siendo necesarias, pero encuentran realidades que desbor-
dan sus limites y el trabajador puede ser formalmente independiente y
encontrarse intensamente coordinado; puede decidir cuando trabajar
y experimentar dificultades para decidir cuando terminar; puede no
conocer a un supervisor y relacionarse diariamente con la autoridad
organizacional. Pensar estas contradicciones exige mirar mas alla de
aquello que el algoritmo hace y atender a aquello que la organizacion

llega a ser para quien vive dentro de la misma.
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When the Organization Becomes an Algorithm: Work Experience under Algorithmic
Management
Abstract
This chapter addresses the work experience on digital platforms mediated by algorithmic
management systems. It is situated within contemporary transformations of organization
and work, characterized by the incorporation of digital technologies that distribute tasks,
set rhythms, evaluate performance, and mediate the relationship among workers, users,
and platforms. The purpose is to understand the organizational experience of platform
workers when the coordination and control of work are exercised through a technological
infrastructure whose presence does not adopt traditional forms of authority and
supervision. From a phenomenological-hermeneutic perspective, the chapter examines
algorithmic organization based on the lived experience of digital platform drivers. The
analysis pays attention to the ways in which algorithmic management traverses the
spatiality, temporality, corporeality, materiality, relationality, and technological experience
of work. The chapter presents the context of platform work, develops algorithmic
management as a reference for understanding new organizational configurations, sets out
the methodological approach, and organizes workers’ experience around the existential
dimensions that articulate their daily working life. This approach makes it possible to
examine the relationships among technology, organization, and work from the perspective
of those who carry out their activity in algorithm-mediated environments.
Keywords: Algorithmic management; Work organization; Digital platform; Labor
precarization; Work.



Quando a organizagdo se torna algoritmo: experiéncia do trabalho sob gestdo algoritmica
Resumo
Este capitulo aborda a experiéncia do trabalho em plataformas digitais mediada por
sistemas de gestdo algoritmica. Situa-se nas transformacdes contemporaneas da
organizacao e do trabalho, caracterizadas pela incorporacéo de tecnologias digitais que
distribuem tarefas, estabelecem ritmos, avaliam desempenhos e medeiam a relacdo
entre trabalhadores, usuarios e plataformas. O propdsito é compreender a experiéncia
organizacional de trabalhadores de plataformas quando a coordenacdo e o controle
do trabalho se exercem por meio de uma infraestrutura tecnoldgica cuja presenca nao
adota as formas tradicionais de autoridade e supervisdo. A partir de uma perspectiva
fenomenolodgico-hermenéutica, o capitulo examina a organizacao algoritmica com base
na experiéncia vivida de motoristas de plataformas digitais. A anéalise presta atencao as
formas pelas quais a gestdo algoritmica atravessa a espacialidade, a temporalidade, a
corporeidade, a materialidade, a relacionalidade e a experiéncia tecnoldgica do trabalho.
O capitulo apresenta o contexto do trabalho em plataformas, desenvolve a gestao
algoritmica como referente para compreender as novas configuragbes organizacionais,
expbe a abordagem metodoldgica e organiza a experiéncia dos trabalhadores em torno
das dimensdes existenciais que articulam sua vida laboral cotidiana. Essa abordagem
permite examinar as relacées entre tecnologia, organizacdo e trabalho sob a perspectiva
daqueles que desenvolvem sua atividade em ambientes mediados por algoritmos.
Palavras-chave: Gestao algoritmica; Organizacdo do trabalho; Plataforma digital;
Precarizacéo laboral; Trabalho.
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