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Entrega obligatoria de informacion de camaras privadas en
investigaciones policiales y fiscales, Distrito Judicial del Santa, 2026

Resumen

Este capitulo examina, desde la experiencia de los operadores juridicos, los
criterios que deben considerarse para hacer exigible la entrega obligatoria
de informacién proveniente de camaras de videovigilancia privadas en las
investigaciones policiales y fiscales del Distrito Judicial del Santa, Pert. El
punto de partida es una constatacion pr;icticzl: en un numero signiﬁcativo
de investigaciones, la Policla Nacional del Pertt y el Ministerio Publico
identifican camaras privadas que probablemente registraron el hecho, pero
sus titulares se niegan a entregar el material alegando que es informacion
privada, y ante esta situacion los operadores juridicos o investigadores carecen
de un dispositivo legal claro y oportuno para exigir obligatoriamente dicha
informacion. Al respecto, se tiene que el ordenamiento peruano contempla
ese deber en la Ley N.° 30120, el Decreto Legislativo N.° 1218 y el Decreto
Supremo N.° 007-2020-IN, que fija un plazo maximo de veinticuatro horas para
la entrega y un almacenamiento minimo de cuarenta y cinco dias calendario,
bajo responsabilidad adminiscrativa o penal. El problema no es, por tanto,
la ausencia de norma, sino la ausencia de una via procedimental que la haga
coercible antes de que el registro se sobrescriba. El estudio adopta un enfoque
cualitativo con disefio fenomenoldgico-hermenéutico y recoge informacion
mediante entrevistas semiestructuradas de diez preguntas abiertas aplicadas
a diez operadores juridicos tres fiscales penales, tres efectivos policiales de
investigacion criminal, dos jueces de investigacion preparatoria y dos abogados
litigantes seleccionados por muestreo no probabilistico intencional. El analisis se
realiza mediante codificacion temarica y analisis hermenéutico, complementado
con revision documental de la normativa nacional, la Directiva de la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales y literatura juridica indexada
reciente. El capitulo sostiene que la eficacia del deber de entrega depende de
tres condiciones: una via de requerimiento con apcrcibimicnto expreso, un
régimen de conservacion asegurada del registro y un protocolo de recepcion
que garantice la cadena de custodia y la autenticidad del material.
Palabras clave: Cadena de custodia; Deber de colaboracion; lnvestigacién fiscal;
Prueba digital; Videovigilancia.



Introduccion

La expansion de los sistemas privados de videovigilancia ha mo-
dificado la manera en que se investigan los delitos comunes en el Peru.
Viviendas, bodegas, farmacias y establecimientos comerciales registran
de forma permanente la via publica adyacente, de modo que buena par-
te de la actividad delictiva urbana queda documentada en dispositivos
que no pertenecen al Estado. Barragan et al. (2023), documentaron el
crecimiento sostenido de la videovigilancia como herramienta de de-
teccion espacio-temporal del delito y Moreno et al. (2023), constataron
su incorporacion a las estrategias peruanas de prevencion; Lio (2024),
observo, ademas, que las camaras han desplazado su funcion desde la
prevencién hacia la produccién de evidencia sobre hechos ya ocurri-
dos, que es el uso que interesa a este estudio. Murillo (2019), advirtio
que este fenomeno configura dos posiciones juridicas simultaneas: un
derecho a Videovigilar yun deber de colaboracién con la Policia Nacio-
nal del Pertt y el Ministerio Publico, consistente en informar y entregar
las imagenes que registren un hecho delictivo.

El problema surge cuando ese deber no se cumple. En la investigacion
preliminar, policias y fiscales identifican con relativa facilidad las ca-
maras que pudieron captar el hecho, pero enfrentan negativas frecuen-
tes: unos temen represalias, otros desconocen el deber y otros invocan
la privacidad de su negocio o exigen una orden judicial que la norma
no contempla. El resultado es una pérdida probatoria dificilmente re-
versible, porque los sistemas domésticos y comerciales sobrescriben el
almacenamiento en ciclos breves: cuando el requerimiento formal lle-
ga, el registro ya no existe. La tendencia es estructural en la regién Mo-
rena y Vila (2023), analizaron la expansion de las tecnologias de segu-
ridad en Ecuador y Ponton (2023), advirtio sobre el crecimiento de la
tecnologia policial en un giro punitivo regional, y en el Perdt la Politica
Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (Ministerio
del Interior, 2022) se estructura en torno al indicador de victimizacion,
que segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2024), se
concentra en delitos patrimoniales urbanos, es decir, en el tipo de he-

chos que las camaras privadas registran con mayor frecuencia.



Conviene precisar el punto de partida normativo. La Ley N.° 30120
(2013), incorporé las imégcnes y voces rcgistradas por camaras ubica-
das en la parte externa de inmuebles de personas naturales y juridicas
como instrumento de vigilancia ciudadana; el Decreto Legislativo N.°
1218 (2015), regulo su uso para la prevencion y persecucion del delito;
y el Decreto Supremo N.° 007-2020-IN (2020), que reglamenta ambas
normas, establecio en su articulo 17 que quien tome conocimiento de
hechos con indicios razonables de delito o falta debe informar y entre-
gar la informacidn a la Policia Nacional del Pert o al Ministerio Pu-
blico en un plazo maximo de veinticuatro horas, bajo responsabilidad
administrativa o pcnal, y ﬁjé un almacenamiento minimo de cuarenta
y cinco dias calendario. Los articulos 18 y 19 completan el diseio: en-
trega mediante acta, confidencialidad de la identidad del entregante
mediante clave reservada y preservacion conforme a la normativa so-
bre cadena de custodia.

La Exposicion de Motivos del reglamento es explicita: la norma no im-
pone el deber de instalar camaras, sino que aprovecha las ya instaladas,
de modo que la carga recae sobre el deber de informar y entregar el
material cuando contenga informacion sobre un hecho delictivo (Mi-
nisterio del Interior, 2020). Lo que el ordenamiento no desarrollé fue el
procedimiento para hacerlo exigible frente a la negativa: no se tipifico
una infraccion especifica, no se designo autoridad competente para
sancionarla, no se prcvié una orden de conservacion inmediata y no se
articulo el deber con las medidas coercitivas del Codigo Procesal Pe-
nal. La remision genérica a la responsabilidad administrativa o penal
deja al operador ante la alternativa de invocar el delito de desobedien-

cia o de tramitar una incautacion que, por su demora, llega tarde.

Esta brecha entre reconocimiento normativo y exigibilidad efectiva
no es exclusiva del Pert. La doctrina comparada ha sefialado que la
incorporacion de material videografico al proceso penal plantea pro-
blemas especificos de legalidad, jurisdiccionalidad y proporcionalidad
que las reglas generales sobre prueba documental no resuelven (Durdn,
2016; Etxeberria, 2014). A ello se suma la fragilidad del soporte digital:
Jamardo (2024), mostro que la cadena de custodia tecnologica exige

garantl’as de trazabilidad distintas de las ap]icablcs ala evidencia fisica,



y Bujosa et al. (2021), advirtieron que los defectos en la obtencion com-
prometen no solo la valoracion sino la admisibilidad. En el Peru, Julca
et al. (2025), documentaron la dispersion de criterios de valoracion de
la prueba digital y Ortiz et al. (2025), atribuyen a la insuficiencia regu-
latoria buena parte de la inscguridad jurl’dica en la materia.

En el Distrito Judicial del Santa el fenomeno tiene una expresion con-
creta. La Exposicion de Motivos del reglamento incluyo entre sus ca-
sos ilustrativos un asalto a un bus interprovincial ocurrido en febre-
ro de 2018 en la ruta Chimbote-Sihuas, cuya investigacion dependio
de registros audiovisuales (Ministerio del Interior, 2020), y el Plan de
Accion Regional de Seguridad Ciudadana 2024-2027 sittia los delitos
patrimoniales entre los fendmenos priorizados para Ancash (Gobier-
no Regional de Ancash, 2024). La densidad comercial de Chimbote y
Nuevo Chimbote y la extension de la Videovigilancia privada conﬁgu—
ran un escenario en el que la cooperacion del titular puede ser deter-
minante para el ¢xito o el fracaso de la investigacion, sin que existan
estudios que aborden la cuestion desde la experiencia de quienes la

enfrentan cotidianamentce.

Ahi se ubica el aporte de este capitulo. La literatura peruana ha anali-
zado la videovigilancia principalmente desde la proteccion de datos y
el disefio institucional de la seguridad ciudadana; son escasos los tra-
bajos que examinan el momento operativo en que el fiscal o el policia
solicitan un video y reciben una negativa. Son ellos, sin embargo, quie-
nes han desarrollado criterios de pcrsuasién, formalizacion y asegura-
miento del registro que ninguna norma recoge. El estudio articula la
doctrina del deber de colaboracién con la teoria de la prueba digital y
de la cadena de custodia tecnologica, ¢ incorpora un disefio fenomeno-
logico-hermencutico infrecuente en la investigacion juridica nacional
(Fuster, 2019).

En consecuencia, el objetivo general es establecer, desde la experiencia
de los operadores juridicos, los criterios para hacer exigible la entrega
obligatoria de informacion de camaras privadas en las investigaciones
policiales y fiscales del Distrito Judicial del Santa, 2026. De ¢l derivan
cuatro objetivos especificos: analizar el fundamento y los alcances del

deber de entrega; interpretar los obstaculos que impiden la obtencion



oportuna del material y las consecuencias de su incumplimiento; iden-
tificar las garantias del titular y de terceros que deben resguardarse;
y proponer criterios y mecanismos que aseguren la exigibilidad del
deber y la eficacia probatoria del material obtenido.

El deber de entrega de informacion de camaras privadas

El deber de entrega se inscribe en el deber de colaboracion del particu-
lar con la administracion de justicia penal. A diferencia del imputado,
protegido por la garant{a de no autoincriminacion, el ticular de la ca-
mara es un tercero ajeno al hecho: su situacion se aproxima a la del tes-
tigo v a la del poseedor de un documento requerido por la autoridad,
con la particularidad de que el soporte que custodia se degrada por el

simple transcurso del tiempo.

La base normativa es doble. Por un lado, el Decreto Legislativo N.° 957
(2004), atribuye al Ministerio Publico la conduccion de la investigacion
y faculta al fiscal a requerir la colaboracion de particularcs, ademas de
regular la incautacion de bienes y documentos relacionados con el de-
lito; esta configuracion fue modificada por la Ley N.° 32130 (2024), que
reordend la invcstigacién prc]iminar y redefinid la articulacion entre el
Ministerio Publico y la Policia Nacional del Perd, cuestion sobre cuyos
alcances constitucionales llamo la atencion Cruz (2025). Por otro lado,
la 1egis]acién especial de Videovigilancia Ley N.° 30120 (2013)7 Decreto
Legislativo N.° 1218 (2015) y Decreto Supremo N.° 007-2020-IN (2020),
inscrita en el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana creado por la
Ley N.° 27933 (2003), configura un deber autonomo, de fuente regla-
mentaria expresa, que no requiere autorizacion judicial previa y opera
por el solo hecho de que el registro contenga informacion sobre un

delito o falta.

El articulo 3 del reglamento delimita el dambito subjetivo del deber:
comprende a las personas naturales y juridicas, publicas y privadas,
propictarias o poseedoras de camaras en bienes de dominio publico,
vehiculos de transporte publico y establecimientos comerciales con
aforo de cincuenta personas o mas, y tambi¢n a quienes las tienen en

la parte externa de inmuebles privados, conforme a la Ley N.° 30120.



Esta precision es decisiva en la practica local, pues la mayoria de las ca-
maras utiles no pertenece a grandcs establecimientos sino a viviendas y
negocios pequenos cuyos dispositivos apuntan a la via pablica.

El contenido del deber se despliega en tres exigencias temporales: la co-
municacion inmediata cuando el ticular presencia el hecho en tiempo
real; la entrega dentro de un plazo maximo de veinticuatro horas cuan-
do toma conocimiento con posterioridad; y el almacenamiento por un
minimo de cuarenta y cinco dias calendario. Esta tlcima, preventiva y
frecuentemente olvidada, resulta central: si se cumpliera, la negativa
inicial no produciria la pérdida definitiva del material, pues el registro
seguirl’a existiendo mientras se tramita el requerimiento.

Junto al deber, el reglamento establece limites. El articulo 5 prohibe
captar imagenes del interior de viviendas, bafios, vestuarios y demas
ambitos protegidos por la intimidad, asi como difundir el material a
pcrsona] no autorizado. El articulo 4 remite a la Ley N.° 29733 (2o11)
y a su reglamento, hoy el Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS (2024),
en tanto las imagenes y voces constituyen datos personales. La Direc-
tiva aprobada por Resolucion Directoral N. 02-2020-JUS/DGTAIPD
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2020), confirmoé que el
traslado del material a la Policia Nacional del Pertt o al Ministerio
Publico, cuando registraun delito o falta, constituye finalidad lcg{tima
que no requiere consentimiento. La objecion fundada en la proteccion
de datos es, por tanto, infundada: ese régimen no prohibe la entrega,
sino que la encauza, e impone a la autoridad receptora el deber de em-
plear el material solo para los fines de la investigacion y resguardar la
informacion de terceros ajenos al hecho.

Finalmente, la Cxigibilidad. El rcg]amento remite a la rcsponsabi]i—
dad administrativa o penal sin desarrollar el procedimiento aplicable.
Frente a la negativa, el operador dispone en abstracto de tres vias: el
requerimiento con apercibimiento y la eventual denuncia por desobe-
diencia o resistencia a la autoridad del articulo 368 del Codigo Penal
(Decreto Legislativo N.° 635, 1991); la incautacion del soporte confor-
me al Cédigo Procesal Penal, con la confirmacion judicia] que corres-
ponda; y la sancion administrativa sectorial, cuya autoridad compe-

tente no siempre resulta identificable. Ninguna fue disenada pensando



en un soporte que se autodestruye en dias, y esa desconexion entre el
tiempo del procedimiento y el tiempo del dato constituye el nicleo del
problema que este estudio explora.

Garantias del titular y eficacia probatoria del material entre-

gado

La obtencion de material videografico privado no es una actividad
neutra desde la perspectiva de los derechos fundamentales. Duran
(2016), demostrd que la Videovigilancia, como acto de investigacién,
debe satisfacer requisitos de legalidad, jurisdiccionalidad, proporcio-
nalidad y garantias en la ejecucion, cuya intensidad varia segiin qui¢n
capta la imagen, dénde y con qué finalidad. La distincion es pertinente
para el caso peruano: una cosa es la videovigilancia practicada por la
autoridad como diligencia, sujeta a control reforzado, y otra la recep-
cion de un registro preexistente Captado por un particular en ejercicio

de una facultad licita.

Los derechos comprometidos tienen rango constitucional: el articulo
2, inciso 7, de la Constitucion Politica del Pert (1993), reconoce la inti-
midad pcrsona] y familiar y la propia imagen, y el inciso 6 consagra la
autodeterminacion informativa. Redroban (2023), mostro, al analizar
la videovigilancia laboral, que la tension entre esos derechos vy las fa-
cultades de quien instala la camara se resuelve mediante un juicio de
proporcionalidad concreto y no mediante prohibiciones absolutas; Ce-
brian (2022), llegd a una conclusion equivalente respecto de las fuerzas

de seguridad.

En este supuesto, la afectacion a la intimidad ya se produjo o no al mo-
mento de la captacion y no en el de la entrega. Si la cdmara enfocaba
lavia plﬁblica o el acceso externo del inmueble, no hay lesion relevante,
pues la expectativa razonable de privacidad alli es reducida. Si captaba
el interior de una vivienda ajena, la ilicitud es originaria y contamina
la utilizacion posterior del registro, con las consecuencias propias de
la prueba prohibida. Pena et al. (2024), concluyeron que la licicud de-
pende del ambito captado y de la finalidad perseguida, y no de la mera

ausencia de consentimiento.



Junto a la intimidad deben resguardarse la proteccion de datos y la
propia imagen de terceros que aparecen incidentalmente en la gra-
bacion. Murillo (2019), subrayo que el marco peruano debe leerse en
contacto con la Ley N.° 29733 y con las normas del Codigo Civil so-
bre derecho a la imagen, de modo que la autoridad receptora asume
deberes de reserva sobre informacion ajena al hecho investigado. La
exigencia se intensifica con el tratamiento automatizado: Carvajal y
Andrade (2024) advirtieron que el reconocimiento facial genera datos
biométricos sujetos a proteccion reforzada, categoria contemplada por
el Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS (2024). El Tribunal Constitucio-
nal (2013), en el expediente N.° 03459-2012-PA/TC, preciso los alcances
del derecho a la propia imagen cuando la captacion involucra a ninos y
adolescentes. A ello se afiade una garantia del articulo 18 del reglamen-
to, frecuentemente subestimada: la confidencialidad de la identidad
de quien entrega el material, mediante clave reservada, dirigida a neu-

tralizar el temor a represalias.

La proporcionalidad delimita el requerimiento: pedir semanas com-
pletas de almacenamiento resulta excesivo cuando el hecho ocurrio en
un intervalo determinado. El requerimiento debe precisar fecha, franja
horaria y ubicacion de la camara, tanto para limitar la injerencia como
para facilitar el cumplimiento del titular, que rara vez cuenta con ca-
pacidad técnica para exportar segmentos extensos.

El segundo eje es la eficacia probatoria. La doctrina coincide en que
la prueba digital presenta una vulnerabilidad estructural: puede ser
alterada sin dejar rastros perceptibles, lo que traslada el peso de su va-
loracion hacia la acreditacion de su autenticidad e integridad (Bujosa
etal,, 2021; Ortiz et al,, 2025). Jamardo (2024), sostuvo que la cadena de
custodia tecnoldgica requiere documentar cada eslabon de la trazabi-
lidad del archivo y que su aplicacién mecanica desde los protocolos de
evidencia fisica resulta insuficiente; Duran (2023), llego a conclusiones
equivalentes en el debate ecuatoriano.

En las camaras privadas la cadena de custodia presenta una dificultad
adicional: el primer eslabon esta fuera del control estatal. El archivo
nace en un dispositivo doméstico o comercial, lo extrae una persona

sin formacion forense y llega a la autoridad en un soporte cualquiera.



De ahi la relevancia del acta de entrega del articulo 18 del reglamento,
que ancla el origen del archivo, identifica el equipo, describe el seg-
mento y consigna el estado del soporte. Julca et al. (2025), advirtieron
sobre la falta de criterios uniformes de valoracion, situacion que el
Manual de evidencia digital del Ministerio Publico (2022), busco ate-
nuar sin ]ograr aun aplicacién homogénea. Duran (2016), examin, por
ultimo, si la grabacion debe incorporarse como prueba documental o
como medio auténomo y bajo qué condiciones puede considerarse pre-
constituida; su conclusion, restrictiva respecto de las tomas realizadas
por particulares, implica que el video privado no ingresa al juicio como
prucba prcconstituida sino como fuente que requiere incorporarse con

las garantias de contradiccion.
Metodologia

El estudio adopto un enfoque cualitativo, de tipo basico con proyeccion
aplicada, diseno fcnomcnolégico—hcrmcnéutico y alcance interpretati-
vo y propositivo. Este método implica recopilar relatos detallados e
interpretarlos para comprender como los participantes experimentan
un fendmeno, de modo que no se limita a describir lo vivido, sino que
interpreta su significado en el contexto de la practica profesional (Fus-
ter, 2019). La eleccion es pertinente porque el objeto de estudio no es la
norma en abstracto, sino los criterios que los operadores han construi-
do para aplicarla frente a la negativa del titular.

La recoleccion se realizd mediante entrevistas semiestructuradas apli-
cadas a diez operadores jur{dicos del Distrito ]udicia] del Santa: tres
fiscales penales (FIS-o1 a FIS-03), tres efectivos de la Policia Nacional
del Pert de unidades de investigacion criminal (PNP-or a PNP-03), dos
jueces de investigacion preparatoria (JUE-or y JUE-02) y dos abogados
litigantes (ABO-o1 y ABO-02), con experiencia entre ocho y veinte
afios. La composicion respondio a la estructura del fendmeno: quien
requiere el material, quien lo obtiene materialmente, quien contro-
la la legalidad de la injerencia y quien cuestiona su incorporacion al
proceso. El muestreo fue no probabilistico e intencional, pues no se
persiguio representatividad estadistica sino profundidad interpretati-
va y saturacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Los criterios de inclu-



sion fueron: ejercer o haber ejercido funciones en el Distrito Judicial
del Santa; contar con un minimo de cinco anos de experiencia; haber
intervenido en investigaciones en las que se requirio informacion de
camaras privadas; y aceptar participar mediante consentimiento in-
formado.

El instrumento fue una guia de diez preguntas abiertas. Nueve se dis-
tribuyeron en cuatro bloques correspondientes a los objetivos especi-
ficos y la décima operd como pregunta integradora dirigida al objetivo
general, con repreguntas de profundizacion empleadas solo ante res-
puestas insuficientes 0 ambiguas. La guia fue validada por juicio de ex-
pertos en derecho procesal penal, proteccion de datos y metodologia.
El analisis se efectud mediante codificacion tematica y analisis herme-
néutico, con apoyo de Atlas.ti, y comprendio la transcripcion integra,
una lectura holistica inicial, la codificacién abierta de las unidades de
signiﬁcado, su agrupamiento en subcatcgorl/as y la intcgracién en las
dos categorias previstas. La codificacion se mantuvo abierta a codigos
no anticipados, criterio que resultd operativo: de los veinte previstos
se paso a veinticuatro. El proceso se complemento con revision docu-
mental de la normativa de videovigilancia y proteccion de datos, la
Directiva de la Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos Personales
y literatura indexada reciente, lo que pcrmitié triangu]ar las voces de
los participantes con las fuentes formales.

En materia ¢tica se aplicod consentimiento informado escrito, se garan-
tiz6 el anonimato mediante codificacion alfanumérica y se reconocio
el derecho de los participantes a retirarse en cualquier momento. No
se solicitd informacion que permitiera identificar investigaciones, per-

sonas o establecimientos concretos.

Resultados

Luego de procesar las respuestas proporcionadas por los diez entrevis-
tados se establecieron 24 codigos, 4 subcategorias y 2 categorias, que
se detallan en la tabla 1. La saturacion de la informacion se alcanzé al
completar los cuatro perfiles profesionales, momento a partir del cual
las entrevistas confirmaron o matizaron unidades de significado ya

identificadas sin aportar categorias nuevas.



Tabla .

Categorizacion basada enlasrespuestas delaentrevista.

CODIGOS

SUB CATEGORIAS CATEGORIA

Base normativa especia] y
L{Cl’)CT L{C colaboracién

Innecesariedad de autoriza-
cién judicial para la entrega
voluntaria

Sujetos obligados y delimita-

cion material del deber

Plazo de entrega y conserva-

cion minima del registro

Temporalidad del dato digitﬂl

y riesgo de sobrescritura

Fundamento y alcance

del deber

Motivos de la negativa del
titular

Resistencia deliberada frente a

imposibilidad técnica

Orden de preservacion inme-
diata

Requerimiento escrito con

apercibimiento especiﬁco

Desobediencia a la auroridad:

requisitos y eficacia limitada

Inczlutzlci(311 dCl soporte y pl‘C‘

ferencia por la copia in situ

Ausencia de ruta administrati-
va identificable

Consecuencias bilaterales de la

pérdida probatorin

Deber de entre-

ga de informa-

cién de camaras
privadas

Exigibilidad e incumpli—
miento




CODIGOS

SUB CATEGORIAS CATEGORIA

Intimidad, propia imagen y

CSpClCiO C}lptild()

Proteccion de datos: encauza-

miento y no prohibicion

Terceros incidentales y meno-

res de edad

Prohibicion de difusion y

. .
Clrcu]amon ll'lFOl‘lTlR]

Reserva de identidad del
entregante

Garantias del citular y de

terceros

Acta de entrega y contenido

r.
minimo

Copia maestra, copia de traba-

. ~ .1
]O v funcu)n resumen

Cadena de custodia y desfase

horario

Objeciones frecuentes y su

prosperidad

Exclusién probatoria frente a

peso probatorio

Acceso de la defensa y contra-

diccion

Garantias y cfi-

cacia probatoria

Eficacia pmbutorin del

material

Nota: elaboracion propia con base en las respuestas de los diez operadores juridicos

entrevistados.

Categor{a N° or: deber de entrega de informacion de camaras

privadas

Sub-Categoria: fundamento y alcance del deber

Base normativa especial y deber de colaboracion

“La obligacion tiene una base especial en la Ley N.° 30120, el Decreto
Legislativo N.° 1218 y el Decreto Supremo N.° 007-2020-IN. Ademas,
se conecta con el deber general de colaboracion con la investigacion
dirigida por el Ministerio Publico” - FIS-or1.



Los diez identificaron la misma doble fuente. Los policias la expresan
operativamente: la cdmara es privada, pero lo que registra un delito

genera un deber de colaborar (PNP-o1).

Innecesariedad de autorizacion judicial para la entrega voluntaria

“La entrega voluntaria de un registro preexistente y pertinente no re-
quiere autorizacion judicial previa” - JUE-o1.

La unanimidad es significativa porque incluye a jueces y defensores,
que trazan la misma frontera: la incautacion, el ingreso al inmueble o

el acceso amplio al equipo st exigen control judicial (ABO-o1).

Sujetos obligados y delimitacion material del deber

“El deber alcanza a negocios y también a viviendas con camaras hacia
la calle. No significa que podamos revisar todo el grabador [...]” - PNP-

OI.

El limite material concentrd el énfasis. ABO-or lo formuld desde la
defensa: el deber no es una autorizacion abierta para inspeccionar toda

la vida digital de un negocio.

Plazo de entrega y conservacion minima del registro

“El plazo de veinticuatro horas se conoce poco y la conservacion de
cuarenta y cinco dias casi no se cumplc en equipos pequenos” - PNP-
02.

Los diez coincidieron en su incumplimiento generalizado. JUE-or pre-
ciso que el plazo de veinticuatro horas es un maximo de entrega, no

. LA
una autorizacion para esperar.



Temporalidad del dato digital y riesgo de sobrescritura

“El dato digital tiene una temporalidad distinta a la del expediente.
Un tramite que juridicamente parece breve puede ser fatal si el sistema
sobrescribe” - JUE-o1.

Los policias lo describen desde el terreno: muchos grabadores conser-

van siete, quince o treinta dias y algunos tienen mal la fecha (PNP-or).

Sub-Categorta: exigibilidad e incumplimiento

Motivos de la negativa del titular

“El duefio suele decir que no quiere problemas, que el delincuente vive
cerca [...] o que solo entregara con orden judicial” - PNP-or.

El repertorio coincidid en los cuatro perﬁles: temor a represalias,
creencia de que se requiere orden judicial, desconocimiento de la nor-

ma y, subestimada, incapacidad técnica para exportar el archivo.
Resistencia deliberada frente a imposibilidad técnica

“No toda negativa revela intencion de obstaculizar; primero debe dis-
tinguirse la resistencia deliberada de la imposibilidad téenica o del
temor razonable” - FIS-or.

Ninguno equipard negativa con obstruccion. JUE-or fijo el umbral de
la mala fe: cuando el titular, pese a entender el mandato y poder cum-

plirlo, oculta o borra el registro.

Orden de preservacion inmediata

“Acostumbro a disponer desde el inicio una verificacion urgente y una
orden expresa de preservacién, aun antes de completar otras di]igen—

cias [...]” - FIS-or.



Emergio en las diez entrevistas sin estar previsto en el disefio y consti-
tuye el principa] hallazgo: una préctica de congclamicnto del Tegistro

previa al requerimiento formal, desarrollada sin respaldo normativo.

Requerimiento escrito con apercibimiento especzﬁco

“El apercibimiento debe ser especifico, no una frase intimidatoria” -
ABO-or.

Convergieron en su contenido minimo: base legal, camara, fecha, fran-
ja horaria, formato, plazo, autoridad receptora, orden de no borrar y
asistencia técnica, FIS-or observo que la respuesta mejora cuando se

. . o e/ .
CXPllCa 1& consecuencia dC la 0mision sin tono amenazante.

Desobediencia a la autoridad: requisitos y eficacia limitada

“Para que proceda una consecuencia penal por desobediencia debe
existir un mandato legitimo, expreso, conocido y ejecutable, ademas
de una negativa contumaz [..]” - JUE-or

Los diez coincidieron en su eficacia limitada. PNP-or lo formuld con
precisién: sirve como apercibimiento, pero no recupera un archivo so-

brescrito.

Incautacion del soporte y preferencia por la copia in situ

“La incautacion total del equipo pucdc afectar la scguridad y actividad
cconomica del titular; deberia preferirse una copia téenica in situ” -
ABO-or.

Divergencia por rol: jueces y abogados subrayaron la desproporcién
de llevarse un sistema completo sin evaluar la copia in situ (JUE-o1),
mientras los policias mantuvieron la incautacion del grabador ante
riesgo inminente de borrado (PNP-o1).



Ausencia de ruta administrativa identificable

“Tampoco existe una ruta administrativa suficientemente clara” - FIS-

o1
Confirma el vacio normativo: la remision a la responsabilidad admi-
nistrativa carece de autoridad sancionadora identificable y ningin

participante sefald una sancion efectiva.

Consecuencias bilaterales de la pérdida probatoria

“La pérdida afecta la averiguacion de la verdad y puede perjudicar por
igual a la acusacion y a la defensa. Un video puede ser incriminatorio,
exculpatorio o contextual™ JUE-o1.

La bilateralidad fue afirmada por los cuatro perfiles, incluidos los fis-
cales, ABO-or extrajo la consecuencia: no cabe usar la ausencia como

indicio contra el acusado.

Categorl'a N° o2: garantl'as y eficacia probatoria

Sub-Categorta: garantias del ticular y de terceros

Intimidad, propia imagen y espacio captado

“La licitud depende del espacio enfocado y dela expectativa razonable

de privacidad” - JUE-or.

El criterio fue unanime y coincide con el marco tedrico: el examen
o/ !

recae sobre la captacion, no sobre la entrega PNP-or, lo expreso opera-

tivamente: una camara hacia la vereda es distinta de otra que apunta al

interior de una casa.



Proteccion de datos: encauzamiento y no prohibicion

“La proteccion de datos encauza el tratamiento; no bloquea automati-
camente una investigacion penal legitima” - JUE-or.

Los diez la rechazaron como fundamento de la negativa y precisaron el
deber correlativo: delimitar la finalidad, restringir accesos y conservar
solo lo necesario (FIS-or1).

Terceros incidentales y menores de edad

“Si aparecen menores o terceros, su imagen debe mantenerse reserva-
da” - PNP-or.

JUE-o02 hizo de este punto el eje de su enfoque: la motivacion debe
ocuparse también de quienes aparecen en las im‘igcncs sin vinculo con

el caso.
Prohibicion de difusion y circulacion informal

“Debe prohibirse que policias, fiscales, abogados o partes compartan
copias en redes sociales o mcnsajcrl/a persona]” - ABO-or.

Los cuatro perfiles la formularon, pero solo los abogados la extendie-
ron a los propios operadores; los policias la enunciaron respecto de sus

telefonos personales y de los medios de comunicacion (PNP-or).

Reserva de identidad del entregante

“He observado que la reserva prevista por la norma se menciona poco
y deberia ofrecerse desde el primer contacto” - FIS-03.

Pese a estar prevista en el articulo 18 del reglamento, aparece subu-
tilizada. PNP-03 confirmo su eficacia prﬁctica y PNP-or anadid una
cautela ¢tica: no prometer una proteccion que institucionalmente no

pueda cumplirse.



Sub—Categorl'a: eficacia probatoria del material

Acta de entrega y contenido minimo

“En la rcccpcién se dcja acta: quién entrega, qué equipo originé el vi-
4 ! ~ .

deo, qué canal o camara, fecha y hora mostrada por el sistema, desfase

detectado [...], formato y soporte” - PNP-or.

Descrito casi idénticamente por los cuatro perﬁles, sugiere un estan-

dar profesional consolidado aunque no formalizado.

Copia maestra, copia de trabajo y funcion resumen

“Se debe generar una copia de trabajo y preservar una copia maestra;
idealmente, calcular una funcion hash en la recepci(/)n” - FIS-or.
Divcrgcncia entre lo Cxigiblc y lo disponiblc: los policias condicionaron
el caleulo de integridad a la existencia de herramienta (PNP-o1), mien-
tras JUE-o1 exigi6 explicar por qué no fue posible una copia forense.

Cadena de custodia y desfase horario

“Cadena de custodia no signiﬁca solo llenar formatos; signiﬁca recons-

truir sin vacios quicn tuvo el archivo y qué hizo con ¢l” - ABO-or.

El desfase horario emergio como codigo no previsto. PNP-o1 propuso

explicarlo comparandolo con un evento conocido, dejando constancia.

Objeciones frecuentes y su prosperidad

“Han prospcrado las objccioncs cuando el archivo fue reenviado va-

c»

rias veces, no existe original y nadie puede explicar quien lo extrajo

- ABO-or.



Los cuatro perfiles identificaron el mismo patron: las objeciones triun-
fan cuando el material circuld por aplicacioncs que lo recomprimieron

y no hay acta ni identificacion del equipo (FIS-or1).

Exclusion probatoria frente a peso probatorio

“Las deficiencias de cadena de custodia, segtin su intensidad, pueden
afectar la fiabilidad mas que generar exclusion automatica” - JUE-or.
Criterio compartido por los diez: la exclusion se reserva para la vulne-
racion de un derecho fundamental en la obtencion o la imposibilidad
de contradecir; los defectos formales disminuyen el peso (ABO-o1).

Acceso de la defensa y contradiccion

“La defensa necesita el mismo archivo y datos de integridad no una
grabacion de pantalla o una seleccion narrada por el investigador” -
ABO-or.

Los jueces coincidieron en que las partes deben acceder al archivo en
condiciones que permitan pericia y contradiccion (JUE-o1): el acceso

oportuno es presupuesto de admisibilidad y no cortesia procesal.

Sintesis interpretativa: el protocolo propuesto por los operadores

La pregunta integradora permitio reconstruir una secuencia de actua-
cion compartida por los diez participantes, que constituye la respuesta
directa al objetivo general:

“El protocolo deberia comenzar con identificacion y registro inmedia-
to de la camara; seguir con una orden de conservaciéon comunicada al
titular; verificacion preliminar del tramo; requerimiento fiscal escrito,
delimitado y con apercibimiento; ofrecimiento de reserva y asistencia
técnica; entrega o extraccion documentada; generacién de copia maes-

tra, hash y cadena de custodia; y acceso posterior de las partes [...] Lo



imprescindible es congelar el dato antes de discutir responsabilidades”
- FIS-or.

La jcrarqu{a de esa secuencia fue unanime y constituye el hallazgo cen-
tral: preservar es imprescindible y sancionar es secundario, porque la
sancion no reconstruye el archivo (JUE-or; ABO-o1). Las propuestas de
reforma se distribuyeron segin el rol: fiscales y abogados reclamaron
una directiva conjunta del Ministerio Pablico y la Policia Nacional del
Pert con formatos tnicos, responsables de turno y una consecuencia
juridica identificable (FIS-or; ABO-01); los jueces propusieron recono-
cer expresamente una orden de preservacion urgente y aclarar la auto-
ridad y la consecuencia administrativa (JUE-o1); y los policfas situaron
la prioridad en la disponibilidad permanente de equipos de extraccion
(PNP-o1). La tabla 2 sintetiza las convergencias y divergencias identi-
ficadas.

Tabla 2.
Convergenciasy divergencias entre los operadoresjuridicos entrevistados.

POSICION COM- ENFASIS DIFERENCIADO

ASPECTO PARTIDA POR ROL

Base especial en la

legislacion de video-
Fundamento &

vigilancia mas deber Sin divergencias (10/10)
del deber
generﬂl de CO]Z[L)OY}]'
cion
Inl’lecesﬂl‘iﬂ })ﬂrﬂ lﬂ
L entrega voluntaria de
Autorizacion .. oo 1 .
o un tramo delimitado; Sin divergencias (10/10)
]Udlclﬂl

exigible para incauta-

) .
C101N O aACCeso ;\mpllo

Incumplimiento L
. L . Jueces: el plazo es maximo
Cumplimien-  generalizado del plazo . )
de entrega, no licencia para
tode plazos  de entrega y de la con-
> esperar
servacion mimima

Debe distinguirse la i
. . 5 . Abogados: el pedido verbal o
Naturaleza resistencia deliberada o lewitima | |
; . . enérico legitima la cautela
de la negativa de la imposibilidad 5 5 }
L del titular
técnica y del temor




POSICION COM- ENFASIS DIFERENCIADO
ASPECTO
PARTIDA POR ROL
Eficacia limitada; exige
Desobe- o 5 o,
o mandato legitimo, Policias: no recupera un
diencia ala ) ; )
: expreso, conocido y archivo ya sobrescrito
autoridad . - -
ejecutable
o, . R Policias: mantienen la in-
Incautacion Preferencia por la S
) T cautacion del grabador ante
del equipo copia téenica in situ

riesgo inminente

Via adminis-

trativa

No se identifica au-
roridad sancionadora
ni casos de sancion

efectiva

Fiscales: constatan expresa-

mente 1(1 ausencia dﬂ ruta

Pérdida

probatoria

Pcrjudica por igual
alaacusacionyala
defensa

Abogados: no puede usarse
como indicio contra el

HCuSﬂdO

Proteccion de

dartos

Encauza el tracamien-
to; NO impidc la entre-
ga a la autoridad

Sin divcrgcncius (I()/I())

Difusion del
material

Prohibicion de circula-

cion fuera del proceso

Abogados: la extienden a
los propios operadores del
sistema

Integridad
del archivo

ACEZI, COpiﬂ maestra }'

funcién resumen

Policias: condicionan el
hash a la disponibilidad de

herramienta

Exclusién

probutoria

Graduacion: los defec-
tos formales afectan el
peso, no la admisibi-

lidad

Jueces: exclusién ante vulne-
raCiéﬂ de derecho f:\]‘ndklmen'

tal o falca de contradiccion

Criterio im-

prescindible

Preservar primero;

sancionar después

Sin divergencias (10/10)

Nota: elabaracion propia con base en las respuestas de los diez operadores juridicos
entrevistados.

Los hallazgos confirman que el problema no reside en el reconoci-
miento del deber sino en su cxigibi]idad oportuna. La coincidencia
de los diez en que el plazo de veinticuatro horas y la conservacion de
cuarenta y cinco dias del Decreto Supremo N.° 007-2020-IN (2020),
son desconocidos ¢ incumplidos corrobora la lectura de Murillo (2019),
sobre el deber de colaboracion como pieza reconocida pero debilmente



articulada, y explica por qué la ausencia de ruta adminiscrativa con-
vierte la remision a la rcsponsabilidad administrativa en una formula

sin destinatario.

El hallazgo mas relevante es la orden de preservacion inmediata, desa-
rrollada por los operadores sin respaldo normativo expreso. Su funcion
es la que la doctrina atribuye a las medidas de aseguramiento de datos:
evitar que el soporte se degrade mientras se tramita el requerimiento.
Que los cuatro perﬁles la ejecuten informalmente confirma el diag—
nostico de Ortiz et al. (2025), sobre la insuficiencia regulatoria como
fuente de inseguridad juridica y coincide con lo observado por Lio
(2024), sobre el desplazamiento funcional de las camaras hacia la pro-
duccion de evidencia.

En materia de integridad, la distancia entre el estandar exigido y los
medios disponibles resultd nitida: mientras jueces y abogados recla-
man copia maestra, funcion resumen y trazabilidad sin vacios, los po-
lictas condicionan el calculo de integridad a la existencia de herra-
mienta. Esa brecha es la que Jamardo (2024), identifico al sostener que
la cadena de custodia tecnoldgica exige garantias distintas de las de la
evidencia fisica, y que Bujosa et al. (2021), vincularon con los riesgos de
admisibilidad. La coincidencia en que las objeciones prosperan cuan-
do el archivo circuld por mcnsajcria Yy no existe original refuerza la
necesidad de criterios uniformes senalada por Julca et al. (2025).
Finalmente, el criterio de graduacion entre exclusion y disminucion
del peso se corresponde con la distincién doctrinal entre ilicitud ori-
ginaria en la captacion e irregularidad sobrevenida en la custodia. La
afirmacion undnime de que la licitud depende del espacio enfocado y
de la expectativa razonable de privacidad coincide con Duran (2016),
sobre los requisitos de la videovigilancia como acto de investigacion,
con Redroban (2023), sobre la resolucion proporcionalista de la tension
entre intimidad y facultades del citular, y con Pefia et al. (2024), sobre
la primacia del ambito captado y la finalidad frente a la ausencia de

consentimiento.



Conclusiones

La investigacion permitio establecer un cuerpo de criterios comparti-
dos para hacer exigible la entrega obligatoria de informaciéon de cama-
Tas privadas, y confirmo que el problcma no radica en el reconocimien-
to del deber sino en la ausencia de una via que lo haga coercible antes
de que el registro se pierda.

Respecto del fundamento y los alcances del deber, los participantes
coincidieron en su doble base la legislacion especial de videovigilancia
y el deber general de colaboracion y en que la entrega voluntaria de un
tramo delimitado no requiere autorizacion judicial previa, exigencia
ineludible en cambio para la incautacion, el ingreso al inmueble o el
acceso amplio al sistema. El deber alcanza por igual a establecimientos
comerciales ya viviendas con camaras orientadas a la via pﬂlblica, pero

se limita materialmente al tramo pertinente.

En cuanto a los obstaculos y las consecuencias del incumplimiento, el
hallazgo mas significativo es que los operadores han desarrollado una
prz’lctica no reglada de orden de preservacién inmediata, dirigida acon-
gelar el registro antes del requerimiento formal. Ello responde a tres
constataciones unanimes: los plazos reglamentarios son desconocidos
¢ incumplidos; la denuncia por desobediencia resulta ineficaz porque
se tramita cuando la imagen ya se perdio y exige un mandato legitimo,
expreso, conocido y ejecutable; Yy Nno existe autoridad administrativa
identificable que sancione la negativa. Los participantes coincidieron,
ademas, en distinguir la resistencia deliberada de la imposibilidad tée
nicay del temor razonable, y en que la pérdida pcrjudica por igual ala
acusacion y a la defensa.

Sobre las garantias, la proteccion de datos fue descartada unanime-
mente como fundamento valido de la negativa: encauza el tracamien-
to sin impedir la entrega. El examen de licitud recae sobre el espa-
cio captado y la expectativa razonable de privacidad, no sobre el acto
de entrega. A ello se anaden tres deberes correlativos de la autoridad
receptora: reservar la imagen de terceros incidentales y de menores,
prohibir la circulacion del material fuera del proceso incluida la que

realicen los propios operadores y ofrecer desde el primer contacto la



reserva de identidad del articulo 18 del reglamento, subutilizada pese

a su eficacia.

En materia de eficacia probatoria, los entrevistados describieron un
estandar profesional consolidado aunque no formalizado: acta de en-
trega con identificacion del equipo de origen, canal, fecha, desfase ho-
rario, m¢todo de extraccion, formato y soporte; copia maestra y copia
de trabajo; funcion resumen; cadena de custodia sin vacios; y acceso
oportuno de la defensa al mismo archivo. La brecha entre ese estandar
y los medios disponibles en el primer eslabon, sicuado fuera del control
estatal, explica que las objeciones prosperen cuando el material circulo
por mensajeria y no puede identificarse quién lo extrajo. La exclusion
se reserva para la vulneracion de un derecho fundamental en la obten-
cion o la imposibilidad de contradecir.

Por ultimo, el criterio jerarquico fue unanime: preservar es impres-
cindible y sancionar es secundario, porque la sancion no reconstruye
el archivo. La exigibilidad efectiva del deber requiere tres condicio-
nes: el reconocimiento expreso de una orden de preservacion urgente,
con formato, plazo y autoridad competente; una directiva conjunta del
Ministerio Publico y la Policia Nacional del Pertt que estandarice el
requerimiento delimitado, el ofrecimiento de reserva, el acta de recep-
cion y la cadena de custodia; y la disponibilidad permanente de capa-
cidad técnica de extraccion. Las dos primeras pueden implementarse
sin reforma legal; la precision reglamentaria del régimen sancionador

. . ./ .
CXlgC mtervencion normativa.
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Mandatory Delivery of Information from Private Cameras in Police and Prosecutorial
Investigations, Judicial District of Santa, 2026
Abstract
This chapter examines, from the experience of legal operators, the criteria that should
be considered to enforce the mandatory delivery of information from private video
surveillance cameras in police and prosecutorial investigations of the Judicial District
of Santa, Peru. The starting point is a practical observation: in a significant number of
investigations, the National Police of Peru and the Public Ministry identify private cameras
that probably recorded the event, but their owners refuse to hand over the material alleging
that it is private information, and in this situation legal operators or investigators lack a
clear and timely legal mechanism to mandatorily require said information. In this regard,
Peruvian law provides for this duty in Law No. 30120, Legislative Decree No. 1218, and
Supreme Decree No. 007-2020-IN, which sets a maximum period of twenty-four hours
for delivery and a minimum storage of forty-five calendar days, under administrative or
criminal liability. The problem is not, therefore, the absence of a rule, but the absence
of a procedural path that makes it enforceable before the recording is overwritten. The
study adopts a qualitative approach with a phenomenological-hermeneutic design and
collects information through semi-structured interviews with ten open-ended questions
applied to ten legal operators: three criminal prosecutors, three police officers of criminal
investigation, two preparatory investigation judges, and two trial lawyers selected
by intentional non-probabilistic sampling. The analysis is carried out through thematic
coding and hermeneutic analysis, complemented by a documentary review of national
regulations, the Directive of the National Authority for Personal Data Protection, and
recent indexed legal literature. The chapter argues that the effectiveness of the duty of
delivery depends on three conditions: a request pathway with express warning, a regime
of assured preservation of the recording, and a reception protocol that guarantees the
chain of custody and the authenticity of the material.
Keywords: Chain of custody; Duty to cooperate; Prosecutorial investigation; Digital
evidence; Video surveillance.



Entrega obrigatoria de informacées de cdmeras privadas em investigacées policiais e do
Ministério Publico, Distrito Judicial de Santa, 2026
Resumo
Este capitulo examina, a partir da experiéncia dos operadores juridicos, os critérios
que devem ser considerados para tornar exigivel a entrega obrigatéria de informacoes
provenientes de cameras de videovigilancia privadas nas investigacoes policiais e do
Ministério Publico do Distrito Judicial de Santa, Peru. O ponto de partida € uma constatacdo
pratica: em um numero significativo de investigacdes, a Policia Nacional do Peru e o
Ministério Publico identificam cameras privadas que provavelmente registraram o fato,
mas seus titulares se recusam a entregar o material alegando que se trata de informacao
privada, e diante dessa situacdo os operadores juridicos ou investigadores carecem de um
dispositivo legal claro e oportuno para exigir obrigatoriamente tais informacgdes. A esse
respeito, o ordenamento peruano contempla esse dever na Lei n.° 30120, no Decreto
Legislativo n.° 1218 e no Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que fixa um prazo maximo
de vinte e quatro horas para a entrega e um armazenamento minimo de quarenta e cinco
dias corridos, sob responsabilidade administrativa ou penal. O problema nao é, portanto,
a auséncia de norma, mas a auséncia de uma via procedimental que a torne coercivel
antes que o registro seja sobrescrito. O estudo adota uma abordagem qualitativa com
delineamento fenomenoldgico-hermenéutico e coleta informacdes mediante entrevistas
semiestruturadas de dez perguntas abertas aplicadas a dez operadores juridicos: trés
promotores criminais, trés policiais de investigacdo criminal, dois juizes de investigacao
preparatoria e dois advogados litigantes selecionados por amostragem nédo probabilistica
intencional. A andlise é realizada mediante codificacdo temética e andlise hermenéutica,
complementada com revisdo documental da normativa nacional, da Diretiva da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e de literatura juridica indexada recente. O
capitulo sustenta que a eficacia do dever de entrega depende de trés condi¢des: uma
via de requisicdo com adverténcia expressa, um regime de conservagao assegurada do
registro e um protocolo de recepcdo que garanta a cadeia de custddia e a autenticidade
do material.
Palavras-chave: Cadeia de custédia; Dever de colaboracao; Investigacdo do Ministério
Publico; Prova digital; Videovigilancia.
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