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El Turismo Rural Comunitario (TRC) en la zona Maya de Quintana 
Roo a través de una revisión sistemática

Resumen

El Turismo Rural Comunitario (TRC) como una vía para encontrar un 
equilibrio social, ecológico y económico en las comunidades mayas de Quintana 
Roo se enfrenta con algunos obstáculos de estructura que van desde altos 
índices de marginación hasta una diferenciada desigualdad social y territorial 
frente al turismo con mayor capacidad de respuesta, regularmente vinculado 
a los destinos costeros de la zona norte como Cancún, Riviera Maya y Tulum. 
Por tanto, el objetivo que persigue este capítulo se centra en exponer las 
contribuciones socioeconómicas del TRC en la zona maya de Quintana Roo 
a través de una revisión sistemática que permita entender el acercamiento 
científico a estos espacios culturales y patrimoniales del estado. La propuesta 
metodológica fue a través de un diseño cualitativo de tipo exploratorio 
sustentado en una revisión sistemática de diez años atrás, revisada y analizada 
desde el sitio Web de Lens.org. Los resultados obtenidos bajo este método 
PRISMA 2020 arrojan 13 estudios seleccionados como aquellos que evidencian 
el interés académico de analizar el impacto del TRC en esta zona de diferentes 
localidades del municipio de Felipe Carrillo Puerto. Se concluye que, a pesar de 
la existencia de literatura, aunque acotada, existe este interés por parte de las 
investigadoras e investigadores en seguir analizando la funcionalidad del TRC, 

la organización social y la gobernanza comunitario de estos espacios rurales. 
Palabras clave: Turismo Rural Comunitario; organización social; zona maya; 

PRISMA; desarrollo comunitario. 
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Introducción 

El Turismo Rural Comunitario (TRC) a nivel península de Yu-
catán ha atravesado un proceso de turistificación como una expresión 
de protección ecológica (Pérez et al., 2021), en la década de los noventa 
como respuesta al turismo masificado. Este fenómeno impulsado por 
el turismo alternativo ha aprovechado la riqueza cultural de las comu-
nidades rurales mayas, el cual busca el crecimiento de estos espacios 
en los países menos desarrollados, como una receta para comunidades 
marginadas. Un tipo de turismo de menor escala en el que como parte 
de la organización social relucen emprendimientos locales que surgen 
del otorgamiento de subsidios (Lemas et al., 2023) para promover la 
cultura maya. 

En México, el turismo comunitario se ha afianzado como una manera 
en que las comunidades rurales e indígenas buscan su propio desarro-
llo sostenible. Entendiendo al medio rural como, 

un lugar multifuncional, siendo a la vez una zona de produc-
ción, de conservación y cuidado de los recursos naturales, de 
múltiples servicios ambientales para la regulación del clima, 
el abasto de agua, de áreas protegidas, de centros de cultura y 
que ofrece, además, recreación a los ciudadanos al dar servi-
cios turísticos. (Kieffe, 2018, p.19)

En ese sentido, son los mismos locales quienes toman decisiones sobre 
el uso de sus recursos turísticos naturales y culturales. 

La Secretaría de Turismo (SECTUR) ha impulsado varias acciones 
para apoyar este tipo de turismo, entre ellas la Política Nacional de Tu-
rismo Comunitario presentada en el Tianguis Turístico México 2025 y 
la Guía Nacional de Experiencias de Turismo Comunitario. La meta es 
identificar y darle impulso a más de cien experiencias gestionadas por 
comunidades, cooperativas y grupos locales, siempre con el respaldo de 
la UNESCO. Además de ser se interés público el turismo comunitario, 
el gobierno federal de México lo ha establecido como:
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[…] una prioridad del Estado y una actividad esencial para el desa-
rrollo del turismo nacional, la gestión sostenible de los territorios, 
el cuidado de la riqueza biocultural, la reducción de la pobreza y la 
prosperidad compartida de las comunidades que poseen atractivos, 
desarrollan actividades y ofrecen sus servicios por conducto de los 
Prestadores de Servicios de  Turismo Comunitario en los Destinos 
Turísticos Comunitarios. (Diario Oficial de la Federación, 2025)

El TRC es una forma de hacer turismo con menor impacto a diferencia 
del turismo de masas con mayor promoción y acorde a los modelos 
más comerciales. Su implementación parte de la participación comu-
nitaria y la organización colectiva para emprender proyectos en donde 
los beneficios, ya sean económicos, sociales o culturales, se repartan de 
manera justa entre todos los que participan (Aguilar y Pardo, 2025). En 
ese sentido, Vinasco (2017), plantea que “Es necesario desarrollar pro-
gramas que permitan a la población la apropiación de los valores cul-
turales e históricos, sensibilización para la conservación de los recursos 
naturales y de los atractivos turísticos, para darles un aprovechamiento 
responsable y sostenible” (p. 104) ya que este tipo de prácticas promue-
ve más el sentido de afiliación sobre la cultura y el territorio (Jouault, 
2021; Franco 2024). 

Cabe mencionar que este tipo de turismo no se presenta como una so-
lución que reconfigure las problemáticas locales, sin embargo, se pro-
pone como una alternativa desde la perspectiva comunitaria que for-
talece el tejido social, que pudiera observarse como una oportunidad 
de transformación socioeconómica y de empoderamiento por parte de 
los actores locales (Domínguez et al., 2022). 

Este turismo de baja densidad ha tomado un papel fundamental en 
el trabajo comunitario y la organización colectiva por ejemplo, en la 
región maya del sur de Quintana Roo, han surgido proyectos como 
Community Tours Sian Ka’an que radican en la comunidad de Chum-
pon, uno de los principales asentamientos mayas cruzo’ob; (Lemas et 
al., 2023) los talleres de bordado artesanal en X-Pichil y El proyecto 
Kíichpam K’áax, ubicado en Chunhuhub, Quintana Roo, el cual “[…] 
esta cooperativa familiar surgió para promover el turismo responsable 
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y sustentable, ofreciendo actividades que respetan tanto el medio am-
biente como la identidad cultural maya” (Garrido et al., 2025, p. 28). 

En esa misma línea se encuentra la asociación Caminos Sagrados de 
Maya Ka’an, que agrupa a comunidades de Felipe Carrillo Puerto, Tu-
lum y José María Morelos, así como el Centro ecoturístico Síijil Noh 
Ha (Pérez et al., 2021). Según Aguilar y Pardo (2025), en este esquema 
participan alrededor de 114 actores diferentes, entre grupos comunita-
rios, consultores, tour-operadoras, ONG y autoridades ejidales. Aun-
que hay grupos locales como Xyaat y Community Tours Sian Ka’an 
que tienen presencia importante, la organización que más poder de 
intervención tiene es Amigos de Sian Ka’an, una ONG enfocada en la 
conservación ambiental. 

Existen proyectos que buscan ser financiados por parte del Programa 
de Atención a solicitudes de fortalecimientos de proyectos turísticos 
(PROBASTUR Bienestar) que incluyen comunidades de Felipe Ca-
rrillo Puerto y NohBec, los cuales buscan fortalecer los productos y 
servicios de estos emprendimientos comunitarios como parte de esta 
diversificación de la experiencia turística (Chan, 2024). 

El destino turístico Maya Ka’an se promueve como algo innovador, una 
nueva forma de hacer turismo donde lo social y lo ambiental impor-
tan, y donde se busca que los beneficios se queden en la comunidad 
sin intermediarios. Han creado una marca de destino ecoturístico con 
proyección internacional y también han apoyado a 19 grupos de ar-
tesanos mayas para que puedan formar una empresa que les ayude a 
vender mejor sus productos (Castro, 2024).

 Sin embargo, este tipo de turismo presenta obstáculos como la falta 
de servicios básicos, vialidades, transporte, educación y rezago econó-
mico. De esta forma, Kieffer y Jouault (2025), mencionan que, aunque 
las comunidades yucatecas tienen una gran riqueza cultural y natural, 
todavía no cuentan con la logística ni la organización necesarias para 
dar una experiencia turística completa y de calidad.

Hablando de la zona maya, el municipio de Felipe Carrillo Puerto, 
ubicado en el corazón de la zona maya de Quintana Roo, emerge como 
un lugar con un potencial turístico excepcional. Su legado cultural, su 
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biodiversidad y su cercanía a la Reserva de la Biósfera de Sian Ka’an 
son activos innegables. Sin embargo, este potencial choca con serias 
limitaciones estructurales que impiden que los proyectos turísticos 
comunitarios sean viables y perdurables en el tiempo. El municipio 
cuenta con un grado de marginación medio, representado por un índi-
ce de marginación del 52.64% de acuerdo con el Consejo Nacional de 
Población (CONAPO, 2020). El Consejo Nacional de Evaluación de 
la Política de Desarrollo Social (CONEVAL, 2018) plantea que Felipe 
Carrillo Puerto registra algunos de los índices de pobreza extrema más 
altos de Quintana Roo, y esta situación de vulnerabilidad económica 
dificulta que las familias y las cooperativas puedan destinar recursos a 
inversiones turísticas. El propio Plan de Desarrollo Municipal identifi-
ca la falta de infraestructura como un freno clave: caminos deficientes, 
falta de señalética y servicios públicos limitados no solo dificultan el 
acceso de los visitantes, sino que impiden ofrecer un servicio compe-
titivo, complicando el diseño de proyectos sustentables a largo plazo.

A esto se suma una marcada desigualdad territorial en la promoción 
y la inversión. Mientras que destinos como Cancún, Riviera Maya o 
Tulum concentran la mayor parte de los recursos públicos y privados, 
las comunidades mayas de Felipe Carrillo Puerto permanecen poco 
visibles, reduciendo lo rural a un elemento folclórico que ha sido cosi-
ficado por la oferta del turismo (Aldecua et al., 2022) en estos espacios 
con mayor demanda en el estado. De acuerdo con López (2020) argu-
menta que esta disparidad impide que los flujos turísticos se desvíen 
hacia experiencias alternativas, perpetuando las brechas económicas 
dentro del mismo estado. La falta de estrategias de marketing y comer-
cialización efectivas profundiza esta desventaja. Aunado a ello, las con-
diciones socioeconómicas y la brecha digital actúan como barreras adi-
cionales, por tanto, les impide conectar con un mercado globalizado. 

Esta herencia histórica influye en el turismo comunitario, por un lado, 
la gente desconfía un poco de los proyectos que vienen de fuera, por-
que han aprendido a defenderse de los que han querido quitarles sus 
tierras. No obstante, toda esa historia y esa cultura son justo lo que 
hace atractivo el turismo comunitario en la región y debe incrustarse 
en lo modo de vida rurales (Jouault et al., 2021). De igual forma, Oli-
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vares (2024), plantea que en el ejido X-Maben, la identidad maya se 
ha convertido en una forma de resistir frente a megaproyectos como 
el Tren maya, y esa misma identidad puede ser la base para crear pro-
yectos turísticos que realmente sean de la comunidad y dejar de ver 
al maya como guerrero que danza, que juega al pok ta pok y que hace 
rituales y limpias (Poot et al., 2022) a un grupo de turistas. Por tanto, 
Kieffe (2018), plantea que el desarrollo comunitario debe entenderse 
como: 

[…] un proceso de construcción social que no sólo fomente el creci-
miento económico, sino que también integre factores socio-culturales 
como elementos de este proceso. En esa nueva corriente del desarrollo 
los elementos claves son la acción colectiva, la escala geográfica redu-
cida, el constructivismo y el conocimiento. El TRC viene como una 
herramienta más del proceso, que se debe abordar como una forma 
específica de turismo ligada al objetivo de desarrollo comunitario, en 
el que la participación de los actores es un eje central. (p.36)

Finalmente, el TRC en la zona maya de Quintana Roo posee un poten-
cial innegable, pero su consolidación se ve obstaculizada por las condi-
ciones geográficas, la lejanía de los polos con mayor afluencia turística, 
la ausencia de un andamiaje sólido que integre la gestión comunita-
ria, el apoyo técnico continuo y una participación ciudadana efectiva. 
Superar estos retos exige un cambio de paradigma que coloque a las 
comunidades en el centro de la toma de decisiones y que garantice 
una distribución justa de los beneficios, la preservación cultural y el 
respeto al medio ambiente. 

De esta forma, el TRC podrá ser visto como un verdadero motor de 
crecimiento y desarrollo sostenible para el municipio, en el que la or-
ganización social mantenga sus procesos alternativos de producción, 
comercialización y consumo (Román et al., 2021) y junto con el TRC 
puedan ser buenos ingredientes para promover su cultura y sus prin-
cipales atractivos. Por tanto, el objetivo del presente capítulo se centra 
en exponer las contribuciones socioeconómicas del TRC en la zona 
maya de Quintana Roo a través de una revisión sistemática que per-
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mita entender el acercamiento científico a estos espacios culturales y 
patrimoniales del estado. 

Metodología 

La presente investigación mantiene un diseño metodológico cualitati-
vo de tipo exploratorio, en el que a través de una revisión sistemática 
analizada en un periodo de diez años (2016 a 2026) permitió compren-
der el interés que tiene el TRC en la investigación turística en la zona 
maya de Quintana Roo. La revisión de literatura se analizó desde el 
sitio web Lens.org y junto con el método PRISMA 2020 (Page et al., 
2021) como herramienta de análisis se encontraron los resultados prin-
cipales de aquellos documentos publicados en revistas científicas que 
abarcan este concepto del TRC y su aplicación en la zona Maya del 
Estado de Quintana Roo. 

La revisión sistemática (RS) “consiste en identificar, seleccionar, eva-
luar y sintetizar evidencias en investigaciones de alto impacto de un 
modo transparente y accesible” (Serrano et al., 2020, p. 52), donde se 
exponen los estudios originales sobre un mismo tópico. En este senti-
do, la metodología PRISMA (Preferred Reporting Items for Systema-
tic Reviews and Meta-Analyses, 2020), como una guía ordenada y de 
cumplimiento de directrices rigurosas, permite un mejor análisis de la 
revisión sistemática, es por ello que, “proporciona una serie de direc-
trices que ayudan a estructurar de manera rigurosa la identificación, 
selección, evaluación y síntesis de la evidencia con el objetivo de garan-
tizar que los informes de revisiones sistemáticas sean transparentes, 
completos y reproducibles” (Chocobar y Barreda, 2025, p. 8528). 

Por consiguiente, se describen las etapas de esta metodología que van 
desde la identificación de los documentos en las bases de datos de acce-
so abierto, el cribado, elegibilidad e inclusión, al igual que los paráme-
tros y/o criterios de selección, para ir realizando un barrido de textos 
para su extracción y, posteriormente el análisis final de los documentos 
que cumplen con los criterios que se mencionan a continuación: 

•	 Periodo de revisión: 2016 a 2026.

•	 Artículos científicos publicados en bases de datos de acceso abier-
to. 
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•	 Estudios que evidencien la importancia del TRC en Quintana 
Roo, específicamente en la zona maya. 

•	 Publicaciones en español.

•	 Artículos que se puedan descargar de forma libre. 

Resultados 

Los hallazgos que se presentan a continuación permite entender el in-
terés de las y los investigadores que tienen líneas de investigación en 
TRC y espacios rurales donde el fenómeno del turismo funciona como 
motor de sus economías. De esta forma, lo que se busca relucir con es-
tas revisiones sistemáticas “integrar de forma objetiva y sistemática los 
resultados de los estudios empíricos sobre un determinado problema 
de investigación, con el objetivo de determinar el ‘Estado del arte’ en 
ese campo de estudio” (Barquero, 2022, p. 340). 

Bajo esta premisa, una vez implementada la metodología PRISMA de 
esta revisión documental con el apoyo del sitio Web, se obtuvieron 37 
documentos publicados en las bases de datos señaladas en la metodo-
logía, principalmente fueron incluidos aquellas publicaciones donde 
existía presencia en palabras de las categorías analizadas (TRC, tu-
rismo rural, zona maya). En esta fase de identificación se descartaron 
20 estudios debido a que no existía mención alguna de las categorías 
propuestas (ver figura 1). 
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020

Nota: el nuevo diseño se ha adaptado a partir de los diagramas de flujo propuestos por 
Boers 70.

Durante la fase de cribado se excluyeron 5 publicaciones ya que per-
tenecían al contexto analizado, por tanto, sólo se consideraron 12 pu-
blicaciones incluidas para verificar su elegibilidad, el cual cumplió con 
las categorías de análisis y 1 elemento como nuevo estudio se tomó la 
decisión de incluirlo, teniendo un total de 13 estudios totales que cum-
plen con la búsqueda inicial de la aplicación del TRC en la zona maya 
en el estado de Quintana Roo (ver tabla 1). 
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Tabla 1. R
esultados del análisis PRISMA.

Título Año Revista Editor Autor/es DOI
Ci-
tas

El Tren 
Maya y los 
desafíos 
para el 

desarrollo 
turístico 

comunitario

2024
Antro-
pología 

Americana

Instituto 
Paname-
ricano de 
Geografía 
e Historia

Cristina 
Oehmichen 

Bazán

10.35424/anam.
v9i17.5755

1

Los Mayas 
de Quinta-
na Roo y la 
economía 
de la iden-

tidad

2019

Cultura y 
Represen-
taciones 
Sociales

Univer-
sidad 

Nacional 
Autó-

noma de 
México

Cristina 
Oehmichen 

Bazán

10.28965/2019-
26-08

1

Turismo 
y Áreas 

Naturales 
Protegidas 
en México: 
una apro-

ximación a 
su estudio 
desde la 
Ecología 
Política

2019

Anais 
Brasileiros 
de Estudos 
Turísticos - 

ABET

Univer-
sidade 
Federal 

de Juiz de 
Fora

Alejandro 
Palafox-Mu-
ñoz; Adrian 
Alejandro 

Vil-
chis-Onofre

10.34019/2238-
2925.2019.v9.13983

0

Conflic-
tividad 

socio- te-
rritorial en 
Quintana 

Roo, Méxi-
co: entre el 
turismo y la 
conserva-
ción de la 
naturaleza

2019
Papeles de 
Geografía

Servicio 
de Publi-
caciones 

de la 
Univer-
sidad de 
Murcia

Sandra Grisel 
Flores; Enri-
que Propín 

Frejomil

10.6018/geogra-
fia/2019/393261

0
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Título Año Revista Editor Autor/es DOI
Ci-
tas

Reservas 
ejidales 
como 

patrimonio 
ecoturístico 

de las co-
munidades 

rurales

2025
Veredas do 

Direito
Brazilian 
Journals

Zazil Ha 
Mucui Kac 
García-Tru-
jillo; Martha 

Alicia 
Cázares-Mo-
rán; Alicia 

Avitia-Deras

10.18623/rvd.v22.
n7.4145

0

Grupos y 
estrategias 

para la 
defensa bio-
cultural del 
territorio 
en Felipe 
Carrillo 
Puerto, 

Quintana 
Roo

2021 Alteridades

Universi-
dad Au-
tónoma 

Metropo-
litana

Hermax Ru-
bén Román 

Suárez; María 
Amalia 

Gracia; Juan 
Manuel Pat 
Fernández; 
Héctor Ni-

colás Roldán 
Rueda

10.24275/uam/
izt/dcsh/al-

t/2021v31n61/
roman

3

Las vías de 
la maya-
nización: 
Turismo, 

Tren Maya y 
representa-
ciones de la 
mayanidad 

en la Pe-
nínsula de 
Yucatán

2022

Maya 
America: 
Journal 

of Essays, 
Commen-
tary, and 
Analysis

Kennesaw 
State Uni-
versity - 

DIGITAL 
COM-
MONS 
JOUR-
NALS

Marco 
Almeida 

Poot; Samuel 
Jouault; Yas-
sir Rodríguez 

Martínez

10.32727/26.2023.5 7

El turismo 
comunitario 
como alter-
nativa de 
desarrollo 

sustentable

2025 AvaCient

Instituto 
Tecnoló-
gico de 

Chetumal

Laura del 
Carmen 
Garrido 

López; María 
Josefina 

Aguilar Leo; 
Finy Enith 
Aguilar Ri-

vero; Lizbeth 
Araiz Angulo 

Tapia

10.69823/avacient.
v5n2a3

0
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Título Año Revista Editor Autor/es DOI
Ci-
tas

Respuestas, 
resistencias 
y oportu-

nidades del 
turismo 
comuni-

tario en la 
península 

de Yucatán 
frente al 

COVID-19 
y las crisis 

recurrentes

2021
Investi-
gaciones 

Geográficas

Instituto 
de Geo-
grafía, 
UNAM

Samuel 
Jouault; 

Tlacaelel Ri-
vera-Nuñez; 
Ana García 
de Fuentes; 

Manuel 
Xool Koh; 
Alejandro 
Montañez 
Giustinia-

novic

10.14350/rig.60240 10

Estructuras 
sustentables 
de desarro-

llo como 
alternativas 

en las co-
munidades 
cercanas a 

los destinos 
turísticos de 

Quintana 
Roo

2019
Investi-
gaciones 

Turísticas

Univer-
sidad de 
Alicante 
Servicio 
de Publi-
caciones

Georgina del 
Socorro Me-
dina-Argue-
ta; Alejandro 
Palafox-Mu-

ñoz

10.14198/intu-
ri2019.18.01

2

Gobernan-
za, redes y 
liderazgo 

en una 
cooperativa 
ecoturística 

maya de 
Yucatán, 
México

2022
Coopera-
tivismo & 
Desarrollo

Univer-
sidad 

Coope-
rativa de 
Colom-

bia- UCC

María José 
Fernán-

dez-Aldecua; 
Ana García 
de Fuentes; 

Samuel 
Jouault

10.16925/2382-
4220.2022.02.02

2
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Título Año Revista Editor Autor/es DOI
Ci-
tas

El traspaís 
de Can-

cún-Riviera 
Maya: 

lugares, 
actores y 

dinámicas. 
Universidad 
Autónoma 
del Estado 
de México; 
Centro de 
Estudios 

Mexicanos y 
Centroame-

ricanos

2022

Tlalli. 
Revista de 

Investi-
gación en 
Geografía

Univer-
sidad 

Nacional 
Autó-

noma de 
México

Jouault, 
Samuel

10.22201/ffyl.268
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Conclusiones 

La estructura del documento permite reflexionar que el TRC se visua-
liza como una vía legítima para impulsar el crecimiento y desarrollo 
socioeconómico de las comunidades rurales insertas en la zona maya 
del estado de Quintana Roo. Los ejemplos que se exponen en el texto 
acerca de las experiencias turísticas implementadas en esta zona dan 
paso a interpretar que a través de la aplicación correcta del TRC se 
pueda fortalecer la organización colectiva y la apropiación de la cul-
tura y del territorio desde la base comunitaria y la participación ciu-
dadana. Sin embargo, no debe confundirse que la implementación del 
TRC pueda contrarrestar, ni mucho menos desaparecer las problemá-
ticas regionales, sino verlo como un complemento y una herramienta 
de desarrollo comunitario que pueda convertirse en un motor soste-
nido, de preservación cultural y de una repartición equilibrada de sus 
beneficios. 

Finalmente, la revisión sistemática analizada con el método PRISMA 
identificó 13 documentos que cumplieron con los criterios de inclusión, 
lo cual refleja líneas de investigación que han sido de interés científico 
en los últimos diez años (2016-2026), y muestran un campo de estudio 
en constante crecimiento que invitan a la investigación turística a se-
guir profundizando en obtener más respuestas de la implementación 
del TRC en comunidades rurales, en un estado que recibe a más de 20 
millones de turistas al año, sin embargo, su promoción ha sido evoca-
da al turismo masificado principalmente en las marcas Cancún, Isla 
Mujeres, Isla Cozumel, Riviera Maya y Tulum, invisibilizando estos 
espacios que no son costeros y que se encuentran en el corazón de la 
zona maya de Quintana Roo. 
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Community-Based Tourism (CBT) in the Maya Area of Quintana Roo Through a Systematic 
Review

Abstract
Community-Based Tourism (CBT), as a strategy for achieving social, ecological, and 
economic balance in the Maya communities of Quintana Roo, faces several structural 
challenges. These include high levels of marginalization and persistent social and 
territorial inequalities when compared with more tourism-responsive areas, particularly 
the coastal destinations in the northern region, such as Cancún, the Riviera Maya, and 
Tulum. Therefore, the aim of this chapter is focused on exposing the socioeconomic 
contributions of the TRC in the Maya area of Quintana Roo through a systematic review 
that allows understanding the scientific approach to these cultural and heritage spaces of 
the state. The methodological proposal was through a qualitative design of exploratory 
type supported by a systematic review ten years ago, reviewed and analyzed from the 
website of Lens.org. The results obtained under this PRISMA 2020 method yield 13 
studies selected as those that demonstrate the academic interest in analyzing the impact 
of the TRC in this area of different localities of the municipality of Felipe Carrillo Puerto. 
The study concluded that, despite the existence of literature, although limited, there is this 
interest on the part of researchers in continuing to analyze the functionality of the TRC, 

social organization and community governance of these rural areas.
Keyword: Community Rural Tourism; social organization; Maya area; PRISMA; community 

development.
O Turismo Rural Comunitário (TRC) na Zona Maia de Quintana Roo por meio de uma revisão 

sistemática
Resumo

O Turismo Rural Comunitário (TRC), como via para encontrar um equilíbrio social, 
ecológico e econômico nas comunidades maias de Quintana Roo, enfrenta alguns 
obstáculos estruturais que vão desde altos índices de marginalização até uma 
desigualdade social e territorial diferenciada em relação ao turismo com maior capacidade 
de resposta, regularmente vinculado aos destinos costeiros da zona norte, como Cancún, 
Riviera Maya e Tulum. Portanto, o objetivo deste capítulo concentra-se em expor as 
contribuições socioeconômicas do TRC na Zona Maia de Quintana Roo por meio de uma 
revisão sistemática que permita compreender a aproximação científica a esses espaços 
culturais e patrimoniais do estado. A proposta metodológica foi realizada por meio de 
um desenho qualitativo de tipo exploratório sustentado em uma revisão sistemática dos 
últimos dez anos, revisada e analisada a partir do site Lens.org. Os resultados obtidos 
sob esse método PRISMA 2020 apontam 13 estudos selecionados como aqueles que 
evidenciam o interesse acadêmico de analisar o impacto do TRC nessa zona de diferentes 
localidades do município de Felipe Carrillo Puerto. Conclui-se que, apesar da existência 
de literatura, embora circunscrita, existe esse interesse por parte das pesquisadoras e dos 
pesquisadores em continuar analisando a funcionalidade do TRC, a organização social e a 

governança comunitária desses espaços rurais.
Palavras-chave: Turismo Rural Comunitário; organização social; Zona Maia; PRISMA; 

desenvolvimento comunitário.
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