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Resumen

El fendmeno turistico en el Estado de Quintana Roo ha crecido de forma
exponencial desde los afos setenta, hasta reportar una afluencia de mas de
20 millones de turistas que pernoctan en el destino al cierre de 2025. En ese
sentido, con el crecimiento de la infraestructura turistica trae consigo un efecto
de arrastre y movilidad continua de migrantes principa]mente de la pem’nsu]a
de Yucatan y el centro del pzu's, que opera los diferentes destinos turisticos,
esperando encontrar puntos de estabilidad laboral y prosperidad. No obstante,
surgen prob]emr’{ticas de indole social como el tema de salud emocional y trabajo
decente que no han logrado concatenar para reducir esta sobrecarga de trabajo
excesivoy extenuante que el sector productivo demanda. Por lo tanto, el presente
ensayo examina los desafios estructurales que enfrenta México y Quintana Roo
para macerializar los postulados de la OrgaﬂiZaci(’m Internacional del Trabajo
y la Agenda 2030, evidenciando cdmo la inestabilidad en el emp]eo turistico
y las asimetrias regionales no solo vulneran los derechos fundamentales, sino
que comprometen severamente el pacto social y la viabilidad fiscal del pal’s.
Finalmente, algunas reflexiones en torno a esta problemitica latente en el
sector turistico, demandan una reingenierl’a institucional que reduzca estas
desigualdades laborales, por lo que, reivindicar la dignidad laboral sugiere
fortalecer el Estado de derecho, robustecer la autonomia de las regiones a través
de una base tributaria solida, y asegurar que el andamia]'e jurfdico 1‘esponda
verdaderamente a su fin tltimo: garantizar un pleno desarrollo humano.
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Introduccion

El crecimiento turistico en el Estado de Quintana Roo, de norte
a sur, suele verse como una via del progreso y prosperidad, lo cual, ha
rcgistrado el mas alto indice neto migratorio a nivel nacional, por lo
que la marca Riviera Maya y Canctn se posiciona como un espacio de
oportunidades laborales y desarrollo profesional. Su infraestructura
hotelera de 1481 centros de hospedaje y sus 139,949 cuartos, lo hacen el
destino nimero uno a nivel nacional por el tipo de turismo masificado
que se encuentra interesado por conocer sus paradisiacas playas, sus
parques tematicos, sus sitios arqueologicos, asi como sus reservas de
proteccion y su conservacion de la flora y fauna. Sin embargo, a pe-
sar de haber expresado sus bondades, también existen problemz’tticas
sociales, ecologicas y economicas que requieren de atencion antes de

convertirse en focos rojos de dafios irreparables.

Bajo este enfoque, el presente ensayo examina los desafios estructurales
que enfrenta México y Quintana Roo para materializar los postulados
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Agenda 2030,
evidenciando codmo la inestabilidad en el Cmplco turistico y las asime-
trias regionales no solo vulneran los derechos fundamentales, sino que
comprometen severamente el pacto social y la viabilidad fiscal del pais.
En ese sentido, se plantean algunas reflexiones en como la aceleracion
del sector productivo, en este caso turistico, ha mostrado nuevas caras
de preocupacion entre cada uno de sus trabajadores, reflejando des-
gaste fisico, emocional y psicologico, llevando el problema mas alla de
estos aspectos, hasta uno de las complicaciones que requieren de aten-
cion primaria en el estado, ya que los altos indices de suicidio colocan
al Estado de Quintana Roo en una situacion de alerta y preocupacion

constante.

Por tltimo, las reflexiones finales tratan de exponer y cuestionar el de-
sarrollo turistico frente al problema de la salud emocional y entender
como estas dinamicas de precarizacion laboral exigen de una inter-
vencion mas robusta y comprometida con la fuerza de trabajo, para
contrarrestar estas consecuencias de una estructura inestable por parte

del sector productivo que ha normalizado las jornadas extenuantes de



trabajo, y que a pesar del compromiso del trabajador en esta norma-
lizacidn existe una distribucion dcsigual entre el capita] rcproductivo
y la base trabajadora, que no corresponde con los altos costos de vida
que guardan los destinos turisticos del estado, ademas de establecer
poll/ticas pﬁblicas que no solo garanticen el cmplco sino que se traduz-

ca en trabajo digno.

Panorama turistico del Estado de Quintana Roo

Quintana Roo es un estado de la repiblica mexicana con momentos
historicos que la definen hasta el dia de hoy, desde la ¢poca prehis-
panica con el establecimiento de sitios como Tulum y Coba y Muyil
(INAH, s. f), la guerra de castas sucedida de 1847 a 1901, la creacion
territorial del estado federal en 1902 (SEFIPLAN, 2022), y mas even-
tos que forman parte del patrimonio cultural que atn se puede ver
en los museos, en las zonas arqueologicas, en la gastronomia y en la
vida cotidiana de su propia gente, pero se debe remarcar que siempre
en relacion con el mar, ¢ste ha sido su fuente de alimentacion, pero
tambi¢n es parte de los recursos naturales con los que cuenta: 900 km
de costas de playas y mar azul, arrecifes de coral que forman parte del
Sistema Arrecifal Mesoamericano (Gomez Navarrete, 1998), asi como
areas protegidas, algunas de uso turistico de bajo impacto como: la
reserva de la biosfera de Sian ka'an, area de proteccion y fauna Yum
Balam, area de proteccion de flora y fauna Manglares de Nichupté, par-
que nacional Arrecife de Puerto Morelos, Reserva de la Biosfera banco
Chinchorro, Area de proteccién de la flora y fauna Otoch Ma'ax Yetel
Kooh (CONANTP, s.f)). Estos espacios contribuyen a la conservacion de
la biodiversidad, al tiempo que sustentan la vida de las comunidades y

favorecen el desarrollo de la actividad turistica.

El estado cuenta con extensas costas que van desde Chetumal hasta
Cancun y su Zona Maya, en la que se reproduce la vida de los 1.9 millo-
nes de personas, segun el tltimo censo de 2020 (INEGI); cuenta con 11
municipios — Othén P. Blanco (Chetumal), Felipe Carrillo Puerto, José
Maria Morelos, la Isla de Cozumel, Lizaro Cardenas, Benito Judrez
(Cancun), Isla Mujeres, Solidaridad (Playa del Carmen), Tulum, Ba-



calar y Puerto Morelos (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2020) y cuenta con algunos pucblos mﬁgicos, ticulo que han
sido herramienta para el impulso turistico de esas entidades, como:
Bacalar, Isla Mujeres, Tulum y Cozumel, todos estos lugares estan co-
nectados por carreteras, cuatro acropuertos internacionales en: Can-
cun, Cozumel, Chetumal y Tulum; ast como con el Tren Maya el que
ha movilizado 1, 121,315 pasajeros nacionales ¢ internacionales (SEDE-
TUR, 2025) y conecta a los tres acropuertos sobre el continente, y con
estaciones en Bacalar, Limones, F. Carrillo Puerto y Puerto Morelos,
tambicn llega a los estados de Chiapas con estaciones en Palenque; Ta-
basco, Tenosique y el Triunfo, llega a Escarcega y Campeche, y conecta
a la Ciudad de Mérida, Izamal y Valladolid (Tren Maya, s.f.).

Toda la anterior infraestructura y recursos turisticos permite que
Quintana Roo, haya recibido en 2025 a 20,244,615 turistas, 6.1% mas
que en 2024, de los cuales 14 millones fueron turistas de Estados Uni-
dos, mercado emisor principal, en segundo lugar, se encuentra Cana-
d4 con 2.8 millones de visitantes. Y presenta una derrama econdmica
de 35 mil millones de dolares por concepto de divisas internacionales,
6.2% mas que el registro del afio anterior (SEDETUR, 2025).

Quintana Roo destaca por sus indices presentados en materia de tu-
rismo, debido a la recepcion de 9.7 millones de llegadas de pasajeros
extranjeros, especificamente por los acropuertos de Canctin y Tulum;
en relacion con otros destinos de México, se encuentran después el ae-
ropuerto de la Ciudad de Mexico con 4.31 millones, el de los Cabos con
2.29 millones, Puerto Vallarta 1.81, Guadalajara 1.47 millones y Tulum
con 0.32 millones (DATATUR, 2026), lo anterior revela que Quintana
Roo concentra dos de los principales puntos de entrada acrea interna-
cional de visitantes lo que lo consolida “como un pilar econdomico para
M¢éxico y un motor de bienestar para las familias quintanarroenses’

(Botes, 2025).

Para brindar hospedaje a todos los visitantes, Quintana Roo cuenta
con una estructura turistica de 1,481 hoteles con 139, 949 cuartos y una
ocupacion de 71.30% en promedio durante 2025, la mayoria de estos
centros de hospedaje estan sin clasificar (422), después se encuentran
los de 3 estrellas (396), luego los de 5 estrellas (292), los de 4 estrellas



(184), 2 estrellas (112) y de 1 estrellas (75) (DATATUR, 2026). De la mis-
ma forma, para proveer de servicios de alimentacion se registran scgﬁn
la CANIRAC (2025) mas de 1,400 restaurantes y cafeterias afiliadas
(Secretaria de las Mujeres del Estado de Quintana Roo, 2025).

Otra de las formas en la que el estado atrae visitantes es a través de
los cruceros que atracan en Cozumel, que en 2025 recibio 3,620,737
cruceristas en 1,299 barcos y Mahahual, 2,067,810 visitantes en 571 na-
vios, en conjunto recibieron 5,688,547 pasajeros (SEDETUR, 2025), las
empresas que manejan estos navios son: Royal Caribbean Internatio-
nal, Carnival Cruise Line y Disney Cruise Line en ambos destinos,
sin embargo a Cozumel también Hegan, Norwegian Cruise Line, MSC
Cruises y Virgin Voyages, estos tltimos pueden cambiar segun la tem-
porada (Reportur, 2026).

Las actividades que realizan los cruceristas en Cozumel son princi-
palmcntc en tours organizados con anticipacién con las empresas que
tienen convenio con las de cruceros y que estan relacionados con la
visita al arrecife mesoamericano, en el que se puede observar peces de
colores, visitar cavernas, ver arrecifes, barcos hundidos y estatuas de
cristos y virgenes, lo anterior se puede realizar en los clubes de playa
en los que se puede bucear, snorquelear, rentar kayaks, hacer pesca
dcportiva, y visitar lugarcs famosos como el cielo, el parque natural
Chankanaab, playa Palancar, se visita el parque punta Sur, la zona ar-
queologica de san Gervasio, también pueden comprar un recorrido en
submarino, mismo que es el tnico que existe en la zona del caribe, ast
mismo les brinda recorridos alrededor de la Isla en la que se visitan
playas y se come con gastronomia local, es de recalcar que una de las
actividades principales son las compras, los gul’as se aseguran de llevar-
los a las tiendas de artesanias y de joyas. En Mahahual los cruceristas
pueden hacer excursiones en un recorrido por el malecon y visitar su
faro, nadar, descansar y actividades acuaticas, pueden visitar la zona
arqueologica de Chacchoben, visitar la laguna de Bacalar y explorar
Banco Chinchorro.

Esta diversidad de experiencias evidencia que la oferta turistica en
Quintana Roo no se limita al turismo de sol y playa, sino que incorpo-

ra recursos culturales, particularmente sus zonas arqueologicas. Entre



las mas visitadas se encuentran: Tulum la que en 2025 fue visitada por
1,031,443 personas, después se encuentra Chacchoben con 237,039 visi-
tantes, Coba con 191,815, luego San Gervasio en la isla de Cozumel con
143, 541 (SEDETUR, 2025).

Como se puede observar, Quintana Roo, posee una amplia riqueza de
recursos naturales, culturales, que constituyen la base para el desarro-
llo de su actividad turistica. Sin embargo, para poner en marcha la
maquinaria de la industria turistica se requiere de un elemento fun-
damental: el capital humano; hombres y mujeres, quienes se emplean
en los diferentes tipos de empresas de servicios turisticos directos ¢
indirectos. Por tanto, la actividad turistica emp]ea a una diversidad
de puestos de trabajo entre los que se encuentra: camaristas, recepcio-
nistas, personal de limpieza, cocineros, meseros, transportistas, guias,
administradores, agentes de viajes, personal acroportuario, personal
de aduanas, entre muchos otros puestos en los que se desarrollan acti-
vidades dirigidas a la atencion de los turistas. Esta diversidad de ocu-
paciones permite dimensionar la importancia del trabajo humano y
al mismo tiempo evidencia la necesidad de garantizar condiciones de
trabajo decente que favorezca el bienestar, la salud fisica y emocional,
el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo de quienes inte-
gran la fuerza laboral del estado.

Salud emocional y trabajo decente

El acelerado crecimiento del fendmeno turistico en los destinos tu-
risticos del estado de Quintana Roo ha desencadenado que las movi-
lidades en cadena cada vez empiecen a transformar los indices netos
migratorios, que buscan nuevas oportunidades de empleo y estabili-
dad laboral. Sin embargo, la aceleracion en los puestos operativos del
sector turistico cada vez mas evidencia que las y los trabajadores dete-
rioran su salud emocional, generando una sensacion de vulnerabilidad
psicosocial, por las cargas de trabajo que exceden el nimero de horas
permitidas por la Ley Federal del Trabajo, trayendo como consecuen-
cias: desgaste, irritabilidad, fatiga, precariedad laboral y este malestar

psiquico (Fleuret y dit Chirot, 2021) que ha puesto en foco rojo de salud



al estado de Quintana Roo, hasta posicionarlo en uno de los estados
con mayor indice de suicidios, como una Cxprcsién de violencia contra

el mismo individuo y de acuerdo con Zuiiga (2019), plantea que:

[...] tener empleo no es garantia de bienestar; son cientos los
que terminan una jornada laboral y regresan a una casa insta-
lada en un lugar donde hay gente hacinada que sobrevive con
un promedio de cien pesos diarios, y donde no hay servicios
bisicos. Son asentamientos que albergan a personas de multi-
ples tradiciones culturales que, una vez roto el tejido social y
los vinculos comunitarios, compiten por un pedazo de ciudad

de] cual extraer 61 sustento. (p 171)

En ese sentido, la configuracion del derecho al trabajo decente tras-
ciende la esfera meramente laboral para erigirse como un pilar in-
sustituible del orden constitucional, el desarrollo economico y la au-
tonomia fiscal del Estado. En un marco global donde la precariedad
amenaza con socavar la dignidad humanay las bases de la recaudacion
tributaria, el analisis del mercado laboral exige una perspectiva multi-
dimensional que integre el marco normativo internacional, los manda-
tos de la Constitucion Politica y las directrices de planeacién nacional.
El respeto a la dignidad humana fundamenta el nicleo esencial sobre
el que se constituyen los Derechos Humanos; en este sentido desde la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos podemos encontrar
la aspiracion social para que todas las personas gocemos del derecho al
trabajo en términos de libertad, en condiciones de equidad, sin discri-
minacion, con una justa remuneracion que permitan una vida digna al
trabajador y asu familia, con protcccién social y con la posibilidad de
sindicalizarse para la proteccion de sus intereses (Asamblea General de
la ONU, 1948, art. 23).

Senalan Puebla-Gutiérrez et al. (2026), que el concepto de trabajo de-
cente, es una aportacion teorica de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) con una conceptualizacion que implica multiples di-
mensiones y con una ap]icacién tanto en el sector formal como infor-

mal de la economia. La esencia de este concepto es garantizar que el



trabajo desempenado por las y los trabajadores de los sectores ya sefia-
lados, se ubiqucn dentro de parﬁmctros de dignidad, que les permita
mantener sus medios de vida y que asegure ingresos decorosos.

Por su parte la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a traves
de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, establece como objetivo
numero 8, “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y el trabajo decente para todos” (Nacio-
nes Unidas, s.f); en este sentido, este objetivo surge de la necesidad de
articular una agenda mundial para mejorar las oportunidades en el
empleo, particularmente de las juventudes; para la ONU resulta fun-
damental la reduccién de la informalidad en el empleo y de las brechas
salariales entre generos. De igual forma, es parte de este objetivo, la
promocion de entornos laborales seguros y protegidos.

En Mexico el “Derecho al trabajo digno” esta reconocido en el texto
constitucional desde 1917, en el numeral 123 de nuestra Carta Funda-
mental, constituido de dos apartados, el “A”y el “B”, siendo el primero
de estos en los que se ubica una relacion a partir de fracciones, que con-
tiene derechos laborales para obreros, jornaleros, empleados domesti-
cos, artesanos, y de manera general, todo contrato de trabajo: duracion
maxima de la jornada laboral, (convencional y nocturna), prohibicion
del trabajo de los menores de 16 afios, descanso obligatorio, derechos
de las mujeres trabajadoras durante su embarazo, salarios minimos,
igualdad en el trabajo, inembargabilidad del salario minimo, parti-
cipacion de los trabajadores en las utilidades, forma de pago, pago de
horas extras, vivienda para los trabajadores, capacitacion y adiestra-
miento, accidentes de trabajo, higiene y seguridad en el empleo, sindi-
calismo y derecho a huelga, resolucion de las diferencias o conflictos
obrero patronales, arbitraje laboral, despido injustificado, derecho de
preferencia al pago de los trabajadores en caso de concurso mercantil
o quicbra de la empresa, exencion de deudas solidarias hacia la familia
del trabajador, servicio de colocacion de trabajadores, legalizacion del
contrato de trabajo por Cmpleadores extranjeros, condiciones para nu-
lificar contrato laboral, inembargabilidad del patrimonio de familia,
derechos de seguridad social para los trabajadores, vivienda asequible



y competencia de autoridades laborales (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, 1917, art. 123).

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030 del gobierno de Me-
xico, contiene el Eje denominado “Economia Moral y Trabajo” en el
que se pretende instaurar un modelo macroeconomico que privilegia
la justicia social y el bienestar de los trabajadores, en el logro del objeti-
vo de crecimiento econdmico. En la perspectiva tedrica de este plan, se
senala que la equidad es obligatoria para lograr el desarrollo, y que se
priorizara la recuperacion del poder adquisitivo de los trabajadores a
traves del incremento al salario minimo. Al colocar la dignidad laboral
en el centro, el Estado asume un rol rector que rechaza la subordi-
nacion a intereses econdmicos concentrados Yy apuesta por un creci-
miento que promueva la soberania productiva y tecnologica del pais
(Gobierno de México, 2()25).

El PND 2025-2030, genera una iniciativa denominada “Plan México”,
que tiene objetivos importantes para el logro de la dignidad laboral,
como la relocalizacion global de empresas hacia el pais, obligando a un
aumento signiﬁcativo del contenido nacional en las cadenas de valor.
Esta iniciativa implica tambicn, la ejecucion de una digitalizacion ad-
ministrativa que simplifique la burocracia y el pago de contribuciones,
para asi, optimizar recursos pﬁblicos y combuatir la Corrupcién. EIPND
2025-2030 pretende una reconfiguracion del mercado interno, que res-
peta la autonomia del Banco de México, para consolidar a la nacion
entre las diez economias mas fuertes a nivel global, anclando la compe-
titividad en la calidad del empleo y no en la precarizacion.

El impacto de este eje trasciende la estricta regulacion laboral para
vincularse con derechos sociales ampliados y la sustentabilidad terri-
torial. Entre las acciones integrales se encuentra la construccion de al
menos un millon de viviendas accesibles, priorizando esquemas de ren-
ta con opcion a compra para los jovenes, acompanada de un programa
masivo de escrituracion. Al coordinar esta agenda de infraestructura y
derechos laborales con la transicion hacia fuentes renovables y el desa-
rrollo rcgional equitativo, el Estado proyecta asegurar que la industria-
lizacidn funcione verdaderamente como una herramienta armonica de

redistribucion y sostenibilidad a largo plazo.



No obstante, lo establecido desde la Declaracién Universal de los De-
rechos Humanos, pasando por la Organizacion Internacional del Tra-
bajo, la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo sostenible de la
ONU, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 Y el plan México, el trabajo de-
cente en México, es una asignatura pendiente.

Para Souza-Mosqueda et al. (2023), existen importantes desafios que
nuestro pais enfrenta para cumplir con garantizar el trabajo decente
entre la ciudadania, como la persistencia de un mercado laboral que
no es capaz de absorber la demanda demografica, la elevada tasa de
informalidad en el empleo y la exclusion de la juventud del sistema
educativo nacional y del sector productivo. Todo esto sumando a po-
liticas econdmicas que no han logrado aumentar la productividad, ni
la redistribucion de la riqueza, generando de esta forma que amplios
sectores poblacionales limiten su desarrollo humano a la supervivencia
econdmica.

Recientemente, la pandemia del COVID-19 radicalizé brechas y pro-
blematicas, al generar una disminucion signiﬁcativa en los cmplcos
formales e informales, lo que genero, por consecuencia un decremento
sustancial en la poblacion econdmicamente activa (Souza-Mosqueda
et al., 2023). La pandcmia Contribuyé a exacerbar la prccarizacién la-
boral, ante la caida del PIB y el estancamiento en la productividad de
los sectores industriales. Es importante destacar que si bien, el pais ya
presentaba retos apremiantes para lograr el trabajo decente entre el
sector laboral, hoy seguimos recuperandonos como Nacion a costa de
una importante inestabilidad en el empleo, bajos salarios, y mayores
vulnerabilidades entre mujeres y jovenes, quienes enfrentan exclusion
y una precaria incorporacion laboral en la que subsisten dinamicas
salariales, prestacionales y contractuales al margen de la ley, y muy
alejadas de los objetivos nacionales y globales de trabajo decente (Sou-
za-Mosqueda et al., 2023).

Si bien, la principal preocupacion de que no se garantice el trabajo
decente en México radica en una merma en la calidad de vida de la
poblacion, el sistema tributario del estado mexicano también resulta

afectado negativamente, pues la precariedad laboral, erosiona la base



gravable aplicable a las contribuciones federales como el Impuesto
sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agrcgado, o estatales como el
Impuesto sobre Nomina, de tal suerte que se genera un déficit en la re-
caudacion y por ello se frena el gasto publico en temas fundamentales
como la infraestructura (Souza-Mosqueda et al., 2023). De igual forma,
los autores afirman que es indispensable generar reformas legislativas
y fiscales de gran calado, para desincentivar la precarizacion laboral y
fortalecer mecanismos institucionales que garanticen la proteccion so-
cial en las y los trabajadores. También, seguir impulsando las inversio-
nes que generen empleos dignos y que no se conviertan en fuentes de

trabajo prccarizado basado cn la mano dC obra barata y dcsrcgulada.

Por su parte, hallazgos empiricos sefialan que distante a lo que se esti-
maria, la apertura de la economia mexicana hacia el exterior y por ende
la incursion de nuestro pais a mercados globales, no guarda una rela-
cion concreta y proporcional a la variable de acceso al trabajo decente,
por lo cual se desmitifica que la globalizacion de la economia nacional
mejora las condiciones laborales internas. Prestaciones fundamentales
que inciden directamente en el trabajo decente, y que impactan en
costos directos para los empleados, como el aguinaldo o las vacaciones
pagadas a los trabajadores, presentan un importante rezago, de con-
formidad con los estudios realizados. Por otra parte, el esquema legal
¢ institucional de los derechos laborales en nuestro pais, se ha man-
tenido casi inamovible, solo prcscntando ligcras mejoras marginalcs

(Arredondo Botello et al., 2022).

Reflexiones finales

Una de las reflexiones que se desprenden de este ensayo, se puede pen-
sar que las regiones de México con mayores niveles de ingreso turistico
como se presenta en el caso de Quintana Roo, principalmente por sus
marcas Cancun, Isla Mujeres, Isla Cozumel, Riviera Maya y Tulum,
no siempre se traducen en mayor riqueza local ni en equidad o mas
seguridad social para la fuerza productiva. Por lo cual, es necesario
generar una estructura normativa e institucional que obligue a una

distribucion mas justa de la riqueza que se genera.



En este orden de ideas, plantear que con el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN) y la entrada de los Grupos Turisticos
Internacionales (GTI) principalmente por las cadenas hoteleras inter-
nacionales, no garantiza una mayor proteccion social de la clase traba-
jadora y por ende no constituye un elemento tnico para lograr el traba-
jo decente entre las y los mexicanos. Por ello, es que resulta relevante la
participacion del Estado en generar reformas constitucionales, legales
y el disefio y aplicacion de politicas piblicas que impida que la com-
petitividad empresarial se logre a costa de la precarizacion laboral de
sus empleados y por ende se traduzca en problematicas psicosociales.
Respecto a la situacion particu]ar sobre el trabajo decente desde una
perspectiva territorial en México, existe una polarizacion nacional en
el tema, pues el norte y centro del pais, se logra una mayor integracion
del trabajo formal y en mejores condiciones, respecto a lo que sucede
en el sur sureste, region en la que se manifiesta una precarizacion la-
boral estructural y sistémica, vinculadas a las capacidades productiva
y gubernamental de cada entidad. Por ello, los autores establecen que
las politicas laborales, deben aplicarse bajo principios federalistas y no
nacionales, porque cada entidad federativa presenta circunstancias es-
pcc{ﬁcas, por lo que gcneralizar la problcmética, y no aplicar acciones
especificas segun las circunstancias particulares, resulta ineficaz.
Cabe mencionar que la pobreza en México mantiene una relacion es-
trecha con el déficit de trabajo decente; la precariedad salarial genera
exclusion social, impidc gozar de una vida digna y limita la movili-
dad social. En ese sentido, el trabajo decente es uno de los principales
igualadores sociales y economicos, por lo que, resulta necesario atender
desde una perspectiva geografica la marginacion laboral, pues se re-
quieren acciones juridicas y de politica publica focalizadas por region.
De esta forma, el trabajo debe permitir, no la simple subsistencia del
trabajador y su familia, sino la garantia de una vida plena, donde se
desarrollen las potencialidades humanas, y se hagan efectivos los dere-
chos fundamentales y los derechos humanos, que el Estado Mexicano

esta obligado a proveer a sus habitantes.



Finalmente, la consolidacion del trabajo decente en México demanda
una rcingcnicrl/a institucional profunda que supere las inercias de la
precarizacion y enfrente las resistencias estructurales que perpettan la
desigualdad. No basta con el reconocimiento constitucional de los de-
rechos sociales; ni con la generacion de empleos de baja calidad, resulta
imperativo impulsar reformas legislativas sustantivas y una politica fis-
cal rigurosa que desincentiven la explotacion laboral y fortalezcan las
finanzas a nivel federal y local. Reivindicar la dignidad laboral es, en
tltima instancia, fortalecer el Estado de derecho, robustecer la auto-
nomia de las regiones a través de una base tributaria solida, y asegurar
que el andamiajc jurl’dico rcsponda verdaderamente a su fin ultimo:

garantizar un pleno desarrollo humano y un pacto social equitativo.
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Emotional health and decent work in the tourism sector of Quintana Roo, Mexico
Abstract
The tourism phenomenon in the State of Quintana Roo has grown exponentially since
the 1970s, to report an influx of more than 20 million tourists staying overnight at the
destination by the end of 2025. In this sense, with the growth of tourism infrastructure
comes an effect of drag and continuous mobility of migrants mainly from the Yucatan
peninsula and the center of the country, which operates the different tourist destinations,
hoping to find points of job stability and prosperity. However, social problems arise such
as the issue of emotional health and decent work that have not managed to concatenate
to reduce this overload of excessive and exhausting work demanded by the productive
sector. Therefore, this essay examines the structural challenges faced by Mexico and
Quintana Roo to materialize the postulates of the International Labor Organization and
the 2030 Agenda, showing how employment instability and regional asymmetries not only
violate fundamental rights, but also severely compromise the social pact and fiscal viability
of the country. Finally, some reflections on this latent problem in the tourism sector
demand an institutional reengineering that reduces these job inequalities, so claiming
the dignity of work suggests strengthening the rule of law. Strengthen the autonomy of
regions through a solid tax base, and ensure that the legal framework truly responds to its
ultimate goal: ensuring full human development.

Keyword: Emotional health; decent work; tourism; job instability and inequalities.
Satide emocional e trabalho decente no setor turistico de Quintana Roo, México
Resumo
O fendmeno turistico no Estado de Quintana Roo cresceu de forma exponencial desde
0s anos 1970, registrando um fluxo de mais de 20 milhdes de turistas que pernoitam
no destino ao final de 2025. Nesse sentido, o crescimento da infraestrutura turistica
traz consigo um efeito de arrasto e mobilidade continua de migrantes, principalmente
da peninsula de Yucatan e da regido central do pais, que operam os diferentes destinos
turisticos, na expectativa de encontrar estabilidade laboral e prosperidade. No
entanto, surgem problematicas de ordem social, como a saude emocional e o trabalho
decente, que ndo tém conseguido se articular para reduzir a sobrecarga de trabalho
excessivo e extenuante demandada pelo setor produtivo. Portanto, o presente ensaio
examina os desafios estruturais enfrentados pelo México e por Quintana Roo para
materializar os postulados da Organizacao Internacional do Trabalho e da Agenda 2030,
evidenciando como a instabilidade no emprego turistico e as assimetrias regionais
nao apenas violam os direitos fundamentais, mas comprometem severamente o
pacto social e a viabilidade fiscal do pais. Por fim, algumas reflexdes em torno dessa
problematica latente no setor turistico demandam uma reengenharia institucional
que reduza essas desigualdades trabalhistas; desse modo, reivindicar a dignidade
laboral sugere fortalecer o Estado de Direito, robustecer a autonomia das regides por
meio de uma base tributéria solida e assegurar que o arcabouco juridico responda
verdadeiramente a sua finalidade Ultima: garantir o pleno desenvolvimento humano.
Palavras-chave: Saude emocional; trabalho decente; turismo; instabilidade laboral e
desigualdades.
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