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Resumen

La investigación tuvo como objetivo principal, determinar 
la relación entre la responsabilidad social y la identidad corpora-
tiva de los colaboradores de una empresa distribuidora de energía 
eléctrica en Lima, el estudio se basó en un enfoque cuantitati-
vo, de tipo aplicada, de diseño no experimental transversal y de 
alcance correlacional. Se evaluó a 235 colaboradores utilizando 
el cuestionario como instrumento y la encuesta como técnica, el 
cual fue validado por el juicio de tres expertos. De acuerdo con 
los resultados, se determinó que existe una relación positiva y 
moderada entre las variables, responsabilidad social e identidad 
corporativa, evidenciando que los dos elementos son importantes 
para la obtención de objetivos de sostenibilidad.

Palabras claves: Responsabilidad social, identidad corpo-
rativa, imagen de la empresa, marca, compromiso, participación 
comunitaria.
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Abstract

The main objective of the research was to determine the re-
lationship between social responsibility and corporate identity of 
the collaborators of an electric energy distribution company in 
Lima, the study was based on a quantitative approach, applied 
type, non-experimental cross-sectional design and correlational 
scope. A total of 235 employees were evaluated using the ques-
tionnaire as an instrument and the survey as a technique, which 
was validated by the judgment of three experts. According to the 
results, it was determined that there is a positive and moderate 
relationship between the variables social responsibility and cor-
porate identity, showing that both elements are important for the 
achievement of sustainability objectives.

Keywords: Social responsibility, corporate identity, com-
pany image, brand, commitment, community participation.



 11



Contenido

Revisión por pares / Peer Review� 7

Sobre los autores� 8

Resumen� 10

Abstract� 11

Capítulo 1� 19

Acerca de la responsabilidad social� 19

Responsabilidad social e identidad en la actualidad� 20

Estudio de caso� 21

Enfoque de la presente investigación� 22

Propósito de la investigación� 23

Capítulo 2� 26

Responsabilidad social e identidad corporativa� 26

Grandes empresas� 27

Pequeñas empresas� 28

Identidad corporativa� 29

Responsabilidad social empresarial: una mirada extraterritorial� 31

Una mirada local� 33

Modelos teóricos� 34

Identidad corporativa� 35

Cultura corporativa� 37

Inversión, seguridad, salud ocupacional, prácticas responsables� 39



 13

Capítulo 3� 44

Cómo determinar la relación que existe entre la responsabilidad so-
cial y la identidad corporativa� 44

Diseño de investigación� 45

Variable 1: Responsabilidad social� 45

Variable 2: Identidad corporativa� 46

Población� 47

Muestra� 47

Muestreo� 47

Técnicas de recolección de datos� 48

Instrumentos de recolección de datos� 48

Validez� 48

Procedimientos� 48

Método de análisis de datos� 49

Capítulo 4� 51

Responsabilidad social e identidad corporativa de los colaborado-
res de una empresa distribuidora de energía eléctrica en Lima� 51

Responsabilidad social y cultura corporativa� 52

Correlación: Responsabilidad social e imagen corporativa� 53

Correlación: Responsabilidad social y comunicación de la empresa� 54

Responsabilidad social e identidad corporativa� 55

Capítulo 5� 57

Responsabilidad social y comunicación, identidad, imagen y cultu-
ra corporativa� 57

Sobre la relación entre la responsabilidad social y la cultura corporativa� 58

Sobre la responsabilidad social y la imagen corporativa� 59



14

Sobre la responsabilidad social y la comunicación corporativa� 60

Sobre la responsabilidad social y la identidad corporativa� 61

Capítulo 6� 64

Cierre� 64

Principales conclusiones� 65

Recomendaciones� 66

Referencias� 69

Tablas

Tabla 1. Correlaciones: Responsabilidad social y cultura corporativa� 52

Tabla 2. Correlaciones: Responsabilidad social e imagen corporativa� 53

Tabla 3. Correlaciones: Responsabilidad social y comunicación de la empresa� 54

Tabla 4. Correlaciones: Responsabilidad social e identidad corporativa� 55



 15





| Colección Administración |

Responsabilidad social y la identidad 
corporativa de colaboradores de una 

empresa
Analizando correlaciones

· Serie ·
Administración Pública





Capítulo 1

Acerca de la responsabilidad social



20Capítulo 1. Acerca de la responsabilidad social

Responsabilidad social e identidad en la actualidad

La responsabilidad social es un campo de estudio que evo-
luciona de manera constante, dirigida a la mejora de la empresa 
y la cual debe ser insertada como parte del desarrollo de la pla-
nificación y la cultura organizacional, que traiga consigo obtener 
rentabilidad social. (Vásquez et al., 2020).

La identidad corporativa funge como componente impor-
tante en una organización, porque incorpora la comunicación, la 
motivación y la integración del capital humano; (Marañón Au-
casi, 2020).

En el análisis internacional, se indica que la responsabilidad 
social no debe ser analizada solo como un elemento de imagen 
de las empresas, sino que, además debe ser reconocida, aplican-
do sus beneficios en las empresas a nivel mundial (Jaime et al., 
2021). Así mismo, las organizaciones direccionan su enfoque en 
el denominado marketing social el cual permite difundir sus be-
neficios, edificando su imagen y el posicionamiento corporativo 
(Bustos, 2020).

En tanto, se expone que la identidad de una empresa es la 
razón de su existencia, a todo aquello que la describe y que la 
hace mantener esa relación entre clientes externos e internos, por 
medio de la comunicación orgánica (Egas y Yance, 2018).

En el contexto nacional, la responsabilidad social actual-
mente, no solo representa el compromiso en los factores sociales y 
medio ambientales, si no, además, reúne una figura sistemática y 
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acoplada a su plan estratégico con el fin de promover la identidad 
del capital humano de la empresa (Zapata et al., 2021).

La identidad corporativa es un componente esencial en las 
empresas, en el que los valores institucionales deben ser trans-
mitidos a los clientes con la visión de fijarse en el mercado y ser 
parte del pensamiento del consumidor (Saboya, 2021).

La ONU, fija en uno de sus objetivos, el garantizar la accesi-
bilidad de la población a la energía sustentable y desarrollada. En 
el 2019, aproximadamente el 98% de la población accedía a ener-
gía eléctrica, sin embargo, el 28% de esta población lo hacía con 
un consumo bajo de renovables (Vidal, 2020). El modelo de ne-
gocio sustentable, donde se crea valor, considerando los aspectos 
sociales, medio ambientales, legales y económicos, surge como 
pieza fundamental para alcanzar el desarrollo equitativo y justo, 
ello conlleva a un compromiso con la comunidad donde labora 
(Enel, 2021).

Estudio de caso

La empresa para estudiar es una concesionaria del servicio 
de electricidad pública y que opera en la zona norte de Lima, la 
zona del callao y como en algunas provincias de Lima región. 
Distribuye energía eléctrica a 52 distritos de manera exclusiva y 
otras 5, compartiendo con otra concesionaria de la zona sur de la 
capital, lleva energía a más de 1 400 000 usuarios, siendo de be-
neficio de más de la mitad de los pobladores de la capital del país. 
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Cuenta con diferentes sedes y es justamente en una de ellas, que 
cuenta con 597 trabajadores, donde evaluaremos la implicancia 
entre el compromiso con la sostenibilidad de sus colaboradores y 
los aspectos que marcan y muestran la cultura empresarial.

La institución se ve afectada por malas prácticas, poco cui-
dado del medio ambiente, la causa que origina esta investigación 
se da por el desconocimiento del ejercicio de la responsabilidad 
social y por ende la falta de identidad de sus colaboradores.

Conforme a todo lo revelado, se tiene como problema gene-
ral: ¿Cuál es la relación que existe entre la responsabilidad social 
y la identidad corporativa de los colaboradores de una empre-
sa distribuidora de energía eléctrica, Lima 2021? A su vez, como 
problemas específicos ¿Cuál es la relación que existe entre la res-
ponsabilidad social y la cultura corporativa de los colaboradores 
de una empresa distribuidora de energía eléctrica, Lima 2021? 
¿Cuál es la relación que existe entre la responsabilidad social y la 
imagen corporativa de los colaboradores de una empresa distri-
buidora de energía eléctrica, Lima 2021? ¿Cuál es la relación que 
existe entre la responsabilidad social y la comunicación de una 
empresa distribuidora de energía eléctrica, Lima 2021?

Enfoque de la presente investigación

La justificación de este trabajo según Pecho (2018) se basa en 
la vinculación teórica y las variables a estudiar, para conocer ele-
mentos que inciden sobre estas variables. Las implicancias prác-
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ticas buscan obtener información que permita líneas de acción de 
responsabilidad social en las tareas que ejecuta la empresa. Por 
otro lado, el trabajo de investigación se justifica bajo el aspecto 
metodológico en la utilización de herramientas de estudio tales 
como; cuestionarios, recolección de datos y metodología para el 
proceso.

La relevancia de esta investigación se basa en identificar los 
aspectos de la responsabilidad social y su correspondencia con la 
identidad corporativa, propiciando la identificación hacia la or-
ganización y las buenas prácticas que permitan su crecimiento 
en su entorno, es así como contribuye en la sostenibilidad de la 
organización y su aporte a la sociedad, en la mejora de su cultura 
organizacional, en la mejora de la productividad de sus colabora-
dores y en el desarrollo de esta.

Propósito de la investigación

Esta investigación establece como objetivo general el deter-
minar la relación que existe entre la responsabilidad social y la 
identidad corporativa de los colaboradores de una empresa dis-
tribuidora de energía eléctrica, Lima 2021. Así mismo, como ob-
jetivos secundarios se plantean el determinar la relación que exis-
te entre la responsabilidad social y la cultura corporativa de los 
colaboradores de una empresa distribuidora de energía eléctrica; 
determinar la relación que existe entre la responsabilidad social 
y la imagen corporativa de los colaboradores de una empresa dis-
tribuidora de energía eléctrica, determinar la relación que existe 
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entre la responsabilidad social y la comunicación de los colabora-
dores de una empresa distribuidora de energía eléctrica en Lima 
en el año 2021.





Capítulo 2

Responsabilidad social e identidad corporativa
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Para el conocimiento de trabajos previos, se colecciona in-
vestigaciones sobresalientes que ayude a conocer las variables con 
una mayor amplitud.

Grandes empresas

A nivel nacional, Rodríguez (2019) en Trujillo, quien en su 
investigación reflexiona sobre el análisis de la responsabilidad 
social que desarrollan las grandes empresas del rubro agroin-
dustrial y su ejemplo hacia las pequeñas y micro empresas de la 
libertad, lo que se busca es que las pymes inserten estas acciones 
como parte de la contribución al desarrollo sostenible, este tra-
bajo refiere el tipo de corte transversal, diseño no experimental, 
y descriptiva, a su vez se utiliza la encuesta, las entrevistas y el 
análisis de documentos como técnicas, en cuanto al instrumen-
to utilizado, esta indica que se empleó una guía de entrevistas y 
un cuestionario, la población evaluada consta de 04 empresas, 
Danper, Camposol, Sol de Laredo y Talsa como también de 10 
micro y pequeñas empresas del rubro, llegando a la conclusión 
que existen una actuación positiva en el desarrollo de respon-
sabilidad social en las cuatro empresas antes mencionadas, las 
cuales están enmarcadas bajo normativas y políticas internas que 
las conducen a un crecimiento sostenido, de tal forma que este 
modelo puede ser implementado en otras empresas que compar-
ten el mismo rubro y que por su dimensión, carecen de un direc-
cionamiento en el enfoque social responsable.
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De la misma forma Simbrón (2018) en Ayacucho, quien 
realiza la investigación sobre la apreciación de la RS y la cultura 
organizacional en una universidad nacional de la localidad, de-
termina a través de un estudios mixto (cualitativo – cuantitativo) 
en base de una población de 1028 colaboradores, distribuidos en-
tre docentes y administrativos, aplicando el cuestionario como 
instrumento, que, la cultura corporativa tiene una relación mo-
derada con la apreciación de la responsabilidad social en dicha 
casa de estudios, con un valor de 0,879, concluyendo que existen 
beneficios en la aplicación de la cultura corporativa y de la RS en 
la entidad educativa.

Pequeñas empresas

De la misma forma Mayorga (2019) en Arequipa, quien reali-
za la investigación sobre la responsabilidad social en las pequeñas 
empresas del rubro industrial, busca determinar en qué medida 
estas, identifican, fomentan y practican las diferentes acciones 
de la RSE, para hallar los resultados, se aplica la entrevista y la 
encuesta, como técnica e instrumento respectivamente, el traba-
jo es descriptivo ya que hace énfasis en explicar detalladamente 
los descubrimientos realizados, se finaliza tras el análisis que los 
directivos de las empresas, entienden los alcances de la respon-
sabilidad social empresarial (RSE) aunque no son ejecutadas en 
función hacia los clientes, esto debido a que no se cuenta con un 
mecanismo para viabilizar las recomendaciones.
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Rodríguez (2020) Chimbote, en su tesis para obtener la li-
cenciatura en administración, describe el grado de apreciación de 
la RSE en los moradores de Nuevo Chimbote, para ello se aplica 
un diseño no experimental, de corte transversal, con un enfoque 
cuantitativo, se toma una muestra de 322 pobladores utilizando 
la técnica de encuestas, aplicando para esta investigación como 
instrumento, el cuestionario para la obtención de información, 
según los datos tabulados se obtiene que un 59% de la muestra 
percibe un alto nivel de resultados en la ejecución de acciones de 
responsabilidad social en el desarrollo sostenible de la localidad.

Identidad corporativa

En cuanto a la identidad corporativa Ecca (2020) en Trujillo, 
identifica la concordancia entre esta variable y la performance 
laboral en una empresa del rubro comercial, la investigación tiene 
un enfoque cuantitativo y señala la no existencia de manipula-
ción de variables, es de corte transversal y de nivel correlacio-
nal, así mismo la muestra se compone de 130 colaboradores de 
la empresa, utilizando la encuesta como técnica y el cuestionario 
como instrumento para la obtención de datos, se concluye que la 
relación de ambas variables tienen un repercusión positiva en el 
desarrollo laboral de los colaboradores lo cual promueve la iden-
tificación del capital humano con los objetivos institucionales.

Por otro lado Bustamante (2021) en Puno, busca determinar 
el vínculo existente entre las variables denominadas comunica-
ción interna e identidad corporativa, esta investigación la cual es 
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cuantitativa, correlacional, no experimental y efectuada una sola 
vez, conduce a la recolección de datos donde se aplica el sondeo y 
el cuestionario a 216 colaboradores, la cual es la población mues-
tral, por tanto, se concluye que la identificación de los colabora-
dores que participaron en este proceso de evaluación, en un 44% 
es buena, por otro lado un 25% indica que es muy buena, además, 
la comunicación de forma vertical, llámese jefes – colaboradores 
es fluida, muy por el contrario el proceso comunicacional de co-
laboradores hacia jefes muestra falencias debido a que no existe la 
confianza ni los medios para encauzar el descontento ante situa-
ciones que lo requiera.

Por su parte, Pereda (2017) en su investigación sobre la rela-
ción entre las estrategias comunicativas y la responsabilidad so-
cial en una empresa de Trujillo, la cual utilizó la encuesta como 
técnica a una muestra de 278 colaboradores, obtuvo como re-
sultado, la existencia de una correlación altamente significativa, 
concluyendo que existe una concordancia entre ambos elementos 
de estudio.

Finalmente, Marañón (2020) en su investigación para ob-
tener el grado de maestra, en el que busca establecer la relación 
entre la identidad corporativa y la responsabilidad social en una 
empresa concesionaria de Huancayo, alcanza como resultado un 
valor de 0,591 concluyendo que es un valor positivo alto y que 
evidencia la existencia de relación entre ambas variables.
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Responsabilidad social empresarial: una mirada extraterri-
torial

En el contexto internacional, el artículo científico elabora-
do por Echeverría et al., (2018) en México y quienes manifies-
tan que la responsabilidad social empresarial, se expresa como 
un elemento determinante por parte de los clientes cuando elige 
su lugar de compra, puesto que evalúan como es la empresa que 
comercializa el producto o servicio, esta investigación busca de-
finir el influjo de la RSE en la imagen y en el concepto del rubro 
de los autoservicios, se realizó una toma muestral a 316 usuarios, 
obteniendo como resultados que existe una significancia directa 
y considerable en la percepción de la marca y en el prestigio legal.

En otra investigación realizada en Guayaquil por parte de 
Bustamante (2019) se analiza la incidencia de la cultura de la or-
ganización como un aspecto importante y el cual se debe incluir 
dentro de los procesos de la RSE, que las instituciones deben eje-
cutar, enfocados en la búsqueda de darle sostenibilidad al desa-
rrollo socio ambiental y económico, este trabajo se realizó con un 
enfoque cualitativo, aplicando las entrevistas como técnicas con 
una muestra realizada a 08 empresas, el resultado de esta inves-
tigación concluye que se halla una correspondencia entre las dos 
variables y que debe existir un compromiso de parte de las orga-
nizaciones para poder reducir el impacto al ecosistema.

Para Baggio y Rincón (2019) en su investigación realizada 
en 170 empresas camaroneras de Guayas – Ecuador, utilizando 
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la metodología con enfoque cuantitativo, de diseño no experi-
mental y corte transversal, los resultados concluyen, que, existe 
una relación moderada con un promedio de 3.15, entre la cultura 
organizacional y la responsabilidad social.

En cuanto a la identidad corporativa, en una investigación 
hecha por Cucchiari (2019) en Argentina, se busca constatar la 
relevancia de esta variable en las organizaciones en los tiem-
pos actuales y que esta funcione como estrategias aplicadas en 
la marca y en la comunicación, se menciona además que es la 
manifestación de la organización en toda su amplitud, para esta 
indagación se utiliza una metodología descriptiva, la cual se rea-
lizó en una empresa que prepara y produce aceitunas en la ciudad 
de Mendoza, como resultado se logra determinar que la empresa 
evaluada, orienta la vocación y la calidad en la atención de sus 
clientes, lo cual fortalece su identidad corporativa que le permite 
adaptarse a los cambios constantes del mercado, además esta em-
presa fortifica su cultura corporativa lo cual trabaja junto a una 
buena comunicación a sus usuarios.

En tanto, en otro artículo científico elaborado por Vázquez 
et al., (2020) Ecuador; buscan definir los conceptos, fuentes, con-
diciones reales de las organizaciones que practican la responsa-
bilidad social con el fin de insertar a estas empresas en la comu-
nidad, se estudia el alcance de como las organizaciones actúan 
frente a la sociedad, llegando a la deducción que, en la actualidad, 
estas instituciones practican la RSC pero que aún hay un campo 
amplio en la que los directivos deben aplicar desde lo ético y mo-
ral, integrando la participación comunitaria y el enfoque hacia 
las necesidades del entorno.
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Pérez et al., (2021) en Cuba, sostiene que un desarrollo soste-
nible debe remediar los menesteres de la sociedad, considerando 
las restricciones del sistema ecológico de la tierra, las acciones 
de responsabilidad social forma parte integral para lograrlo, el 
estudio fue realizado en una empresa de aeropuertos y servicios 
aeroportuarios para promover la RSE dentro de ella, se emplea-
ron métodos teóricos y experimentales, se concluye que existen 
obstáculos en cuanto al entendimiento de la nomenclatura de la 
RSE y por consiguiente, carencia en la aplicación de los mecanis-
mos que existen lo cual incide en la insatisfacción de los clientes 
y en la responsabilidad con el entorno ambiental.

Una mirada local

A nivel local Aparicio (2020) Lima, en su investigación, sus-
tenta si la variable identidad corporativa tiene correspondencia 
con la comunicación interna de los colaboradores de una univer-
sidad privada, esta exploración utiliza el diseño no experimental, 
correlacional, transversal, con un planteamiento cuantitativo, 
cuya muestra fue de 130 colaboradores, empleando el instrumen-
to de encuestas concluye que la identidad corporativa si tiene una 
relación significativa con la comunicación interna de la institu-
ción investigada.

De igual modo Morales et al.,(2020) en su artículo científico 
examina la apreciación de los clientes de la empresa Sodimac del 
distrito de Santa Anita, con respecto a la responsabilidad social, 
para ello evalúa a una muestra conformada por 79 clientes, esta 
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investigación es descriptiva, no experimental y se hace por única 
vez, los elementos que se utilizan se enfocan en la responsabilidad 
económica, legal, ética y filantrópica, llegando a la conclusión que 
los consumidores de la tienda anteriormente descrita, consideran 
que la RSE es un aspecto ineludible y que las dimensiones de res-
ponsabilidad económica y ética, tienen una mayor estimación.

Modelos teóricos

En tanto Cayllahua (2022) en su investigación busca preci-
sar la relación existente entre la RSE y la imagen corporativa en 
una empresa que comercializa productos para la construcción, 
en el distrito de Surquillo – Lima, esta investigación de enfoque 
cuantitativo, de corte transversal y de diseño no experimental, en 
el que se evalúa a 66 colaboradores a través de una encuesta, da 
como resultado, que, existe una correlación positiva moderada, 
con un valor de 0,668, concluyendo la existencia de la relación 
entre ambos elementos de investigación.

Finalmente, Luperdi (2018) en su publicación de artículo 
científico que indaga en el influjo de la RSE sobre la imagen cor-
porativa de un servicio de comercio de comidas, asegura que la 
RSE origina la mejora, claridad, eficiencia, generación de con-
fianza, lo cual contribuye a que la empresa sea más competitiva 
y por lo tanto diferente a las demás, creando un valor superlativo 
para si misma.
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Identidad corporativa

De acuerdo a las variables de esta investigación, se encuen-
tra que la responsabilidad social según Bowen (1953) y quien es 
considerado el padre de la RSE, la define como el deber de los 
propietarios de una empresa para insertarla en sus políticas inter-
nas con el fin de accionar en beneficio de los objetivos propuestos, 
además de relacionar a la organización con la sociedad, indica 
también que el accionar en un plazo largo va incidir en reducir 
las dificultades económicas y por ende mayores opciones para 
conseguir las metas planteadas. Por otro lado, Aranzarú (2019) 
menciona que la definición del término tiene diferentes enfoques 
dados por diversos organismos, pero todas resumen que las prác-
ticas de la RSE deben ser voluntarias, lo cual conlleva a una invo-
lucración de parte de la empresa que no solo está enmarcada en el 
cumplimiento de las normativas, debe incorporar valores como 
parte de su cultura organizacional, debe ser parte de cada proce-
so que la empresa desarrolla, va agregar valor a los productos que 
esta comercializa y va crear integración con su entorno. Para Ba-
rrio (2019). La sostenibilidad y los desafíos de la sociedad son ele-
mentos que se insertan en las organizaciones, lo cual permite que 
estas contribuyan al fortalecimiento de sociedades más justas con 
un desarrollo sostenible. Al mismo tiempo Rengifo et al., (2021) 
mencionan que en la actualidad la definición de las prácticas de 
RSE son el conducto operacional y transaccional de las acciones 
sustentables, además indican que es importante salvaguardar la 
interconexión entre el ser humano y la naturaleza lo cual permita 
la vida saludable a las próximas generaciones, se debe promover 
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la implicación de todos los actores involucrados, llámese compa-
ñía, población y sociedad.

La variable identidad corporativa nos dice Costa (1992) en 
su libro con el mismo nombre; que está asociada a los diferentes 
elementos de imagen que tienen las personas con respecto a la 
empresa, en ella los consumidores tendrán una percepción de sus 
productos, sus acciones y los aspectos de conducta de la organiza-
ción, es además los elementos visuales con las que los clientes va 
reconocer de manera instantánea a la entidad. Para Muñoz (2018) 
es la apreciación del grupo de atributos que tienen la sociedad 
y el mercado sobre ella, además refiere que es la manifestación 
de su personalidad y las habilidades comunicativas, es decir la 
forma y pensamiento en cómo se rige la empresa. Paralelamente 
López (2018) refiere que el término identidad está asociado a las 
características del ser humano lo cual lo hace particular y dis-
tinguible a los ojos de otras personas, en las organizaciones estas 
mismas características brindan la identificación empresarial que 
la diferencian de las organizaciones de su mismo rubro y la cual 
la inserta dentro de su cultura corporativa.

En cuanto a las dimensiones de la primera variable, la res-
ponsabilidad económica según Sajardo & Chaves (2017) consis-
te en la obtención de capitales y prestaciones que la colectividad 
necesita a precios que respalden los negocios y cumplan con los 
compromisos con los inversores, Hernández, et al., (2019) indi-
can que las empresas obtendrán ganancias que permita atender 
sus obligaciones, ofreciendo al mercado, productos o servicios 
que cumplan las exigencias del consumidor.
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En tanto, la responsabilidad ambiental según Collantes & 
Giraldo (2020) se origina debido a que en los últimos tiempos los 
problemas en el ambiente se han incrementado y ello conduce a 
que las empresas inserten dentro de los aspectos de la responsabi-
lidad social una alternativa relacionada al equilibrio del entorno. 
En tanto Piza (2018) conceptualiza que la práctica del cuidado del 
ambiente representa el compromiso de la humanidad en búsque-
da de la armonía del ecosistema o en su defecto generar acciones 
irreversibles.

La responsabilidad colectiva como lo indican Vélez & Cano 
(2016) consiste en poder cumplir un deber por parte de un grupo 
de personas, pero enmarcados como sociedad, con la que puede 
influir en algún proceso o recurso disponible públicamente, en 
paralelo Rodríguez (2018) sostiene que se utiliza para los dife-
rentes motivos que tiene una comunidad en la búsqueda de sus 
derechos, es además, según el autor, la participación comunitaria 
y solidaria de las personas que promueve el sentido de colabora-
ción entre ellos.

Cultura corporativa

Con respecto a las dimensiones de la segunda variable de es-
tudio, la cultura corporativa como lo indica Muñoz et al., (2019) 
se establece como la identificación de un determinado grupo den-
tro de la sociedad, la cultura propicia a las personas a implan-
tar diferentes conceptos que los lleven a contribuir al desarrollo 
propio y a la sociedad, Falconí (2020) nos dice que la definición 
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del término, se puede ver desde dos puntos de vista, una desde el 
marketing en el cual se van a diseñar estrategias de desarrollo en 
el mercado con una visión gerencial y la otra desde el aspecto so-
cial psicológico en el que se va tomar en cuenta las percepciones 
que tiene el proceso de una organización.

Para Álvarez et al. (2017) la imagen corporativa es el resulta-
do de diversas acciones, tales como la percepción, la experiencia, 
la emoción, la impresión, los cuales crean el significado de una 
empresa, la imagen representa la identidad de la empresa, vale 
decir, que es el resultado de su forma de comunicación en cada 
actividad que interviene sobre las cualidades y prestancia con que 
se ejecutan las mismas, Pallares (2020) precisa que la imagen de 
una empresa es un componente importante en la previsión de la 
organización de los diferentes grupos de intereses, en la presen-
tación de la imagen participan diversos agentes o profesionales, 
unos de forma más adecuada y eficaz que otros.

La comunicación de la empresa como lo refiere Montoya 
(2018) es el medio por el cual la organización utiliza los elemen-
tos internos como externos para crear un flujo continuo, con el 
objetivo de fijar un contacto con sus colaboradores y clientes, ello 
permite conocer los propósitos organizacionales y dar a conocer 
los productos y bondades a los consumidores. Para Contreras & 
Garibay (2020) esta dimensión tiene panoramas compuestos por; 
la comunicación corporativa, la cual va a generar identidad de los 
colaboradores y los miembros directivos con todas las estrategias 
principales de la empresa; la comunicación de gestión la cual va 
permitir la mejora de la naturaleza del ambiente laboral y la in-
terconexión de sus miembros.
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Inversión, seguridad, salud ocupacional, prácticas respon-
sables

En cuanto a los indicadores de la variable responsabilidad 
social, la inversión según Del Villar (2017) define este término 
como el incremento de la disposición productiva de la economía, 
relacionado a la compra de bienes con proyección de uso futuro, 
así mismo Sánchez (2021) puntualiza que es el conjunto de recur-
sos que tiene como objetivo generar utilidades futuras, contribu-
yendo al crecimiento sostenido de la organización.

Al mismo tiempo la seguridad y salud ocupacional como lo 
explican Cedeño, et al., (2018) es un estamento insertado en los 
procedimientos laborales y que se encarga de velar por las situa-
ciones que puedan afectar al colaborador, para ello se diseñan 
sistemas y disposiciones preventivas con el fin de concientizar so-
bre las dificultades en función a cálculos certeros y confiables, en 
tanto la revista seguridad 360 (2021) nos dice que son las medidas 
para resguardar la salud de los trabajadores reduciendo las con-
tingencias, controlando las afecciones de salud y los incidentes 
laborales.

Por otra parte, las prácticas responsables como lo argumen-
tan Lau & Raymond (2019) son las encargadas de asegurar que 
las normativas que están relacionadas a las personas se cumplan, 
por lo tanto, si existe una adecuada gestión en este proceso, esta 
incidirá en el cumplimiento de las normativas laborales, la ética 
empresarial y en el entendimiento de los trabajadores sobre sus 
derechos, de igual modo como lo dice Alvarado (2019) estas im-
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plican a la persona predominando la línea de los derechos del ser 
humano, la incorporación de los proveedores, la implicación de 
los colaboradores en la acción voluntaria creando un compromi-
so.

La protección al medio ambiente como lo define De Luis 
(2018) es el derecho del ser humano a desenvolverse en un medio 
apropiado, saludable, y apto para vivir preservando su espacio de 
convivencia y protegiendo al ecosistema, por otro lado, Criollo 
& Vizuete (2018) indican que nos permite obtener una adecuada 
convivencia del ser humano cuidando el hábitat donde se desa-
rrolla.

El compromiso con la comunidad surge como una varian-
te de las prácticas de responsabilidad social y está caracterizada 
en darle el bienestar al entorno que rodea a la empresa Sotelo & 
Durán (2017) en tanto Amaya (2018) menciona que a la comuni-
dad como parte principal en la planificación en la búsqueda de su 
desarrollo.

En tanto la participación comunitaria según López, et al., 
(2018) es un componente importante para la conversión de los 
factores que inciden en la población, está orientado al involucra-
miento de las personas quienes van a compartir, valores y pro-
pósitos en la búsqueda de la transformaciones colectivas e in-
dividuales, mientras tanto Santana, et al., (2018) este concepto 
está relacionado con una de las categorías de la psicología que 
posibilita examinar el entorno y obtener modificaciones en los 
ambientes y sistemas sociales.
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Para los indicadores de la segunda variable, tenemos a la 
identificación con la empresa y para lo cual García (2020) nos 
dice que esta es la relación entre la organización y los colabora-
dores la cual se va a sustentar en el proceso social existente en la 
empresa. Robles (2019) indica que surge desde la misión y que se 
transmite como filosofía, la cual concluye en ser la cultura de la 
empresa y que da como resultado la identidad del colaborador 
con la organización.

Ruiz (2018) menciona que el conocimiento del plan estra-
tégico no es únicamente la misión por conocer el proceso de la 
empresa, es importante el involucrar a los colaboradores en el 
entendimiento del compartir aprendizaje con otros compontes 
del capital humano, del uso de la tecnología y la interpretación 
de la cultura organizacional para impulsar la competitividad y la 
creación de nuevas ideas en la empresa, para Amboya & Muñoz 
(2018) se requiere que los actores de la organización identifiquen 
y participen de manera activa para diseñar los elementos claves 
para obtener el éxito.

La reputación de la marca es el elemento intangible que per-
mite dimensionar el aspecto ético entre la empresa y el consu-
midor, es un valor que genera una utilidad social para las perso-
nas y repercute en lo económico para la empresa, Ferruz (2018) 
y similarmente Orozco (2018) precisa que es la construcción del 
esfuerzo global de los que componen la empresa y es además el 
resultado del compromiso de todos los colaboradores y la cuali-
dad del producto o servicio.
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El logotipo está relacionada a la identificación óptica de las 
marcas y esta se precisa como una pieza diferenciada y que ser-
virá como una especie de firma personal (Salvador & Vizcaino, 
2018), está asociada a la marca y debe manifestar la identidad y la 
valoración de la marca (Vásquez, 2020).

Oyarvide et al. (2017) describen que la comunicación inter-
na es una función primordial de la organización, mediante este 
proceso se darán a conocer las diferentes funciones de sus inte-
grantes, está dirigido a los colaboradores y surge además como 
fuente de motivación que permita tener los resultados esperados, 
Maza (2017) sostiene que las empresas grandes y las consultoras 
de recursos humanos han propulsado la transformación de los 
arquetipos de gestión basados en la mejora de la comunicación.

La difusión de actividades según lo define Sagahon (2021) es 
el hecho de y la consecuencia de socializar las acciones de la orga-
nización, con el objetivo de dar a conocer las actividades internas 
que involucran al colaborador, pero además de manera externa, 
permitiendo dar a conocer los servicios, productos, acciones de 
la empresa.





Capítulo 3

Cómo determinar la relación que existe entre la 
responsabilidad social y la identidad corporativa
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Arias (2021), precisa que el propósito de la investigación 
aplicada es resolver un problema o método específico, con énfasis 
en el descubrimiento y consolidación del conocimiento para apli-
carlo y así enriquecer el desarrollo cultural y científico.

Diseño de investigación

El diseño no experimental según lo definen Ortega et al. 
(2021) es un planteamiento en la que el investigador no adulte-
ra las variables, quiere decir que no interviene puesto que tie-
ne un fin principal, sin embargo, se enfoca en describir la teoría 
empleando información cuantitativa, del mismo modo el corte 
transversal se clasifica como un aprendizaje observacional parti-
cular, sin condiciones y en un momento determinado (Rodríguez 
& Mendivelso, 2018).

Variable 1: Responsabilidad social

Se define como el deber de los propietarios de una empresa 
para insertarla en sus políticas internas con el fin de accionar en 
beneficio de los objetivos propuestos, además de relacionar a la 
organización con la sociedad, indica también que el accionar en 
un plazo largo va a incidir en reducir las dificultades económicas 
(Bowen, 1953).

En tanto para la idónea evaluación de la variable, se presen-
tó una encuesta, la cual brindó datos estadísticos procediendo a 
tabular, graficar y analizar.
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Las dimensiones tomadas en cuenta son; la responsabilidad 
económica, responsabilidad ambiental y responsabilidad colecti-
va, mientras que los indicadores son; inversión, seguridad y salud 
ocupacional, prácticas responsables, acciones de protección al 
medio ambiente, compromiso con la comunidad y participación 
comunitaria.

Variable 2: Identidad corporativa

Nos dice Costa (1992) que está asociada a los diferentes ele-
mentos de imagen que tienen las personas con respecto a la em-
presa, en ella los consumidores tendrán una percepción de sus 
productos, sus acciones y los aspectos de conducta de la organi-
zación, es además los elementos visuales con las que los clientes 
va a reconocer de manera instantánea a la entidad.

Para la idónea evaluación de esta variable se surgió el esta-
blecimiento de una encuesta que nos brindará datos estadísticos, 
que se procesaron, graficaron y analizaron.

Las dimensiones de esta variable son; cultura corporativa, 
imagen corporativa y tipo de comunicación interna, en tanto los 
indicadores son; identificación con la empresa, conocimiento del 
plan estratégico, reputación de la marca, logotipo, tipo de comu-
nicación interna y difusión de actividades.
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Población

Hernández & Coello (2020) definen a la población, como 
una agrupación de componentes que poseen una o más propie-
dades similares, que puede ser desde su totalidad e incluso hasta 
un segmento reducido. La investigación tendrá como finalidad 
estudiar a los colaboradores de una sede de la empresa distribui-
dora de energía eléctrica ubicada en Lima, compuesta por 597 
colaboradores.

Criterios de inclusión: Se tomó en cuenta a los colabora-
dores de la plana administrativa y operacional que tengan una 
antigüedad en la empresa de más de seis meses.

Criterios de exclusión: Para esta investigación no se tomó 
en cuenta a colaboradores con menos de seis meses en la empresa.

Muestra

Se define este concepto como la fracción figurativa de una 
cantidad, Niño (2019) de acuerdo con la fórmula realizada, se ob-
tienen los datos y el cual consiste en 235 colaboradores adminis-
trativos y operativos de la empresa a investigar.

Muestreo

Unidad de análisis: Para la investigación se incluye a los 
colaboradores de la investigada, con un periodo de antigüedad 
mayor a seis meses y excluye a quienes cuentan con un periodo 
menor al tiempo mencionado.
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Técnicas de recolección de datos

Para esta investigación se utilizó la encuesta, la cual estuvo 
orientada a los colaboradores de la plana administrativa y opera-
tiva, con la premisa de diagnosticar la relación entre la responsa-
bilidad social y la identidad corporativa.

Instrumentos de recolección de datos

Se empleó un cuestionario conformado por 24 ítems, me-
diante la escala de Likert que permitirá analizar la variable 1 y la 
variable 2.

Validez

La validez de este instrumento fue determinada mediante 
la evaluación de parte de dos doctores y un magister, como se 
describe en el cuadro siguiente.

Procedimientos

El estudio inició con la aprobación correspondiente de la 
empresa distribuidora de energía eléctrica, y una vez aprobada, 
se utilizó un cuestionario piloto para diseñar el estudio, a fin 
de garantizar la confiabilidad del instrumento. Posteriormente, 
en la segunda etapa del proyecto se utilizaron herramientas de 
acuerdo con el tamaño poblacional y muestra definida, para lue-
go realizar el estudio de la información y sacar resultados de la 
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comparación y discusión de los antecedentes, finalizando con las 
recomendaciones.

Método de análisis de datos

La investigación recopiló la información y se procesó por 
medio de la herramienta estadística SPSS de versión 26, así mis-
mo se utilizó el programa Microsoft Excel, para tabular los datos 
recolectados.
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Responsabilidad social y cultura corporativa

Sobre determinar la relación que existe entre la responsabi-
lidad social y la cultura corporativa de los colaboradores de una 
empresa distribuidora de energía eléctrica. Lima, 2021

Tabla 1. Correlaciones

Responsabili-
dad social

Cultura cor-
porativa

Rho de 
Spearman

Responsabilidad 
social (Agru-
pada)

Coeficiente de corre-
lación 1,000 ,664**

Sig. (bilateral) . ,000
N 235 235

Cultura corpo-
rativa (Agru-
pada)

Coeficiente de corre-
lación ,664** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 235 235

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Mendoza Quispe, 2022.

En la tabla 1 se visualiza que existe correlación positiva en-
tre la variable responsabilidad social y la dimensión cultura cor-
porativa, con un valor de 0,664; en tanto el nivel de significancia 
es de 0,000 el cual es menor al valor de 0,05 y por consiguiente 
la hipótesis nula (Ho) es rechazada, siendo aceptada la hipótesis 
alterna (Ha).
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Correlación: Responsabilidad social e imagen corporativa

Sobre el determinar la relación que existe entre la responsa-
bilidad social y la imagen corporativa de los colaboradores de una 
empresa distribuidora de energía eléctrica. Lima, 2021.

Tabla 2. Correlaciones

Respon-
sabilidad 
social

Imagen cor-
porativa

Rho de 
Spearman

Responsabilidad 
social (Agru-
pada)

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,637**

Sig. (bilateral) . ,000
N 235 235

Imagen corpora-
tiva (Agrupada)

Coeficiente de 
correlación ,637** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 235 235

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Mendoza Quispe, 2022.

En la tabla 2, se observa que existe una correlación de 0,637 
entre la variable responsabilidad social y la dimensión imagen 
corporativa, la obtención de este grado de correlación, es positiva 
moderada de acuerdo con el coeficiente de correlación según la 
tabla 5. Así mismo el nivel de significancia es de 0,000 siendo me-
nor al valor máximo de 0,05, concluyendo que se acepta la hipóte-
sis alterna (Ha) rechazando de esta manera la hipótesis nula (Ho).
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Correlación: Responsabilidad social y comunicación de la 
empresa

En cuanto al determinar la relación que existe entre la res-
ponsabilidad social y la comunicación de los colaboradores de 
una empresa distribuidora de energía eléctrica en Lima, 2021.

Tabla 3. Correlaciones

Respon-
sabilidad 
social

Comunicación 
de la empresa

Rho de 
Spearman

Responsabi-
lidad social 
(Agrupada)

Coeficiente de corre-
lación 1,000 ,347**

Sig. (bilateral) . ,000
N 235 235

Comuni-
cación de 
la empresa 
(Agrupada)

Coeficiente de corre-
lación ,347** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 235 235

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Mendoza Quispe, 2022.

La tabla 3, muestra como resultado que existe una corre-
lación de 0,347 entre la variable responsabilidad social y la di-
mensión comunicación de la empresa, siendo esta débil y regular, 
según el cuadro de coeficiente de Rho Spearman, mientras tanto 
el nivel de significancia muestra un valor de 0,000 siendo menor 
al valor máximo de 0,05. En consecuencia, se acepta la hipótesis 
alterna (Ha) rechazando la hipótesis nula (Ho).
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Responsabilidad social e identidad corporativa

Sobre el determinar la relación que existe entre la responsa-
bilidad social y la identidad corporativa de los colaboradores de 
una empresa distribuidora de energía eléctrica. Lima, 2021.

Tabla 4. Correlaciones

v1 (Agrupa-
da)

v2 (Agrupa-
da)

Rho de 
Spearman

Responsabi-
lidad social 
(Agrupada)

Coeficiente de corre-
lación 1,000 ,723**

Sig. (bilateral) . ,000
N 235 235

Identidad 
corporativa 
(Agrupada)

Coeficiente de corre-
lación ,723** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 235 235

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Mendoza Quispe, 2022.

La tabla 4, nos muestra como resultado que el coeficiente de 
correlación entre las variables: Responsabilidad social e identidad 
corporativa de los colaboradores de una empresa de energía eléc-
trica, se tiene un coeficiente de correlación de 0,723, enunciando 
de esta manera que existe una correlación positiva moderada y 
buena. En tanto, el nivel de significancia es de 0,00 siendo este 
un valor menor al de 0,05 (Valor máximo) por lo que se acepta 
la hipótesis alterna (Ha) rechazando de esta manera la hipótesis 
nula (Ho). Se concluye que existe relación entre las dos variables.





Capítulo 5

Responsabilidad social y comunicación, 
identidad, imagen y cultura corporativa
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Sobre la relación entre la responsabilidad social y la cultura 
corporativa

De acuerdo con el primer objetivo específico, el cual busca 
determinar la relación entre la responsabilidad social y la cultura 
corporativa, Vásquez et al. (2020) nos dice que la RS evolucio-
na de forma constante y debe ser incluida en la planificación de 
procesos estratégicos de la empresa y que sea parte además de 
su cultura corporativa. De acuerdo con lo que el autor precisa, 
es importante señalar que la responsabilidad social debe formar 
parte de la misión y visión de la organización y debe convertirse 
en parte de los pilares para su operación.

Simbrón (2018) a través de su investigación busca determi-
nar la relación entre la apreciación de la RS y la cultura organiza-
cional en la Universidad San Cristóbal de Huamanga en Ayacu-
cho y concluye que la cultura organizacional tiene una relación 
moderada con un coeficiente de 0,879 en docentes evaluados y de 
0,749 en administrativos evaluados, por tanto, esta investigación 
manifiesta que existen beneficios en la utilidad de la cultura cor-
porativa y la RS para el conveniente desempeño de la institución.

Por su parte Baggio y Rincón (2020) en su investigación so-
bre la cultura organizacional y su impacto en la RSE en Guayas, 
Ecuador. Precisa la influencia significativa que tiene la correcta 
aplicación de la cultura organizacional sobre la RSE en las em-
presas camaroneras de la población descrita, este estudio precisa 
detalladamente que para (cultura organizacional) se obtuvo un 
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promedio de 3.15, el cual es considerado de un nivel moderado, 
por su parte (responsabilidad social) obtuvo un promedio de 3.22 
el cual es considerado de un nivel moderado.

De acuerdo con este contraste de investigaciones, se aprecia 
que existe una similitud entre los resultados obtenidos por el pre-
sente trabajo con relación a los autores consultados, incidiendo 
que existe un vínculo favorable entre la responsabilidad social y 
la cultura corporativa.

Sobre la responsabilidad social y la imagen corporativa

De acuerdo con el objetivo de determinar la correlación 
entre la responsabilidad social y la imagen corporativa; Jaime et 
al. (2021) sostiene que la responsabilidad social no solo debe ser 
vista como un elemento de imagen ante los consumidores, si no, 
además, debe dar a conocer sus beneficios a la población en ge-
neral, considerando la importancia de la sociedad que rodea a la 
empresa.

Echeverría et al. (2018) en su artículo Corporate social res-
ponsibility in affective brand reputation, que la RS se convierte 
en un elemento importante para el consumidor al momento de 
elegir su lugar de compra, por tanto, esta investigación desarrolla 
una evaluación a 316 consumidores del servicio de autoservicios 
en la localidad de Tamaulipas – México, los resultados que se ob-
tienen, dan a conocer que la RSE tiene una relación significativa 
y directa con la imagen de la marca.
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Por otro lado, Cayllahua (2022) indaga sobre el vínculo en-
tre la RSE y la imagen corporativa, en su investigación realizada 
en una empresa comercializadora de Lima; para ello encuesta a 
66 colaboradores, encontrando que la correlación existente en-
tre ambas variables de estudio, presentan un coeficiente de 0,688 
siendo considerado positivo moderado, este estudio determina la 
relevancia de la relación entre ambas variables y su aplicación ha-
cia la elección del consumidor al momento de hacer su compra.

Por tanto, existe una semejanza entre los autores consulta-
dos con relación a los resultados obtenidos en la presente inves-
tigación, por lo que la relación existente entre la variable respon-
sabilidad social y la dimensión imagen corporativa es de suma 
importancia en la propuesta empresarial hacia el consumidor.

Sobre la responsabilidad social y la comunicación corpora-
tiva

Con respecto a tercer objetivo específico que determina la 
relación entre la responsabilidad social y la comunicación cor-
porativa, Bustos (2020) refiere la importancia de difundir cor-
porativamente los beneficios de la RS a los colaboradores de la 
organización, a ello lo denomina marketing social, lo cual va 
permitir edificar la imagen empresarial y su posicionamiento a 
nivel corporativo, el autor señala que los dos elementos de estudio 
tienen relación, dado que es importante el compromiso de todos 
los trabajadores a fin de conocer los objetivos de desarrollo soste-
nible para la empresa.
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Para Pereda (2017) quien desarrolla su investigación en la 
empresa DANPER S.A.C aplicando una muestra a 278 colabo-
radores, buscando la relación entre la RSE y la comunicación 
corporativa, concluye que inciden en un coeficiente significativo 
y muy positivo, manifestando la relación existente entre ambas 
variables.

De acuerdo a los resultados obtenidos, donde se obtiene un 
resultado con coeficiente de 0,347 siendo este según la regla de 
Rho spearman débil regular, contrasta con los resultados de los 
autores referidos, quienes obtienen valores más altos en la bús-
queda de la relación, sin embargo, existe una relación entre am-
bos elementos de estudio.

Sobre la responsabilidad social y la identidad corporativa

Para determinar el objetivo general sobre la relación entre la 
responsabilidad social y la identidad corporativa, Bowen (1953) 
sostiene que la RSE debe ser insertada como parte del plan estra-
tégico y que ello conlleve a la identificación de los colaboradores 
con la organización. En tanto Costa (1992) indica que la identi-
dad corporativa son los elementos de imagen tales como, conduc-
ta de la organización que harán que el consumidor elija en base a 
las percepciones, su lugar de compra.

Marañón (2020) en su investigación para determinar la rela-
ción entre las variables; identidad corporativa y responsabilidad 
social, encuentra que existe una relación positiva alta, con un co-
eficiente de 0,591, lo cual evidencia que la empresa en la cual se 



62Capítulo 5.  Responsabilidad social y comunicación, identidad, imagen y cultura corpo-
rativa

hizo la evaluación tiene un adecuado manejo de ambas variables, 
promoviendo de esta manera una mayor identificación de los co-
laboradores hacia la organización.

Por su parte, Quispe (2020) en su estudio correlacional y 
aplicado a 29 colaboradores de una agencia bancaria de la locali-
dad de Trujillo, concluye que existe una relación positiva y signi-
ficativa entre la responsabilidad social y la identidad corporativa, 
siendo el resultado obtenido de 0,815. Este estudio revela que los 
colaboradores se sentirán más identificados con su organización 
frente a las prácticas de responsabilidad social que esta desarrolle 
de manera interna, así como a la sociedad que la rodea.

Según lo contrastado por los autores referidos y por los re-
sultados obtenidos en la presente investigación, se determina que 
existe una relación entre ambas variables, siendo de suma impor-
tancia la inserción de la RSE como estrategia de la organización, 
generando la identificación de los colaboradores, promoviendo 
su participación.





Capítulo 6

Cierre
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Principales conclusiones

Existe correlación positiva entre la variable responsabilidad 
social y la dimensión cultura corporativa, con un valor de 0,664; 
en tanto el nivel de significancia es de 0,000 el cual es menor al P 
valor de 0,05.

Existe una correlación de 0,637 entre la variable responsabi-
lidad social y la dimensión imagen corporativa, la obtención de 
este grado de correlación, es positiva moderada de acuerdo con el 
coeficiente de correlación. Así mismo, el nivel de significancia es 
de 0,000 siendo menor al valor máximo de 0,05.

Existe una correlación de 0,347 entre la variable responsabi-
lidad social y la dimensión comunicación de la empresa, siendo 
esta débil y regular, según el cuadro de coeficiente de Rho Spear-
man, mientras tanto el nivel de significancia muestra un valor de 
0,000 siendo menor al valor máximo de 0,05.

Se concluye que existe relación entre las dos variables, el co-
eficiente de correlación entre las variables: Responsabilidad so-
cial e identidad corporativa de los colaboradores de una empresa 
de energía eléctrica, nos da como resultado 0,723, enunciando 
de esta manera que existe una correlación positiva moderada y 
buena. En tanto, el nivel de significancia es de 0,00 siendo este un 
valor menor al de 0,05.
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Recomendaciones

Con los resultados obtenidos, se dan a conocer las siguientes 
recomendaciones a las empresas distribuidoras de energía eléc-
trica:

Insertar en el plan estratégico organizacional, las prácticas 
de responsabilidad social y que esta se encuentre en todos los es-
tamentos de la empresa, siendo así, que forme parte de la cultura 
organizacional a través de la participación de todos los colabora-
dores.

Por su parte, las buenas prácticas de responsabilidad social 
deben darse en todas las operaciones que la empresa desarrolle, 
se debe incluir el traslado de energía eléctrica a través de redes 
subterráneas y la erradicación de las conexiones aéreas a fin de 
evitar una mayor contaminación, ello conllevará a un mayor 
compromiso de los colaboradores y lo cual propiciará una po-
tenciación de la imagen de la organización de manera interna, así 
como a los consumidores.

Establecer la comunicación interna sobre los procesos estra-
tégicos de sostenibilidad, propiciando la participación de todos 
los estamentos de la organización, esta debe ser mediante boleti-
nes, jornadas de difusión de resultados, propuestas de proyectos 
de sostenibilidad.

Propiciar la presentación de proyectos de sostenibilidad de 
parte de los colaboradores; las mejores propuestas deben ser fi-
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nanciadas a través de un capital semilla, ello influirá en la parti-
cipación de todos los trabajadores en beneficio del desarrollo de 
la responsabilidad social y en consecuencia, generará la identifi-
cación hacia la empresa.
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