





Modelo Sistémico para la Formulacion de
Planes de Mejora en Educacion Basica Regulary
Educacion Técnica Productiva

| Coleccién Educacién






Mileydi Flores Ferndndez & Elmer Llanos Diaz

Modelo Sistémico para la Formulacion de Planes de
Mejora en Educacion Basica Regular y Educacion Técnica
Productiva

% |Religacion
K¥|Press

. Ideas desde el Sur Global

2022



% |Religacion
(;é} Press

Ideas desde el Sur Global

Centro de Investigaciones en Ciencias Sociales y
Humanidades desde América Latina (CICSHAL)

Equipo Editorial

Roberto Simbafia Q. Director Editorial

Felipe Carrién. Director de Comunicacién

Ana Benalcdzar. Coordinadora Editorial

Ana Wagner. Asisten Editorial

Consejo Editorial

Jean-Arséne Yao | Dilrabo Keldiyorovna Bakhronova | Fabiana Parra | Mateus Gamba Torres

Siti Mistima Maat | Nikoleta Zampaki | Silvina Sosa

Modelo Sistémico para la Formulacion de Planes de Mejora en Educacion Bésica Regular y Educa-

cion Técnica Productiva

Primera Edicién: 2022 Mileydi Flores Fernandez ©, Elmer Llanos Diaz ©
Editorial: Religacién Press

Materia Dewey: 370 - Educacién

Clasificaciéon Thema: JNDG - Planificacién y desarrollo curricular
Publico objetivo: Profesional / académico

Publicado: 2022-09-23

Disponible para su descarga gratuita en https://press.religacion.com

ISBN: 978-9942-7051-0-5

SBN“ ‘i7899427051 iH5|
9ll7

8994211705105
DOIL: https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.9

Este titulo se publica bajo una licencia de Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0)

Religacién Press, es una iniciativa del Centro de Investigaciones en Ciencias Sociales y Humanidades
desde América Latina (CICSHAL) www.religacion.com

Disenlo, diagramacién y portada: Religacion Press.

CP 170515, Quito, Ecuador. América del Sur.

Correo electrénico: press@religacion.com

Citar como (APA 7)

Flores Fernédndez, M., & Llanos Diaz, E.(2022). Modelo Sistémico para la Formulacién de Planes de
Mejora en Educacion Bdsica Regular y Educacién Técnica Productiva. Religacion Press. https://doi.
org/10.46652/ReligacionPress.9


http://press.religacion.com
http://186.71.28.67/isbn_site/catalogo.php?mode=detalle&nt=84858
https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.9
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://www.religacion.com
https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.9
https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.9

Revision por pares / Peer Review

Este libro fue sometido a un proceso de dictaminacién por aca-
démicos externos. Por lo tanto, la investigacién contenida en este
libro cuenta con el aval de expertos en el tema, quienes han emitido
un juicio objetivo del mismo, siguiendo criterios de indole cientifica

para valorar la solidez académica del trabajo.

This book was reviewed by an independent external reviewers.
Therefore, the research contained in this book has the endorsement
of experts on the subject, who have issued an objective judgment of
it, following scientific criteria to assess the academic soundness of

the work.



Sobre los autores

Mileydi Flores Ferndndez

Universidad César Vallejo

ORCID: 0000-0002-6257-1795

Correo electrénico Institucional: mifloresf@ucvvirtual.edu.pe
Correo electrénico Personal: milactival@gmail.com

Elmer Llanos Diaz

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

ORCID: 0000-0002-6955-8219

Correo electrénico Institucional: ellanos@unprg.edu.pe
Correo electrénico Personal: ellanosd@gmail.com



Resumen

El presente texto describe el procedimiento para la formulacién
de planes de mejora en Educacién Basica Regular y Centros de Edu-
cacién Técnica Productiva bajo un enfoque sistémico. Para fortale-
cer estas capacidades se ha implementado la matriz de autoevalua-
cién del IPEBA para obtener informacién valiosa con respecto a las
condiciones con las que cuentan nuestros docentes para autoevaluar
y proponer planes con este enfoque de mirada integral. El programa
inicia con la etapa previa que busca sensibilizar sobre lo fundamental
que es autoevaluar para realizar las mejoras institucionales condu-
centes a la acreditacion educativa, con la participacion de los actores
educativos, posteriormente aplicar los instrumentos de recojo de in-
formacién a la muestra de docentes, estudiantes, padres de familia,
personal administrativo, ficha de andlisis documental que son anali-
zados por el equipo en cada institucién educativa con participacién
de su comunidad, que para este caso se encontré en la mayoria de
casos que los factores estan en nivel de poco avance, de ahi que se
desarrollaron algunas técnicas como matrices de causas, matrices
de planes de mejora que se correlacionan y considera como facto-
res: soporte al desempefio docente, infraestructura y recursos para
el aprendizaje, direccién institucional, uso de la informacién, trabajo
conjunto con las familias y la comunidad, que finalmente servirdn
de insumo para la formulacién de planes de mejora. Asi mismo el
equipo dinamizador prioriza los estdndares que estdn en el nivel de
poco avance, hacen la compilacidn respectiva para la edicién del li-
bro funcional “Planes de mejora en EBR y CETPRO”

Palabras clave: Eficacia del docente; evaluacion de la educacidn;

gestion educacional; planificacién de la educacién; sistema educativo.
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Abstract

This text describes the procedure for the formulation of impro-
vement plans in Regular Basic Education and Productive Technical
Education Centers under a systemic approach. To strengthen these
capacities, the IPEBA self-evaluation matrix has been implemented
to obtain valuable information regarding the conditions our teachers
have to self-evaluate and propose plans with this comprehensive
approach. The program begins with a preliminary stage aimed at
motivating the importance of self-evaluation and making institutio-
nal improvements within the framework of the educational accredi-
tation process, and then applying the information gathering instru-
ments to a sample of teachers, students, parents, and administrative
personnel, The team analyzed them in each educational institution
with the participation of its community, finding that the factors are
in a level of little progress, hence some techniques were developed
as matrices of causes, matrices of improvement plans that originate
in a correlational pentagon that takes as factors: Support to teaching
performance, Infrastructure and resources for learning, institutio-
nal direction, use of information, joint work with families and the
community, which will finally serve as input for the formulation of
improvement plans. Likewise, the dynamic team prioritizes the stan-
dards that are in the level of little progress, they make the respecti-
ve compilation for the edition of the functional book "Improvement
plans in EBR and CETPRO".

Keywords: Teacher effectiveness; educational evaluation; edu-

cational management; educational planning; educational system.
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PROLOGO

Este libro contiene informacién referida a los procedimientos
que se emplean para implementar el proceso de autoevaluacién con
fines de acreditacién en aplicacién a un enfoque sistémico en las ins-
tituciones educativas de Educacién Basica Regular y Educacién Téc-

nico-Productiva de la regién Lambayeque.

En el primer capitulo resolvemos los fundamentos de la autoe-
valuacioén institucional se donde se desarrollan el planteamiento del
problema que implica un reconocimiento de la situacién problemé-
tica a nivel internacional, nacional y local que aterriza en la muestra,
formulacidn, objetivos, justificacién, hipédtesis. En el segundo capi-
tulo desarrollamos un analisis de la realidad de la autoevaluacién de
instituciones educativa en el Perd. En el tercer capitulo hacemos una
semblanza de lo que significa la evaluacién de la calidad educativa
en Educacién Béasica Regular y Centro de Educacién Técnica pro-
ductiva. En el cuarto capitulo revisamos el marco regulatorio de los
procesos de autoevaluacién con fines de acreditacién; en el quinto
capitulo realizamos una revisién de los factores que intervienen en
la formulacién de planes de mejora y la experimentacidn, en el sex-
to capitulo presentamos el modelo sistémico para la formulacién
de planes de mejora, en el séptimo capitulo veremos los resultados
a los que arrib¢ la investigacién y en el octavo capitulo repasamos
un ejemplo de planes de mejora de una institucién educativa bajo
el enfoque sistémico. Acompdéiienos en esta nueva edicidn, que nos
traerd multiples descubrimientos, abrird horizontes para mejorar la
autoevaluacién en las instituciones educativas a partir del enfoque
sistémico que nos posiciona una mirada holistica y sobre todo muy

operativa para mejorar los procesos conducentes a la acreditacion.






Capitulo I

Fundamentos de la autoevaluacion con fines de acredita-
cion
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La educacidén presenta nuevos desafios, exige modificacién de
roles de manera recurrente, continua, el procesamiento de la infor-
macién y la convivencia nos conllevan a reinventarnos segin las va-
riaciones sociales, con la finalidad de optimizar la practica educativa
y llevar a cabo una oportuna toma de decisiones sobre los procesos
de mejora en respuesta a esta dinamica. A las instituciones educa-
tivas les corresponde subir la valla de atencién en todos los niveles,
los resultados de la evaluacién de logros de aprendizaje antes de la
pandemia Covid 19, participaron 8000,000 mil estudiantes de 21,000
instituciones educativas, como se sabe el Ministerio de Educacién
mediante la Unidad de medicién de la calidad evaliia los logros de
aprendizaje de todos los niveles de la educaciéon basica regular tanto
en instituciones privadas como publicas, con fecha 01 de junio del
afio 2020 el Ministerio de Educacién, publicé los resultados de lo-
gros de aprendizaje 2019, las competencias evaluadas fueron lectura
y matemadtica de 2° y 4°! Grado de primaria, lectura matemadtica y
ciencia y tecnologia en segundo grado de secundaria, 3,200 personas
con discapacidad, en los resultados se evidencié que en Matematicas
hay mejoras leves, en 2° grado incremento de 2.3 % satisfactorio, 4°
grado incremento 3,3%, 2° grado de secundaria 3,6 % se observa que
los porcentajes de inicio y previo al inicio se reduce en comparacién
que los resultados 2018. En 2° grado de primaria 3.9 menos, en 4°
grado de primaria 4.6% menos, en 2° grado de secundaria 5% menos.
En lectura para primaria los resultados son satisfactorios sin embar-
go hay reduccién en porcentaje total en inicio y previo al inicio en

secundario los resultados decrecen en nivel satisfactorio.

En rural en primaria se vio decrecimiento en inicio y previo al
inicio en matemadtica y lectura en secundaria en matematica aprendi-
zajes, en la regién de Hudnuco mayor incremento en satisfactorio en

lectura y matematica de 4° grado mientras que en secundaria Puno



y Tacna se observa un mayor incremento en satisfactorio en ma-
temadtica, Loreto, Ucayali y Madre de Dios muestran mayores por-
centajes en inicio y previo al inicio. Moquegua, Tacna y Arequipa
muestran mejores resultados sostenibles, segiin nos reporta la Ofici-
na de Medicién de la Calidad, esta situacién refleja la necesidad de ir
replanteando las estrategias de manera sistémica en las instituciones
educativas, considerando indicadores de calidad subyacentes como;
Direccién institucional, Soporte al desempefio Docente, Trabajo
conjunto con las familias y la comunidad, Uso de la informacién, In-
fraestructura y Recursos para el aprendizaje, ya que solo de ese modo
estaremos en condiciones de proponer planes de mejora pertinentes
y viables. En el afio 2007 el Ministerio de Educacidn creé el Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién de la Calidad
Educativa SINEACE con la finalidad de garantizar el cumplimiento
de la Ley General de Educacién No. 28044, cuyo Art. 14 manda asi:
“El Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema Nacional de
Evaluacidn, Acreditacién y Certificacién de la Calidad Educativa que
abarca todo el territorio nacional y responde con flexibilidad a las
caracteristicas y especificidades de cada regién del pais”, luego en el
2008 crea el Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacién y Certifi-
cacion de la Calidad de la Educacion Basica IPEBA “que opera como
organismo auténomo, dotados de un régimen legal y administrativo
que garantiza su independencia”(IPEBA, 2008). As{ viene implemen-
tando el proceso de acreditaciéon donde la segunda fase tiene que ver
con la autoevaluacion; proceso objetivo de valoracién cuali-cuanti-
tativa sobre los estandares de calidad, donde los factores de gestion
de la institucidn son puestos en observacién por sus mismos actores,
quienes se convierten en impulsadores de las mejoras identificando

su grado de avance y consolidan sus planes de mejora.

Mientras tanto en la Region Lambayeque se viene implemen-
tando el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién a partir

del desarrollo del curso “Desarrollamos capacidades de autoevalua-
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cién con fines de acreditacién en EBR y educacidén técnica producti-
va” y el diplomado denominado “Manejo de los estandares de calidad
en EBR” organizado por la Universidad Sefior de Sipan y la Gerencia
Regional de Educacién dentro del marco normativo nacional en el
afio 2014. Sin embargo, hay algunas instituciones privadas como la
Institucién Educativa Santa marfa Reina que viene implementando
su proceso de autoevaluacién y busca acreditarse por una empresa
extranjera, otros casos que estdn trabajando en su autoevaluacién
en el marco normativo SINEACE son la Institucién Educativa Santo

Toribio de Mogrovejo de Zafa y la Institucién Educativa San Angela.

Son 693 docentes participantes del curso “Desarrollamos ca-
pacidades de autoevaluacién con fines de acreditaciéon en Educa-
cién Basica Regular y Educacién Técnica Productiva” donde aplican
instrumentos de recojo de informacién y el aplicativo informaético
respectivo para sistematizar la informacién sobre la realidad de las
diversas instituciones educativas. Lamentablemente en nuestra re-
gidn, existe bajo nivel de atencidén a los procesos de gestidn escolar
dirigido a la autoevaluacién con fines de acreditacién institucional y
ello conduce a bajos estdndares de calidad que finalmente conlleva
al bajo rendimiento académico de los estudiantes en las evaluacio-
nes nacionales e internacionales, internacionales otras evaluaciones

procesuales.

En este devenir buscamos que la comunidad educativa sea par-
ticipe del proceso de auto evaluacién institucional y se apropien del
uso instrumental del mismo hasta consolidar los planes de mejora
que su institucién necesita, en ese sentido se promueve una meto-
dologia de autoevaluacién institucional aplicando un programa de
desarrollo de capacidades para la formulacién de planes de mejora
en el marco de la autoevaluaciéon con fines de acreditar la calidad
educativa en las instituciones educativas, ademdas de un conjunto de
estrategias de recojo y procesamiento de informacién en concordan-

cia con los nuevos enfoques, tendencias de acreditacién y los objeti-
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vos de la Institucién Educativa, la cual tiene el reto de incrementar

la formulacién de planes de mejora en las instituciones de la regidn.

De ahi que nos preguntamos ;Cémo formular planes de mejora
con enfoque sistémico en las instituciones educativas de Educacién
Basica Regular y Educacién Técnico-Productiva de Lambayeque?
Para dar respuesta a nuestra interrogante recogimos informacién
conducente al autoevaluar las instituciones de donde provienen los
docentes participantes al curso “Desarrollamos capacidades de au-
toevaluacidén con fines de acreditacién” en EBR y CETPRO de la Re-
gién Lambayeque, y asi proponer planes de mejora valida para las
instituciones. La aplicacién de esta metodologia de investigacién
cientifica nos ha generado como producto un modelo para planificar

las mejoras institucionales con los docentes participantes.

En la dimensién cientifica se busca generar el conocimiento
cientifico ya que el modelo metodolégico para elaborar planes de
mejora institucional basadas en el enfoque sistémico contribuye con
la gestién de la calidad de la educacién en la medida que se convierte

en la panacea del cambio.

La dimensién académica estd determinada en los aspectos me-
todoldgicos de la planificacién educativa ya que involucra a todos
los actores tanto internos como externos donde la participacién es
articulada y sinérgica y existe una clara diferenciacién de los roles,
funciones y actuaciones de los colaboradores dentro del mapa de

procesos institucionales.

En la dimensién institucional la investigacién beneficiara direc-
tamente a los educandos de la institucién ya que al plantear planes
de mejora y ejecutarse se generan mejores condiciones para el apren-
dizaje y aprovechar los recursos con los que cuenta la institucién

educativa eliminando desperdicios.
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Bolivar (1994), refiere que la autoevaluacién conduce a una in-
novacion y preparacién para la mejora interna centrada en la ins-
titucidn y asi la institucién se centra en capacitarse para hacer sus
propias mejoras, disefiando condiciones y procesos que dan paso a
la innovacidén. La autoevaluacién segin Escudero (1992), se percibe
como la reconstruccién de las instituciones educativas orientadas a
la indagacién, innovacién y mejora con la ayuda de agentes o facili-

tadores externos.

En este sentido, el modelo para la formulacién de “planes de
mejora en EBR y CETPRO” en las instituciones educativas, ha sido
aplicado a diferentes realidades de las provincias de Chiclayo, Ferre-
fiafe, Lambayeque, logrando la participacién de la comunidad en la
formulacién de planes de mejora, considerando la comprensién del
medio que le rodea, los resultados de la autoevaluaciéon, compromiso
de los miembros, claridad con los fines de las mejoras, organizacién

de equipos de apoyo.

Algunas investigaciones a nivel nacional el avance del proce-
so de acreditacién, tiene que ver con las acciones normativas que el
estado peruano a través del Ministerio de Educacién ha venido im-
plementando, tal es asi que en el afio 2002 el gobierno, los partidos
politicos y la sociedad civil organizada, firman el Acuerdo Nacional
donde vislumbran las tendencias de desenvolvimientos del Perd en
escenarios de la economia mundial y la manera de impactar en los di-
ferentes sectores de gobierno peruano, al respecto seiiala el Acuerdo
Nacional (2002) en su Politica No. 12 “la importancia de acompaiiar
la universalizacién del acceso a la educacién con acciones para me-
jorar su calidad, e incrementar el presupuesto para brindar mejores

condiciones a los estudiantes” (p. 21).
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En el afio 2019 en el Foro del Acuerdo Nacional se aprueba la
vision del Pert al 2050, donde se considera nuevamente la prioridad
de la persona y su dignidad con fin supremo de la sociedad tomando
como linea de base que las personas alcanzan su potencial en igual-
dad de oportunidades y sin discriminacién para gozar de una vida
plena que implica que nadie pierde su potencial por causas que no se
puedan resolver, el estado garantiza la educacidn, la salud y la familia

como un lugar de desarrollo integral de las personas.






Capitulo 2

La autoevaluacion en el Peru



El Sistema Nacional de Evaluacién Acreditacién y Certificacién
de la Calidad Educativa (SINEACE) (2005), segiin la Ley 28740 dice
que el estado garantizara que las instituciones educativas publicas y
privadas ofrezcan servicios de calidad mediante el proceso de acredi-
tacion; se reconocerdn publicamente a las instituciones educativas por
su capacidad de gestion para dirigir procesos, recursos y decisiones, en
funcién de mejorar permanentemente el proceso de enseflanza-apren-
dizaje y de lograr la formacidén integral de todos los estudiantes. En la
Ley General de Educacién (LGE) se precisa como objetivos promover
la autoevaluaciéon de las instituciones educativas, fortalecer su capa-
cidad de decisidn y autonomia, desarrollar liderazgos democraticos
y asegurar la subordinacién de lo administrativo, a las acciones pe-

dagoégicas.

En el afio 2011 se aprueban la Matriz de Evaluacion para la
Acreditacién de la Gestién de la Calidad Educativa de Instituciones
de EBR y CETPRO, “Guia de autoevaluacién de la gestién educativa
de instituciones de Educacién Basica Regular, Matriz de Evaluacién
para la Acreditacion de la Gestién de la Calidad de la Gestién de
Centros de Educacién Técnico Productiva” y “Guia de Autoevalua-
cién de la Gestiéon Educativa de los Centros de Educacién Técnico
Productiva”, como garantia de seguir el camino correcto para la ca-
lidad.

Para el afio 2022 el SINEACE sigue con la tarea de formalizar
el reconocimiento a la calidad de servicios en instituciones publicas
y privadas demostrando buenas précticas en el desempeiio en edu-
cacioén, siendo que en el documento titulado “Fortalecimiento Insti-
tucional del SINEACE noviembre 2020 a diciembre 2021” presenta
las principales acciones y metas cumplidas donde consta el Regla-
mento para la autoevaluacidn, evaluacion externa y procedimiento
de acreditacién de programas e instituciones de educacién superior
y técnico productiva, aprobado con RCD No. 0026-2021-SINEACE/

CDAH, el 22 de octubre 2021. La autoevaluacidn es desarrollada con
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la orientacion del SINEACE; la evaluacién externa la desarrolla una
entidad evaluadora externa que es supervisada por el SINEACE para

garantizar transparencia y equidad.

Existen algunas investigaciones sobre el proceso de acredi-
tacion llevadas a cabo en el Pert como el Plan de Mejora del Servicio
Educativo Mediante el Uso de Herramientas de Calidad en una Ins-
titucién Privada de Nivel Medio desarrollada por Javier Alan Abanto
Pérez en Lima 2011, que tuvo como propdsito proponer un sistema
de mejora continua que brinde las correcciones necesarias para po-
der incrementar los niveles de calidad en el servicio para satisfacer a
los clientes del sector educativo, asi mismo manifiesta que el signifi-
cado de la educacién nos muestra que tiene como propdsito principal
lograr el desarrollo integral de las personas tanto en el ambito inte-
lectual como moral del alumno, asi como desarrollarse fisica y social-
mente, por lo tanto; el Ministerio de Educacién tiene como funcién
hacer cumplir los planes y estrategias educativas que el estado quiera
realizar. En el Perd, el sistema educativo, posee los elementos nece-
sarios para lograr un notable crecimiento en la escala de niveles de
aprendizaje y poder cumplir con los desafios educativos que el Pert
necesita. En el afio 2004, en la Universidad Catoélica del Pert se llevo
a cabo la investigacién denominada “La autoevaluacién institucio-
nal global con apoyo externo en un centro educativo particular de
lima. Un estudio de caso” por la Lic. Revilla Figueroa Diana Merce-
des, donde manifiesta que tanto la organizacién escolar y la planifi-
cacién como disciplinas de las ciencias de la educacidén corren lineas
paralelas que se entrelazan y dependen simultaneamente una de la
otra donde intervienen todos los miembros en diferentes funciones
y roles. Asi mismo manifiesta que para lograr la calidad educativa se
hace necesario la autoevaluacién continua como politica de gestidn,
para recoger informacién sistemdtica, organizada para tomar deci-
siones oportunas. Ademas, para lograr las metas programadas deben

participar todos los miembros involucrados y tener claro, definir los
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objetivos de la evaluacidn, variables e indicadores, las dreas, la se-
leccidén de las técnicas e instrumentos con los que se recogera infor-
macidn, la seleccién de las fuentes de informacién, técnicas de pro-
cesamiento, andlisis e interpretacién de la informacién, determinar
presupuesto y usos. Ademds tenemos que reconocer que el proceso
de autoevaluacién educativa en la Regién Lambayeque se encuentra
adn incipiente, cabe destacar que solo existe una tesis que aborda el
tema de acreditacién en nivel basico regular especificamente en una
institucién educativa de Chiclayo, llevada a cabo por quien suscribe
Dra. Mileydi Flores Fernandez, titulada “Modelo de autoevaluacién
en la Institucién Educativa Santo Toribio de Mogrovejo”; en lo que
respecta a educacion técnica productiva no encontramos ninguna te-
sis. En nuestra provincia Chiclayo, se han aplicado en instituciones
privadas con fines de publicidad y auditoria. Buscamos demostrar
que un modelo sistémico permite la formulacién de planes de mejora
con fines de acreditacion de la calidad en Educacién Bésica Regular y
Centro de Educacion Técnico Productiva en las instituciones educa-
tivas focalizadas de la regién Lambayeque; para ello, identificamos el
nivel de formulacién de planes de mejora de la calidad con enfoque
sistémico y disefiamos un modelo sistémico para la formulacién de
planes de mejora con fines de acreditacién, luego aplicamos un mo-
delo sistémico para la formulacién de planes de mejora con fines de
acreditacién de la calidad con enfoque sistémico y asi evaluar el nivel
de formulacién de planes de mejora con enfoque sistémico en EBR
y CETPRO; verificamos la efectividad del programa de capacitacién

para la formulacién de planes de mejora con enfoque sistémico.

Oblitas José (2014), pone de manifiesto la problematica del es-
caso aporte de los docentes en el disefio de los instrumentos de ges-
tion, situacién que se explica por el poco reconocimiento de ellos
en su desempeiio laboral, el escaso aporte de las capacitaciones en
las practicas pedagdgicas de los docentes, metodologia enseflanza

aprendizaje de poca relevancia, sistemas de evaluacién pobre que
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traen finalmente lo esperado logros de aprendizaje de corto alcance.
Asi mismo repasando a Chdvez Pedro (2021), quien llegé a determi-
nar que existe una relacién significativa entre la percepcién docente
sobre el nivel de logro de la autoevaluacién institucional y la calidad
de gestién directiva en instituciones con jornada escolar completa

del distrito de San Ramén, Chanchamayo.

Para Alvarez de Sayas, Carlos (1998), la educacién es:

...un proceso de aprendizaje y enseflanza que se desa-
rrolla a lo largo de toda la vida y que contribuye a la for-
macién integral de las personas, al pleno desarrollo de
sus potencialidades, a la creacién de la cultura, la cual
se extiende al desarrollo de la familia y de la comunidad
nacional, latinoamericana y mundial y se desarrolla en
instituciones educativas y en diferentes ambitos de la
sociedad. (Tuesta, 2016, p. 19)

El autor de esta forma busca garantizar que el proceso de ense-
flanza-aprendizaje garantice un desenvolvimiento en la vida de cada
persona, es decir una educacién para la vida.

El sistema educativo peruano estd orientado por politicas de
gobierno que nacen del Plan Bicentenario; instrumento de planifica-
cién nacional que ha sido proyectado hasta el 2021, por organismos
del estado y la sociedad civil desde el afio 2011, su sustento es la
evaluacién del contexto y las mega tendencias en lo que refiere a la
aplicabilidad de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos;
otro de los documentos de planificacién que aborda el tema educati-
vo y soportan el quehacer educativo es el Acuerdo Nacional firmado
en el afio 22 de julio del 2002, un conjunto de politicas resultantes
del didlogo y consenso que enrumban el desarrollo sostenible, la go-
bernabilidad y la democracia. En politica de estado concerniente a
educacién tenemos la politica No. 12 que refiere al acceso universal
a una educacién publica gratuita y de calidad y promocién, y defensa
de la cultura y deporte.
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Asi mismo, la vision del Proyecto Educativo Nacional al 2036

manifiesta:

Todas las personas en el Perti aprendemos, nos desa-
rrollamos y prosperamos a lo largo de nuestras vidas,
ejerciendo responsablemente nuestra libertad para
construir proyectos personales y colectivos, convivien-
do y dialogando intergeneracional e interculturalmen-
te, en una sociedad democratica, equitativa, igualitaria
e inclusiva, que respeta y valora la diversidad en todas
sus expresiones y asegura la sostenibilidad ambiental.
(2020, p. 24)

En ese tenor, pone en manifiesto los propdsitos que implica
construir una vida ciudadana, con equidad e inclusidn, vida activa
y emocionalmente saludable, que habiliten para labores productivas
y sostenibles que contribuyan a la prosperidad de todas y todos. Es
importante recalcar que el PEN al 2036, considera 10 orientaciones

estratégicas que involucra los siguientes aspectos trascendentales:
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Griéfico 1. Orientaciones estratégicas.

Fuente: Tomado de PEN 2036, MINEDU 2021.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016- 2021 PESEM,
expone cuatro componentes y quince subcomponentes que defi-
nen el modelo de prospectiva al 2030 donde define el desarrollo del
aprendizaje como el desarrollo de habilidades, actitudes, capacidades
y competencias determinados por acceso y conclusién a la educa-
cién, contenido curricular, materiales y recursos educativos, educa-
bilidad, innovacidn en ciencia y tecnologia. La calidad docente con-
sidera la capacidad de lograr que se generen aprendizajes que exige
el curriculo, requiere formacién docente, atraccién y compensacion
docente, evaluacién docente. La infraestructura educativa y deporti-
va, espacios educativos. Gestidn sectorial busca promover la reforma
que involucre gestion del sistema educativo, gestidn de instituciones
educativas, gestion de la informacién.
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Entre las tendencias predominantes del sector se considera en
tendencia el redisefio de espacios educativos y entre las variables vin-
culadas estd la familia, desempefio docente, infraestructura deporti-

va y educativa, accesibilidad.

Se define como recurso orientador a los documentos antes ex-
puestos, que proponen en educacion bdsica, desarrollar capacidades
y valores en las personas para su pleno desarrollo humano, enfati-
zando seis prioridades, aprendizaje de calidad para todos, atencién
a la primera infancia, educacién rural de calidad, atencién cultural-
mente pertinente, desarrollo profesional docente, gestién descen-
tralizada de la educacién. El MINEDU agrupa estas seis politicas en
tres ejes fundamentales aprendizaje, docentes y modernizacién de
la gestién que a su vez prioriza cuatro indices; todos los estudiantes
logran aprendizajes de calidad, con énfasis en comunicacién, matema-
tica, ciudadania, capacidades cientificas y técnicas productivas. Nifios
y niflas menores de cinco afios acceden a servicios educativos de ca-
lidad, nifios y nifias adolescentes en dreas rurales logran aprendizajes
superando las brechas, niflas y nifios cuyas lenguas maternas son el
quechua, aimara u alguna lengua amazénica aprenden en castellano

y lengua de origen desde su cultura superando las brechas.

El eje docente es una prioridad ya que se trata de hacer una sola
carrera publica renovada, el eje de modernizacién propone fortale-
cer a las instituciones educativas en el marco de la gestién descen-
tralizada, orientada a logros de manera participativa concertada y
transparente, coinciden la visién y misién con el Acuerdo Nacional,

que data asi:
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Todos desarrollan su potencial desde la primera infan-
cia, acceden al mundo letrado, resuelven problemas,
practican valores, saben seguir aprendiendo, se asumen
ciudadanos con derechos y responsabilidades, y con-
tribuyen al desarrollo de sus comunidades, y del pais
combinando su capital cultural y natural con los avan-
ces mundiales. (p. 11)

Y como misidn:

...garantizar derechos, asegurar servicios educativos
de calidad, promover oportunidades deportivas a la po-
blacién, para que todos puedan alcanzar su potencial, y
contribuir al desarrollo de una manera descentralizada.
Democrética, transparente, y en funcién a resultados,

desde enfoque de equidad e interculturalidad.

Como diria Jorge Basadre:

No podemos, por cierto, curar con un solo trazo de-
ficiencias arraigadas, satisfacer totalmente necesidades
angustiosas o recuperar, en uno o dos afos, o en unos
cuantos anos, el tiempo perdido o malgastado, o no in-
tegralmente empleado por generaciones anteriores, cu-
yos esfuerzos constructivos, por otra parte, no debemos
ni podemos desconocer sino, por el contrario, necesita-
mos reconocer y honrar. Urge que podamos educar no
s6lo a nifnos, adolescentes y analfabetos adultos, sino
también a nuestra opinién publica y a nuestras clases o
sectores dirigentes y a estos tltimos para que compren-
dan y se resignen a que los problemas educativos sean
estudiados, confrontados y abordados técnicamente y
en forma adecuada y a largo plazo. (1960, p. 40)
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Estructura del sistema educativo peruano

El Pert es un pais diverso, pluricultural, multilingiie; por lo tan-
to, requiere de una estructura educativa que brinde las condiciones
de atencidn a los diversos segmentos poblacionales en edad escolar,
universitaria y no universitaria, en ese sentido la Ley General de Edu-
cacién estructura la organizacién de la estructura educativa que el
Ministerio de Educacién expone en el Disefio Curricular Nacional

tal como sigue:

La Educacién Basica estd destinada a favorecer el de-
sarrollo integral del estudiante, el despliegue de sus
potencialidades y el desarrollo de capacidades, conoci-
mientos, actitudes y valores fundamentales que la per-
sona debe poseer para actuar adecuada y eficazmente
en los diversos dmbitos de la sociedad. (2003, Art. 29)

Las modalidades de servicio educativo existentes al afio 2022
segin RVM NO. 315-2021-MINEDU son Jornada escolar regular,
Jornada escolar Regular con Secundaria Formacién Técnica, Jornada
Escolar Completa con Secundaria Formacién Técnica, Jornada es-
colar completa, Educacidn intercultural bilingiie, Centro Rurales de

Formacién en Alternancia, Secundaria con residencia estudiantil.
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Tabla 1. Modalidades de servicio educativo.

competencias laborales
y empresariales.

MINEDU -Ministerio
de Trabajo y Promocién
del Empleo (MINTRA),
autoridades regionales,
empresas y gremios—
definen los requisitos,
contenidos

ETAPAS DEFINICION MODALIDADES NIVEL/Objetivo
Educacién Inicial: Primer nivel EBR.
Atiende a nifios de cero a dos afios;
no escolarizada y de tres a cinco afios
Jornada Escolar Regular, | en forma escolarizada.
atiende la mayor L. . . .
. Y ., Educacién Primaria: Dura seis
cantidad de poblacién ~ . L
. afos, y tiene como objetivo educar
en edad escolar, nifios N 7
. integralmente a los nifios de 6 a
y adolescentes, segin >
Y s 12 afos
su evolucion fisica,
afectiva y cognitiva Educacién Secundaria: dura cinco
afios. Ofrece formacién cientifica,
humanista y técnica. Desarrolla
competencias.
Poblacién Objetivo
Jévenes y adultos que no tuvieron
6 Desarrolla acceso a la EBR o no pudieron
7] capacidades, culminarla.
é conocimientos,
% actitudes y valores Educacién Técnico- Nifos y adolescentes que no se
(3] fundamentales Productiva, insertaron EBR o abandonaron y/o
6 para actuar en su edad les impide continuar los
8 los émbitos de la estudios regulares.
m sociedad. Desarrolla

Ciclo basico: capacidades y
competencias para realizar trabajos
de menos complejidad en los sectores
y ramas de la actividad econémica
que permita integrarse al mercado
laboral.

Ciclo medio: competencias para

el ejercicio de una actividad
ocupacional especializada a un perfil
técnico de especialidad.

Desarrolla un mejor desempefio
de la persona trabajadora, mejora
su empleabilidad y su desarrollo
personal

Educacién Bésica
Especial

Atiende a personas con
necesidades educativas
especiales.

Poblacién objetivo Discapacidad

que pueda dificultar el aprendizaje,
asi como a nifos y adolescentes con
talentos especificos. Alfabetizacién
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ETAPAS

DEFINICION

MODALIDADES

NIVEL/Objetivo

Jornada escolar Regular
con Secundaria
Formacién Técnica

Jornada Escolar
Completa con
Secundaria Formacién
Técnica

objetivo mejorar la calidad del
servicio de educacién secundaria
ampliando las oportunidades de
aprendizaje de los y las estudiantes
de instituciones educativas publicas
del nivel de educacién secundaria

RM 451-2014 MINEDU

Educacién intercultural
bilingiie

Centro Rurales
de Formacién en
Alternancia

Secundaria con
residencia estudiantil

Fuente: Elaborado por el autor.

Los procesos educativos se desarrollan en funcién de logros de

aprendizaje. Implican un trato especializado en funcién a rangos de

edades y/o niveles de aprendizaje Programas. Conjuntos de accio-

nes educativas cuyo fin es atender las demandas y responder a las

expectativas de las personas. Por ejemplo, el DCN 2009 presenta un

programa acorde para cada ciclo educativo de la EBR, en donde se

enfatizan los contenidos generales y especificos a desarrollar en cada

ciclo.
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Griéfico 2. Sistema Educativo Peruano: Esquema general ((2014).

Fuente: Documento de trabajo No. 379. Sistema Educativo Peruano: balance y
agenda pendiente.

Griéfico 3. Esquema de organizacion de Educacion Basica Regular.

Fuente: Documento de trabajo No. 379. Sistema Educativo Peruano: balance y
agenda pendiente.
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Grifico 4. Sistema Educativo Peruano.

Fuente: Direccién de Educacién Secundaria
MINEDU Per.
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A pesar de que carecemos de una definicién tinica sobre calidad
de la educacién tendriamos que analizar en la regla de la historia,
como nace la inquietud por brindar una educacién de calidad; por los
afos 50, 60 surgié la necesidad en América Latina de optimizar el re-
curso humano para sostener la economia de las naciones, es asi como
se intensifica la preocupacién por aumentar la matricula en nivel pri-
mario, recordemos que el nivel inicial en ese momento no era obliga-
torio como lo es hoy, podria decirse que se estableci6 una correlacién
significativa entre el desarrollo educativo y productivo, sin embargo
para fines de 1983 se identificé que a pesar de los grandes esfuerzos
por lograr incrementar las matriculas, el nimero de repitencia en los
paises de la regién ascendieron hasta a un 14.5% y que solo el 50% de
estudiantes que concluyen primaria estudiaban secundaria, lo cual
reducia al minimo sus posibilidades de incluirse en el segmento de
poblacién econémicamente activa o laborable. Esta situacidn alarmé
a los especialistas y gobernantes ya que la masificaciéon de matriculas
no garantizaba la calidad educativa; por decirlo de alguna manera los
nifios tenfan acceso a las instituciones educativas, pero no a la edu-
cacion. En la actualidad cualquier problema concerniente a la edu-
cacién alude a ser un problema de calidad; por lo tanto, se dice que
las iniciativas pedagdgicas, cientificas, tecnolégicas buscan mejorar
la calidad de la educacién, sin embargo, hasta el momento ain no
tenemos una definicién conceptual ni operacional de calidad de la
educacién. Zurita (1987), manifiesta que “Educacién de calidad es un
lema”, es decir afirmaciones que retinen como simbolos en una sola
expresion las afirmaciones de diversos movimientos educacionales.
El autor manifiesta que para el afio de 1987 todavia no se habia defi-
nido cuales eran los elementos constituyentes de la calidad de la edu-
cacién; factores, estandares, récords a considera para ser reconocida

como una educacién de calidad.
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Para Edward Risopatron, Verdnica “La calidad es un valor que
se le atribuye a un proceso o producto educativo, ese valor compro-
mete a un juicio en tanto se estd afirmando algo comparativamente
del otro”, la autora manifiesta que por lo tanto esta condicién le do-
tard de relativa calificacién segin de a quien tomas como referente
de comparacién. Es importante subrayar que los cambios sociales
ponen de manifiesto que las condiciones que dieron origen a las ins-
tituciones educativas variaron, en la actualidad; esta no ha logrado
dar respuesta, mucho menos soluciones a las demandas sociales. De
este modo, podra calificarse que estas incongruencias entre deman-
das, funciones y resultados se consideran una falta de calidad en la

educacién.

Veremos algunos modelos referidos a las organizaciones, sus
principales motivaciones y las maneras de organizar las relaciones

laborales con el afan de buscar la calidad:

A) Modelo de gestion de calidad de Douglas McGregor.

Este se basa en hacer las cosas bien, satisfaciendo las necesida-
des de los clientes, denominacién que en gestién publica cam-
bia a usuario, es decir basa su fundamento en el desarrollo hu-
mano y organizacional, Jerarquia de Necesidades Humanas y en
la Integracion de Necesidades de las personas con las demandas

de la funcién y de la organizacién.

B) Modelo de gestién de calidad total (GCT) de Edwards
Deming.

Este modelo busca gestionar en funcién al ser humano, busca el
logro de resultados considerando todos los aspectos de la orga-
nizacidn, con la finalidad de encontrar satisfaccién en el cliente
y colaboradores. El sistema de control es més técnico a través

de procesamiento estadistico de la calidad, esta informacién
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sirve para el redisefio de su planificacién, sistemas de sinergia
humana y visién de largo alcance enmarcados en la gerencia de
la calidad total.

C) Modelo europeo de la EFQM reconocido en Europa en 1991.

D)

Considera la autoevaluacién como una manera de analizar de-
talladamente el funcionamiento del sistema, de este modo se
establecen los planes de mejora. En este modelo se implementa
valores y principios de la gestién empresarial donde la meto-
dologia es de mejora permanente en busca de la excelencia. En
una organizacidn inteligente, el enfoque y su desarrollo estardn
sujetos con evaluaciones regulares, donde los resultados ser-
virdn para identificar, priorizar, planificar y poner en practi-

ca mejoras.

Modelo iberoamericano de excelencia (Premio

Iberoamericano — 1999).

Representa una adecuacién del modelo europeo de la EFQM.
En este modelo el proceso no es el punto principal si n9 la sa-
tisfaccién del cliente, trata de innovar y mejorar continuamente

mediante la identificacién de fortalezas y debilidades.

Los modelos evaldan la calidad de la educacidn, obtienen re-

sultados cuantitativos que determinan los niveles de calidad, estos

resultados son diagnésticos, insumo principal para el planteamiento

de las mejoras.

Otro de los puntos a considerar son los modelos de organiza-

cién de institucién educativa y modelo de evaluacién institucional,
Murillo (2002), Escudero (1997), Ruiz (1996), Cardona (1994).

Cuando nos referimos a la autoevaluacién institucional la com-

prendemos como una estrategia vilida donde se identifican fortale-

zas, debilidades, amenazas y oportunidades; dirigidas a fortalecer las
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mejoras y estas son centradas en aspectos puntuales, pero sin perder

de vista la complejidad y sistematicidad propias de la naturaleza ins-

titucional.
Tabla 2. Modelos de organizacion.
MODELOS DE ESCUELA MODELOS DE MODELOS EVALUATIVOS
ORGANIZACION TIPO EVALUACION
Modelo input-outputs
Modelos procesuales de
eficacia institucional (M.
Los ponen Baldrigue)
énfasis en salidas
PRODUCTIVO- | ESCUELAS | GO || (e T meriese pone
ESTRUCTURAL EFICACES
claramente la
relacién (input- Modelo CIPP de Stufflebeam
outputs) (Contexto — entrada- proceso-
producto)
Modelo que evalda la calidad
educativa
Los procesos
internos
HUMANISTAS CULTURA Los aspectos Modelo de meiora escolar
CULTURALES ESCOLAR técnicos )
Los aspectos
culturales
Relacién
organizacion-
CRITICO O AREAS fbac:::zse}sl::;;l;s Se adapta los medios de mejora
POLITICO POLITICAS u . escolar
la capacidad para
auto transformar
la institucién
Los criterios Combina modelos centrados
ECOLOGICO ECOSISTEMA | | ! en la eficacia y os centrados en
integradores .
la mejora

Fuente: Elaborado por el autor.
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Como se puede observar, encontramos modelos que enfatizan
en resultados y los que enfatizan en estados internos, estos enfoques
tienen una tendencia clara de oposicion ya que el enfoque cuantita-
tivo es centrado en los resultados y se encuentran claramente en las
escuelas eficaces y el enfoque cualitativo es centrado en la evaluacién
de procesos. De este modo, nos preguntamos si la institucién educa-
tiva debe dar respuesta al colectivo de alumnos, docentes, padres de
familia, comunidad, etc. Es necesario encontrar una postura centro
que medie sistemditicamente los enfoques de evaluacién cualitati-
vo-cuantitativa y entender que cuando pensamos en educacién de
calidad no solamente nos referimos a ver el rendimiento académico
en determinados campos del saber o a la congruencia del actuar se-
gin el modelo pedagédgico y productivo predominante en las mega
tendencias (extrinseco); si no también involucra saber que esperan
las comunidades de sus ciudadanos, la demanda social con su varie-
dad lingiiistica, culturales, politicas, religiosas, atendiendo el sentido
légico e histérico del desarrollo de las comunidades a las cuales per-
tenecen las instituciones educativas.

Habria que conocer y determinar si estamos en el camino co-
rrecto para construir la calidad de la educacidn, para ello respon-
dernos algunas interrogantes como ;Cuales son los conocimientos
previos del estudiante?, ;Qué experiencias trae el estudiante a la
institucién educativa y cudles son sus dificultades?, ;Presenta emer-
gencias por maltrato, el trabajo infantil enfermedad u otros?, ;Cémo
fue su experiencia estudiantil en su primera infancia?, ;El trato en
el hogar es similar al de su institucién educativa?, ;Su contexto es
favorable para que siga desarrollando su educacién?, ;Hay pertinen-
cia entre contenidos y niveles escolares?, ;La educacién impartida es
para la vida?, ;Los métodos did4cticos son apropiados a los estudian-
tes segiin su género?, ;La gestion educativa es adecuada segun las ne-
cesidades?, ;Qué fines buscamos en EBR y EBA?, ;Se evalda el grado
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de progreso de los estudiantes?, ;Existe vinculacién entre los fines
de la educacidn y las politicas y necesidades nacionales? (intrinseco).

Segtin UNICEF, la educacién de calidad es esencial para el
aprendizaje verdadero y el desarrollo humano, se ve influida por fac-
tores que proceden del interior y el exterior del aula, como la exis-
tencia de unos suministros adecuados, o la naturaleza del entorno
doméstico del nifio o nifia. Ademds de facilitar la transmisién de co-
nocimientos y aptitudes necesarios para triunfar en una profesién y
romper el ciclo de pobreza, la calidad desempefia un papel critico a
la hora de disminuir la brecha existente entre los géneros en materia
de EBR y CETPRO; es decir, dejar de ver la evaluacién de la calidad
educativa como un balance de ingresos - egresos y que toman como
referencia a conductas observables (desarrollo de competencias, ges-
tién por logros o gestién por resultados) segiin modelos que recu-
rrentemente se vienen imponiendo en América latina en un marco
de sistema politico econémico e ideolégico predominante. Hacer
participe al estudiante de su propia autoevaluacién es lo ideal; solo
de esa manera el estudiante levanta la valla de sus metas educativas

tanto, asi como del profesorado.

Se desprende de ello que él lograra ser mds protagénico en el
arte de aprender en cualquier nivel o modalidad. De ahi que la preo-
cupacion por la calidad educativa se incrementa, pero muchas veces
se ha perdido el interés por las verdaderas dimensiones que implica
una educacion de calidad; estas son determinadas por las demandas y
sus condiciones, otro problema refiere al enfoque sobre el uso de ins-
trumental utilizado para evaluar los rendimientos en sistemas pro-
ductivos como herramientas de medicién en calidad en educacién
(no corresponde), lo cual ha traido como consecuencia una insana

competencia institucional y personal, extraviando varias de las fun-
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ciones esenciales del hombre aplicando un reduccionismo funcional
en la educacién, eso lo podemos ver en los procesos de evaluacién de
organismos internacionales como la evaluacién PISA que muestra
una clara accién paraddjica en la evaluaciéon de la calidad educativa;
ya que a pesar de nacer en enfoques sistémicos, complejos y respe-
tuosos de la diversidad evaltian a los estudiantes tal como se tratara
de un mismo tipo de arbol en las diversidades de los bosques, redu-

ciendo el andlisis a pocos indicadores.

Podemos definir la evaluacién de la calidad como un proceso
que esta constituido a su vez por procesos y subprocesos como resul-
tados. Thorne (2000), manifiesta que en los procesos se verifican los
valores agregados de las instituciones y si responde a su misidn, vi-
sién y deontologia, con rango de cero errores. (Capella, 2000, p. 16).
En ese sentido IPEBA El Instituto Peruano de Evaluacién, Acredita-
cién y Certificacion de la Calidad de la Educacién Bésica y educacién
técnico productiva, propone objetivos para evaluar la calidad de la
educacion, entre ellos contribuir a que las Instituciones de Educa-
cién Basica y Educacién Técnico Productiva alcancen niveles 6pti-
mos de calidad en los servicios y logros de aprendizaje educativos, a
partir de procesos de autoevaluacién y mejora continua conducentes
a la acreditacién, promover una cultura de calidad en la sociedad
peruana a partir de procesos de evaluacién y de mejora continua en
la educacion, asi como de la certificacién de competencias de las per-
sonas que aseguren la continuidad en su trayectoria educativa, retro
informar al sistema educativo para el disefio de politicas publicas que
contribuyan al logro de las metas de calidad educativa a corto, me-
diano y largo plazo. Este enfoque se sustenta en la pertinencia: es de-
cir que las mejoras aparezcan de acuerdo con las necesidades de cada
institucién educativa. La Autoevaluacidn significa que sujeto y objeto
de evaluacién este inmerso en un solo proceso ya sea total o parcial.

Sin embargo, la propuesta del IPEBA es hacer autoevaluacién global.
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Diccionario de las Ciencias de la Educacién, (1988):

Autoevaluacién es la capacidad para valorar el tra-
bajo, obras y actividades realizadas por uno mismo.
Supone el reconocimiento de las capacidades de los
estudiantes para diagnosticar sus posibilidades res-
pecto a la consecucién de determinados objetivos y a
la participacidn libre en los procesos correspondien-
tes de aprendizaje. (p. 59)
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La evaluacion de la calidad de la educacién en el Perd viene
implementando una serie de estrategias para identificar selectiva-
mente el desarrollo de los estandares de calidad; para empezar, se ha
implementado un marco normativo donde en primera instancia se
encuentra la Constitucién Politica del Perti o Carta Magna en la cual
el Art. Articulo No. 13 alude a que “la educacién tiene como finali-
dad el desarrollo integral de la persona humana. El Estado reconoce
y garantiza la libertad de ensefianza”. La Ley General de Educacién
No. 28044, Articulo No. 1 establece los lineamientos atribuciones
y obligaciones del Estado y los derechos y responsabilidades de las
personas y la sociedad en su funcién educadora. Asi mismo; en el
Articulo No. 2 define la educacién como un proceso de aprendizaje y
ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que contribu-
ye a la formacidn integral de las personas, al pleno desarrollo de sus
potencialidades, a la creacién de cultura, y al desarrollo de la familia
y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarro-
lla en instituciones educativas y en diferentes dmbitos de la sociedad

y que esta es un derecho fundamental de la persona y de la sociedad

La Ley No. 29944 Reforma Magisterial y su Reglamento D.S.
No. 004-2013-ED donde la LRM esta orientada a establecer las con-
diciones necesarias que permitan, entre otros aspectos clave, una
adecuada seleccidn, progresion y desarrollo profesional del docente.
Asimismo, brinda a los docentes la oportunidad de acceder a una
carrera magisterial con oportunidades de mejoras salariales y de de-
sarrollo profesional basado en el mérito. En términos de desarrollo
profesional, la LRM reconoce el rol de maestras y maestros en las
diferentes dimensiones del quehacer magisterial, por tanto, amplia
la cantidad de dreas profesionales en las cuales puede desempeiiarse,
como la labor formadora y de innovacién docente. Dentro del marco
del desarrollo en la carrera también se incluye la posibilidad del do-
cente de acceder a cargos de mayor responsabilidad como director o

subdirector de una institucién educativa, director de UGEL o jefe de



Gestidn Pedagégica o especialista en educacidn. Se trata entonces de
una carrera integral que permite a las profesoras y profesores contar
con diversas alternativas de desarrollo profesional en relacién con
la docencia; en el afio 2002 el SINEACE nace para garantizar que
instituciones educativas ptblicas y privadas ofrezcan servicios de ca-
lidad mediante la acreditacién de su capacidad de gestion para dirigir
procesos, recursos y decisiones, en funcién de mejorar permanente-
mente el proceso de ensefianza-aprendizaje y de lograr la formacién
integral de todos los estudiantes, en el afio 2005 en el Reglamento de
la Gestién del Sistema Educativo se otorga la funcién de autoevalua-
cién a las instituciones educativas, definiendo los aspectos a evaluar

desde el punto de vista pedagdgico, institucional, administrativo.

El Reglamento de la Ley General de Educacién considera el
promover la evaluacién con fines de mejora del Sistema educati-
vo, “el MINEDU vy los gobiernos regionales, monitorean y evalian
anualmente los factores de calidad educativa...” e IPEBA informa “...
anualmente al MINEDU vy los gobiernos regionales el resultado de
los procesos de autoevaluacion, los planes de mejora y las acredita-
ciones otorgadas”. Ademds, el SINEACE coordina con los gobier-
nos regionales acciones para llevar a cabo la autoevaluacién de las
instituciones educativas; y estos “apoyardn la implementacién de los
planes de mejora y la evaluacién externa de las instituciones edu-
cativas publicas de sus regiones con miras a la acreditacién” en el
afio 2011 el SINEACE mediante la resolucién No. 003-2011- SINEA-
CE/P y Resolucién No. 041-2012-SINEACE/P se aprueba la “Matriz
de Evaluacién para la Acreditacion de la Gestion de la Calidad Edu-
cativa de Instituciones de Educacién Bésica Regular”, consensuada
por diversos actores involucrados en la mejora de la calidad de la
educacién asi como la “Guia de autoevaluacién de la gestién edu-
cativa de instituciones de Educacién Basica Regular. En el afio 2012
mediante resolucién No. 014-2011-SINEACE/P y la resolucién No.
012-2012- SINEACE/P, se aprueba la “Matriz de Evaluacién para la
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Acreditacién de la Gestidn de la Calidad de la Gestién de Centros de
Educacién Técnico Productiva” y una “Guia de Autoevaluacion de la
Gestién Educativa de los Centros de Educacién Técnico Producti-
va” esta aplicacién, metodolégica tiene dos ventajas en primer lugar
verificar si las politicas de gobierno en el tema educativo estdn desa-
rrollandose tal cual en las unidades minimas de gestidn, y la identi-
ficacién de la diversidad de gestiones por las que media la aplicacién
de politicas educativas en el pais y su estado de calidad para brindar

el apoyo pertinente.

1. Planes de mejora de la calidad educativa

Red Iberoamericana de la Acreditacion de la Calidad de la Edu-
cacion Superior (RIACES),

...evaluacion es un estudio de la institucién o programa
que incluye la recopilacién sistematica de datos y esta-
disticas relativos a la calidad de la misma... La evalua-
cién para la acreditaciéon debe ser permanente o con-
tinuada, y sus resultados deben servir para reformar y

mejorar el programa de estudios y la institucién. (p. 35)

Segiin esta definicién, los colaboradores buscaran mejorar el
servicio evaludndose como parte, para comprender esta manera de
concebir la evaluacién, es importante que los actores conozcan los
estdndares de evaluacidn, pues en ellos encontrardn el aspecto a ser

evaluado y la posibilidad de incorporarse gestores y evaluadores IE.

En algunos paises se viene implementando los planes de mejora

con diferentes nominaciones, sin embargo; la finalidad es incremen-



59 Mileydi Flores Ferndndez & Elmer Llanos Diaz

tar los niveles de calidad en la educacidn, entre ellos tenemos: En An-
dalucia el modelo educativo de calidad busca garantizar; la atencién
a la diversidad, erradicando el selectivismo o segregacidn temprana,
la igualdad de oportunidades formativas, sociales, culturales basados
en la organizacién y la autonomia de funcionamiento. Podemos decir
que los planes de mejora deberdn considerar tres principios esencia-

les: autonomia, participacién y convivencia.

La autonomia desarrolla la capacidad de tomar decisiones de
los miembros sobre la organizacién y funcionamiento de la institu-
cién educativa que permita una mejor adaptacion a la oferta educati-
va al requerimiento estudiantil, atencién intercultural y exige la auto

gobernabilidad con un marco normativo vigente.

Participacion entendida como colaboracién sostenida que ge-
nera cultura innovadora, nuevas pautas de comportamiento demo-
cratico que generen actitudes de respeto, tolerancia y colaboracidn,
es decir un cambio de mentalidad comprobando en todo momento
si las mejoras se estan realizando, es decir si los docentes optimizan
su proceso de ensefianza, los estudiantes optimizan su aprendizaje
y si las condiciones de gestion infraestructura y otros son los mas

favorables para el aprendizaje.

La convivencia es un pilar de la educacién con lleva interaccién
de actitudes, valores, consensos en busca de la armonia; sin embargo,
vemos que en las Instituciones educativas se presentan violencias,
desorden, indisciplina, pocos hébitos socializantes lo que implica
la implementacién de politicas positivas para incentivar la armonia
social. En Andalucia las mejoras son planificadas con dos documen-
tos: Documentos para la planificacién a medio/largo plazo (Proyecto
Curricular y Reglamento de Organizacién y Funcionamiento) y do-
cumentos para la planificacién a corto plazo (Plan Anual y Memoria

Final de curso).
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En Aragdn, se lleva a cabo el Proyecto Educativo de Centro que
refleja la elaboraciéon colectiva y a su vez la hoja de ruta que debera
seguir la institucién educativa dentro del marco normativo y con fi-
nanciamiento en recursos humanos y econémicos factibles de ejecu-
tar, viables para la administracién y efectivos para lograr las mejoras.
La conformacién del equipo comprometidos comunidad educativa y
administracidn; pasa por la eleccidn del director y del equipo direc-
tivo por la comunidad quienes ademds participan de la gestién. Con-
trol, y toma de decisiones y se denomina colegiado. La evaluacién de-
tallada considera los aspectos econdémicos, instructivos, formativos,
humanisticos, estos miembros dirigidos por el director participan de
la capacitacién de manera permanente desarrollando capacidades en
formacion inicial tanto pedagdgica como de gestién (derecho, habi-

lidades sociales, resoluciéon de conflictos, etc.

En Extremadura segiin Drury, las medidas se ordenan segin
dos criterios; primero su prioridad y segundo su costo. Asi, aplica-
remos medidas de bajo coste y alta eficacia y, sucesivamente, hasta

encontrarnos con un grupo de alto coste y baja eficacia.

El plan de mejora de una institucién son medidas que aplicadas
de manera sistemdtica tiene como objetivo elevar la calidad del fin
general, en este caso, la prestacién del servicio educativo. Dar esta
figura a los planes de mejora solo ha hecho que se vuelvan buro-
craticos, de ahi que veremos una postura mds operativa y que den
cobertura a evaluar las circunstancias reales de lo que representa la
educacioén, en ese sentido tenemos que existen condiciones para ha-

cer viables y pertinentes los planes de mejora como son:
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Elaboracién y disefio del plan. Desde que la informacién na-
ciente de la evaluacidn previa se da a conocer a los miembros de
la institucién, se homogenice la interpretacién y se establezcan
prioridades en funcién de la gravedad de los problemas que se
pretenden abordar, siendo los propios miembros los que orga-

nizan sus equipos.

Compromiso de toda la comunidad educativa, especialmente

de sus representantes de la comision.

Garantizar la participacién de todos los estamentos de la comu-

nidad educativa.

Proponer proyectos ligados a la realidad deben ser posibles,

viables.
Considerar la satisfaccion de los usuarios

Llevar un equilibrio de costos y beneficios de manera eficaz de

tal modo que no se pierda de vista el cumplimiento de metas.
Proponerse y alcanzar objetivos institucionales.

Integracién de todas las areas funcionales de la Institucién edu-

cativa.

Debe tener indicadores claros para poder evaluar objetivamen-
te

Asi mismo un plan de contingencia para poder elevar observa-

ciones y errores de procedimiento.
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En Antabria los planes de mejora de las instituciones educativas
buscan el éxito atendiendo a la diversidad, para favorecer al conjun-
to de la escolaridad y ciudadania, construyendo lo que se denomina
Plan de Atencién a la Diversidad (PAD) de cada centro, dinamiza el
conjunto de la institucion, ya que a partir del compartir se toman
acuerdos y articulan decisiones destinadas a dar atencién a particu-

laridades y anticipar dificultades, una forma de curarse en salud.

Visionar una realidad comun, empieza los procesos de cambio,
garantiza la continuidad, analiza el todo de la realidad y la valorar,
concluye con propuestas para mejorar mediante la toma de decisio-

nes.

En Galicia Los planes de mejora, se adectian a la realidad de
las instituciones educativas que dardn nacimiento a los Proyectos de
Formacién en Centro, con fines de cambio sin exclusiones, mas y
mejores aprendizajes. Esto favorecerd la organizacién escolar permi-
tiendo responder a los requerimientos del estudiante y el desarrollo
del curriculum. Ademads, debe propiciar el trabajo cooperativo de los
docentes en su actividad de asesoria y tutorial, la convivencia armé-
nica y acciones proveedoras que den elementos necesarios para satis-

facer a cada uno de los miembros en la labor educativa.

En Madrid el Plan de Mejora de la Calidad de la Educacién
en Centros Publicos priorizados a nivel regional dirigido a aque-
llos centros que, de acuerdo con una serie de indicadores, requie-
ran una atencién preferente en aquellas instituciones educativas o
zonas geogréficas con claros indices diferenciados de necesidades.
“Las Administraciones educativas promoveran acuerdos o compro-
misos con las instituciones educativas para el desarrollo de planes
y de actuaciones que comporten una mejora continua tanto de los
procesos educativos como de los resultados”. Con objetivos defini-
tivos que busquen calidad y de equidad, participacién protagénica

del docente, descentralizar con mayor participacién de gobiernos
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locales, pactar alianzas estratégicas con sociedad civil, identificar las
instituciones educativas priorizadas y focalizarlas para plan de me-
jora en los cuales estaran incluidos aquellos que cuenten con baja
demanda, alto porcentaje de docentes inestables, alto porcentaje de
inmigrantes, alto porcentaje de estudiantes provenientes de etnias
gitanas, alto porcentaje estudiantes provenientes de familias que re-
ciben alimentos y ayuda social, problemas de convivencia y no gra-

duados en secundaria.

Los compromisos establecidos se dan entre las instituciones
educativas y la administracién donde prioriza el pago puntual de
plantillas de profesorado y personal colaborador mediante conve-
nios con otras instituciones — mejora de convivencia, mayor aten-
cién en biblioteca con personal de apoyo mayor presupuesto para
gastos operativos de la institucién educativa como mobiliario, mate-
rial didactico, bibliotecas, mantenimiento, mejora de aspecto fisico,
proyectos de compensacidn externa. Ademas, tenemos puntos rela-
cionados a temas con comunicacidén de la institucién educativa y las
familias, con el entorno cultural deporte, musica, arte, universidades
y otras instituciones vinculadas a la educacién. Es imprescindible la
formacién de la carrera profesional con capacitacién destinada a for-
talecer la metodologia para elaboracién de Planes de Mejora. Asimis-
mo, intercambies de experiencias exitosas andlogas. Adecuacién de
las practicas pedagégicas del aula, sistemas de evaluacién pertinen-
tes, basados en la autonomia y participacién, construyendo su propia
identidad y atender las particularidades con plena participacién de

toda la Comunidad Educativa.

En Perd el proceso de autoevaluacién pasa por la llamada etapa

previa donde:
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Grafico 5. Para tener en cuenta...

Fuente: ;Qué y cdémo evaluamos la gestion de la institucion educativa? IPEBA 2013.

Luego de la importante sensibilizacién se conforma la comi-
sién de autoevaluacién con representantes de todos los estamentos

y areas

La comisién de autoevaluacién esta conformada por el director
que es quien la preside, representantes con capacidad para comuni-
carse de manera efectiva, organizar trabajo de equipo, compromiso
con la institucidn, ser reconocido por sus cualidades personales y
profesionales, se eligen democraticamente del estrato de docentes,
estudiantes, padres de familia, asi como miembros del 6rgano de di-

reccién y comunidad en general.

La guia del IPEBA sugiere la conformacién del equipo de la si-

guiente manera.

Grafico 6. Se sugiere...

Fuente: ;Qué y como evaluamos la gestion de la institucion educativa? IPEBA 2013.



Griéfico 7. Revisemos...

Fuente: ;Qué y como evaluamos la gestion de la institucion educativa? IPEBA 2013.

2. Evaluacion de la calidad en EBR y CETPRO como insumo
para la formulacion de planes de mejora

2.1 La evaluacion de la calidad en educacion basica

El Articulo No. 29 de la Ley General de Educacién No.
28044 tiene como objetivos; Formar integralmente al educan-
do en los aspectos fisico, afectivo y cognitivo para el lo-
gro de su identidad personal y social, ejercer la ciudadania
y desarrollar actividades laborales y econémicas que le per-
mitan organizar su proyecto de vida y contribuir al desarro-
llo del pais, desarrollar capacidades, valores y actitudes que
permitan al educando a aprender a lo largo de toda su vida,
desarrollar aprendizajes en los campos de las ciencias, las
humanidades, la técnica, la cultura, el arte, la educacidon fi-
sica y los deportes, asi como aquellos que permitan al edu-
cando un buen uso y usufructo de las nuevas tecnologias. En
ese sentido la evaluacion supone una revisién de los procedimientos
y los productos de la practica educativa que dé cumplimiento a lo an-
tes pactado; por lo tanto, esta debiera ejecutarse de manera partici-

pativa, no se busca que sea realizado solo por especialistas de UGEL
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o directivos de la Institucién Educativa, en el mejor de los casos bus-
camos descubrir el aporte de todos los actores del proceso educativo,
para garantizar que lo que se evaltia sea pertinente a la realidad de
los estudiantes y satisfaga los indicadores de lo que la sociedad exige
como calidad; de este modo concertamos un gobierno colectivo con

confianza y compromiso.

La Educacién Bésica busca consolidar el desarrollo integral del
estudiante, la emancipacién de sus potencialidades, capacidades, co-
nocimientos, valores y actitudes fundamentales de la persona para
desenvolverse adecuada y eficazmente en los diversos dmbitos de la

sociedad”.

El Ministerio de Educacion es responsable de disenar
los curriculos basicos nacionales. En la instancia regio-
nal y local se diversifican con el fin de responder a las
caracteristicas de los estudiantes y del entorno; en ese
marco, cada Instituciéon Educativa construye su pro-
puesta curricular, que tiene valor oficial. (Ley General

de Educacidn, art. 33)

La autoevaluacién institucional propuesto por IPEBA se basa
en la propuesta de desarrollo humano sostenible ya que busca la am-
pliacién de oportunidades y libertades para una perspectiva integral.
Segtin UNESCO la calidad educativa, es un “medio para que el ser
humano se desarrolle plenamente como tal”, en tanto que la calidad
de la educacién obligatoriamente pasa por entender que refiere a la
formacidn integral de los ciudadanos, para ayudarlos a ser “capaces
de transformar la sociedad actual, haciéndola més justa, inclusiva y

democratica y no sélo permitirles integrarse adecuadamente a ella”.
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La Ley General de Educacién, define a la calidad educativa

como:

...nivel 6ptimo de formacién que debieran alcanzar las
personas para hacer frente a los retos del desarrollo hu-
mano, ejercer su ciudadania y aprender a lo largo de
toda la vida” Preparar a las personas para que hagan
frente a los retos planteados supone formarlas integral-
mente en todos los campos del saber: las ciencias, las
humanidades, la técnica, la cultura, el arte y la educa-
cién fisica. (pdrr. 1)

De esta forma la persona debera dar respuesta con su desenvol-
vimiento a los nuevos escenarios de la sociedad global. Otro desafio
es la integralidad de los aprendizajes planteadas en el Disefio Curri-
cular Nacional y su proceso de concrecidn, diversificacién y especia-
lizacién, que atienda todas las dimensiones de la persona humana. La
UNESCO (2008), agrega otra variable importante como es la perti-
nencia educativa y la define asf:

...se refiere a la necesidad de que la educacioén sea sig-
nificativa para personas de distintos estratos sociales y
culturas, y con diferentes capacidades e intereses, de
forma que puedan apropiarse de la cultura mundial y
local, y construirse como sujetos en la sociedad, de-
sarrollando su autonomia, autogobierno, libertad y su
propia identidad.

El curriculo segtn las caracteristicas, necesidades segin la di-
versidad de estudiantes. E1 IPEBA busca la consumacion de la per-
tinencia, equidad, inclusién e interculturalidad, pretendemos lograr
el establecimiento de un acuerdo politico y social caracterizado por
el respeto y la valoracién entre los colectivos culturalmente diver-

sos que responda a la necesidad de equidad e inclusién eliminando
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progresivamente la asimetria entre los peruanos, especialmente en

zonas rurales, de diferencia lingiiistica o minorias culturales.

La equidad; la UNESCO manifiesta que:

Comprende los principios de igualdad y diferenciacion,
ya que sélo una educacioén ajustada a las necesidades de
cada uno asegurard que todas las personas tengan las
mismas oportunidades de hacer efectivos sus derechos
y alcanzar los fines de la educacién en condiciones de
igualdad.

Todos los y las peruanos/as deberan tener acceso a una edu-
cacion de calidad de manera oportuna y progresiva segin su edad
es decir inicio, término y promocién. Evitando la desercién y facili-
tando la insercidn escolar en igualdad de condiciones, pues cuando
hablamos de interculturalidad exige la convivencia armoniosa con la

diversidad, donde es posible el mutuo aprendizaje.

Para la escuela implica ser capaz de proveer condiciones que
se concretan en igualdad de oportunidades para acceder a una for-
macién de calidad a todos los estudiantes, valorando los aportes que
cada uno pueda brindar en el proceso, incluyendo el segmento de
personas con caracteristicas diferentes que presentan necesidades

diferentes.

Otro punto importante es la Eficiencia que:

...se pregunta por el costo con que dichos objetivos son
alcanzados. Por lo tanto, es definida con relacién al fi-
nanciamiento destinado a la educacidn, la responsabili-
dad en el uso de éste, los modelos de gestién institucio-
nal y de uso de los recursos. Compromete un atributo
central de la acciéon publica: que se ejecute honrando
los recursos que la sociedad destina para tal fin, por lo
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que la obligacion de ser eficiente toca a la garantia de
un derecho ciudadano clave. Desde esta perspectiva, la
eficiencia no es un imperativo economicista, sino una
obligacién derivada del respeto a la condicién y dere-

chos ciudadanos de todas las personas.

Existe una importante interaccion entre las dimensio-
nes de la eficacia y la eficiencia, ya que los problemas de
la primera impactan negativamente sobre la capacidad
para asegurar algunas metas bésicas. Las dificultades
expresadas en los problemas de operacién del sistema
(referidas al no logro de metas e ineficiencias) se dis-
tribuyen de diferente manera entre los diversos grupos
poblacionales, reproduciendo patrones de desigualdad,
exclusién y marginacion social que, en dltimo térmi-
no, definen una operacién inequitativa de los sistemas
educativos. Asi, eficiencia y eficacia como dimensiones
que atafien a la instrumentacién de la accion publica, se
engarzan de modo indisoluble con las dimensiones sus-
tantivas de relevancia, pertinencia y equidad las que, en
conjunto, definen una educacion de calidad para todos.
(Calidad Educativa, 2012, pérr. 4-5)

Estos son los indicadores claves para evaluar si es que estamos
brindando una educacidén de calidad; permanecen en todo el proceso
de autoevaluacidn institucional y con esta informacién podra elabo-

rarse recién el plan den mejora

2.2, La evaluacion de la calidad en educacion técnico-productiva

Los CETPRO, busca que los jévenes tengan acceso a un espacio
que garantice el desarrollo de competencias requeridas por el sector
productivo, para insertarse a un empleo digno y continuar con su
trayectoria formativa. Es asi como los CETPRO deben considerar los
requerimientos del sector productivo, como a las motivaciones de los

estudiantes para lograr su formacién diversa.
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Sus objetivos son: desarrollar competencias laborales y capa-
cidades emprendedoras para el trabajo dependiente e independien-
te, motivar y preparar a los estudiantes para aplicar lo aprendido en
alglin campo especifico de la produccién o los servicios con visién
empresarial, propiciar la participacién de la comunidad educativa
gobiernos locales y regionales de los sectores productivos de orga-
nizaciones laborales y de la sociedad en las actividades educativas de
esta modalidad, actualizar las competencias de los trabajadores en
actividad o desocupados, segtn las exigencias del mercado laboral,
complementar el desarrollo de la educacién para el trabajo que ofre-
ce la educacidn bdsica, promover una cultura emprendedora e inno-
vadora que facilite la insercién laboral de los egresados y los habilite
para generar sus propia empresa, desarrolla actividades productivas
de servicios empresariales para los fines que seifiala el reglamento,
los CETPRO podran propiciar la creatividad cultura emprendedora
y de responsabilidad en el uso de la tecnologia para la produccién de

bienes y servicios y otros que la sociedad impulse.

Estas consideraciones son importantes para el proceso de eva-
luacién de la calidad en CETPRO ya que antes de iniciar debemos
conocer la deontologia de esta modalidad, la institucién educativa,
principios, valores predominantes, contenidos trasversales, visidn,
misién, preguntarnos: ;De qué manera voy a evaluar?, ;Quiénes van
a evaluar?, ;Qué voy a evaluar? y centrar nuestra respuesta con defi-
niciones operacionales que nos permitan hacer operativo el proceso,

la autoevaluacién de la calidad educativa.

Entre los enfoques especificos de la CETPRO tenemos la arti-
culacion entre oferta formativa, demanda laboral y competitividad,;
de esta manera se logra garantizar la formacién permanente y la em-
pleabilidad de sus egresados, manteniéndolo a la vanguardia con el
sector productivo, empresarial, contribuyendo de manera significa-
tiva a consolidar el desarrollo y la competitividad econémica. Otro

es el enfoque de competencias; es decir la pertinencia que responda



a los cambios de la economia, el trabajo y la estructura productiva,
los disefios curriculares basicos aprobados por el MINEDU para CE-
TPRO facilitan a los estudiantes y egresados conseguir empleo, auto
emplearse o continuar con su trayectoria formativa, contribuyendo
a mejorar la equidad laboral, mejor distribucién social del trabajo
y aceptable respuesta ciudadana. Asi mismo; la multisectorialidad
implica realizar articular a los gobiernos regionales, locales, sector
educacién, economia, produccién, trabajo y CEPLAN para construir
estrategias comunes sostenidas que nacen de la identificacién de ne-
cesidades de personal técnico capacitado con sus competencias de-
terminadas segin las demandas laborales especializadas. Otro factor
importante es el Aprendizaje a lo largo de la vida; una constante es el
cambio por lo tanto los oficios y profesiones también son sujetos de
modificaciones permanente, el mercado laboral se flexibiliza, la com-
posicidén de la fuerza laboral sufre variabilidad, se transité de empleo
vitalicio a empleabilidad vitalicia lo que implica un permanente ejer-
cicio de actualizacién y formacién laboral para acceder y permanecer
en un puesto de trabajo, optimizando la fuerza laboral, fortaleciendo

la vocacién y desarrollando a la persona como fin supremo.

Segtn el Informe Delors de la UNESCO (1996), son cuatro pila-
res fundamentales: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender
a vivir juntos, y aprender a ser; en ese sentido, la formacién en educa-
cién técnico productiva, busca desarrollar competencias para desen-
volverse en diversas situaciones educativas y laborales, desarrollando
en los estudiantes habilidades para adaptarse escenarios de trabajo
de alta cambio, provocada por el avance tecnoldgico y organizacio-
nales, fortalece su trayectoria formativa y la articulacién al sistema

social, educativo y laboral.






Capitulo 5
Factores intervinientes para la formulacion de planes de
mejora
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a. En Educacion Basica Regular

En EBR son cinco los factores considerados en la Matriz de eva-
luacién para la acreditacion de instituciones Educativas las cuales

paso a detallar:

1. Direccién institucional: se busca consolidar la formacion de
un director gerente con liderazgo participativo, promotor de consen-
so del Proyecto Educativo Institucional (PEI), que oriente sus accio-
nes a la mejora constante del proceso de enseflanza-aprendizaje y la

formacién integral de los estudiantes.

2. Soporte al desempefio docente: La institucién educativa con-
vertida en el escenario donde los maestros estén preparados e iden-
tificados con la finalidad de lograr que los estudiantes aprendan, in-
crementen estrategias e implementen programaciones curriculares

pertinentes.

3. Trabajo con las familias y la comunidad: Hacer de la insti-
tucién educativa un espacio que concentre la participacién de las
familias y la comunidad dirigida a mejorar los aprendizajes y lograr a

formacidn integral de los estudiantes.

4. Uso de la informacién: una institucién educativa concentra-
da en promover el uso adecuado de la informacién mediante un pro-
ceso de recoleccidn fidedigna, y logros de aprendizaje dirigiéndose a

la mejora continua

5. Infraestructura y recursos para el aprendizaje: Buscamos un
escenario de infraestructura favorable para el proceso de ensefianza
aprendizaje, asi como la gestién oportuna de los miembros de la co-

munidad educativa de manera transparente.

La autoevaluacién de cada escuela implica analizar estos facto-
res, si se cumplen en cada aula, en toda la institucion, si los docen-

tes y directores apuntan a lograr el objetivo de que los estudiantes
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aprendan bien. Si la escuela tuviera dificultades en desarrollar estos
factores, la elaboracién de un plan de mejora con aporte de todos, la
escuela y la comunidad, es el primer paso hacia la acreditaciéon, que

no es un fin, sino un medio hacia la calidad educativa.

b. En educacion técnico-productiva

Factor 1: Direccién Institucional centrada en la oferta formati-

va y demanda del sector productivo para la insercién laboral.

Factor 2: Desempefio docente enfocado al desarrollo de compe-

tencias de la especialidad.

Factor 3: Gestién de infraestructura, equipamiento y recursos

pertinentes a la especialidad.

Factor 4: Evaluacién de resultados y mejora continua.

1. Modelo sistémico en la elaboracion de planes de mejora

Es un conjunto de elementos que interaccionan, de forma in-
tegral, produce renovadas cualidades con caracteristicas diferentes
y provocan un salto de calidad. Este enfoque constituye un marco
conceptual comun, una metodologia de disefio, un enfoque de orga-
nizaciones, una clase de método cientifico, un camino relacionado a

la ingenieria de sistemas, direccién por sistemas, etc.

En el afo 1995 la Universidad de Valencia (Venezuela) disefi4
una metodologia con enfoque sistémico dedicada a Eliminar sistem4-
ticamente el desperdicio (ESIDE) a cargo de Ortiz F. e Ilada R. Esta
investigacién identifica la importancia de implementar herramien-
tas adicionales para mantener el enfoque del sistema como un todo,
ordenar la informacién e incluso programar las mejorar con los re-
cursos al alcance. Esta metodologia basa su propuesta en dos pilares

fundamentales, primeramente el desperdicio, entendido como todo
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aquello que no se necesita para agregarle valor al producto o servicio
(equipo, mano de obra, energia, otros.) con la finalidad de dar valor
(todo aquello por lo que el cliente se dispone a pagar) agregado al
cliente en segundo lugar el andlisis gira en dos puntos sistémicos;
clientes y resultados (que valora el usuario en el servicio), recursos
y procesos (el uso de recursos es el mds 6ptimo, existe fluidez de re-
cursos para atender las necesidades). Lo que busca esta actividad es
eliminar los desperdicios en productos, usuarios, insumos, provee-

dores, recursos, tareas.

Esta metodologia también brinda la oportunidad de incorpo-
rar enfoques cualitativos a la observacién ya que no todas las me-
joras son cuantificables. Esta investigacidn dio resultados positivos
para empresa ya que resultaron ahorros que favorecieron las futuras
inversiones. Para implementar este sistema es necesario tomar en

cuenta trabajo de equipo, liderazgo, respeto y colaboracién.

Por su parte, Tania Martinez Nufiez y Rafael Alhama Belma-
res, en la Revista Gestiéon del Cambio, escriben el articulo titulado
“Enfoques sistémico para el cambio”. La manera para que los proce-
sos orientados a resultados se conviertan en procesos de crecimiento
y aprendizaje. En este articulo los autores manifiestan que los en-
foques son muchos, sin embargo, no han logrado incorporar la di-
mensién humana a los procesos de trabajo, es decir sus necesidades
sociales y psicoldgicas como parte del proceso en un sistema. Si tan
solo evaluamos las normas que atafien la préctica laboral encontra-
mos que estas refieren solo al desenvolvimiento del recurso humano
como aporte técnico a la organizacién con el objetivo de hacer segui-
miento, monitoreo a los procesos propios del funcionamiento insti-
tucional sin considerar al hombre en su totalidad. Esta situacién trae
como consecuencia falta de confianza a nivel interpersonal, evitacién
a cambios, escasa alineacién estratégica, e identidad institucional,

escasas competencias gerenciales. Ante ello Irvin Covey agrega una
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categoria integradora la Vision compartida que entendemos como
fuerza inspiradora e impulsadora que se transforma en acciones co-
lectivas, pocas fuerzas son tan poderosas como la Visién compartida
(Senge, 1994).

El método cientifico que nos ha sido de gran utilidad para expli-
car el mundo fisico deberia implementar nuevos métodos que expli-
quen los fendmenos vivientes, abarcado en el paradigma de sistemas
en lo bioldgico y conductual, como temas muy sensibles como; la
vida, muerte, nacimiento, evolucién, adaptacion, aprendizaje, mo-
tivacién c interaccién. El enfoque de sistemas busca abarcar este
nuevo método de pensamiento que es aplicable a los dominios de lo
biolégico y conductual con mayor marco racional, con estrategias
como la medicidn, explicacidn, validacién, experimentacién ademds

de los valores, juicios, creencias y sentimientos.

Desde la teoria de sistemas, las organizaciones son construi-
das por humanos y para el servicio de la mismas que busca lograr la
eficacia total (disefio de sistemas) en todos los niveles de actuacién
armonizando los objetos con las estrategias desde una morada inte-

grativa.

Desde 1954 surge la teoria general de sistemas; que intenta
alcanzar el nivel de una ciencia general como las matemadticas y la
filosofia, proporciona la capacidad de investigacién sistemadtica in-
tegrando conceptos, métodos y conocimientos pertenecientes al
pensamiento sistémico. De ahi que “enfoque de sistemas” y “teoria
general de sistemas aplicada” se pueden usar como sinénimos. Otra
importante definicién es de Sistemas Abiertos, entendido como una
conjuncioén de partes sinérgicas, orientado en recurrente interdepen-
dencia con el exterior, sufren constantes procesos de adaptacién y
readaptacién mediante el aprendizaje y auto organizacién. Mientras
que en el sistema cerrado se mantiene no presenta vinculacién con el

exterior, en la prictica no existen.
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Cuando Ludwin Von Bertalanfty en la década de 1940, desarro-
lla este enfoque proporciona un marco unificando las ciencias na-
turales y las ciencias sociales, integrando conceptos como “organi-
zacion”, “totalidad”, globalidad e “interaccién dindmica; lo lineal es
cambiado por lo circular, que eran dificilmente comprensible por las

ciencias duras.

El enfoque de sistemas constituye una propuesta administrati-
va que ha demostrado cientificamente su efectividad, estrechamente
relacionada con el entorno de la organizacién, modelos diferentes

para problemas diferentes, facilita la correlacién humana — empresa.

Todas las partes del sistema estan interrelacionadas de tal for-
ma que la modificacién parcial o total de una va a afectar positiva
o negativamente a otras, por lo tanto, se hace necesario vigilar el
funcionamiento de cada una de las partes para el funcionamiento

correcto del total de sistema.

El mejor ejemplo de sistema es el ser humano ya que tiene 6r-
ganos, sistemas, miembros, etc., cuando este ese encuentra en buen
estado tendrd un comportamiento dirigido consciente y eficazman-
te. Desde el punto de vista administrativo el enfoque sistémico nos
ayuda a tomar decisiones oportunas y certeras toda vez que anuncia,
prevé y previene situaciones en las empresas facilmente subsanables

en la anticipacién.

El enfoque de sistemas relaciona métodos de solucién y fines
con la finalidad de extenderse en su espacio de aplicacién y com-
prender sistematicamente los nuevos fenémenos. En ese sentido po-
dremos concluir que no es recomendable la compartimentalizacién
y especializacidn para incrementar nuestra visién generalizada para

solucionar los problemas.
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Los pasos para su implementaccién son 10:

+ Paso01:

Seleccionar el sistema a ser analizados, palabra clave — Elegir.
« Paso 02:

Recolectar y organizar la informacidn, palabra clave — Recabar.
+ Paso 03:

Decidir el alcance del estudio, palabra clave — Ajustar.

+ Paso 04:

Identificar los desperdicios presentes, palabra clave — Identifi-

car.

+ Paso 05:

Cuantificar los desperdicios, palabra clave — Cuantificar.

+ Paso 06:

Analizar los desperdicios, palabra clave — Analizar.

+ Paso07:

Disefiar y seleccionar soluciones, palabra clave — Disefiar.

+ Paso 08:

Evaluar el impacto de las soluciones, palabra clave — Evaluar.
+ Paso 09:

Disefiar un Plan de accién y control, palabra clave — Planificar.
+ Paso 10:

Implantar las soluciones, palabra clave — Implantar.






Capitulo 6

Modelo Sistémico para la formulacion de planes de
mejora en EBR y CETPRO en las instituciones de la
Region Lambayeque
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Partimos del supuesto que si se aplica el modelo sistémico en-
tonces se formularan planes de mejora en EBR y CETPRO en las
instituciones de la Regién Lambayeque para ello definimos el mo-
delo sistémico que consiste en abordar las instituciones educativas
de modo integral, busca implementar intervenciones con altos es-
tandares de calidad; las mismas que serdn analizadas y planificadas
detalladamente segun los resultados de autoevaluacién institucional
(Ortiz e Ilada, 1995) y entendemos los planes de mejora como accio-
nes aplicadas de manera sistemdtica, que tiene como objeto principal
elevar la calidad del fin general, es decir, la prestacidn del servicio
educativo. Planes de mejora en los centros educativos Libro de Isabel
Cantén mayo 2004, el plan de mejora busca atender de forma precisa
las necesidades de los estudiantes considerando todos los niveles de
intervencioén institucional, eliminando los desperdicios de tal forma
que al considerar los factores considerador en matriz IPEBA como
son: Gestidn institucional, Soporte al desempefio Docente, Trabajo
conjunto con las familias y la comunidad, Uso de la informacién, In-
fraestructura y recursos para el aprendizaje, la intervencién oportu-
na en estos deberd dar como resultado el desarrollo del rendimiento

académico de los estudiantes.
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Grifico 8. Formulacién de Plan de Mejora de la calidad educativa.

Fuente: Elaborado por el autor.

Para analizar mejor este disefio consideramos algunas dimen-
siones como gestién académica, soporte al desempefio docente, in-
fraestructura y recursos del aprendizaje, trabajo conjunto con fa-
milias y comunidad, uso de la informacién y en planes de mejora
analizaremos seleccionar sistema a ser analizado, recolectar y ana-
lizar informacidn, decidir el alcance de estudio, identificar y cuanti-
ficar desperdicios, analizar desperdicios, disefiar y seleccionar solu-
ciones, proyectar el impacto de las soluciones, beneficiarios finales,

disefiar un plan para la accién y control, destinatarios.

El tipo de estudio presentado segun el analisis fue preexperi-
mental, ya que refiere a un estudio donde se ha manipulado inten-
cionalmente la variable modelo sistémico (supuestas causas antece-
dentes), para analizar las consecuencias que la manipulacién tiene
sobre la variable formulacién de planes de mejora (supuestos efectos
consecuentes), dentro de la experimentacién que es la capacitacién

en, modelo sistémico y su aplicacién en la formulacién de planes
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de mejora. (Fleiss, 2013; O’Brien, 2009 y Green, 2003). Se refiere a
“elegir o realizar una accién” y después observar las consecuencias
(Babbie, 2014).

Es propositiva: segin Hurtado (2014, p. 133) indica que “es una
propuesta ante un problema detectado para la intervencién a través
de una propuesta” En este sentido se plantea implementar el enfoque
sistémico en la formulacién de planes de mejora de la calidad edu-
cativa de los docentes de EBR y CETPRO de la Regién Lambayeque.

GE: O1 ---- X----02

LEYENDA
X: Modelo sistémico
01: Observacién 1

T: Observacién 2

La muestra fue establecida por muestreo no probabilistico acci-
dental ya que es el muestreo menos riguroso de todos, se toman sim-
plemente los primeros casos que se tiene a mano y estd constituida

por 174 docentes capacitados.

El método de investigacién radicé en analizar e interpretar el
desarrollo de capacidades para la formulacién de planes de mejora
participaron en foros virtuales en plataforma Moodle, donde se pre-
sentaron informes sobre la aplicacién de la etapa previa y autoeva-
luacién donde se aplican encuestas, ficha de andlisis documental; asi
como las multiples aportes tedricos seleccionados que conllevaron

a una sintesis de los mismos y de construccién del marco tedrico
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y conceptual de la investigacion y el enfoque propositivo sistémico
pues permitié tener un enfoque global, holistico, dar una mirada de
la sistemdtica funcional y asi prospectar las mejoras segin la autoe-
valuacién realizada Hurtado (2014, p. 133). Se aplicaron encuestas a

padres de familia, docentes, estudiantes y directivos.

Se hizo un trabajo de gabinete: Se utiliz6 el software propor-
cionado por IPEBA Excel conteniendo factores, estindar, indicador,
fuente, instrumento, pregunta, alternativa con sus respectivos nive-

les de logro.

Ademas, el analisis documental para el proceso bibliografico y

tedrico usando la técnica del fichaje.






Capitulo 7

Desenlace en la autoevaluacion institucional



1. Analisis de los resultados
1.1. Analisis de las categorias

De acuerdo con uno de los objetivos de investigacion era ne-
cesario diagnosticar las capacidades para la formulacién de planes
de mejora de los docentes participantes del curso “desarrollamos
capacidades de autoevaluacién con fines de acreditacién en EBR y

CETPRO en la Regién Lambayeque.

1.2 Presentacion y Analisis de la Informacion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacién de los instrumentos del Pre y Post Test al Grupo Experi-

mental.

La presentacion de los resultados se hace a través de cuadros en
funcién a la formulacién de planes de mejora de la calidad con enfo-
que sistémico de educacién en la EBR y educacién técnica produc-
tiva en las instituciones focalizadas de la regién Lambayeque segtiin
baremo, y también mediante cuadros estadisticos, que a continua-
cién se detallan con sus respectivos andlisis e interpretacién en el

siguiente orden:

1.1.1. Pre test para el Grupo Experimental.
1.1.2 Post test para el Grupo Experimental.
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Objetivo 1:

Identificar el nivel de formulacién de planes de mejora de la
calidad con enfoque sistémico de educacion en la EBR y CETPRO de
la regién Lambayeque 2014

A los docentes del que conforman el grupo de estudio se les
aplico el Pre test, con el propésito de determinar el nivel de formu-
lacién de planes de mejora de la calidad con enfoque sistémico en la
EBRYy educacién técnica productiva en las instituciones focalizadas

de la regién Lambayeque, obteniéndose los siguientes resultados es-

pecificos:

1.2.1 Pre Test al Grupo Experimental

Mileydi Flores Ferndndez & Elmer

Tabla 3. Nivel Segtin Categorias

Categorias F % Estadigrafos
Alto 0 0 P

Medio 33 1896 | X =92
Bajo 141 81.03 S=1.97
TOTAL 174 100 CV =21.31%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Griéfico 9. Calidad Educativa

FUENTE: Elaborado por el autor a partir de los resultados obtenidos en el Pre Test.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Pre Test, por cate-
gorias para medir el nivel de formulacién de planes de mejora de la
calidad con enfoque sistémico en la EBR y educacién técnica produc-
tiva en las instituciones focalizadas de la regién Lambayeque calidad

educativa, aplicada al Grupo Experimental se determind lo siguiente:

En la categoria Alto, se tiene que ningiin docente se encuentra
es esta categoria, lo que significa que ningtn docente tiene un nivel
alto de formulacién de planes de mejora de la calidad con enfoque
sistémico en EBRy educacién técnica productiva en las instituciones

focalizadas de la regién Lambayeque.

En la categoria Medio, se tiene que 33 docentes representa-
do por 18.96% veces su nivel es medio de formulacién de planes de
mejora de la calidad con enfoque sistémico en la EBR y educacién
técnica productiva en las instituciones focalizadas de la regién Lam-

bayeque.
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En la categoria Bajo, ubicamos a un 81.03% (141 docentes) que
constituyen el total de la muestra que tienen un nivel baja de formu-
lacién de planes de mejora de la calidad con enfoque sistémico en la
EBR y educacién técnica productiva en las instituciones focalizadas

de la regiéon Lambayeque Asi mismo se observa que:

El calificativo promedio obtenido por los estudiantes de este
Grupo en el Pre Test en lo que se refiere al nivel de formulacién de
planes de mejora de la calidad con enfoque sistémico en la EBR y
educacién técnica productiva en las instituciones focalizadas de la
region Lambayeque, es de 9.24 puntos, lo cual indica que es un nivel

Inicio segtin escala establecida.

La desviacién estdndar es de 15.35 puntos, lo que indica que los
datos se dispersan esa distancia con relacién al promedio tanto a la

derecha como hacia la izquierda.

Por otro lado se observa que el Grupo Experimental en cuanto
a nivel de formulacién de planes de mejora de la calidad en la EBRy
educacién técnica productiva en las instituciones focalizadas de la
region Lambayeque es homogéneo con un coeficiente de variabilidad
del 21.31%.



Objetivo 2:

Disefiar un modelo sistémico para la formulacién de planes de
mejora con enfoque sistémico en EBR y CETPRO en las instituciones

educativas de la regién Lambayeque

Para cumplir este objetivo se llevé a cabo la etapa de planifica-
cién consistente en la elaboracién, validacién y aplicacién del test,
asi como en la planificacién de cada una de las sesiones que consti-
tuye aplicando modelo sistémico para la formulacién de planes de
mejora con fines de acreditacién de la calidad en EBR y educacién
técnico-productiva en las instituciones educativas focalizadas de la

regiéon Lambayeque un pre test.
A) Elaboracién del programa.

El modelo sistemdtico, se elaboré teniendo en cuenta el nivel
de la calidad educativa, el mismo que conté de 12 talleres,

utilizando bibliografia especializada. (Anexo 1)
B) Pre Testy Post Test.

Este instrumento (Anexo 2) fue elaborado por la investiga-
dora teniendo en cuenta las dificultades o necesidades que
presentan los docentes participantes de las instituciones
educativas focalizadas de la Regién Lambayeque aplicando
un pre test académico dicho test fue estructurado con 10
items, conducentes a evaluar los diferentes aspectos del nivel
de formulacién de planes de mejora de la calidad en la EBRy
educacién técnica productiva en las instituciones focalizadas

de la regién Lambayeque.

Dicho instrumento ha sido validado por un equipo de expertos

que nos han dado el visto para su aplicacién. (Anexo 3)



Objetivo 3:

Aplicar un modelo sistémico para la formulacién de planes de
mejora con enfoque sistémico en EBR y CETPRO en las instituciones

educativas de la region Lambayeque.

El programa de capacitacién logro mejorar el nivel de formu-
lacién de planes de mejora de la calidad con enfoque sistémico en la
EBRYy educacién técnica productiva en las instituciones focalizadas
de la regién Lambayeque se aplicé a los docentes del Grupo Experi-
mental 02 de agosto hasta el 30 de setiembre comprendiendo 10 ta-

lleres, con un total de 200 horas pedagdgicas presenciales y virtuales.
A. Del Pre Test y Post Test.

El Pre Test se aplicé el dia 02 agosto del 2014 encontrandose

con una asistencia del 100%.

El Post Test se aplicé el dia 30 setiembre 2014 con una asis-
tencia del 100%.

B. De la Programacidn.

Se desarrollaron 12 talleres presenciales y tutoria virtual, con-
siderando en la sesién de aprendizaje la propuesta formulada
por el enfoque sistémico propuesto por IPEBA — MINEDU,
siendo estos los siguientes: (Anexo 4)

Actividad académica que busca desarrollar capacidades y ha-
cer de modo sistémico y cientifico una aproximacidén y repre-
sentacion de la realidad y al mismo tiempo, formas de trabajo
interdisciplinario, es una metodologia que auxiliara a los que
toman decisiones considerando las consecuencias ramifica-
das de sus decisiones una vez disefladas, los sistemas deben
planearse buscando similitudes de estructura y de propieda-
des, de tal forma que aumenta el nivel de generalidad de las

leyes que se aplican a campos estrechos de experimentacidn.
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Las sesiones de talleres y las estrategias consideradas se de-
sarrollaron en las instituciones educativas focalizadas de la

regién Lambayeque.
C. Etapa de Evaluacidn.

Para la evaluacién de proceso se tuvo en cuenta la participa-
cién, asi como la realizacién y presentacién de actividades en
cada taller interactivo en forma grupal para demostrar lo que
han aprendido y la presentacién de trabajos en la modalidad
de proyectos por etapas, asi mismo para analizar e interpretar
el desarrollo de capacidades para la formulacién de planes de
mejora participaron en foros virtuales en plataforma Moodle,
en la siguiente direccién web: http://www.webeducativa.org/
uss/course/view.php?id=2, se presentaron informes sobre la
aplicacién de la etapa previa y autoevaluacién donde se apli-
can encuestas, ficha de andlisis documental; la evaluacién de
producto se realizé a través del Post Test después de aplicar
el estimulo. (Capacitacién para la formulacién de planes de

mejora con enfoque sistémico)


http://www.webeducativa.org/uss/course/view.php?id=2
http://www.webeducativa.org/uss/course/view.php?id=2
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Objetivo 4:

Evaluar el nivel de formulacién de planes de mejora con enfo-
que sistémico en EBR y CETPRO en las instituciones educativas de

la regiéon Lambayeque en un pos test

1.2.2 Post Test al Grupo Experimental:

Tabla 4. Nivel de formulacion de planes de mejora de la calidad con enfoque sisté-
mico en la EBR y educacion técnica productiva en las instituciones focalizadas de
la region Lambayeque segin categorias: grupo experimental.

Categoria F % Estadigrafos
Alto 104 59.77 X=15.35
Medio 70 40.22 S= 1.40
Bajo 0 0.00
Total 174 | 100% CS=9.18

Fuente: Elaborado por el autor.

Griéfico 10. Formulacion de planes de mejora con enfoque sistémico.

FUENTE: Elaborado por el autor a partir de los resultados obtenidos en el Post Test
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Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Post Test, por
categorias para medir el nivel de formulacién de planes de mejora
de la calidad con enfoque sistémico en la EBRy educacién técnica
productiva en las instituciones focalizadas de la regién Lambayeque,
aplicado al Grupo Experimental se determind lo siguiente:

En la categoria Alto, ubicamos a un 59.77% (104 docentes) lo
que indica que este grupo de obtuvieron un nivel alto en la de formu-
lacién de planes de mejora de la calidad con enfoque sistémico en la
EBR y educacidn técnica productiva en las instituciones focalizadas

de la regién Lambayeque.

En la categoria Medio, encontramos 70 docentes representado
por 40.22% en esta categoria que tiene un nivel de formulacién de
planes de mejora de la calidad con enfoque sistémico en la EBR y
educacion técnica productiva en las instituciones focalizadas de la

regién Lambayeque es media.

En la categoria Inicio no encontramos docentes lo que sefiala
que dichos el programa tuvo éxito pues los docentes mejoraron su
nivel de formulacién de planes de mejora de la calidad con enfoque
sistémico en la EBR y educacién técnica productiva en las institucio-

nes focalizadas de la regién Lambayeque.

Asi mismo, se observa que:

El calificativo promedio obtenido por los estudiantes del Grupo
Experimental en el Pre Test en el aspecto de nivel de formulacién
de planes de mejora de la calidad con enfoque sistémico en la EBR
y educacién técnica productiva en las instituciones focalizadas de la
regién Lambayeque, es de 15.35 puntos, lo cual indica que es un ca-

lificativo Alto, segin escala establecida.
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La desviacion estandar es de 1.40 puntos, lo que indica que los
datos se dispersan esa distancia con relacién al promedio tanto a la

derecha como hacia la izquierda.

Por otro lado, se observa que el Grupo Experimental en cuanto
a al nivel de formulacién de planes de mejora de la calidad con enfo-
que sistémico en la EBR y educacidon técnica productiva en las insti-
tuciones focalizadas de la regién Lambayeque es homogéneo con un
coeficiente de variabilidad del 9.18%.

Objetivo 5

Comparar los resultados del pre y post test para verificar la
efectividad del programa de capacitacién para la formulacién de

planes de mejora con enfoque sistémico.

Al analizar los resultados obtenidos para verificar el desarro-
llo del nivel de formulacién de planes de mejora de la calidad con
enfoque sistémico en la EBRy educacién técnica productiva en las
instituciones focalizadas de la regién Lambayeque, se tuvo en cuenta,
la aplicacién de Pre y Post Test al Grupo Experimental, cuyos resul-

tados presentamos en el cuadro adjunto.

Tabla 5. Resultados comparativos porcentuales por niveles del pre y post test.

NIVEL DE FORMULACION DE PLANES DE
MEJORA CON ENFOQUE SISTEMICO
PRE POST
Alto 0 59.77
Medio 18.96 40.22
Bajo 81.03 0

Fuente: Elaborado por el autor.
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Grafico 11. Formulacion de planes de mejora con enfoque sistémico.

FUENTE: Elaborado por el autor a partir de las tablas 3 y 4.

Analisis e Interpretacion:

Comparando los resultados del Pre Test, tenemos que:

En todos los aspectos, el grupo tiene a la totalidad de docentes

cursantes en las categorias inferiores: En Bajo

De lo que se desprende, que en el grupo se evidencia serios in-
convenientes para mejorar su nivel de formulacién de planes de me-
jora con enfoque sistémico en EBR y educacién técnico-productiva
en las instituciones educativas focalizadas de la regién Lambayeque
en 2014.

En el post Test, se evidencia un incremento en los niveles de
formulacién de planes de mejora con enfoque sistémico en EBR y
educacioén técnico-productiva en las instituciones educativas focali-
zadas de la regién Lambayeque en 2014, con la presencia de docentes
cursantes en la categoria Alto y Medio.

Luego, se observa que el grupo parte de una situacién deficiente
en el nivel de formulacién de planes de mejora con enfoque sistémico
en EBR y educacidn técnico-productiva en las instituciones educati-
vas focalizadas de la regién Lambayeque en 2014, obteniéndose re-
sultados positivos luego de aplicado el estimulo, de tal forma que se

puede demostrar la eficacia del modelo sistemdtico.
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Objetivo 6

Contrastar los resultados del Pre y Post Test aplicados al Grupo

Experimental a través de una prueba de hipdtesis.

Tabla 6. Indices estadisticos comparativos en el pre y post test aplicados al grupo

experimental y experimental.

Test Indices Gr'u po
Experimental
n 174
&
15 Y 9.24
& X
o S 1.97
~
CcvV 21.31
n 174
I3
3 _
= e 1535
5
3 S 1.40
~
Ccv 9.18

FUENTE: Elaborado por el autor a partir de las tablas 3 y 4.

Analisis e Interpretacion:

En la tabla No. 6 se puede observar que luego de aplicado el
estimulo: Programa de capacitacién para la formulacién de planes
de mejora con enfoque sistémico existen diferencias significativas
obtenidas por los docentes cursantes del Grupo Experimental cuyo
promedio se incrementé en 9.10 puntos, pasando de la categoria

Bajo a Alto, manteniéndose como grupo homogéneo.

En consecuencia, por los resultados obtenidos se puede afirmar
que la hipétesis que se ha planteado se logré confirmar, tal como a

continuacion se detalla:
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Si se aplica el modelo sistémico entonces se formulardn planes
de mejora con fines de acreditacién de la calidad de la EBR y educa-
cién técnico-productiva en las instituciones focalizadas de la Regién

Lambayeque 2014.

Conclusion:

El Grupo Experimental en el pos test en comparacién al pre
test, formul6 planes de mejora con enfoque sistémico con fines de
acreditacién de la calidad en EBR y educacién técnico productiva en

las instituciones focalizadas de la Regién Lambayeque 2014
Discusion de los resultados:

Alinicio de la investigacién, mediante la observacién o la facto-
perceptibilidad se identificé que los maestros presentan un bajo nivel
de formulacién de planes de mejora con enfoque sistémico en EBR
y CETPRO en las instituciones educativas focalizadas de la regién
Lambayeque, esta problematica se evidencié mediante la aplicacién

de un Pre test que midié dicho aspecto, cuyo resultado salié bajo.

Los docentes suelen salir bajos o regulares en el nivel de formu-
lacién de planes de mejora con enfoque sistémico en EBR y CETPRO
en las instituciones educativas por desconocimiento de los proce-
dimientos para optimizar el rendimiento de los actores educativos,
esta ausencia de capacidades emana de la ausencia de capacitacidn.
Estos factores repercuten en los docentes no haciendo operativo y
sistemadtico su actuacién dentro de su institucién educativa.

Cuando Ludwin Von Bertalanffy, desarrolla el enfoque sistémi-
co proporciona un marco tedrico unificador, integrando conceptos
como “organizacién”, “totalidad”, globalidad e “interaccién dindmi-
ca; lo lineal es cambiado por lo circular, ninguno de los cuales era fa-

cilmente estudiable por los métodos analiticos de las ciencias puras.



101 Mileydi Flores Ferndndez & Elmer Llanos Diaz

Lo individual perdia importancia ante el enfoque interdisciplinario.

El enfoque de sistemas, se convierte en una propuesta admi-
nistrativa util y valida que ha demostrado cientificamente su efec-
tividad, se encuentra estrechamente relacionada con el entorno de
la organizacién, que facilita la relacién humanista empresarial y la
aplicacién de modelos diferentes para problemas diferentes, la idea
esencial de este enfoque radica en que la actividad de cualquier parte
de una organizacidn afecta la actividad de cualquier otra. Entonces,
en los sistemas no hay unidades aisladas, por el contrario, todas sus
partes actilan con una misma orientacién y satisfacen un objetivo
comun; es necesario el funcionamiento correcto de las partes para el

eficaz desempefio del todo en su conjunto.

La Necesidad del Enfoque de Sistema es razonamiento comin
para justificar la necesidad del enfoque de sistemas, consiste en se-
fialar que en la actualidad se enfrentan multiples problemas en la
direccién de sistemas cada vez més complejos. Esta complejidad se
debe a que los elementos o partes del sistema bajo estudio estan inti-
mamente relacionados ya que el sistema mismo interactta en el medio

ambiente y con otros sistemas.

Es por eso que se ha planteado el curso Desarrollamos capa-
cidades de autoevaluacién en EBR y CETPRO que ha hecho posible
la apropiacién de los procedimiento dirigidos a la acreditacién de la
institucién educativa y que empieza con la etapa previa, entendida
como el establecimiento de la organizacidn, constitucién de comi-
siones democriticamente, sensibilizacién sobre la importancia de
acreditarse; posteriormente la autoevaluacién, dirigida a reconocer
los avances de los estdndares de calidad por medio de los factores
como son: Uso de la informacién, trabajo conjunto con familia y co-
munidad, soporte al desempefio docente, infraestructura y recursos
para el aprendizaje, gestién de la instituciéon en EBR e infraestructura
y recursos para el aprendizaje, gestién de la institucién en Educacién

Técnico Productiva, toda vez que para formular los planes de mejora
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es necesario tener una visién integral de las fortalezas, limitaciones,
debilidades, amenazas sinérgicamente organizadas de los factores in-
tervinientes en las instituciones educativas de las provincias de Chi-
clayo, Ferrefiafe y Lambayeque. Estos talleres ademds aplicamos los
instrumentos para recoger la informacién y asi mismo procesarla el
sistema informético de IPEBA, asi como compartimos experiencias

exitosas de instituciones educativas en proceso de acreditacidn.

Otro de los puntos determinantes de curso es la formulacién
de planes de mejora con enfoque sistémico el cual se logré mediante
el desarrollo de la temdtica—Que son planes de mejora: los planes
de mejora desde el enfoque sistémico, Andlisis de matriz de Plan de
Mejora, Manual de planes de mejora y costeo, Ejemplo de plan de

mejora, Presentacién y publicacién de planes de mejora.

Los resultados de incremento en el nivel de formulacién de pla-
nes de mejora con enfoque sistémico en EBR y CETPRO en las insti-
tuciones educativas focalizadas de la regién Lambayeque, se confir-
maron mediante la aplicacién del Post Test. Ya que pasaron de estar
en su mayoria en un nivel Bajo (81.03%) en el Pre Test a mayoria en
un nivel Alto en el Post Test (59.77%).

De este modo el modelo sistémico para la formulacién de pla-
nes de mejora con enfoque sistémico de la EBR y CETPRO en las ins-
tituciones focalizadas de la regién Lambayeque 2014, mejoraron sig-
nificativamente. Ademds, vemos que, si no se aplica la capacitacién
en este tema, las dificultades en la formulacién de planes de mejora
con enfoque sistémico serdn constante y traerd como consecuencia

que las instituciones educativas no acrediten.






Capitulo 8
Visionando el cambio a través de la formulacion de planes
de mejora en las instituciones educativas
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El proceso de acreditacion de la calidad es una herramienta que
contribuye a asegurar el derecho a una Educacién Bésica y Técnico
Productiva de calidad, ya que promueve que las instituciones educa-
tivas brinden a todos los peruanos las condiciones necesarias para el
logro de aprendizajes, favoreciendo el cierre de brechas de inequidad

educativa.

+Qué es la acreditacion?

La acreditacidn, es el reconocimiento publico y temporal que
otorga el Estado peruano a una Institucién Educativa que se somete
voluntariamente a un proceso de evaluacién para determinar si su

gestion educativa cumple con las expectativas de calidad.

Gréfico 12. Plan de Mejora Mejorando Nuestro Desempeno Docente en Institu-
cion Educativa 11612 — Olmos.

Fuente: Elaborado por el autor



] ] f p— ) I wibi fravee de [, mnlacion de vl 10 / 7
Capitulo 8. Visionando el cambio a través de la formulacion de planes de mejora 106

Presentacion:

El plan de mejora es el resultado de la autoevaluacién insti-
tucional como proceso analitico de diagnéstico y complementando
con el andlisis de la poblacién que se atiende; busca lograr metas y

objetivos establecidos, obteniendo por ende mejores resultados.

La Institucién Educativa No. 11612, tiene como finalidad desa-
rrollar la formacidn integral de los estudiantes, por lo cual se debe
aplicar un programa de monitoreo y acompafiamiento docente,
para alcanzar una educacion de calidad. Por esta razdn se ha creido
conveniente aplicar un plan de mejora: “MEJORANDO NUESTRO
DESEMPENO DOCENTE”, que permitiré a los maestros mejorar su

desemperfio en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Integrantes:

» Maria Fidelina Cabrera Larreatigue
» Mirtha Yrma Aguilar Calvanapén
Marleni Ysabel Berrios Gil

Betty Marisol Aguilar Calvanapén
Rosa Marleni Herrera Albino

Rita Mili Aguilar Calvanap6n

YV V V VYV V

Herlinda Nimia Aguilar Calvanapén
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1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.INSTITUCION EDUCATIVA: 11612
1.2. LUGAR: Olmos
1.3. TIPO DE GESTION: Ptblica
1.4.NIVEL: Educacién Primaria
1.5.DIRECTORA: Mirtha Yrma Aguilar Calvanapdn
1.6.RESPONSABLES:

- Maria Fidelina Cabrera Larreatigue

- Mirtha Yrma Aguilar Calvanapén

- Marleni Ysabel Berrios Gil

- Betty Marisol Aguilar Calvanapé6n

- Rosa Marleni Herrera Albino

- Rita Mili Aguilar Calvanapén

- Herlinda Nimia Aguilar Calvanapén

1.7.DURACION: Agosto 2014 — Diciembre 2015

2. INTRODUCCION:

El proceso de acreditacién de las instituciones educativas
es organizado por SINEACE, érgano ejecutor que propone la
“Matriz de evaluacién para la acreditacién de calidad del DES-
EMPENO DOCENTE, de instituciones de educacién bdsica re-
gular”, gestidén que lejos de presentar la Iniciativa y liderazgo
del director hemos encontrado en los resultados de la autoe-
valuacion que el factor soporte del desempeiio docente pre-

senta un calificativo de inicio; por lo tanto en el presente plan
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3.

de mejora continua "MEJORANDO NUESTRO DESEMPENO
DOCENTE” que propone la comisién de autoevaluacién se ha

dividido en tres etapas:

Etapa No.1: Taller de sensibilizacién a la comunidad edu-
cativa para el trabajo conjunto, asegurar un clima de confianza

y para un correcto monitoreo de las actividades curriculares

Etapa No.2: Elaboracién de un Plan de monitoreo y acom-
pafiamiento docente, pertinente que responda a los estdndares
propuestos por SINEACE

Etapa No. 3: Ejecucién del Plan de monitoreo y acompa-
flamiento docente y conformacién de una Red Educativa, para

asegurar la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.

FUNDAMENTACION

3.1. Técnica:

El director es la maxima autoridad y el representante legal de

la Institucién Educativa es responsable de la gestion en los dmbitos

pedagdgicos, institucional y administrativa, y de conducir la Institu-

cién Educativa Ejecutando las siguientes funciones:

a)

b)

Organizar, conducir y evaluar sus procesos de gestion institucio-

nal y pedagdgica.

Propiciar un ambiente institucional favorable al desarrollo del

estudiante.

Facilitar programas de apoyo a los servicios educativos de acuer-
do con las necesidades de los estudiantes, en condiciones fisicas
y ambientales favorables para su aprendizaje. d) Disefiar, ejecu-
tar y evaluar proyectos de innovacién pedagdgica y de gestion,

experimentacion e investigacién educativa.
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Promover el desarrollo educativo, cultural y deportivo de su co-

munidad.
Desarrollar acciones de formacién y capacitacién permanente.

Ejecucién del monitoreo y acompafiamiento a los docentes para

la mejora de su desempefio.

Todas estas acciones se deben direccionar hacia el cumplimien-

to de los estandares de calidad propuestos por SINEACE y asegurar

condiciones garantizar el desarrollo integral de los educandos, de

esta forma mejorard la organizacion educativa, tendrd padres mas

comprometidos, docentes identificados con el proceso ensefianza

aprendizaje y motivados en la superaciéon profesional.

3.2 Legal:

Constitucién Politica del Perd.

Ley No 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acredita-

cién y Certificacion de la Calidad Educativa
Ley General de Educacién NO. 28044.
D.S 011-2012-ED Reglamento de la Ley General de Educacién

D.S. 018-2007-ED — Reglamento de la Ley 28740

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Alcanzar el Logro satisfactorio del factor desempefio docente,
desarrollando plenamente los indicadores de los estdndares de
calidad propuestos por SINEACE
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4.2. Objetivos Especificos

» Elaboracién del plan de mejora para la sostenibilidad de los indi-

cadores priorizados (4.3, 4.7)

» Proponer, desarrollar y monitorear las actividades del plan de
mejora “MEJORANDO NUESTRO DESEMPENO DOCENTE”

» Elaborar y aplicar los instrumentos de monitoreo para la ejecu-
ciéon adecuada del plan de mejora “MEJORANDO NUESTRO
DESEMPENO DOCENTE”

» Elaborar el informe final del plan de mejora “MEJORANDO
NUESTRO DESEMPENO DOCENTE”

5. METAS

Contar con un Plan de monitoreo y acompafiamiento docente

que asegure:

Mejorar permanentemente el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje y el logro de la formacién integral de todos los estudiantes

en un 95%.

Intercambio de experiencias exitosas para lograr mejores re-

sultados.
La mayoria de los docentes integrados en una red educativa.

Docentes capacitados mediante la plataforma de Perueduca y
aplicacién de los recursos que se brindan en beneficio de los

estudiantes.
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Tabla 7. Diseno del plan de mejora.

FACTOR ESTANDAR INDICADORES PRODUCTO ACCIONES TAREAS
Capacitar a los
. coordinadores para realizar Buscar ponentes para las
Monitoreamos - e
- el acompafiamiento y capacitaciones.
y acompaiamos R
de manera monitoreo.
Elaborar un Programa Establecer los objetivos
permanente la Monitoreo del plan
labor docente Plan de - y. plan.
. Acompafnamiento
en el aula, para monitoreo y . .
. o Implementar un Se implementard un plan
analizar como acompafamiento . .
. Programa de Monitoreo y de monitoreo.
impacta en docente

SOPORTE AL DESEMPENO DOCENTE

Aseguramos la
conformacién
progresiva

de un equipo
docente idéneo
a través de
acciones
permanentes
de soporte
orientadas al
logro de un
desempefio
pedagdgico.

desempefio de
los estudiantes
y orientar en
el proceso de
ensefianza y

elaborado por
una comisién.

Acompafamiento.

Difundir los beneficios

del monitoreo y
acompaiiamiento para la
Institucién y los docentes.
Elaborar una base de datos de

Difusién de los beneficios
del plan mediante afiches
y tripticos.

Invitacién a un docente

aprendizaje. L, .
P ) las estadisticas principales de | del crt.
la institucién.
Compartir y difundir las
. A los docentes P A Y B} Se comparten las
Intercambiamos estrategias y metodologia L .
o no les gusta . experiencias exitosas con
experiencias A que conllevan a mejorar el | "
compartir sus - diapositivas.

con otras R desempefio docente. .. )
R trabajos. Se invita mediante
instituciones Conformar una Red

educativas, para
resolver los
problemas que
encontramos en
el proceso de
ensefianza
aprendizaje y
fortalecer las
capacidades de
nuestro equipo
docente

No se cuenta
con una red de
colegios

Falta recursos
para financiar
innovaciones
Pedagégicas.
Los docentes no
tienen tiempo
para hacer cosas
nuevas en sus

dreas.

Educativa

Invitar a los especialistas a
las reuniones de Red, para
compartir experiencias
exitosas.

Gestionar a La Ugel, para
el reconocimiento de la
labor docente Dar a conocer
los beneficios que ofrece el
portal Perueduca para la
mejora de su desempeiio
docente.

oficios a docentes de las
instituciones educativas
cercanas.

Se invita a los
especialistas mediante
oficios.

Informar a la Ugel para
el reconocimiento de
desempefio docente.
Registrar a los docentes
en la plataforma Perd
educa.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 8. Cronograma de actividades.

TAREAS A RESPONSABLE CRONOGRAMA
No. ACTIVIDAD MESES
° DESARROLLAR
Ago Sep Oct
Capacitar a los
1 coordinadores para realizar Buscar ponentes para | Director y x
el acompafiamiento y las capacitaciones comisién
monitoreo
Elaborar un Programa
. 8 Establecer los L,
2 de Monitoreo y L. Comisién X
. objetivos del plan
acompafiamiento docente
Implementar un Se implementard el Director
3 Programa de monitoreo y P ., Y X X
. programa comisién
acompafiamiento
Difundir los beneficios Difusién de los
del monitoreo beneficios del plan
4 roreay . P Docentes X
acompafiamiento para la mediante afiches,
institucion y los docentes tripticos, etc.
Elaborar una base de Invitacién de un
5 datos de las estadisticas Docente X
L R docente del CRT
principales de la institucién
Compartir y difundir las
P . Y ; Se comparte las
estrategias y metodologias L .
6 . experiencias exitosas | Docentes X X
que conllevan a mejorar el . .
- con diapositivas
desempefio docente.
Se invita mediante
Conformar una Red oficios a docentes Coordinador
7 . R X
educativa de las instituciones de Red
cercanas
Invitar a los especialistas a L
las reuniones de Red, para Seinvitaa los
8 K R P especialistas Coordinador X
compartir experiencias . .
) mediante oficios
exitosas
. Informar a la .
Gestionar a la Ugel para el Usel para el Director —
9 reconocimiento de la labor 8el P L X
reconocimiento del
docente d - Coordinador
esempefio docente
Dar a conocer los beneficios | Registrar a los
ue ofrece el portal Pertt docentes en la
10 q P ) ) Docente del CRT X
educa para la mejora de su plataforma Pert
desempefio docente educa

Fuente: Elaborado por el autor.
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6. RECURSOS

a)

b)

Humanos

Personal directivo, personal docente, personal administrativo

organizado en el comité de autoevaluacién y equipos de trabajo.
Materiales
*  Material de oficina.
* Impresos.
*  Medios audiovisuales.
* Computadoras.
* Bibliografia.
* Infraestructura y equipamiento de la institucién.

*  Accesorios y diversos medios con los que cuenta la institu-
cién.
Financieros

*  Recursos propios de la institucién.

*  Gestion a 6rganos estatales y no estatales.
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Tabla 9. Presupuesto solicitado detallado por actividades del plan de mejora.

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 10. Presupuesto solicitado detallado por actividades del plan de mejora.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 11. Fuentes de financiamiento.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
- Aporte Presupuestado Aporte Propio -
DESCRIPCION FONDEP Local TOTAL S/.
PARTIDAS
I.- Infraestructura 50,00 200,00 250,00
IL.- Servicios 3.620,00 20,00 3.640,00
IIL.- Equipos y mobiliarios 0,00 100,00 100,00
IV. Materiales y 230,00 2,50 232,50
suministros
V. Viajes, .a'l(')Jamlentos y 0,00 300,00 300,00
viaticos
Presupuesto TOTAL 3.900,00 622,50 4.522,50
(nuevos soles)
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 12. Resumen del presupuesto del plan de mejora.
% 86% 14% 100%
DESCRIPCION Presupuesto Proyecto
Producto 1: Plan de monitoreo y 1.750,00
L.- Infraestructura 0,00
IL.- Servicios 1.720,00
IIL.- Equipos y mobiliarios 0,00
IV. Materiales y suministros 30,00
V. Viajes, alojamientos y vidticos 0,00
Producto 2: Conformacién de una R 2.150,00
I.- Infraestructura 50,00
I1.- Servicios 1.900,00
IIL.- Equipos y mobiliarios 0,00
IV. Materiales y suministros 200,00
V. Viajes, alojamientos y vidticos 0,00
Presupuesto TOTAL S/. 3.900,00

Fuente: Elaborado por el autor.
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7. EVALUACION

La evaluacién serd permanente, sistemadtica y aplicada a todas

las actividades, por los responsables del plan de mejora.

Se tendra en cuenta la autoevaluacién con la finalidad de corre-
gir errores y permita actuar a tiempo a través de la retroalimentacién
de los procesos, considerando la viabilidad de los objetivos y metas

propuestas; a fin de lograr las perspectivas del plan de formacién.
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PLAN DE MEJORA: AULAS ABIERTAS AL TRABAJO
COMUNAL CONJUNTO

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. IE:

1.2. Ugel:

1.3. Modalidad:

1.4. Niveles:

1.5. Area de trabajo:

1.6. Nombre del Director:

1.7. Periodo de ejecucién:

1.8. Cédigo Modular:
1.9. Ubicacién:

1.10 Distrito:

1.11 Teléfonos:

1.12. Responsables del
plan:

IL. MARCO LEGAL:

«ANDRES BARON BERRIOS»
Chiclayo

Educacion Basica Regular
Secundaria

Pedagdgica

Del 1° de octubre al 23 de
Diciembre del 2014
453572

Caballo Blanco

Pdcala

995492548

958461322

Maria Concepcién Ojeda Martinez
Jakilini Anali Didz Visquez

Constitucién Politica del Perd.

+ Ley No. 28044 Ley General de Educacidn.

+ Ley No. 29944 Ley de Reforma Magisterial.

Documentos Oficiales del MINEDU.

+ Guia de autoevaluacion del Sineace

+ Instrumentos IPEBA
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+ Herramienta presupuestal planes de mejora de Fondep
Documentos de la institucién educativa como:

«  PEI (Proyecto Educativo Institucional).

o PCIE (Proyecto Curricular de la institucién educativa)

+  RI(Reglamento Interno de la institucién educativa)

1L FUNDAMENTACION:

El trabajo conjunto con las familias y la comunidad, debe ser
una preocupacidn, no solo del drea de Tutoria es una modalidad de
orientacién educativa (TOE), que es concebida como un servicio de
acompafamiento socio afectivo, cognitivo y pedagdgico a los y las
estudiantes.

La implementacién del plan de mejora en este aspecto rela-
cionado con el Factor 4°, y especificamente en lo relacionado a los
estdndares 1, 7 y 8, con sus indicadores 1.3, 7.1.,7.2, 8.1. y 8.3, que
en la mayoria de ellos estamos en inicio, por 1 de puntuacién, nos
ha permitido reflexionar y entender que es bésico el trabajo coordi-
nado, mancomunado y articulado con la familia y la comunidad.

Por medio de este plan se pretende lograr que la familia se
acerque mads a la escuela, con diversas actividades, tanto de forma-
cién de recreacion como de ayuda mutua en bien de la comunidad y
para resolver algunos problemas del entorNo.

Mediante la promocién de espacios de interaccion social y de
comunicacion personalizada, asertiva y eficaz, en la cual estin invo-
lucradas todos los estamentos de la Institucién Educativa proyecta-
da a una educacién en Valores, ayudando a la realizacion del Pro-
yecto de vida de sus hijos nuestros estudiantes, para su realizacién
como ser humano, teniendo en cuenta los documentos de gestién

Institucional.
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IV. ALCANCES:

a. Personal Directivo, Jerarquico, Docente y Administrativo.
b. PPFF.

c. Tutores.

d. Estudiantes.

V. VALORES INSTITUCIONALES 2014:

+  Respeto y Tolerancia.
+ Responsabilidad.

« Solidaridad y Justicia.
+ Honradez

VI METAS:

Atencién: Aproximadamente mdas de 150 padres y madres de
familia de 5 Secciones de 1°, 2°, 3° 4° y 5° del nivel secundaria y 5

Secciones de 1°, 2°, 3° 4° y 5° del nivel primario.

VII.  OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Realizar trabajo mancomunado entre la Institucién educativa
“Andrés Barén Berrios” de Caballo Blanco de Pulaci, las institu-
ciones locales y regionales, asi mismo con las familias, los padres y
madres de familia en bien de la calidad y buena educacién de nues-

tros estudiantes.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Elaborar Mddulos para Escuela de padres y madres, a fin de

que sean atendidos con amabilidad, ofrecerles charlas, Talleres,
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Seminarios sobre diferentes temas de relevancia para su Forma-
cién contribuyendo a la resolucién casos y problemas propios

de sus hijos nifios, nifias y adolescentes.

e Elaborar Material didactico y disefar Estrategias adaptadas a
la realidad local, con el apoyo de padres, madres de familia y

estudiantes

e Estrechar lazos de unidad y reciprocidad entre padres, madres,
estudiantes y profesorado de la Institucién educativa, por me-
dio de Jornadas de confraternidad de acuerdo con el calendario

educativa-comunal anual

e Realizar convenios interinstitucionales-comunales entre la di-
reccion del plantel y la sociedad circundante local, provincial
y regional, para fortalecer y apoyar el equipamiento de nuestra

institucion en pro de la calidad educativa.

VIIL. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

Nuestra Institucién Educativa estd ubicada en el centro de la
ciudad de Caballo Blanco, del Distrito de Pucal4, recibe en sus aulas

preferentemente estudiantes provenientes de las periferias cercanas.

Existen gran cantidad de padres desocupados por falta de em-
pleos, hogares desintegrados, falta de comunicacién entre padres e
hijos, niveles de pobreza econdmica, violencia familiar, padres que
han perdido autoridad frente a sus hijos, padres y apoderados que
tienen bajo porcentaje significativos de escolaridad, imposibilitando
el desarrollo integral de sus menores alumnas que limitan su funcién

formativa.

Falta de buena y eficiente trato a todas las madres y padres de
familia, para que sean atendidos, amabilidad, con charlas, Talleres,

Seminarios sobre diferentes Temas de relevancia para su Formacién
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como padres y/o madres de familia, asi como para la resolucién

casos y problemas propios de nifios, nifias y adolescentes.

Se ha detectado también la pérdida del rol formador de la
familia, ya que con mayor frecuencia los padres por incorporacién
al campo laboral o carencia de referentes, delegan en nuestra insti-
tucion educativa la responsabilidad plena de educar a sus menores
hijos e hijas.

Se ha tomado el nivel secundario para este plan de mejora,
que corresponde a 75 padres y madres de familia. En el diagndstico
como resultado de la autoevaluacién tenemos como resultado lo

siguiente:
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Tabla 13. Priorizacién por estdndar para problematizar.

ESTANDAR

LISTADO DE INDICADORES

CALIFICACION
DE
INDICADORES

PRIORIDAD

GRUPO

7.1 Aseguramos que las familias

tengan claridad sobre los propésitos

del aprendizaje de los estudiantes, los
avances y las dificultades en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y el desarrollo de las
competencias en todas las dreas curriculares.

2.00

(Poco avance)

7.2. Analizamos con las familias las
caracteristicas de los estudiantes para
implementar estrategias que potencien el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.00 (Inicio)

8.1. Desarrollamos actividades en las que
familias y miembros de la comunidad aportan
su conocimiento y experiencia para el
desarrollo de las competencias esperadas en
los estudiantes.

1.00 (Inicio)

8.3. Implementamos estrategias conjuntas
con instituciones de la comunidad, para
utilizar recursos que faciliten el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

1.00 (Inicio)

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 14. Descripcion de la problematica. Andlisis de las causas y posibles solucio-

nesy propuesta de acciones.

<] 7] ]
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g g ER 2.3 2 26 2
= O =
5| 2 S8 | gAS 2 53 -+
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7.1. Aseguramos
que las familias X e
tengan claridad Reuniones fde senslblll;aclon
sobre los ala comulmdad educativa
propésitos del para analizar los problemas
aprendizaje de Desconocimiento de los mstltgclonales ¥ sus posibles
los estudiantes, propésitos del aprendizaje | Soluciones, tomando en cuenta
los avances y de los estudiantes, avances ?1 t{aﬁ)a]o conjunto con las
las dificultades y las dificultades en el amilias y comunidad. Médulos para
en el proceso proceso de ensefianza- Escuela de padres
de ensde_na_nza . aprendizaje y el dgsarrollo Elaboracién de un manual para Y madres
7. Trabaiamos de :pren llzlajilyle de las competencias desarrollo de escuela de padres y
rr;anera Jcon'unta esarrollo de las en tz?das las dreas madres de familia por medio de
con las fami’lias co(;npeltenlclas en v curriculares. médulos didécticos, que cubran
to as las areas =1 las exceptivas de los educandos,
en desarrollar curriculares. g imi
. 4 para un sano crecimiento y
estrategias
. 9 desarrollo
que potencien S g
el proceso de PESK
ensefianza
aprendizaje 7.2. Analizamos Desconocimiento de Realizar la aplicacién de una Material did4ctico
con las familias las caracteristicas de los ficha familiar, que contenga los y estrategias
las caracteristicas estudiantes. aspectos familiares, sociales, adaptadas a la
de los estudiantes econémicos y emocionales realidad local
ara implementar socioafectivo,
gstrategli)as Estrategias obsoletas para ( )
que potencien el proceso de ensefianza
el proceso de aprendizaje. Elaboracién de materiales
ensefianza didécticos con recursos de
aprendizaje. N la zona para el proceso de
5 ensefianza-aprendizaje.
.9
S E
—2
8.1. Desarrollamos
. actividades en
g | 8 Trabajamos de las que familias Falta de actividades
< manera conjunta H O P
a las famili y miembros de en y con las familias Realizar jornadas de das d
Z con as amiuasy la comunidad miembros de la confraternidad con un Jornadas de
diversos actores Y . confraternidad
=] de la comunidad aportan su comunidad, para cronograma comunal, para educativa comunal
g en el diseiio e conocimiento y el desarrollo de las reencuentros de toda la familia anual
O implementacién experiencia para el __ | competencias esperadas educativa
:c: dep desarrollo de las g | en los estudiantes.
=3 g
=3 e
z < 2
<
=} "
2 Competencias
= esperadas en los
= estudiantes.
wv)
<
—
4 8.3.
O . Implementamos Realizar convenios con
Estrategias que N ) A
o) estrategias . diferentes instituciones de
B den soporte a la Ny Falta de convenios . Lo
” conjuntas con S la comunidad y regién para
g formacién de los instituciones de interinstitucionales y el apoyo reciproco a fin de Convenios
2 | estudiantes. . comunales para la gestién POy proco . N e
Z la comunidad, . agenciar de materiales, bienes interinstitucional
e de recursos, bienes y P,
Q para utilizar N Y recursos a nuestra institucion ales-comunales
@} materiales para el proceso d .
recursos que d = dizai educativa para el apoyo en
Q faciliten el proceso € ensenanza aprendizaje. | proceso de ensefianza-
é de ensefianza 5 aprendizaje.
< aprendizaje. o 5
=3 i S g
B — =

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 15. Acciones, recursos humanos, materiales, equipos y maquinaria, crono-
grama y responsables.

Producto: III PLAN DE MEJORA “AULAS ABIERTAS AL TRABAJO COMUNAL CONJUNTO - 2014”

RECURSOS CRONOGRAMA SEMANAL

8 HUMANOS, RESPONSABLES

g ACCIONES MATERIAL, OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

3 EQUIPOS Y

& MAQUINARIA e e e

Charlas de Materiales Director.

£ sensibilizacién impresos 500 Sub director.
<
5 Eleccién de temas de Fotocopias 1000 Comité directivo
= £ interés Papel bond 2000 de APAFA
5 g . .z
§ E Organizacién de Servicios de Consejo
é i médulos tipeos 1 municipal escolar.
B .
s 8 Entrega de médulos Grapas 1 Gja. Asesoria externa

Material didactico y estrategias adaptadas a la realidad local

Recolectar de la
comunidad y en la
regién (Chiclayo)
de bienes, medios
y materiales para
implementar la

institucién.
Realizaci6n de actividad
econdmica, para Materiales
adquisicién de medios y impresos
materiales. 500

Operacién

Fotocopias 1000

“Implementamos Papel bond 3000

Servicios de
nuestra institucién tipeos 1 Director.
educativa” Papel bulky 100 Sub director.

Papel bond Comité directivo
]ornafia'de Orientacién Cartulinas 100 de APAFA
especializada la .

Consejo

comunidad educativa

Cartén didplex 100

municipal escolar.

para la elaboracién de Goma 5
material educativo por . Asesorfa externa
’ Tijeras 6
areas,
Fomix 50

Elaboracién de
materiales diddcticos
por éreas

Feria de entrega de
medios y materiales a la
institucién educativa

Silicona 10
Grapas 1 Cja
Engrapador 1
Colores 10 cja
Plumones 10 cja

Plumones
indelebles

10 cja
Moldes 50

Cinta Masketing
10
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Jornadas de Zconfraternidad
educativa-comunal anual

Celebracién del dia de la
juventud.

Celebracién del dia de
todos los santos

Celebracién de la
navidad

Clausura del afio escolar

Camisetas 5 juegos
Zapatillas 60 pares
Buzos 80

Medias 60 pares
Balones 4
Refrigerios 80

Carneros 4

Director.
Sub director.

Comité directivo
de APAFA

Consejo
municipal escolar.

Asesorfa externa

Convenios interinstitucionales -comunales

1 Computadora
1 impresora

1 engrapador

1 perforador

3 grapas cajas

4 tintas

1 fotocopiadora

1 cdmara
fotografica

500 materiales
impresos

5000 papel bond

Director.
Universidades de
la Regién y
Centros

comerciales de la
localidad

Fuente: Elaborado por el autor.
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IX. EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA:

DE INICIO: Autoevaluacién diagnostica para detectar proble-
matica en los diferentes agentes educativos:

DE PROCESO:

Andlisis critico de los logros y dificultades detectado en los pro-

cesos de asesorfa y acompaflamiento pedagdgicos.

Se realiza a partir de los objetivos y metas planteadas en el plan

de mejora propuesto y consensuado.
Se realiza en sus distintas etapas.

Se utiliza los instrumentos (encuestas de IPEBA) previstos para

el recojo de informacién
FINAL:
Andlisis y evaluacidén de resultados finales.

Elaboracién del informe de Plan de mejora, con sus resultados

y logros.

X. COSTEO Y PRESUPUESTO DEL PLAN DE MEJORA:

— Materiales

— Equipos y enseres
— Servicios

— Resumen

— Materiales
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MATERIALES
SUB TOTAL
. UNIDAD DE COSTO
NO. DESCRIPCION CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO | EFECTIVO | VALORIZADO | IMPORTE
1 Papel bond. Millar. 11.88 S/.20 S/.237.60 | S/.237.60
2 fotocopias Millar. 3 S/. 50 $/.150.00 | S/.150.00
3 Impresiones Millar. 15 S/. 200 $/.300.00 | S/.300.00
4 | Tintanegrapara | ;g 3 S1.60 180.00 $/.180.00
impresora.
5 | Tintacolores Unidad. 1 S/. 65 65.00 $1. 65.00
para impresora.
6 | Grapas Caja. 4 S/.15 60.00 S/. 60.00
7 Fémix Unidad. 50 S/ 1 50.00 S/. 50.00
Plumones )
8 Unidad. 120 S/.3 360.00 S/. 360.00
Indeleble
9 Papel Bulky Unidad. 100 S/.0 5.00 S/.5.00
1o | Fichasde Unidad. 100 Si.1 50.00 $1.50.00
evaluacién
11 Cartulina Unidad. 100 $/.0.5 50.00 S/. 50.00
12 | Cartén daplex Unidad. 100 S/.1 100.00 S/.100.00
13 | Colores Cja 10 S/.2 20.00 S/. 20.00
14 | Goma litro 5 S/.10 50.00 S/. 50.00
15 | Plumones para Unidad. 120 S1.2.5 300.00 $1. 300.00
papel
16 | Tijeras Unidad. 6 S/.5 30.00 S/. 30.00
17 | Silicona Unidad. 10 S/.10 100.00 S/. 100.00
18 | Cinta masketing Unidad. 10 SI.3 30.00 S/. 30.00
19 | Moldes Unidad. 49 S/.0.2 9.80 S/.9.80
20 | Carneros juegos 4 S/. 100 S/. 400.00 S/. 400.00
21 | Camisetas juegos 5 S/. 80 S/.400.00 S/. 400.00
22 | Zapatillas pares 60 S/.15 S/. 900.00 S/. 900.00
23 | Buzos Unidad. 80 S/.70 S/. 5,600.00 S/.
5,600.00
24 | Medias pares 60 S/.2 $/.120.00 S/.120.00
25 Balones Unidad. 4 S/.90 S/. 360.00 S/. 360.00
TOTAL: 1,459.80 S/. 8,467.60 S/.
. ! : T 9,927.40

Fuente: Elaborado por el autor.
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a SUB TOTAL
. UNIDAD DE E COSTO
NO. DESCRIPCION =
MEDIDA =) UNITARIO
5 EFECTIVO VALORIZADO IMPORTE
o
p | Computadora Unidad. $/.1,800 $/.1,800.00 $/.1,800.00
personal
2 Impresora Unidad. S/. 150 S/.150.00 S/. 150.00
3 fotocopiadora Unidad. S/.2,900 S/.2,900.00 S/. 2,900.00
4 Cémara Unidad. S/. 800 S/. 800.00 S/, 800.00
fotografica
5 Engrapador Unidad. S/. 20 20.00 S/. 20.00
6 Perforador Unidad. S/.20 20.00 S/. 20.00
TOTAL: 40.00 S/. 5,650.00 S/. 5,690.00
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 18. Servicios.
UNIDAD DE
i COSTO SUB TOTAL
NO. DESCRIPCION CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO | EEECTIVO | VALORIZADO | IMPORTE
1 (TI‘)P €0s secretaria Semana 1 S/. 80 S/. 80.00 S/. 80.00
2 Capacitacitador (1) Semana 1 S/.100 S/.100.00 S/. 100.00
3 Refrigerios Diarios 80 S/. 1 S/. 80.00 S/. 80.00
TOTAL: S/.260.00 S/.260.00
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 19. Resumen
SUBTOTAL
NoO. DESCRIPCION
EFECTIVO VALORIZADO IMPORTE
1 Materiales. 1,459.80 8468 SI. 9,927
2 Equipos. 40.00 5650 S/. 5,690
3 Servicios. - 260 S/, 260
Imprevistos S/. 1,717
TOTAL: 1,499.80 14378 S/.17,594

Fuente: Elaborado por el autor.




Algunas conclusiones a las que arribamos nos muestran que
los docentes de la EBR y CETPRO de la regién Lambayeque, que
conformaron el grupo experimental a través de la evaluacién del Pre
— Test, aplicado al inicio de la investigacidn, nos permitié identificar
que el 81.03% se encontraron en la categoria Bajo, evidenciando que
los docentes tienen bajo nivel de formulacién de planes de mejora

con enfoque sistémico.

Al capacitar sobre planes de mejora con enfoque sistémico me-
joran sus capacidades de la formulacién. Posterior a la aplicacién del
estimulo y aplicado el Post — test, se llegé a comprobar que los do-
centes que conformaron el grupo experimental lograron ubicarse la
gran mayoria en la categoria Alto (59.77%) en cuanto a formulacién

de planes de mejora con enfoque sistémico.

La contrastacién de los resultados estadistico del Pre — test y
Post — test, determinaron un incremento significativo en la media
aritmética del grupo experimental que paso de 9.24 a 15.35 unida-
des, con una mejor distribucion de las puntuaciones en torno de su
media y una mejora en la formulacién de planes de mejora con enfo-

que sistémico por parte de los docentes.

La veracidad de la hipétesis sometida a la prueba de Z determi-
né la aceptacion de la hipétesis alterna y el rechazo de la hipétesis
nula, y concluir al 95% de confiabilidad que: La implementacién de
un modelo sistémico para la formulacién de planes de mejora con
fines de acreditacién de la calidad de la EBR y CETPRO en las insti-

tuciones de la regién Lambayeque.

Mediante la aplicacién del estimulo del modelo sistematico para
la formulacién de planes de mejora EBR y CETPRO se comprobd
que los docentes formularon planes de mejora con enfoque sistémico
en sus instituciones educativas y publicaron un libro funcional sobre
los mismos, con participantes de instituciones educativas de EBR y

CETPRO de las provincias de Chiclayo, Ferrefia y Lambayeque.
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Algunas anotaciones importantes

A nivel de la EBR y CETPRO en las instituciones focalizadas de
la regién Lambayeque se debe generalizar el uso del modelo sistémi-
co para mejorar la calidad de formulacion de planes de mejora de la
calidad.

Se sugiere participar en jornadas de capacitacién y de intera-
prendizaje entre los docentes sobre la importancia de desarrollar y
mejorar el nivel de formulacién de planes de mejora de la calidad con
enfoque sistémico en la EBR y CETPRO.

Se sugiere a los docentes de la EBR y CETPRO que utilicen este
modelo sistemdatico para la formulacién de planes de mejora en la

calidad educativa.

A los funcionarios de la Gerencia Regional de educacién de
Lambayeque y de la unidad de gestién educativa local de Chiclayo,
Ferrefiafe y Lambayeque se les recomienda implementar eventos de
capacitacién con planes de mejorar la formulacién de planes de me-

jora de la calidad con enfoque sistémico en la EBR y CETPRO.

Publicar el libro funcional para la formulacién de planes de me-

jora con enfoque sistémico.
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